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Y ksityisasiakkaiden maksuliikepal vel ujen hinnoittelu
Suomessa

Suomen Pankin keskustelual oitteita 12/2001

Jenni Koskinen
Rahoitusmarkkinaosasto

Tiivistelma

Suomessa poistettiin pankkikilpailun esteitd 1980-luvun loppupuol ella korkoséan-
nostelya purkamalla, mika aiheutti kilpailupaineita pankeille. Aiemmin vallinnut,
nykyistd korkeampi yleinen korkotaso mahdollisti luottojen ja talletusten kor-
koeroihin seka maksujenvalityksen reaaliaikai suuden puutteeseen perustuvat mak-
suliiketuotot. Pankeissa on hinnoiteltu maksuliikepal veluita nékyvasti vasta 1990-
luvun alkupuoleltaldhtien.

Tassa tydssa on selvitetty pankkien kevadn 2001 hinnastojen mukaisia, yksi-
tyisasiakkailta maksuliikepalveluista perittévia palvelumaksuja. Kokonaishin-
noittelun selvittdmiseksi on luotu tapausesimerkkejd, joiden avulla havainnollis-
tetaan maksuliikepalveluista myonnettyja alennuksia. Suomessa yksityisasiak-
kaille maksuliikepalveluja tarjoavista pankeista ovat mukana Aktia Séastopankki
Oyj, Handelsbanken (SHB), Sampo Pankki Oyj, Mandatum Pankki Oyj, Merita
Pankki Oyj, Okopankki Oyj ja Alandsbanken Abp (AAB). Selvityksessi on myds
arvioitu ns. piilohinnoittelun lagjuutta. Piilohinnoittelusta pankeille syntyy tuot-
toja ja asiakkaille kustannuksia, joita asiakkaiden on vaikeaa havaita. Piilohin-
kaytantojen ja viipeen takia. Piilohinnoittelua tapahtuu myo6s niin kutsutun ris-
tisubvention kautta eli pankki kattaa osan maksuliikepalvelujen kustannuksista
maksamalla ahaista korkoa kayttelytileille. Toisaata korkomarginaain avulla
tapahtuva piilohinnoittelu voi olla verotuksellisista syista edullista my6s asiak-
kaan kannalta.

Erilaisten maksuliikepalvelumuotojen kirjo on nykyaan laga. Samantyyppis-
ten palvelujen hinnoittelu eroaa pankkien kesken, mutta on melko yhtenevaa suu-
rimpien pankkien vailla Eri palvelumuotojen hinnoitteluhierarkia eri pankeissa
sen sijaan on yhtenevé elektroniset palvelut ovat edullisempia kuin manuaaliset,
kassalla tapahtuvat maksuliikepal velut. Hintaerojen tehtdvéna on ohjata asiakkaita
vahentamaan tiettyjen pavelujen kayttod ja opettaa kayttamédan vaihtoehtoisia
palveluja.

Asiasanat: maksuliikepalvelut, palvelumaksut, piilohinnoittelu, ristisubventio



Pricing of payment services for private customersin
Finland

Bank of Finland Discussion Papers 12/2001

Jenni Koskinen
Financial Markets Department

Abstract

In Finland the barriers to competition came down in the latter half of the 1980s,
when interest rate regulations were removed. This put competitive pressures on
the banks. The higher-than-present level of interest rates that prevailed in the
period prior to deregulation enabled income from payment transfers based on
interest rate margins and lack of real time operability. Banks have openly priced
payment services only since the first half of the 1990s.

This paper uses prices in effect in spring 2001 to analyse banks charges for
payment services provided for private customers. In order to get a picture of
pricing as a whole, specific examples are used to illustrate discounts granted on
payment services. The Finnish banks included here, which offer private payment
services, are Aktia Savings Bank, Handelsbanken (SHB), Sampo Bank,
Mandatum Bank, Merita Bank, Okobank and Bank of Aland. The paper aso
examines the extent of hidden pricing. Hidden pricing generates income for banks
and difficult-to-perceive costs to customers. Hidden pricing includes customers
forgone income due to value date practices and delays in payment transfers.
Hidden pricing also occur via so-called cross subsidisation, i.e. bank covers a part
of the costs from payment services by setting deposit interest rates low. On the
other hand, hidden pricing via interest rate margins may entail tax advantages to
the customer.

Today’s range of payment services is broad. Pricing for the same type of
service varies from bank to bank, albeit it is fairly similar among the large banks.
By contrast, pricing structures for different services differ very little from bank to
bank: electronic payment services are cheaper than services provided manually by
ateller. The purpose of price differentiation is to induce customers to use less of
certain services and more of others.

Key words: payment services, service fees, hidden pricing, cross subsidisation



Sisilys

LA = 2= VSO 3

N 15 = o S 4

RN o 40 = | o PSSR 7

2 Maksuliikepalvelut pankkien tuotevalikoimassa...........coevererereeieeieesesie e 8

2.1 MaksuliikepalvElUJen TUONNE...........cceeiiciecee e 8

2.2 Pavelujen hinnoittelu 1990-luvun alkupuolella............ccccocenerenireenne. 10

2.3 MaKSUIITKEIUOLOL.......ccueiviiiiiiieiieieie e 11

3 Asiakassuhteen mukainen hinNOITE U..........ccooeviiineninieee e 12

4 HIiNNaN OSALEKIJEL ......ecueeiveeiecieceeie et sn e e e e nne s 15

4.1 Nakyvét, hinnaston mukaiset palvelumaksut .............ccoevenerenineneeneee, 15

4.1.1 KotimaanpalVEIUL ..........cccoeeieeiece e 15

4.1.2 UIKOMEBNPAIVEIUL .......coeeiiiiiiriere et 18

4.1.3 TapauseSiMErKKEA........ccoveeeiieie e 21

4.2 PilONINNOITEEIU ..o 25

4.2.1 Maksuliikepalvelut jaristisubventio........cccceveececeeceecie e, 26

4.2.2 Koronmaar&ytymiSPEIUSIE .......ccvevuerierierierieseeee e 28

4.2.3 Maksunvalitysviipeesta syntyva korkotuotto (float)..................... 28

5 Tulevaisuuden NEKYMIA .........cocoeieeieeieiee et e e e s e e nne s 29

I 015 0177 (o ST 31

0= 1= SRS PR 32

Liitel Kanta-asiakkuus eri PankeiSSa.........ccceevveeieieeiieciee s ee e 35
Liite2 Tapausesimerkit (2a), kotimaanpalvelujen (2b) ja

ulkomaanpalvelujen (2¢) hinNOIttElU...........cceevvevecieeeeceee e 40

Liite 3  Pankkien palVElUpaKeLit............cceeeiiienineeneeeeee s 45






1 Johdanto

Viimeaikainen pankkipalvelujen hintojen nousu on heréttéanyt vilkasta keskuste-
lua. Suuri osa pankkipalveluista on aiemmin ollut maksuttomia. Miksi pankit ovat
alkaneet perid maksuliikekustannuksensa suoraan asiakkailtaan? Miten maksulii-
kepalvelujen kustannukset on aiemmin katettu ja mita nykyisilla maksuliike-
tuotoilla katetaan?

Taman tyon tavoitteena on vertailla Suomessa toimivien pankkien maksulii-
kepalvelujen hinnoittelua ja hinnoitteluperusteita yksityisasiakkaiden nakokul-
masta’ Tyossa tarkastellaan pankkien maksupalvelunakékulmaa |asjempaa pal-
veluvalikoimaa, johon kuuluvat maksuliikepalvelumuotojen lisaksi myos tilin
avaus, otot ja panot konttorissa ja kassalla seka korttipalvelut. Hinnanal ennusten
ja palvelupakettien vaikutusten selvittdmiseksi on tehty tapausesimerkkeja koti-
talouksien koti- ja ulkomaanmaksuliikepal vel ujen kokonai shinnoista vuositasolla.

Maksuliikepalveluista perittédva hinta koostuu hinnastojen mukaisista hin-
noista (luku 4.1), mutta my6s epésuorasta hinnoittelusta eli piilohinnoittelusta
(luku 4.2). Tyon alussa selvitetédan, mita asiakkaalle tarjottavilla maksuliikepal-
veluilla ja niiden hinnoittelulla tassi ty0ssa tarkoitetaan, seka millainen historia
niilla Suomessa on ollut. Aiemmin, 1990-luvun alkupuolélla vallinnut korkea
yleinen korkotaso seka erityisesti maksujenvélitysta koskevan lainsé&dannon
puuttuminen mahdollistivat maksujenvalityksen hitauden seka siita pankeille
syntyneet korkotuotot, ns. float-tuotot. Asiakkaan oli vaikeaa havaita epasuorasti
tapahtuvaa pankkipalvelujensa hinnoittelua, joka pddosin toteutui asiakkaan me-
nettdmien korkotuottojen muodossa. Maksuliikepalvelut ovat merkittavd osa
pankkien liiketoimintaa, joten hinnoittelun taustaksi esitellédn myds pankkien
palkkiotuottojen ja varsinkin maksuliiketuottojen kehitystd. Tahan tyohon e si-
sdlly varsinaista maksuliikepal vel ujen tuotantokustannusten selvittamista.

Hintatiedot perustuvat pankkien Internet-sivuillaja konttoreissa kevaélla 2001
saatavilla olleisiin palveluhinnastoihin. Y ksityisasiakkaidenkin pankkipalvelujen
hinnoittelu voi olla asiakaskohtaista, joten pankit eivét vattamatta julkaise katta-
via hinnastoja Internet-sivuillaan. Jos tietoja liséks julkistetaan vain suppeasti,
pankin e ehka tarvitse reagoida kilpailijan toimista tai muista tekijoista johtuviin
hinnanmuutoksiin.

Kotimaisista liikepankeista vertailussa ovat mukana Merita Pankki Oyj, Sam-
po Pankki Oyj? Alandsbanken Abp (AAB) ja Mandatum Pankki Oyj?. Osuustoi-
minnallista osuuspankkiryhmaa tassa selvityksessa edustaa padkaupunkiseudulla
toimiva Okopankki Oyj. OP-ryhman® pankkien hinnoitteluratkaisut voivat poiketa
toisistaan. Mukana on lisdks sédstOpankkien keskusrahalaitos Aktia S8astopankki
Oyj jaulkomaisten pankkien sivukonttoreista Svenska Handel sbanken (SHB).

! Tarkka (1995) on kasitellyt talletuskoron ja pankkien palvelumaksujen magraytymista.

2 |eonia Pankki on nimetty uudelleen Sampo Pankiksi ja se kuuluu nykyiseen Sampo-konserniin.
Mandatum Pankki liittyi Sampo-konserniin helmikuussa 2001. Mandatum-nimi jé& Sampo-nimen
ohella kéyttéon konsernin investointipankin ja yksityispankin nimend. Sampon tai Mandatumin
maksuliikepalvelujen hinnoittelussa e yhtidjarjestelyjen jalkeen ole toistaiseksi tapahtunut muu-
toksia

% Osuuspankkikeskus (OPK) on OP-ryhmén keskusyhteisd, johon kuuluu paikallisosuuspankkeja,
jajonka merkittévin tytaryhtio on OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj. OKO toimii itsendise-
na liikepankkina ja osuuspankkien keskusrahalaitoksena, mutta ei tarjoa pankkipalveluita yksityis-
asiakkaille. OP-ryhméll& e tarkoiteta koivunlehted tunnuksenaan kéyttavaa paikalli sosuuspankki-
ryhmag, johon kuuluu 43 osuustoi minnallista pankkia.



2 Maksuliikepal velut pankkien tuotevalikoimassa

Seuraavissa kappal eissa selvitetdan, miksi ja miten Suomessa siirryttiin maksulii-
kepalvelujen hinnoitteluun 1990-luvun akupuolella Maksujenvélityksessa ta-
pahtuneita kehityssuuntia tarkastellaan viimeisten 30 vuoden gjalta. Aluks méa-
ritell&an, miten maksuliikepalvelut eroavat Suomessa toimivien pankkien muista
palveluista.

2.1 Maksuliikepalvelujen luonne

Maksuliikepalvelujen hinnoittelu on yhteydessa muiden pankkipalveluiden hin-
noitteluun, silla asiakkaan maksama kokonaishinta maaréytyy yleensd hanen
kayttamiensa pankkipalveluiden yhteismadran perusteella. Maksuliikkeen palve-
[utuottojen merkittévyys pankkien tulonléhteend kasvaa jatkuvasti.

Y ksittéisen pankin tuotevalikoima ja yhta yksittaista tuotetta koskeva vaihtelu
pankkien valilla on lagja. Peruspalveluihin® kuuluvat tilin avaus ja yllpito siten
etta asiakas voi tehda kéateisnostoja ja tilillepanoja. Pankkitalletusten erilaistami-
nen toisistaan tuotteena voi tapahtua esimerkiksi ottolainauskoron suuruuden tai
muiden tiliehtojen avulla. Perinteisesti talletusten vastaanottoon liittyvéat palvelut
ovat olleet edellytyksend maksuliikepalveluille. Maksuliikepalveluja voidaan jao-
tella muun muassa seuraavasti:

— kéatels jatilitapahtumat,
—  koti- jaulkomaanmaksut ja
— elektroniseen ja manuaaliseen kasittelyyn perustuvat maksut.

Tilisuhteen ulkopuolista maksuliiketoimintaa ovat esimerkiksi luottokortteihin
liittyvét palvelut.

Maksuliikepalvelujen avulla pankit siirtavét asiakkaidensa varoja pankkiryh-
man sisdlla tai pankkien valilla Maksutapahtumat ja niiden kate siirtyvét rahalai-
tosten valilla ja siirrosta tehdaén vastaavat kirjaukset pankkien kirjanpitoon asiak-
kaiden tileille. Asiakkaan motiivi kayttelytilien pitoon on maksuliikenteen hoito,
mutta samalla hén voi menettéd korkotuottoja " makuuttaessaan” varallisuuttaan
kohteessa, jolle maksettava tuotto eli korko on matala. Pankkien kayttelytilethin
sovellettavissa koroissa on talla hetkella eroja, koska talletuskorkojen sdantely on
lopetettu.

Palvelut eivat enda ole aika- tai paikkasidonnaisia, sillé tuotteita on asiakkaan
saatavilla itsepalvelun kautta. Elektronisilla maksuliikepalveluilla tarkoitetaan
palveluja, jotka tapahtuvat maksuautomaatin, Internetin tai muun tietoliikenneyh-
teyden valityksella elektronisessa muodossa pankista asiakkaalle tai asiakkaalta
pankkiin. Mité elektronisoidummin maksuliikenneyhteys maksgjalta sagjalle on
jarjestetty, Sitd virheettomampéa ja nopeampaa maksuliikenne on. Asiakkaan ja
pankin vélinen yhteys on saatu Suomessa menestyksekkaasti elektronisoitua.
Pankkien keskindisten seké keskuspankin ja pankkien vélisten linkkien elektroni-
soituminen on tapahtunut jo paljon ennen asiakasyhteyksien el ektronisoitumista.

* TéssA tyossi tarkastellaan siis pankkien maksuliikepal vel unakokul maa | aajempaa pal vel uvalikoi-
maa.
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Pankkien maksuliiketeknologian kehittymisen ansiosta jo 1970-luvulla mag-
neettinauhojen myo6ta alkanut palvelujen automatisointi jatkui pankeissa 1980-
luvulla. Pankit tarjosivat konekielistd maksujenvalitystd aluksi vain yritysasiak-
kaille. Tietoliikenneyhteyksiin ja kotitietokoneeseen perustuvat tel epankkipal velut
kaynnistettiin 1980-luvun alussa. Maksuliikepalvelut puhelinpankissa, missa asia-
kas tunnistetaan asiakasnumeron seka yksildllisten, vaihtuvien tunnus- ja turvalu-
kujen avulla, aoitettiin Suomessa vuonna 1982. Internet-pankkipalvelut alkoivat
vuonna 1996 ja tadla hetkella pankkipalvelut matkapuhelimen vaityksella ovat
yleistymassa.

Maksuautomaatteja tuli kétei sautomaattien rinnalle jo vuonna 1989 tilitietojen
kyselya ja laskujen maksamista varten. Kuvio 1 esittdd, miten maksuautomaattien
jaautomaateilla tehtyjen tilisiirtojen lukumaéra on kehittynyt viime vuosikymme-
nella

Kuvio 1. Maksuautomaattien lukumiirin ja
niilléi tehtyjen tilisiirtojen kehitys

Milj. kpl Kpl
100 3000
80 = 2500
2000
60
1500
40
1000
20 /
7 500
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
[ Autoneateillatehdyt tilisiirrot (vas en asteikko)
Tilisiirtoautomeetit (oikeaasteikko)

Lahde: Suomen Pankkivhdistvs

Maksuautomaatit tulivat kaikkien pankkien yhteiskayttoon 1993, mutta yhteis-
kayttd loppui 1996 Meritan irtisanoutuessa sopimuksesta. Maksuautomagatteja oli
tuolloin yhteensa noin 2.500 kpl. Néaista oli pankkien vuosikertomusten mukaan
Meritan Solo-automaatteja noin 1.400 kpl, OP-ryhméan automaatteja noin 700 kpl
ja PSP:n automaatteja noin 200 kpl. Maksuautomaattien maéaran kasvu taittui
vuonna 1997, mutta automaateilla tehtyjen tilisiirtojen kasvu jatkui vuoteen 2000
saakka. Maksuautomaateilla tehtiin 2 miljoonaa tilisiirtoa véhemman vuonna
2000 kuin vuonna 1999. Nykydan Suomessa toimii kolme erillistd maksuauto-
maettiverkostoa:

— Meritan maksuautomadtit,
—  OP-ryhman ja Sampo Pankin maksuautomaatit seka
— Aktian, saéstbpankkien ja paikallisosuuspankkien maksuautomaatit.

AAB:n automaatit kuuluivat aiemmin sééstopankkiryhman maksuautomaattiver-
kostoon. Sadstbpankkiryhma irtisanoi sopimuksen yhteistyopankkiensa kanssa



vuonna 1998, jolloin myds AAB:n sopimus irtisanottiin. AAB:I1a on téll& hetkel 14
maksuautomaatteja vain Maarianhaminassa.

Oman tilin veloitus kateisnostolla el varsinaisesti ole pankkien maksuliiken-
nettd. Lagan kateisautomaattiverkoston ansiosta pankkien asiakkaat voivat kui-
tenkin vaivattomasti olla yhteydessa ensisijaisesti maksuliikenteen hoitoon tar-
koitettuihin kayttelytileihinsa. Suurinta osaa maamme kéteisautomaateista el
kaikkia Ottopisteita yllapitéd Automatia Pankkiautomaatit Oy, joka perustettiin
kevadlla 1994.° Ottopisteelta voi nostaa seteleitd minka tahansa pankin asiakas.
Aktian, sdastbpankkien ja paikallisosuuspankkien asiakkaita varten on olemassa
erillinen ké&teisautomaattiverkosto, jonka kaytosta Meritan, Sampo Pankin ja
Osuuspankki-ryhman asiakkailta peritéan erillinen palvelumaksu. Toisaalta Ak-
tian, sddstOpankkien ja paikallisosuuspankkien asiakkaat maksavat erillisen pal-
velumaksun tehdessaan kétei snoston Ottopisteella.

2.2  Pavelujen hinnoittelu 1990-luvun alkupuolella

Yksityisasiakkaat alkoivat nopeasti suosia vuorokauden gjasta ja pankkien au-
kioloista riippumattomia maksuliikepalvelukanavia. Pankeissa késiteltyjen mak-
sujen volyymit kasvoivat voimakkaasti 1980- ja 1990-luvulla (kuvio 2).°

Kuvio 2. Pankkien maksujenviilityksen kehitys
1980- ja 1990-luvulla
500 Milj. kpl
800 e
700 > //
600 — _—
500 - —

400
300 1
200 1

100 4 ‘

S ‘

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000
Pankkien vélinen maksuliike

=—Pankkien maksujenvalitys yhteensa

Léhteet: Suomen Pankki ja Suomen Pankkiyhdistys

Palveluvolyymien myéta 1980-luvulla kasvaneet kustannukset voitiin kattaa osit-
tain automatisoinnilla saavutettujen tehokkuusetujen ansiosta. Lisaksi antolai-
nauskorkojen sdantely ja talletuskorkojen verottomuus mahdollistivat sen, etta
pankkien korkokatteet olivat korkeita. Korkokatetta pyrittiin kasvattamaan myads
kayttelytilien ehtojen muutoksella. Joissain pankeissa otettiin kayttoon kuukauden
alimpaan saldoon perustuva koronmaksukaytant®. Pankeille syntyi tuottoja myods

®> Automatian pa&omistajia ovat Merita, Sampo Pankki ja Osuuspankkiryhmé.

® Vuodesta 1990 alkava kayra kuvaa pankkien maksujenvalityksen kehitysté ja perustuu Suomen
Pankkiyhdistyksen tilastoihin. Koska pankkien maksujenvélitysta ei ole tilastoitu tétéa aiemmin,
voidaan sen historialista kehitysta arvioida pankkien valisen maksuliikkeen kehityksella
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maléwliikenteen arvopéivakaytannoists,” koska raha oli ”véalityksesss’ useita pai-
via

Rahamarkkinoiden sdannostelya purettiin 1980-luvulla niin korkojen ja péé-
omanliikkeiden kuin palvelumaksujenkin osalta. Pankit aloittivat palvelujensa
hinnoittelun myds aiemmin maksuttomien palvelujen osalta 1990-luvun alkupuo-
lella, mik& markkinavoimien vapaassa vaikutuspiirissa koti- ja ulkomaisen kil-
pailun kasvaessa oli odotettavissa.

Suomen Pankkiyhdistys (SPY) julkaisi raportteja kotitalouksien pankkipal-
velumaksuista eri pankeissa vuosina 1991, 1992, 1993 ja 1994. Julkaisuissa oli
mukana yksityisasiakkaille maksuliikepalveluja Suomessa tarjonneita pankkea
sek& pankkien keskusliittoja, jotka tarjosivat hintasuosituksia pankeilleen.® VVuo-
sittai sissa pal vel uhinnastoissa havaittavat erot ja myos pankkien valiset erot olivat
merkittévia. Kéateismaksu pankin kassalla maksoi esimerkikss 3—-7 mk vuonna
1991 ja 7-10 mk vuonna 1994. Tilisiirto kassalla maksoi 1-4 mk vuonna 1991 ja
3-9 mk vuonna 1994. Vuosina 1991-1992 maksuautomaattitapahtuma oli joko
maksuton tal sisdltyi palvelupakettiin (10-30 mk/kk). Palvelun maksuttomuus
saattoi olla rgjoitettu kayttokertojen lukumaarala. Kaikki SPY :n vertailuissa mu-
kana olleet pankit eivét kuitenkaan viela vuosina 1991-1994 tarjonneet maksu-
automaatteja asiakkai densa kayttoon tai eivét hinnoitelleet niiden kayttoa selkeds-
ti. Kun siirryttiin maksuautomaattien yhteiskayttoon 1993, joidenkin pankkien
aiemmin periméa palkkio automaatilla tehdystatilisiirrosta pieneni.

Tietokonepohjainen kotipankki ja pankin paétepalvelu modeemiyhteyksien
kautta esimerkiks tyopaikalta tarjottiin yksityisasiakkaiden kéyttéon Suomessa jo
ennen maksuautomaatteja, mutta ndiden palvelujen hinnoittelua el kasitelty katta-
vasti SPY:n raporteissa. Tietokonepohjaisten palvelujen hinnoittelu raporteissa
kasitellyissd pankeissa oli maksutonta tai sisdltyi palvelupakettien hintoihin. Tie-
tokonepalvelujen hinnoittelussa tunnusomaista 1990-luvun alkupuoliskolla olivat
vuosi- tai kuukausipohjaiset kiintedt kustannukset asiakkaalle. Muuttuvia kustan-
nuksia asiakkaalle kertyi kaytettyjen palvelujen médraén sidonnaisista tapahtuma-
kohtaisista maksuista ja teleoperaattorille suoritettavista yhteysaikaveloituksista.
Myos erilaisia kuukausipohjaisia kokeilu- tai aloitusmaksuja esiintyi tietokone-
pohjaisten palvelujen hinnoittelussa.

2.3 Maksuliiketuotot

Maksuliikenteen palvelupalkkioista pankeille syntyvét tuotot ovat merkittdvéa osa
pankkien kokonaistuottoja, mikéa osoittaa, ettd palkkiotuottojen merkitysta on
kenties vahételty tai palvelumaaritelman lagjuutta aliarvioitu. Radeckin (1999)
Y hdysvalloissa tekeméssa tutkimuksessa analysoitiin palvelumaksutulojen téarke-
ytta 25 johtavalle pankille ja todettiin maksuliikepalvelujen osuuden olevan jopa

maksetaan korkoa, tai péivad, johon saakkatililté pois siirretyille varoille maksetaan korkoa.

8 pankkien keinoja vaikuttaa varainhankintansa kustannuksiin kasitell&én tarkemmin kappaleessa
4.2

® Tarkasteluissa mukana olivat Suomen Y hdyspankki Oy 1991-1994, Kansallis-Osake-Pankki
1991-1994, Osuuspankkien Keskudliitto 1991-1992, Keski-Uudenmaan osuuspankki 1993-1994,
Osuuspankkien Keskuspankki Oy 1991-1994, Postipankki Oy 1991-1994, STS-Pankki 1991—
1992, Sadastopankkien Keskus-Osake-Pankki 1991-1992, Sdastdpankkiliitto ry 1991-1992 ja
Séastopankki Aktia Oy 1993-1994.
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2/5 liikevoitoista. Maksuliikkeesta saatavat voitot on tutkimuksessa jaoteltu talle-
tuksista, luottokorteista seké erilaisista pankkien myymistd vakuutustuotteista
syntyviksi. My6s Euroopan keskuspankin (EKP 2000) tutkimuksessa, jossa analy-
soitiin EU-alueen pankkien tuottorakenteita, esiteltiin maksuliikkeen merkittéavyys
pankkien tulonléhteend. EKP:n tutkimuksen tulokset ovat tiivistettévissa seuraa-
vasti:

— muiden tuottojen (non-interest income) kokonaisrakenne on melko epayhte-
néinen, palkkiotuotot ovat suurin yksittéinen alaerg,

— muut tuotot ovat kokonaisuutena dynaamisin kokonaistuottojen osa, jonka
suhteellinen osuus liiketoiminnan kokonaistuotoista on kasvanut EU-alueella
viime vuosikymmenien aikana,

— muiden tuottojen nousu myotavaikuttaa pankkien menestykseen,

— korkokatteen ja muiden tuottojen valilla on havaittu jonkinasteinen kéanteinen
korrelaatio ts. toisen erdn pieneneminen (tai kasvu) johtaa usein toisen erén
kasvuun (tai pienenemiseen), toisaalta muut tuotot ovat EU-maissa jokseenkin
yhté epdvakaa era kuin korkotuotot.

Suomessa palkkiotuottojen palvelukohtainen tarkastelu on ollut hankal aa rajoittu-
neen tiedonjulkistamiskaytannon takia, mutta viime vuosina tuottojen erittely ti-
linpaétoksen liitetiedoissa on yleistynyt ja ainakin Merita, Sampo Pankki ja OP-
ryhma erittelevat maksuliikkeesta syntyvét palkkiotuottonsa. Suomessa maksulii-
kenteesta saatujen palkkioiden osuus palkkiotuotoista on ollut noin 30 % vuosina
1997-1999. Maksuliikenteestéa saatujen palkkioiden osuus palkkiotuotoista ei ole
mainittavasti vaihdellut edelléa mainitun periodin aikana. Pankkitilit ovat perustana
pankkien hoitamalle maksujérjestelmélle eikd maksuliikepalvelu onnistu ilman
tilig, joten myos ottolainauksesta syntyvét palkkiotuotot lienevét ainakin osittain
maksuliikepal veluihin liittyvia tuottoja.

Suomalaisten pankkien kannattavuus on parantunut viime vuosina. Myds
maksuliikepalveluista syntyneet tuotot ovat kasvaneet. Maksuliikepalvelujen
kustannuksista ei ole kuitenkaan tehty julkista selvitystd. On tiedossa, etta pankit
joutuvat maksamaan kiinteita kustannuksia esimerkiksi liittyessaan POPS:iin™ ja
PMJ:hin'. Toisaalta pankkien siséisia maksuliikekustannuksia ei raportoida ulos-
pain, joten sisdisten kustannusten osaa maksuliikenteen kokonaiskustannuksista
on vaikeaa selvittéa.

3 Asiakassuhteen mukainen hinnoittelu

Maksuliikepalvelujen hinnat eroavat edelleen pankkien valilla, mutta myos asia-
kaskohtaisesti. Tuote on periaatteessa homogeeninen, mutta pankit ovat hieman
erilaistaneet maksuliikepalveluitaan. Tuotteiden niputtaminen erilaistaa pankin
maksuliiketuotteita toisistaan yha enemman. Pankit voivat hinnoitella palvelunsa

19 POPS on pankkien valinen, readliaikainen pikasiirtojen, sekkien ja pankki- ja katevekseleiden
vélitygarjestelma. POPS-tapahtumat vélitetédn pankkien vélisessdi POLT-verkossa. POPS-
jérjestelmén katteet selvitetd&n Suomen Pankin sekkitilijérjestel massa.
1 PMJ on pankkien valinen massamaksujen valitysjérjestelmé, jossa maksutiedot pankkien valilla
vélitetdén Pankkiverkko2:ssa. Suomen Pankilla ja pankeilla on sopimus pankkienvélisten katteiden
kirjaamisesta pankkien sekkitileille ns. clearinglaskelmien perusteella.
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asiakkaan ominaisuuksien kuten asiakkaan ian tai kulutuksen méaéran perusteel-
la? Miltei kaikissa tarkastelluissa pankeissa nuoret saavat erilaisia etuisuuksia ja
alennuksia palvelumaksuista. Pankit pyrkivat ndin saamaan nuoret sitoutumaan
tiettyyn pankkiin. Lagjuudeltaan tai kooltaan suurista transaktioista saattaa lisaksi
saada méadraalennuksia

Suomalaiset pankit koettavat opettaa asiakasta irrottautumaan palvelukohtai-
sesta hinnoittelusta. Suomen pankkimarkkinoilla toimivat suurimmat pankkiryh-
mét tarjoavat kukin omat kanta-asiakasohjelmansa tai palkitsemisjérjestelmansa.
Asiakkaalla on jarjestelmien kautta mahdollisuus kayttéd maksuliikepalveluja
alennettuun hintaan tai ilmaiseksi. Erdét pankit tarjoavat myos erilaisia maksulii-
kepalveluja sisdltavia palvel upaketteja, joista on maksettava kiinted kokonaishin-
ta.’® Edella mainituilla hinnoittelumekanismeilla pankit pyrkivét lis&é&maan asia-
kasuskollisuutta.

Asiakkaan oikeus tiettyyn kanta-asiakasohjelmaan ratkaistaan asiakkaan
kayttamien pankkipalvelujen kokonaisarvon perusteella. Ratkaisevaa on se, kuin-
ka suuri on

— talletusten kokonaisarvo,

— lainojen kokonaisarvo,

— kyseisen pankin tai pankkiryhman arvopaperiséilytyksessa olevien sijoitusra
hasto-osuuksien ja joukkolainojen arvo, seka arvo-osuustileilla ja séilytykses-
sd olevien porssiosakkeiden arvo.

Pankkien ohjelmiin pdasyn kriteereitd esitetddn kuviossa 3. Kukin asiakas kayttéa
maksupal vel uja tottumustensa mukai sesti, joten pankkien palvelupaketit on yleen-
sa jaoteltu asiakastyypeittain. Asiakas joutuu valitsemaan palvelupakettien vali-
koimasta sen, joka parhaiten vastaa hanen yleismmin kayttdmiensa ja tottumus-
tensa mukaisten palvelujen kokonaisuutta ja josta asiakas on valmis maksamaan.

12 Tuotedifferentaation ja hintadiskriminaation tarkempi késittely sivuutetaan téssa selvityksessd ja
jétetdan tulevai suuden tutkimuksen kohteeksi.
3 K s. pankkien palvelupaketit liite 3.

13



Kuvio 3. Kynnys kanta-asiakkuuteen kokonaisasiakkuuden

perusteella eri pankeissa, mk

300000 -
250000
200000 -
150000
100000 ~
50000

Merita*

Aktia

Okopankki

B T dys etuas iak as
M Avainas iak as
W B onus as iak as
O EFtuas iak as

O Kanta-as iak as

90000

20000

75000
15000

300000

75000

30000
10000

O Aktiivias iak as

10000

* Meritan avainasiakkuuden edellytys on joko 90.000 mk talletus tai 175.000
mk talletuksia, lainojatai molempia yhteensa

** Sampon kanta-asiakkuuden edellytykseksi riittéd myos séénndllinen tulo
4000 mk/kk

Lahde: Pankkien Internet-sivut ja palvel uesitteet

Jos pankkiryhma tarjoaa palvelupaketteja, paketin hinta asiakkaalle riippuu siitg,
kuinka "hyva’ asiakas on. Pankit tarjoavat parhaat mahdolliset edut ja erikoispal-
veluita asiakkailleen, joiden asiakassuhteen kokonaisarvo on poikkeuksellisen
korkea vaikka siitd el kanta-asiakasesitteissa mainittaisikaan (vrt. kuvio 3., vain
Aktia on maininnut taysetuasiakkuuteensa vaadittavan, erityisen korkean koko-
nai smarkkaméaéran).

Kanta-asiakasetujen myontaminen ohjaa asiakkaita keskittdmaan paitsi mak-
suliikepalvelunsa, myds muuhun omaisuudenhoitoonsa liittyvét palvelut tiettyyn
pankkiin. Talletuksen pddoma ja korko yhdessa pankissa korvataan talletussuoja-
rahastosta™ kuitenkin vain 150.000 markkaan asti. Suoja on pankki- seké talletta-
jakohtainen. Talletusten vastaanottamiseen liittyvien riskien hallinnan tarve onkin
ollut peruste pankkien toimilupapakolle sek& pankkien velvollisuudelle yll&pitda
tall etussuoj aj arjestel maa.

4 Talletussuoja on pankki- seké tallettajakohtainen. Suomessa toimiviin ulkomaisiin pankkeihin
talletetut padomat korvataan kunkin pankin kotimaan suojgjarjestelman mukaisesti. Talletussuoja-
jarjestelméd@ muutettiin vuoden 1998 alussa, kun lakia luottolaitostoiminnasta muutettiin
(1229/1997) (Vaori — Vesala, 1998). Tammikuussa 2001 valtioneuvostolle luovutetussa pankki-
palvelutydryhméan ehdotuksessa esitykseksi luottolaitostoiminnan muuttamisesta e esitetty muu-
toksia talletussuojan soveltamisalaan. Ulkomaisten pankkien sivukonttoreilla on mahdollisuus
liitty& suomalaiseen talletussuojgjarjestelméan, mikéali se on kattavampi kuin kunkin pankin koti-
maan jérjestelmé. Talletussuoja on kuitenkin joissain Euroopan maissa edelleen korkeampi kuin
Suomessa, joten Suomeen tulevan ulkomaisen pankin sivukonttorin ei valttamatta tarvitse liittya
suomal aiseen jarjestelméén. Asiakkaan suojaamiseks ja kilpailun turvaamiseksi Suomessa sovel-
letaan luottolaitoslakia ja kul uttgj alainséadantta seka kilpailulakeja. Valvojina toimivat Rahoitus-
tarkastuksen ohella myds Kilpailuvirasto ja kuluttaja-asiamies.
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4 Hinnan osatekijét

Y ksityisasiakkaan kokonaiskustannus maksuliikepalveluista Suomessa koostuu
todellisuudessa useasta osatekijasta.

1 Nikyvi eli hinnaston mukainen kokonaishinta maksuliikepalveluille ker-
tyy maksuliikkeen pal vel uhinnastojen mukaisesti.

2 Asiakas kantaa myos piilohinnoittelun kustannukset. Asiakkaat menettavéat
tuottoa maksuliikkeen arvopiivikiytinnon, maksuliikkeen viipeen sekéd
pankin soveltaman koronmaksukiytinnon takia. Lisdksi piilohinnoittelua
tapahtuu myos niin kutsutun ristisubvention kautta eli pankki kattaa osan
maksuliikepalvelujen kustannuksista maksamalla alhaista korkoa kayttelyti-
leille.

4.1  Na&kyvét, hinnaston mukaiset palvel umaksut

Hintavertailussa tarkastellaan aluksi voimassa olevien hinnastojen mukaisia koti-
maan- ja ulkomaanpalveluiden hintoja. Lopuks esitelldén esimerkkitapauksissa
toteutuneita palvelumaksuja. Tarkastelut perustuvat liitteeseen 2, jossa esimerkit
ja heiddn vuoden aikana kdyttimdnsd palvelut esitellddn yksityiskohtaisemmin
kuin tdssd.

Ensin on syyta tarkastella, kuka maksutoimeksiannon kussakin tapauksessa
maksaa. Maksuliikepalvelun kokonaishinnan voi maksaa joko toimeksiannon teh-
nyt asiakas €i tilisiirtotyyppisissa tapahtumissa maksgja tai veloitustyyppisissa
tapahtumissa™ vastaanottaja. Palvelun kokonaishinta saattaa myds jakautua seka
kulut, kun seké& lahettgéna ja vastaanottgjana on yksityisasiakas. Maksunsagjana
on kuitenkin usein yritysasiakas, jolloin suoraveloitus on maksgjale maksuton
tapa hoitaa maksuvelvoite. Suoraveloituksesta maksaa pankin kanssa suoraveloi-
tussopimuksen tehnyt velkoja. Suomessa velkoja maksaa saapuvista maksuistaan
yleensd sen perusteella, miten tilisiirto on yksildity ts. onko tilisiirto tehty viite-
vai viedtisiirtona. Lisdkustannuksia muodostuu velkojana olevan yritysasiakkaan
maksupalvelujérjestelmien kaytto- ja liittymismaksuista. Ulkomaanmaksujen ko-
konaispalkkioiden tulisi tilisiirtolain™® mukaan jakautua siten, etta lahettsja to-
teuttaa tilisiirron tdysimaaraisena eli maksaa kokonaan tilisiirrosta aiheutuvat
kustannukset ellei muuta ole sovittu.

4.1.1 Kotimaanpalvelut

K aikissa tarkastel luissa pankeissa'’ korkokatteeseen sisaltyvig, ndennaisesti mak-
suttomia palveluita ovat tilin yll&pito jatilillepano omalle tilille samassa pankis-
sa. Tilillepano on tekotavasta riippumatta maksuton palvelu kaikissa tarkastelluis-

1> v el oitustyyppisia tapahtumia ovat esimerkiksi sekkimaksut ja suoravel oitukset.
16 EU-direktiiviin (97/5/EC) pohjautuvatilisiirtolaki tuli Suomessa voimaan elokuussa 1999.
" Tarkastel ussa mukana olevat pankit on esitelty selvityksen johdantokappal eessa.
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sa pankeissa AAB:ia lukuunottamatta. AAB:ssa tilisiirto tiskilla maksaa
10 mk/kerta. Automaatti- tai pankkikortti on myds maksuton kaikissa tarkastel-
luissa pankei ssa |ukuunottamatta Saéstopankki Aktiaaja Alandsbankenia

Ennen varsinaisen hinnoittelun kuvausta esitelld8n kunkin pankin ominais-
piirteita eri maksuliikepalvelujen tarjogjina seka pankkien hinnoitteluperusteita.
Suurimpien pankkien, Meritan, Sampo Pankin ja téhan selvitykseen OP-ryhmaa
edustamaan valitun Okopankin hinnoittelun perusteena on ainoastaan toimek-
siantotapa, joten tilisiirrolla samaan tai toiseen pankkiryhmaan on hinnastossa
sama hinta. SHB:ssa ja Mandatumissa asiakaspalvelussa tehty tilisiirto maksaa 10
tai 20 mk sen perusteella, tehddanko tilisiirto samaan vai toiseen pankkiin. AAB
soveltaa hinnoittel ussaan tapahtumakohtaista hinnoittelua; AAB & tarjoa palvelu-
paketteja. Mandatum el tarjoa yksityisasiakkaille lainkaan automaattista maksu-
pavelua, suoraveloitusta, maksuautomaattipalveluita tai pankkikorttia. Aktia ja
SHB puolestaan tarjoavat pelkastéén kuititonta maksupalvelua, erillinen Kuitti
maksaa Aktiassa 20 mk ja SHB:ssa 10 mk.

Nopein mutta samalla kallein tilisiirtotoimeksiantotapa on pikasiirto pankin
kassalla. Pikasiirto maksaa tarkastelluissa pankeissa 20110 mk riippuen esimer-
kiks siitd, onko tilisiirron tekija kyseisen pankin asiakas ja |8hetetdanko sagjalle
ilmoitus saapuvasta maksusta. Pikasiirtona | ahetettava rahamaéra voidaan maksaa
myo6s kéateisella pankin konttorissa. Varat ovat sagjan tililla yleensd muutaman
tunnin kuluessa.

Kuvio 4. Talletus- ja maksuliikepalvelujen hintoja
Suomessa, mk/kpl

MERITA SAMPO CKCP ANKKI SHB AKT IA* MANDAT UM AaB*

H Nosto vieraan pankin automaatilla, kpl OKuititon maks upalvelu

E K uitillinen maks upalvelu OMaksukéteis ellakass ala

ETilisiirto kass alla

* Aktiassa maksupalvelun hinnoittelu on kk-perusteinen (30
mk/kk), erillinen kuitti 20 mk/kpl.

** R AB:ssa maksupalvelu on ilmainen asiakkaille, joiden tilien
edellisen kk:n keskisaldo ylittéd 50.000 mk tai tilien edellisen
kk:n keskisaldo ja luottojen mé&ra on yhteens véhintdan 250.000
mK.

Lahde: Pankkien Internet-sivut ja palvel uesitteet

Kuvio 4 esittéd yksityisasiakkaille keskeisia taletus- ja maksuliikepalvelujen
hintoja, jotka olivat voimassa Suomessa toimivissa pankeissa kevaélla 2001. Hin-
nat eroavat pankkien kesken, mutta suurimmissa pankeissa vain vahan. On huo-
mattava, ettd tassa esitetyista hinnoista myonnetéén alennusta tietyille asiakkaille.
Lisédks on huomattava, etta tassa vertailussa on esimerkkind vain yhden OP-
ryhman pankin, Okopankin hinnoittelu. Todellisuudessa jokainen osuuspankki
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tekee omat hinnoittelupaétoksensa itsendisesti, joten hinnat voivat vaihdella OP-
ryhmassé pankkikohtai sesti.

Kuititon maksupalvelu maksaa 30 mk/kk (Aktia) ta gita peritéan 4—
10 mk/maksu (muut tarkastellut pankit). Kuitillista maksupalvelua tarjoavat vain
Merita ja Okopankki, muissa pankeissa erillisen kuitin hinta on 8-20 mk/kpl.
Maksupalvelu edellyttdd, ettéq asiakas toimittaa maksettavan aineiston pankkiin
maksukuoressa pankin maarittelemassa gjassa. Jos maksutoimeksianto tapahtuu
perinteisesti kassalla ja maksusuoritus tehdaan kéteisellg, hintaa palvelulle kertyy
pankista riippuen 20-30 mk. Pankin konttorissa kassalla tehtava tilisiirto maksaa
10-30 mk sen perusteella, mihin pankin kanta-asiakasgjarjestelmédn asiakas
kuuluu. Mielenkiintoista on havaita myds, etta jos asiakas nostaa varoja muusta
kuin oman pankkiryhmansd kéteisautomaatista, hdn maksaa siitd 0-5 mk.
Maksuliikepalvelujen hintataso vaihtelee siis merkittavasti paveluittain ja
pankeittain.

Internetin vilitykselld tarjotaan informaation lisdksi myos laskunmaksupal -
veluita kaikissa tarkastelluissa pankeissa. Internet on maksuautomagttien jakeen
suomalaisten tavalismmin kayttama laskunmaksukanava. Kotitietokoneeseen,
tietoyhteyksiin ja pankkiyhteysohjelmiin perustuvat maksupalvelut tarjottiin
asiakkaiden kayttoon jo ennen Internet-pohjaisia palveluita. Pankkiyhteysohjelmia
tarjotaan edelleen kaikissa tarkastelluissa pankeissa. Seka Internetin ettd pank-
kiyhteysohjelmien kaytto edellyttdd usein, etté asiakkaalla on kéytdssaéan pankin
palvelupaketti eli asiakkaan on sitouduttava kuukausipohjaiseen hinnoitteluun.
Palvelupaketit maksavat pankista riippuen 0-40 mk/kk. Lisékustannuksia muo-
dostuu linjayhteyden g allisesta pituudesta ja operaattorista rii ppuen.

Maksupalveluita puhelinpankissa tarjoavat Merita, Sampo, Okopankki,
Aktiaja Mandatum. Laskunmaksu puhelinpankissa on joko kokonaan maksutonta,
siita peritdan puhelinoperaattorin paikallisverkkomaksu tai se on palvelun kestoon
tal kiinteddn kuukausimaksuun sidotusti hinnoiteltu. Puhelinpankissa voidaan teh-
da tilisiirtoja lankapuhelimen ja GSM-puhelimen valityksella Pankkipalvelut
GSM-puhelimen vélityksella alkoivat suurimmissa pankeissa 1990-luvun alku-
puolella. Asiakas saa palvelussa valintansa mukaan esimerkiksi saldo- ja tilita-
pahtumatietonsa tekstiviestind puhelimeensa. Maksuliikepalvelut myGs WAP-
puhelimen valityksella tulivat suurimpien pankkien asiakkaiden kayttdon 1990-
luvun lopulla. Uusia, nopeampiin teknologioihin perustuvia palvelumuotoja on
tulossa kéyttéon. Lankapuhelimen, GSM- ja WAP-puhelimen vélityksella kaytet-
tavan pankkipalvelun kayttooikeus sisdityy yleensa kyseista palvelua tarjoavien
pankkien palvelupaketteihin. Pankit perivat GSM-palveluiden kaytosta 1,50-2,50
mk/pankkiyhteys ja WAP-palvelun kayttstd 06 mk/kk. Teleoperaattorien palve-
luhinnastojen mukaiset maksut aiheuttavat luonnollisesti lisékustannuksia. Valta-
osa Internetin, GSM- tai WAP-puhelimen viilitykselld hoidettavien pankki-
asioiden kustannuksista muodostuu asiakkaan valitseman teleoperaattorin
palvelumaksuista. Myds essmerkiks erikseen tilatuista kuiteista ja tiliotteista
sekii luottokorttien tapahtumakyselyisti kertyy erillisiéi kustannuksia.

Tarkastellut pankit tarjoavat asiakkailleen Eurocard- ja MasterCard-kortteja
seké luotollisina ettd maksuaikaominaisuudella. Luottokortin kuukausittaisia las-
kuja maksettaessa asiakas padattds, maksaako laskun kokonaan kerralla, vai ly-
hentéadkd sita vahittéin ottamalla luottolimiitin kayttdon. Visa-korttgja on tdhan
saakka tarjottu Suomessa pelkastéan maksuaikaominaisuudella. Jotkut pankit
(OP-ryhmd) aikovat lahitulevaisuudessa tarjota Visa-korttiinsa luotto-ominai-
suutta, mika lisda kilpailua Suomen luottokorttimarkkinoilla. Pankin myyméan
luottokortin liikkeeseenlaskun ja laskutuksen voi hoitaa pankki itse, pankin tytér-
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yhti6 tai luottokorttiyritys. Asiakkaan luottokortista maksamat palkkiot kuuluvat
siten kokonaisuudessaan pankille, taman tytaryhtiolle tai luottokorttiyritykselle.
Pankki puolestaan voi saada myyntipalkkiota myymistéan korteista. Luottokort-
tiyritys voi kayttéd hyvakseen pankkien asiakasinformaatiota toimiessaan pankki-
en yhteistydkumppanina. Myos luottokortin hinnan voi siten maérata joko luotto-
korttiyritys tai pankki. Luottokorteista peritéan kayttorajasta riippumaton, kiintea
vuosimaksu, joka on korkeimmillaan noin 600 mk/vuosi (Mandatumin Platinum
MasterCard-maksuaikakortti), kiinteA kuukausittainen maksu 1020 mk/kk tai
maksu, joka on maarétty prosenttiosuus luottokortille myonnetysta kayttorajasta.
Pankin palvelumaksut siséltyvét yleensa kiinteisiin vuosi- ja kuukausimaksuihin,
mutta luottokorttipalveluihin voi kuulua my6s tilinhoitomaksu (Sampo Pankissa
12 mk/kk). Luottolimiitin kaytostéa peritéén korkoa asiakkaan luottolimiitistdan
kayttaman rahasumman mukaan.

4.1.2 Ulkomaanpalvelut

EU-direktiiviin (direktiivi 97/5) pohjautuva tilisiirtolaki tuli Suomessa voimaan
elokuussa vuonna 1999. Lain mukaan tilisiirron varat on Euroopan talousalueella
maksettava sagjan laitoksen tilille viimeistédn maksumaaréyksen hyvaksymispéi-
vaa seuraavana viidentena pankkipéivana. Saagjan laitoksen puolestaan on mak-
settava varat sagjan tilille viimeistdan sitd paivaa seuraavana pankkipéivand, jona
ne maksettiin sagjan laitoksen tilille.*® Maksujen valitys on hoidettava mahdolli-
simman edullisesti, turvallisesti ja tehokkaasti. Asiakkaalle on kerrottava hinta ja
hinnoittel uperusteet. Maksumaardyksen antgjan on direktiivin mukaan huolehdit-
tavatilisiirrosta aiheutuvista kustannuksista, jollel muuta ole sovittu.
Eurooppalainen kuluttgjatutkimuslaitos (IEIC) selvitti Euroopan komission
toimeksiannosta ulkomaanmaksujen vélitykseen liittyvia ja kéteisen rahan nos-
toista ulkomailla perittéavia kustannuksia euroalueen 11 jasenvaltiossa vuosina
1999 ja 2001. Kustannusten selvittamiseks tehtiin muun muassa 352 sadan euron
maksutoimeksiantoa.’® Suomesta suoritettiin maksuja Irlantiin ja Portugaliin.
Suomeen saapui maksuja Irlannista ja Saksasta. Komissio julkaisi IEIC:n selvi-
tysten tulokset vuosina 2000 ja 2001. Komission tavoitteena oli selvittdd, eroaako
pienten maasta toiseen suoritettavien euromaksujen hinnoittelu euroalueen val-
tioissa, ja kuinka ulkomaanmaksuja sdantel eva direktiivi toteutuu kaytanndssa.
sagjan keskimaaraisia kustannuksia sadan euron ulkomaanmaksusta vuosina 1999
ja 2001. Kustannukset vaihtelivat suuresti niin maittain kuin pankeittainkin. Suo-
men ulkomaanmaksupalvelut osoittautuivat vuoden 1999 tutkimuksessa kalliiksi
lui keskiméérin 4,1 paivaa. Sadan euron eli noin 595 markan siirtdminen maksoi
euroalueella keskimaarin 17,10 euroa eli noin 102 mk vuonna 1999. Suomen
endd keskiméarin 11 euroa ja tilisiirtoon kului keskiméarin 3,4 pdivéa. Vuoden
2001 tutkimuksen mukaan sadan euron tilisiirto maksoi euroalueella keskiméaarin

18 Ks. myos 4.2.3 Maksunvalitysviipeesta syntyva korkotuotto (float).

19 Ensimmaisessa tutkimuksessa korostettiin erityisesti, etté sagjan tulisi saada maksu taysmaaréi-
send eli ettd kaikki kulut tulisi perié |ahettgjalta. Toisessa tutkimuksessa e komission pyynnosta
annettu erikseen mitdén kuluja koskevaa ohjeistusta, koska haluttiin selvittdd, miten hyvin direk-
tiivin sd8nnoksi & kustannusten perinnasta noudatetaan.
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17,36 euroa. Vuoden 2001 tutkimuksessa siis havaittiin, etta ulkomaanmaksujen
kustannukset ovat nousseet vuodesta 1999 keskiméarin puolitoista prosenttia.
Suomessa ulkomaanmaksujen kustannukset kuitenkin laskivat |dhes kolmekym-
menta prosenttia (kuvio 7). Molemmissa IEIC:n tutkimuksissa ulkomaanmaksun
valityksessa esiintyi myos kaksinkertaista laskutusta; maksun sagjalta perittiin lain
vastaisesti €li toimeksiantgjan tietématta maksunvalityksen kustannuksia.

Suomessa sadan euron kotimaanmaksu kassalla maksaa télla hetkella kor-
keintaan 30 mk (5 euroa) ja asiakas voi suorittaa jopa rgjattomasti kotimaantili-
siirtoja el ektronisena itsepal vel una maksettuaan noin 10 markan (1,68 euroa) kuu-
kausimaksun. Pankkiin manuaalisesti toimitettu euromaksu puolestaan maksaa
Suomessa télla hetkella 42-170 mk (7,06-28,59 euroa) ja elektronisesti pankkiin
toimitettu 4075 mk (6,73-12,61 euroa). Tassa selvityksessa tarkastelluista pan-
keista vain nelja pankkia tarjoaa télla hetkella asiakkailleen mahdollisuuden toi-
mittaa ulkomaanmaksuja pankkiin elektronisesti Internetin tai matkapuhelimen
valityksella. Saapuvasta ulkomaanmaksusta peritddn Suomessa talla hetkella noin
25-50 mk (4,20-8,41 euroa).

Kuvio 5. Tilisiirron (100 euroa) kustannus euroalueella
vuonna 1999
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Kuvio 6. Tilisiirron (100 euroa) kustannus euroalueella
vuonna 2001
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Kuvio 7. Ulkomaanmaksujen hintaero vuosina 1999 ja 2001
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Lahde: IEIC 2001

Euroalueen valtioiden véalisen maksujenvalityksen hinnoittelu on komission mu-
kaan edelleen liian kallista verrattuna valtioiden kotimaisen maksujenvalityksen
hinnoitteluun. Valuuttakurssiriski on poistunut jo vuoden 1999 alussa. IEIC:n
selvityksen mukaan pankit laskuttavat edelleen usein myos maksun sagjaa, vaikka
direktiivin mukaan maksun toimeksiantgjan kuuluu vastata kuluista ellei muuta
ole sovittu. Komissio aikoo puuttua tilanteeseen ehdottamalla séantel ynmuutosta
jo ennen euroseteleiden ja kolikoiden liikkeeseenlaskua 1.1.2002. Euroalueeseen
kuuluvien maiden véisten pienten euromaksujen hintojen ei komission mukaan
tulis poiketa euroalueen valtioiden kansallisen maksujenvalityksen hinnoista.
Seuraavassa tiivistetddn Suomessa ulkomaanmaksupalveluissa voimassa ole-
vat kaytannot. Palvelumaksut ulkomaanpalveluiden osalta on jaettu lahteviin ja
saapuviin ulkomaanmaksuihin sekd manuaaliseen ja elektroniseen maksujenké-
sittelytapaan perustuvaan maksujenvalitykseen. Pankit rohkaisevat hinnoittelul-
laan asiakkaitaan toimittamaan maksumadrayksen pankkiin elektronisesti niin
kotimaan kuin ulkomaanpalveluissakin. Liite 2c esittdici ulkomaanpalvelujen hin-
noittelua yksityisasiakkaille ja siitd ilmenee muun muassa seuraavat seikat:

— suuria pankkien vélisia hintaeroja ulkomaanpalveluissa el ole (toimeksianto-
lomakkeella pankkiin toimitettu maksumaérays maksaa esimerkiksi Meritas-
sa, Sampo Pankissaja Okopankissa 11,77 euroa eli 70 mk),

—  osapankeista tarjoaa edullisemman hintaluokan euromaksuille,®

— pankkiin elektronisesti toimitettava maksumaéréys on huomattavasti edulli-
semmin hinnoiteltu kuin manuaaliseen kasittelyyn perustuva (Mandatumissa
lahteva ulkomaanmaksu on kuitenkin hinnoiteltu samoin riippumatta toimek-
Siantotavasta) ja

— kaikkien pankkien hinnastossa on tdysimaaréisyyshinta (suurimmissa pan-
keissa 16,82 euroa), jonka avulla maksun sagja vapautetaan oman laitoksensa
kuluista ja maksun toimeksiantaja maksaa kaikki kulut.

% Eyromaksu on tarkoitettu euroal ueella tapahtuvaan maksujenvalitykseen. Euromaksu vélitetaan
vastaanottgjamaan valuutassa ja edellyttdd sagjan pankkiyhteystiedot tilinumeroineen. Maksun
enimmai smaara on rgjoitettu.
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Sampo Pankki tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden valittéa maksuja myos TAR-
GETin?* kautta, mutta yleensa pankki haluaa paéttaa asiakkaan puolesta maksun-
valityksen reitistéd. Asiakas paattéa silti, haluaako han |dhettdd maksunsa normaa-
linaval pikasiirtona. TARGETIa kéaytetéan télla hetkella kuitenkin vahan yksityis-
asi akkaiden maksujen valitykseen.

Ulkomailla esimerkiksi Visa ja MasterCard toimivat automaettikortteina ké
teisen nostoa varten kyseisen kortin tunnuksella merkityisséa automaatei ssa ja pan-
keissa. Kéteisnostot ulkomailla on t&ss raportissa mukana olleissa pankeissa hin-
noiteltu samoin. Vain Meritan korteilla Ruotsissa Nordbankenin, Tanskassa Uni-
bankin tai Norjassa Christiania Bankin automaateilla tehdyistéa kéteisnostoista el
veloiteta asiakkaalta nostopalkkiota. Muissa pankeissa nostosta ulkomailla peri-
td8n hinnaston mukaan 12 mk/nosto + 2,5 % noston méaréstd, lisdks eraissa
maissa tehtyihin nostoihin voidaan lisdta maakohtainen provisio. IEIC:n edella
mainituissa selvityksissa tehtiin noin sadan euron eli noin 595 mk:n suuruinen
kéteisnosto automaatilla ulkomailla. Suomessa myonnetylla kortilla tehty nosto
ulkomailla (noin 4,35 % noston méarasta vuoden 1999 selvityksessa ja 4,47 %
vuoden 2001 selvityksessd) oli IEIC:n selvitysten mukaan neljanneks kallein 11
tutkimuksessa mukana olleen euromaan joukossa. Palkkiot vastaavat téssa tar-
kastelussa havaittuja, Suomessa toimivien pankkien tai luottokorttiyhtididen t&
manhetkisia hinnastojen mukaisia palkkioita luottokorttinostoista. Toisaalta luot-
tokorteilla voi maksaa myos ostoksia ulkomailla, ja IEIC:n selvitysten mukaan
suomalaisellaVisallatehdyistéd ostoksistael peritty maksua missaan.

4.1.3 Tapausesimerkkeja

Erilaisilla asiakastyypeilla on keskenéén erilaisia tottumuksia kayttéa maksuliike-
paveluja, mutta samaan asiakastyyppiin kuuluvat maksuliikeasiakkaat kayttavét
keskimaarin samanlaisia palvelumuotoja. Pankit voivat hinnoitella palvelunsa eri
tavoin eri asiakastyypeille? Palvelumaksuista myonnetyt alennukset saadaan
mukaan hinnoittelutarkasteluun, kun pankkien maksuliikkeen hintoja sovelletaan
esimerkkeihin?® Seuraavaksi esitelldén tapaukset, joissa esimerkkitaloudet eli
opiskelija, kaksi perhettd ja elakeldinen kayttavat maaratyn masran® tyypillisim-
pi& koti- ja ulkomaanmaksupalveluita vuoden gan eri pankeissa Suomessa nyt
vallitsevalla hintatasolla. Tarkoituksena on selvittdd, millaisin perustein pankit
hinnoittelevat eri palvelukokonaisuuksia.

Esimerkkitalous on erikseen kunkin tarkasteltavan pankin asiakas. Laskut
maksetaan vaihtoehtoisesti pankin kassalla laskun kateismaksuna tai tilisiirtona,
kuitittomana maksupalveluna, maksuautomaatilla, suoravel oituksena, kotitietoko-
neella ja WAP-puhelimella. WAP-palvelua oli tarjolla vain Meritassa, Sampo
Pankissa ja Okopankissa. SHB, Mandatum ja AAB eivét tarjoa maksuautomaatti-

2! Trans-European Automated Real -time Gross settlement Express Transfer system.

2 Hintadiskriminaation syvallisempi kasittely sivuutetaan tassa selvityksessi ja jatetdén tulevai-
suuden tutkimuksen kohteeksi. Ristisubvention kayttdéa hintadiskriminaation valineené voidaan
kasitella muun muassa piilohinnoittelun yhteydessa.

% Esimerkkitaloudet on esitelty tarkemmin liitteessi 2a. Esimerkkitalouksien tulotaso perustuu Tu-
lonjakotilastoon 1998 (Tilastokeskus 2000).

# Palveluiden kayttomaarat on luotu esimerkkilaskelmaa varten; maérét eivat perustu mihink&an
tilastoon. Tulokset olisivat samansuuntaiset vaikka taloudet kayttéisivat enemman tai véhemman
maksupalvel uja kuin tassa esitetéan.
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paveluita eikd Mandatum suoraveloitusta. Kaikilla esimerkkitalouksilla on kay-
tossddn ainakin yksi luottokortti ja myds ulkomaanpalveluita kaytetdan. Pankki-
kortti on ilmainen kaikille esimerkkitalouksille. Kéteisella kassalla tehdysta tili-
siirrosta el annettu alennusta mill&an perusteella missaan tarkastel luista pankeista.

Kuviot 8-11 esittévat tata selvitysta varten luotujen esimerkkitalouksien
pankkipal velumaksujen jakautumista eri tavoilla tehtyjen kotimaanmaksutoi mek-
siantojen perusteella eri pankeissa. Kunkin esimerkin osalta on laskettu Kkoti- ja
ulkomaanpalvelujen kokonaishinta vuodessa. Vain tilisirtona ta kéteisela
kassalla suoritetut maksut ovat poikkeuksetta kalliimpia maksutapoja kuin muut.
Joissain pankeissa taloudet voivat kéyttéd samaan hintaan monia maksutapoja ja
-kanavia yhden palvelupaketin ehdoin. Taulukossa 1 esitelléan suoritetut tapah-
tumatyypit ja niiden lukumaéra tapausesimerkeittdin. Taulukon jalkeen esimerk-
keja kasitell88n yksityiskohtaisemmin.

Taulukko 1. Esimerkkitalouksien suorittamien tapahtumien
jakautuminen, kpl

M aksujen jakautuminen eri maksutapojen valilla

Maksutapatai -tavat, Opiskelija, Nuori Vanha El&kel&i-
joita esimerkkital ous kayttéa 72 maksua perhe, 150 perhe, 120 nen,
maksua maksua 60 maksua
Suoravel oitus 72 150 120 60
Suoraveloitus ja Internet 36 + 36 75+ 75 60 + 60 30+ 30
Kuititon maksupalvelu - - 120 60
Kuititon maksupalvelu ja Internet - - 60 + 60 30+ 30
M aksuautomaatti 72 150 120 60
M aksuautomaetti ja Internet 36 + 36 75+ 75 60 + 60 30+ 30
Tilisiirto kassalla
— samaan pankkiin 72 150 120 60
— toiseen pankkiin 72 150 120 60
Internet 72 150 120 60
Kéteiselld kassdla - 150 120 60
Kéteiselld kassalaja Internet - 10+140 10+110 10+ 50
WAP-puhelin 72 150 —~ —~
WAP-puhelin ja Internet 36 + 36 75+ 75 — —

Esimerkkiopiskelija esitell&&n kuviossa 8. Han hoitaa kotimaan- ja ulkomaan-
maksuliikeasiansa edullisimmillaan noin 360 mk:lla/vuosi Okopankissa, kun han
hoitaa kotimaanmaksunsa suoraveloituksella, Internetissd tai WAP-puhelimella ja
on Okopankin etuasiakas. Sampo Pankissa vastaava kotimaanpalveluiden koko-
naisuus maksaa vuositasolla noin 15 mk enemmén. Okopankin etuasiakkaille
kertyvia bonuksia, jotka kertyvét eri pankkipalvelujen kokonaismaaraisen kayton
perusteella, ja joita voi kayttdd muun muassa palvelumaksuihin, ei myonneta
opiskelijan tassa esitetyn kokonaisasiakkuuden perusteella. Kallein tapa hoitaa
koti- ja ulkomaanpalvelut vuositasolla maksaa miltel 2.000 mk Aktiassa, jos jo-
kainen kotimaantilisiirto tehddan roimihenkilopalveluna kassalla.
Esimerkkiperheet esitelldan kuvioissa 9 ja 10. Nuorella perheellda on myos
ulkomaanmaksuliikennettd. Perheiden kotimaanmaksuliikkeen voi hoitaa pankki-
palvelumaksujen osalta ilmaiseksi Internetin valityksella Meritassa, SHB:ssa, Ak-
tiassa ja Mandatumissa. Nuoren perheen kotimaanmaksuliike maksaa kalleimmil-
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laan 4.500 ja vanhan perheen maksuliike 3.600 mk silloin, kun kaikki laskut mak-
setaan kdteiselld SHB:n konttorissa. Koti- ja ulkomaanasioiden hoito maksaa nuo-
relle perheelle vuoden aikana kalleimmillaan yli 6.000 mk (150 kotimaanmaksua
kétei sell& kassalla SHB:ssa) ja halvimmillaan ale 1.000 mk (150 kotimaanmaksua
suoravel oituksena Okopankissa®™). Vanha perhe hoitaa koti- ja ulkomaanasiansa
kalleimmillaan 4.200 mk:lla (120 kotimaanmaksua kéteisella kassalla SHB:ssa)
ja halvimmillaan hieman yli 400 mk:lla (120 kotimaanmaksua suoravel oituksena,
Internetin tai maksupalvelun vdlityksella tai maksuautomaatilla) Meritassa tai
Mandatumissa.

Elikeldiinen tekee edella mainittujen kotimaanmaksujen liséksi luottokort-
tinostoja ulkomailla. Elakeldisen maksutottumusten tyyppinen talous esitetdan
kuviossa 11. Vertailun vuoks my0s tassa on laskettu Internetin kayton kustannus.
Kotimaan maksutoimeksiantoihin kuluu kalleimmillaan 1.800 mk vuodessa, kun
kaikki maksut maksetaan kdteiselld kassalla SHB:ssa. Kotimaanmaksut voi hoitaa
ilmaiseksi suoraveloituksella kaikissa pankeissa |ukuunottamatta Mandatumia,
kuitittomalla maksupalvelulla Meritassa avainasiakkuutensa perusteella, Aktiassa
ja AAB:ssa, maksuautomaatilla Meritassa, Sampo Pankissa ja Aktiassa ja Inter-
netin vélityksella Meritassa, Sampo Pankissa, SHB:ssa, Aktiassa ja Mandatumis-
sa. Eldkeldisen vuoden aikana kayttaméat kotimaan- ja ulkomaanpalvelut ovat
edullissmmillaan kokonaan ilmaisia, kun kotimaantilisiirrot tehdd&n suoraveloi-
tuksella Oko-pankissa. Miltel yhta edullista on maksaa maksuautomaatilla tai In-
ternetin valityksella Okopankissa.?®

Kuvio 8. Opiskelija, koti- ja ulkomaanmaksuliikepalvelut
eri pankeissa, kokonaishinta mk/vuosi

2 500 mk

2000 mk

1500 mk -

1000 mk

500 mk -

0mk 4 7 % Z N 7
Solo-paketti Palvelupaketti Kultarahapalvelu SHB Aktiiviasiakas MANDATUM AaB
Kant: iak Kanta-asiak Etuasial AKTIA
MERITA SAMPO PANKKI OKOPANKKI

Kotimaan tilisiirrot on tehty seuraavasti:

B 72 kpl suoraveloituksena M 36 kpl suoraveloituksena, 36 kpl Internetissa 4)
072 kpl maksuautomaatilla A 36 kpl maksuautomaatilla, 36 kpl Internetissa 4)
M 72 kpl tilisirtona kassalla, samaan pankkiin O72 kpl tilisiirtona kassalla, toiseen pankkiin

W72 kpl Internetissa 4) E72 kpl / 36 kpl Wap-puhelimella 1) 4)

Viitteet 1) ja4) ks. kuvio 11.
Lahde: Pankkien Internet-sivut ja palveluesitteet

% Nuori perhe saa kokonaisasiakkuutensa perusteella bonusta eli alennusta palvelumaksuista |ahes
500 mk Okopankisa.
% E| kel g sen bonus eli Okopankin myéntama alennus pal vel umaksuista on noin 350 mk.

23



Kuvio 9.

Nuori perhe, koti- ja ulkomaanmaksuliikepalvelut

eri pankeissa, kokonaishinta mk/vuosi

7000 mk

6 000 mk

5000 mk

4000 mk

3000 mk

2000 mk

1000 mk

0 mk -

Solo-paketti Palvelupaketti (Kultarahapalvelu) SHB
Avain-asiakas Etuasiakas Etuasiakas
MERITA SAMPO PANKKI OKOPANKKI

Kotimaan tilisiirrot on tehty seuraavasti:
[ 150 kpl suoraveloituksena

0150 kpl maksuautomaatilla

[M 150 kpl tilisiirtona kassalla, samaan pankkiin
150 kpl Internetissa 4)

10 kpl kateisella kassalla, 140 kpl Internetissa

Viitteet 1) ja4) ks. kuvio 11.
Lahde: Pankkien Internet-sivut ja palveluesitteet

Kuvio 10.

AAB

Taysetuasiakas
AKTIA

MANDATUM

B 75 kpl suoraveloituksena, 75 kpl Internetisséa 4)
N 75 kpl maksuautomaatilla, 75 kpl Internetissa 4)
150 kpl tilisiirtona kassalla, toiseen pankkiin
150 kpl kateisella kassalla

0150 kpl / 75 kpl Wap-puhelimella 1) 4)

Vanha perhe, koti- ja ulkomaanmaksuliikepalvelut
eri pankeissa, kokonaishinta mk/vuosi

Solo-paketti P: (Kultarat velu) SHB
Avain-asiakas Etuasiakas Etuasiakas
MERITA SAMPO PANKKI OKOPANKKI

Kotimaan tilisiirrot on tehty seuraavasti:

[ 120 kpl suoraveloituksena

0120 kpl kuititomalla maksupalvelulla

M 120 kpl maksuautomaatilla

120 kpl tilisiirtona kassalla, samaan pankkiin
0120 kpl internetissa 4)

010 kpl kéteisella kassalla, 110 kpl internetissa

Viitteet 1) ja4) ks. kuvio 11.
Lahde: Pankkien Internet-sivut ja pal vel uesitteet
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B 60 kpl suoraveloituksena, 60 kpl internetissa 4)

60 kpl kuititomalla maksupalvelulla ja 60 kpl internetissé
060 kpl maksuautomaatilla, 60 kpl internetissa 4)

@120 kpl tilisiirtona kassalla, toiseen pankkiin

E1120 kpl kateisella kassalla



Kuvio 11. Eliikeldinen, koti- ja ulkomaanmaksuliikepalvelut
eri pankeissa, kokonaishinta mk/vuosi

2500 mk

2000 mk

1500 mk -

1000 mk -

500 mk

0mk

Solo-paketti Saastopaketti  (Kultarahapalvelu) SHB Taysetuasiakas MANDATUM AAB
Avain-asiakas Etuasiakas Etuasiakas AKTIA
MERITA SAMPO PANKKI OKOPANKKI
Kotimaan filisiirrot on tehty seuraavasti:

B 60 kpl suoraveloituksena 30 kpl suoraveloituksena, 30 kpl Internetissé 4)

060 kpl kuitittomalla maksupalvelulla 30 kpl kuitittomalla maksupalvelulla ja 30 kpl Internetissa
60 kpl maksuautomaatilla 030 kpl maksuautomaatilla, 30 kpl Internetissa 4)

[ 60 kpl tilisiirtona kassalla, samaan pankkiin @60 kpl tilisiirtona kassalla, toiseen pankkiin

060 kpl maksua Internetissa 4) 60 kpl kateisella kassalla

010 kpl kéteisella kassalla, 50 kpl Internetissa

1) Lisdksi teleoperaattorin palvelumaksut ja linjakustannukset
4) Lisaks pédte- ja operaattorikustannukset
Lahde: Pankkien Internet-sivut ja pal veluesitteet

Eniten asiakkaan vuositasolla maksamaan kokonaishintaan vaikuttaa kotimaan-
maksujen maksutapa. Kalleinta on maksaa laskuja pankkien kassalla kéteisella tai
tilisiirtona. Halvinta on laskunmaksu suoraveloituksella, Internetin valityksella tai
maksuautomaatilla. Ulkomaanmaksujen maksutapa e juurikaan vaikuta koko-
naishintaan. Maksutavasta riippuen on havaittavissa nimenomaan pankkien siséi-
sid hintaeroja. Samalla maksutavalla pankkien véliset erot ovat melko pienia. Toi-
saalta asiakkaan pankkiasioiden kokonaisarvo tai asiakkaan ik& saattaa oikeuttaa
hinnanalennuksiin tai ilmaispalveluihin. Jossain tapauksissa esimerkkitapauksen
kokonaismaksupalvelusta vuoden aikana kertyneet palvelumaksut hyvitetéan ko-
konaan, joten maksupalvelu on ilmaista (esimerkiksi elakeldisen kokonaismaksu-
palvelu Okopankissa suoraveloitusta kayttéen on ilmaista kertyneiden bonusten
ansiosta).

4.2  Piillohinnoittelu

Pankit ovat hinnoitelleet maksuliikepalveluita eksplisiittisesti vasta 1990-luvun
alkuvuosista alkaen. Ennen palvelukohtaisten hinnastojen kayttéonottoa pankit
perivdt palveluista kertyneita kustannuksia muilla keinoin, ns. piilohinnoittelun
kautta. Seuraavissa kappaleissa kasitelldan piilohinnoitteluun sisdlityvia tuottoja,
joita ovat anto- ja ottolainauksen korkoeroista syntyvat tuotot, seka maksunvali-
tyksessa tapahtuneista viipeisté aiheutuvat (float) tuotot. Piilohinnoittelusta kerty-
vét tuotot ovat osittain pienentyneet pankkitoiminnan saantelyn poistuttua ja kil-
pailun lisdannyttyd. Hinnoittelumekanismina piilohinnoittelu on kyseenalainen,
koska pankkiasiakkaiden on vaikeaa havaita tai laskea kuluttamastaan palvelusta
aiheutuneita todellisia kustannuksiaja siten vertailla eri vaihtoehtoja keskenagan.
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Piilohinnoittelu voi toisaalta verotussyista olla seka pankin ettd asiakkaan
kannalta kannattava vaihtoehto. Kayttel ytileille maksettava korko on télla hetkella
veronalaista tuloa, mutta maksuliikepalvelut ovat asiakkaille arvonlisdverottomia.
Asiakkaan kannalta on kannattavaa vahentda korkotuotoista maksuliikepalvel uista
aiheutuneet kulut, jolloin verotettava korkotuotto ja sitd kautta vero vahenevét.
Tarkan (1995) mukaan tilanteessa, jossa talletuksille maksettava korko on ve-
ronalaista, mutta maksuliikepalvelu on verotonta, pankeilla on taipumus palkita
asiakkaitaan ilmaisilla pankkipalveluilla sen sijaan, ettd ne myontéisivét korkoa
talletuksille. Tarkan (1995) analyysin tuloksen mukaan markkinoilla vallitsee kil-
pailevien pankkien keskinginen tasapaino,?’ jossa talletuksille ei makseta korkoa
eiké palvelumaksuja perita.

4.2.1 Maksuliikepalvelut jaristisubventio

Pankkitoiminnassa suuri osa operatiivisista kuluista on katettu anto- ja ottolaina-
uksen korkoeroista syntyvilla tuotoilla (interest rate spread). Ristisubventio on osa
piilohinnoittelua. Pankit voivat kannattavasta asiakassuhteesta kertyvan margi-
naalin turvin kattaa muiden asiakassuhteiden kustannuksia. Maksuliikepalvelut
ovat kannattaville asiakkaille alihinnoiteltuja eli 18hes tai kokonaan ilmaisia. Pal-
velukohtaisten hintojen merkitys on enemmankin ohjaileva eli niiden avulla voi-
daan vahent&a eréiden palveluiden kayttoa

Edullisia palvelumaksuja arvostavat 18hes kaikki pankkien maksuliikeasiak-
kaat. Maksuliikepalvelut ovat peruspalveluita, mutta hintojen palvel ukohtaisuus
voi tehdd véhavaraisen asiakkaan maksuliikenteen hoidon kokonaishinnan koh-
tuuttoman suureksi asiakkaan tallettamiin ja siirtémiin tai hanelle siirrettyihin va-
roihin néhden. Toisaalta pankkien olisi saatava katettua jokaisen asiakkaan kus-
tannukset.

Erilaiset asiakkaat pitdvéat matalakorkoisilla maksuliikepalveluihin kaytettd
villa kayttelytilell|&én erilaisia talletussaldoja. Tilin saldo osoittaa pankeille muun
muassa asiakkaiden todellisen maksukyvyn ja esimerkiksi sen, millaisia palvelu-
maksuja pankeilla on mahdollisuus peria kyseisiltd asiakkailta. Kayttelytileille
myonnettavad korkotuottoa arvostavat tyypillisesti ne asiakkaat, joilla on suuria
talletuksia tileilléén. Korkotuotot riippuvat asiakkaan talletuksen markkamaérasta
javoivat asiakaskohtaisesti olla nolla markkaa tai jopa kymmeniéa tuhansia mark-
koja vuodessa.

Pankki toimii siten etté se perii markkinakorkoja korkeampaa korkoa antolai-
nauksesta ja myontéd markkinakorkoja matalampaa korkoa maksuliikkeen hoi-
toon kaytettaville talletustileille. Markkinakorkojen nousu heijastuu yleensa no-
peammin luotto- kuin talletuskorkoihin, koska talletuskorot ovat harvemmin kuin
luottokorot sidottuja markkinakorkoihin. Pankki voi vaikuttaa varainhankintansa
kustannuskehitykseen ja saamallaan lisdhyddylla mahdollisesti kattaa maksuliik-
keeseen liittyvia kustannuksia.?®

Pankkien maksuliikepalveluihin liittyy erityisesti talletusmarginaali €li
markkina- ja talletuskorkojen vélinen ero. Talletusmarginaali on osa kokonais-
marginaalista eli pankkien luotto- ja talletuskorkojen valisesté erosta

" Tallaisen ns. rajasaldon suhtautumista nykyisin kéytdssi oleviin palvelupakettijarjestelmiin ei
tarkastella téssa selvityksessa vaan jdtetédn tulevaisuuden tutkimuskohteeksi.
% Ks. myds 4.2.2 Koronmaaraytymisperuste.
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Kuvio 12. Talletuspankkien kokonaismarginaali ja
3 kk:n euribor (helibor) vuosina 1989-2000
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Kuvio 12 esittéd kokonaismarginaalin eli pankkien keskimaardisen luotto- ja tal-
letuskorkojen valisen eron seka 3 kk:n euriborkoron (aiemmin helibor)® kehitys-
t& 1990-luvun akuvuosina kokonaismarginaali oli korkea, mutta silloinen pank-
kikriisi aiheutti jo sindnsa lisékustannuksia pankeille. Kokonaismarginaalit ovat
kilpailun lisdantyessa pienentyneet vuodesta 1994 ldhtien. Korkotaso nous sel-
vasti vuoden 2000 aikana. Myods kokonaismarginaalit kasvoivat. Kayttelytilien
korot nousivat siité huolimatta vain vahan. Koska markkinakorot nousivat, myos
talletusmarginaalit kasvoivat vuoden 1999 alusta vuoden 2000 loppuun asti voi-
makkaasti 1éhes kaikissa pankeissa. Kayttelytiliasiakkaiden osalta pankkien talle-
tusmarginaali ja siité pankeille syntyvét tuotot ovat korkeimmillaan, koska kayt-
telytiliasiakkaille maksettava korko on pienin talletustileille maksettavista ko-
roista

Talletuskorkoihin kohdistuneen, vuoden 2000 kesdkuussa voimaanastuneen
verouudistuksen myo6ta kaikki korkotuotot ovat nykyaan veronaaisia. Talletusko-
rot olivat aiemmin verovapaita, jos niille maksettava korko oli enintéén 2 %.
Kayttelytilien korot ovat sen jalkeen nousseet hieman, mutta varsinaista pankkien
keskinaista kayttelytileihin kohdistuvaa talletuskilpailua e verouudistuksesta
huolimatta viela ole kaynnistynyt.

Pankit hy6tyivat markkina- ja talletuskorkojen erosta epasuorana maksuliike-
kustannusten perimiskeinona enemman 1980- ja 1990-luvun vaihteessa kuin
1990- ja 2000-luvun vaihteessa. Kokonaismarginaalit olivat vuonna 2000 pitkésta
aikaa jdleen kasvussa. Markkinakorkojen laskiessa vuoden 2000 lopulla koko-
naismarginaalit kuitenkin kaantyivét laskuun. Pankkien kesken lisdantyva talle-
tuskilpailu supistaisi kokonaismarginaalgja pitkalla aikavalilla. Pankkien ristisub-
vention kautta saavuttamien tuottojen kasitteleminen tassa selvityksessd joudutaan
sivuuttamaan, koska pankkien maksuliikkeeseen kohdistuvista sisdisisté kustan-
nuksista el oletietoa

# Voidaan gjatella, etta pankin nakokulmasta asiakkaan talletuskoron vaihtoehtoiskustannus on
Iyhyt markkinakorko eli esimerkiksi kolmen kuukauden euriborkorko (aiemmin helibor).

27



4.2.2 Koronmaaraytymisperuste

Y ksityisasiakkaiden kayttel ytilikorko on sidottu yleissmmin pankin omaan prime-
korkoon kaikissa pankeissa Mandatumia lukuunottamatta. Primekorkoa muutet-
taessa myos tilien korkoja muutetaan vastaavasti. Miltei kaikissa pankeissa ko-
ronmaksu on lisdks porrastettu. Jotkut pankit maksavat korkoa vasta, kun tietty
saldo asiakkaan tililla ylittyy. Toisaalta Sampo Pankissa kanta-asiakas saatililleen
korkeamman koron kuin muut asiakkaat.

Osa pankeista hyotyy maksaessaan kayttelytileille korkoa kuukauden alim-
man saldon mukaan. Talloin asiakkaan tilin péivasaldon ja aimman saldon vélille
muodostuu erotus, ja pankit kattavat kayttelytiliasiakkaiden kustannuksella epé-
suorasti maksuliikkeen kustannuksia. Pankit méarittelevét kayttelytileille maksa-
mansa koron ja koronmaaraytymisperusteet asiakaskohtaisissa tiliehdoissa. Aiem-
min luotottomien tilien koronmaksu maaraytyi yleensa kuukauden keskimaaraisen
saldon perusteella. Nykyaan aiheutuu siis tiliehtoihin piilotettu palvelumaksu,
koska asiakkaat "menettavat” korkoa kayttelytililldan. Luotottomiin talletustilei-
hin sovellettavat korot ovat talla hetkella edelleen matalalla tasolla, joten koron-
maaraytymisperusteen vaikutus asiakkaalle ja& kuitenkin melko pieneksi. Tilan-
teesta karsii eniten asiakas, jonka kayttelytilin saldo on suurimmillaan kuukauden
alussa ja saldo kulutetaan kokonaisuudessaan kuukauden aikana. Jos asiakkaan
tilin saldo kaytetddn kokonaan kuukauden aikana, e korkoa makseta lainkaan.
Suomalainen talletusasiakas kayttaytyy kuitenkin tyypillisesti niin, ettd vain osa
asiakkaan tilin saldosta on kaytdssa maksuliikenteen hoitoon ja toinen, melko
suuri osa séilyy tililla er88nlaisena vararahastona. Vararahaston suuruus riippuu
esimerkiksi asiakkaan tuloista sekad kulutus- ja sijoitustottumuksi sta.

4.2.3 Maksunvdlitysviipeesta syntyva korkotuotto (float)

Padosa pankkien kotimaisesta maksujenvalityksesta koostuu tilisiirroista, joita
Pankkiyhdistyksen tilastojen mukaan oli miltel 550 miljoonaa kappaletta vuonna
2000. Tilisiirrossa pankki siirtéa maksumaérayksen antajan toimeksiannosta mak-
sun maaran sagjan pankkitilille. Tilisiirtomaksujen lisaksi pankkien maksujarjes-
telmassa valitetédn muun muassa pankkikorttimaksuja. Maksujenvalityksen kat-
teensiirtoperiaatteet on neuvoteltu rahalaitosten kesken ja ne eroavat maksuta-
pahtumatyypeittéin. Viipeistd maksuliikenteessa aiheutuu mahdollisesti tappioita
eli korkomenetyksia asiakkaalle. Pankkien maksujenvalitykseen kuluvaa aikaa on
rgjoitettu ja asiakkaan suojaa parannettu seka maksujenvalitykseen liittyvien eh-
tojen muutoksella etta pankkien arvopai vakaytantoihin puuttumalla.

Suomen Pankkiyhdistyksessd vamisteltujen, 1. paivasta kesékuuta 1996
alkaen voimassa olleiden maksujenvdlityksen yleisten ehtojen mukaan maksu
kirjataan sagjan tilille viimeistédn maksgjan tilin vel oituspéivaa seuraavan toisen
pankkipaivan kuluessa, jos maksgjan ja sagjan tilit ovat eri pankissa tai pankki-
ryhmaéssa. Jos maksagjan ja sagjan tilit ovat samassa pankissa tai samassa pankki-
ryhmésss, maksu kirjataan sagjan tilille viimeistédn veloituspéaivad seuraavan
pankkipaivan kuluessa.

EU-direktiiviin (97/5/EC) pohjautuva tilisiirtolaki tuli Suomessa voimaan
elokuussa 1999. Tilisiirtolain soveltamisala Suomessa koskee seka Euroopan ta-
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lousal ueeseen (ETA)*® kuuluvien valtioiden rajat ylittavia maksuja etta kotimaan-
tilisiirtoja. Tilisiirtolaki vahvisti kotimaanmaksujen vélityksen yleisia ehtoja,
mutta vaikutti padasiassa ulkomaanmaksujen valityksen arvopéivakaytantoihin.
Maksumaarayksen antgjan laitoksen on tilisiirtolain mukaan maksettava tilisiirron
varat sagjan laitoksen tilille sovitussa maaraaj assa.

Arvopéivakaytantd on erilainen eri pankeilla ja se voi vaihdella samassakin
pankissa tilimuodon mukaan. Arvopaiva on maariteltéava jo ennen maksumaarayk-
sen l8hettémista. Jos méérdajasta ei kuitenkaan ole sovittu, markkamaaréinen ko-
timaan tilisiirto on maksettava sagjan laitoksen tilille viimeistédn maksumaarayk-
sen hyvaksymispéivéd seuraavana pankkipaivand Ulkomaan rahan méaaréinen
kotimaan tilisiirto ja ETA-tilisiirto on puolestaan maksettava viimeistéén maksu-
maarayksen hyvaksymispéivaa seuraavana viidentend pankkipéivand. Sagjan pan-
kin on vditettéava tieto maksun arvopéivasta asiakkaalleen ymmarrettavassa muo-

varoille maksetaan korkoa, tai p&ivaa, johon saakka tililté pois siirretyille varoille
maksetaan korkoa.

Pankki vilttyy maksamasta korkoa ”vilityksessi” oleville varoille.
"Foat” on englanninkielinen termi laskennalliselle tulolle, joka kertyy aanjak-
solla, jolloin tilisiirron mé&éré ja mahdollisesti kulut on veloitettu maksun |&hett&
jan tililtd, mutta maksu e ole saapunut sagjan tilille. Pankit sijoittavat matkalla
olevat varat markkinoille ja rahoittavat osan maksuliikenteen kustannuksistaan
yliyon lainamarkkinoilta saamillaan korkotuotoilla. Korkotuotto pankille on kay-
tanndssa ollut riippuvainen siirrettévan rahamaéran suuruudesta, rahan hallussapi-
don gjanjakson pituudesta seka todellisesta korkotasosta. Yksityis- ja yritysasiak-
kaille maksuviipeestd aiheutuu erilaisia seuraamuksia koti- ja ulkomaantransak-
tioiden arvosta riippuen. Yritysasiakkaat voivat myos yleensa neuvotella itselleen
maksuliikesopimuksia edullissmmin ehdoin kuin yksityisasiakkaat. Asiakkaan on
vaikeaa selvittda maksuliikkeeseensa liittyvan floatin kustannusvaikutusta.

Maksuliikkeen kustannusten kattaminen float -hyotyjen kautta on vi-
hentynyt, koska yleinen korkotaso on matalampi kuin esimerkiksi 1990-luvun
alkupuolella. Maksujenvalitys on muun muassa teknisten innovaatioiden ansiosta
nopeampaa, lisaksi maksun siirtoon maksgjalta sagjalle kuluva aikaperiodi on
edelld mainitun sééntelyn avulla rgoitettu. Kotimaan maksuliikenteessa maksun
maara on kaytannossa seuraavana paivana perilla asiakkaan tililla vastaanottavas-
sa pankissa, kun maksu vélitetédan toiseen pankkiryhmaén. Kun maksunvalitys
tapahtuu pankkiryhman siséisesti, maksu on jo samana péivana perilla

5 Tulevaisuuden nakymia

Kilpailu niin ottolainaus- kuin maksuliikepal vel ujenkin tarjonnassa on lisdantynyt
kilpailun esteiden purkamisen mydété ja uuden pankkiteknologian ansiosta. Tiedon
keruun ja kasittelemisen seké jakelun kustannukset ovat pienemmét kuin aiem-
min, joten taloudellinen alalletulon este on pienentynyt.

Innovatiivinen toiminta yksin tai yhteistydssa kilpailijoiden kanssa seka toi-
mintojen lagjentaminen uusiin, mahdollisesti tuottavampiin palveluihin voi tuottaa

% ETA-valtioita ovat EU:n, Islannin, Liechtensteinin ja Norjan valtiot.
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synergiaetuja. Esimerkiksi investointipankkitoiminta voi olla kannattavampaa, jos
asiakkaalle voidaan tarjota sen liséksi myds maksuliikepalveluita. Maksujarjes-
telma on verkosto, johon liittyville on sitd enemman hyotyd verkostosta mita
enemman siind on jasenia.

Pankkipalveluja muistuttavia tuotteita tarjoavat jo muun muassa vakuutusyh-
tidt ja jaseniltddn varoja vastaanottavat osuuskaupat. Osuuskuntamuotoisen vé
hittéiskauppaliikkeen harjoittama ottolainaustoiminta eli saésttkassatoiminta el
kuitenkaan edellyta luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaista toimilupaa,
koska toiminta kohdistuu pelkéstéén jaseniin ja vastaanotetut varat maaritellaan
jasensijoituksiksi. Muut kuin talletuspankit ja osuuskuntamuotoiset vahittéa skaup-
paliikkeet eivdt nykyisen laintulkinnan mukaan saa vastaanottaa takaisinmakset-
tavia varoja asiakkailtaan. Luottolaitostoiminnasta annetun lain muutosehdotusta
kasitellédn kuitenkin parhaillaan. Pankkipalvelutyéryhma ehdotti tammikuussa
2001 valtioneuvostolle luovutetussa mietinndssaan, ettd yleisbvarojen vastaanot-
taminen ja asiakastilit tulisi saliarajoitetusti myds muille kuin talletuspankeille ja
séastOkassoille. Ehdotuksessa mainitaan muun muassa, ettd maksuliikeyhteison
kasite sisdllytettéaisiin luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin. Maksuliikeyhtei so
olis luottolaitos, joka voisi harjoittaa maksujenvalitysté ja laskea liikkeeseen séh-
koistéa rahaa.

Uudet aalletulijat voivat myos osalistua vain tiettyyn tuotteen arvoketjun
vaiheeseen ja nédin ottaa itselleen osan tuotoista. Internet-asiointikeskukset, jotka
tarjoavat mobiiliportaaleja™ Internet-sivuillaan (esimerkiksi Sonera Plaza) on ke-
hittényt palvelukokonaisuuden, jossa asiakas saa péivittdisasiointiinsa liittyvét
finanssipalvelut eli (Sonera Plazan) tili- sekd maksu- ja korttipalvelut keskitetysti
yhdesta paikasta. Tiliin ja maksuliikkeen hoitoon liittyvét palvelut toteutetaan
yhteistyossa pankin (Osuuspankkiryhmén) kanssa. Kilpailukeinona ovat mahdol-
lisesti nykyisille kayttely- ja maérdaikaistileille maksettavia korkoja korkeammat
korot. Asiakkaalle muodostuva lisaetu on sdhkoéisen kaupankaynnin, verkkopank-
ki- jafinanssipalveluiden sekd median ja viihteen yhdistaminen.

Maksuliikepavelut kehittyvét jatkuvasti ja tulevaisuudessa kyseiseen palve-
luméaritelmadn sisdltyy todenndkodisesti yha uusia innovaatioita. Elektronisen
laskutuksen myd6té asiakkaiden keskinéi seen maksuliikenteeseen on tullut teknisia
uudistuksia. Humphreyn et al. (1998) mukaan elektronisten maksujen kustannuk-
set ovat ainoastaan noin kolmannes tai puolet manuaalisten ei-kéteismaksujen
kustannuksista. Elektronisia pankkipalveluita tarjotaan Suomessa toistaiseksi
edullisesti, mutta hinnoittel uperiaatteet saattavat muuttua, koska vaarana on, etta
[uiden kysynté saattaa olla nyt suurempaa kuin jos pavelut olis hinnoiteltu kus-
tannuksiaan vastaavasti. Elektronisten palveluiden kysynta tuskin kuitenkaan vé-
henee, 3szillél hintojen nousu vélittyy yleensd melko tasapuolisesti kaikkiin palve-
[uihin.

3 Yhden osapuolen keskitetysti hallinnoima kolmansien osapuolien palveluja ja tietoja tarjoava
kokonai suus Internetissa tai mobiilidomainissa.

* Hinnoittelun edullisuutta tallettajien kannalta tarkasteltaessa on huomattava, etta rajakustannus-
hinnoittelu ei ole maksuliikepal velujen hinnoittelun yhteydess mahdollinen jérjestelma. Rajakus-
tannushinnoittelu ei ole vertailukohtanakaan kaytettaviss siind tapauksessa, etté (rajar) eli palve-
lukohtaiset hinnat ovat pienet ja padosa kustannuksista muodostuu maksujéarjestelman yll&pidon
kustannuksista. Tehokkuustarkasteluun olisi siis otettava toinen ndkokulma. Olisi syyta tarkastella,
miten padstéisiin 1ahimméas Ramsey-hinnoittelua eli tehokasta hintadiskriminaatiota, jolloin kiin-
tedt kustannukset perittéisiin pad&osin sellaisiita asiakkailta, joiden kysynnédn hintajousto olisi pie-
nin. Tama tarkastelu sivuutetaan tassa ja jétetdan tulevai suuden tutki muksen kohteeksi.
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Viimeisin esimerkki hinnankorotuksista ovat Osuuspankkien vuosien 2000 ja
2001 vaihteessa voimaantulleet uudet palvelumaksut. Suurin korotus oli Internet-
pankin kuukausimaksussa ja konttorista tilattavan tiliotteen hinnassa. AAB puo-
lestaan alkaa perid pavelumaksua pienista automaattinostoista. Euron vuoksi
pankit aikovat tehda vain pienia pyoristyksia.

6 Y hteenveto

Maksuliikepalvelut olivat 1980-luvun loppupuolelle saakka ndennéisesti ilmaisia,
koska palveluiden hinnoittelumekanismeina olivat pelkastéan asiakkaan vaikeasti
havaittavissa olevat korkomarginaali seka maksuliikkeen viipeista aheutuneet
float-tuotot. Kilpailuolosuhteiden kiristyessa pankit ovat olleet pakotettuja muut-
tamaan hinnoitteluaan 18pinakyvammaksi. Asiakkaiden on nykyisten palveluhin-
nastojen avulla helpompaa arvioida maksuliikepalvelujen hintaa seka vertailla eri
tuotteita keskendan kuin ennen. Toisaalta maksuliikkeen palvelukohtaiset hinnas-
tot eivét sindlld8n anna oikeaa kuvaa kustannuksista, koska asiakkaat ovat oikeu-
tettuja erilaisiin alennuksiin pankkipal velujensa yhtei skayton perusteella.

Taman selvityksen esimerkkilaskelmien perusteella voidaan todeta, etta koti-
maanmaksujen maksutapa vaikuttaa eniten asiakkaan vuositasolla maksamaan
kokonaishintaan. Eri palvelumuotojen hinnoitteluhierarkia eri pankeissa on sama:
kalleinta on maksaa laskuja pankin kassalla joko kéteisalla tai tilisiirtona. Kontto-
ripalvelusta riippumattomien maksutapojen kayttdminen aentaa hintaa. Hinnat
eroavat eréiden palveluiden osalta jonkin verran pankkien valillg, mutta suurim-
pien pankkien vélilla hintaerot ovat pienia Tulokset ovat kiinnostavia, mutta jéa
edelleen selvittdméitd, ovatko eri palvelumuotojen ja eri asiakastyyppien valiset
hintasuhteet oikeat. Pankeille eri asiakastyypeista kertyvét voitot jédvét selvittd
maétta, koska pankkien siséisista maksuliikekustannuksista el ole tietoa.

Maksuliikepalvelujen hinnoittelulla ohjataan selkeasti kysyntéa pankkien tar-
jonnan kannalta kustannustehokkaaseen suuntaan. Konttoriverkon supistumisen ja
asiakkaalle henkilokohtaisesti konttorissa valitettyjen maksuliikepalvelujen hin-
noittelun kallistumisen my¢ta asiakkaat totutetaan kayttamaan vaihtoehtoisia,
maksuliikenneteknol ogian tarjoamia uusia maksuliikepalvel uita.

Pankin asiakaskohtainen hinnoittelu alentaa maksuliikepalvelujen hintaa, jos
asiakkaalla on tarpeeksi talletuksia ja esimerkiksi kasiteltavia maksuliiketoimek-
siantoja tietyssa pankissa. Maksuliikepalvelut ovat ilmaisia, kun asiakkaalla on
tarpeeksi suuri talletus pankissa. Myds koron maksaminen kayttelytilisaldoille
lisdantyy, kun talletukset pankkiin lisdantyvét. Esimerkiksi talletuksen koon mu-
kaan porrastettuja talletuskorkoja ja talletuksen markkamaaréén sidonnaisia alen-
nettuja palveluhinnastoja esiintyy. Asiakas sitoutuu tiettyyn pankkiin ja hanen
valintamahdollisuutensa pienenevét talta osin. Jos pankkiryhma ei tarjoa asiak-
kailleen varsinaisia etuasiakasiarjestelmid maksuliikepalvelujen keskittémisesta
pankkeihinsa, se todennakdisesti kuitenkin tarjoaa muita etuisuuksia.
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Liitel

Kanta-asiakkuus eri pankeissa

Asiakas saa raha-asioitaan keskittamalla esimerkiksi seuraavanlaisia etuja maksu-

liikepalveluista:
Aktia
Tuote Perushinta Taysetuasi akas Etuasiakas
Pankki- ja automaattikortti/kk 20— 0 0
Otto.-automaattinosto™ 3- 0 0
Otto.-automaattikysely> 3- 0 0
M aksuautomaattitapahtuma 3- 0 0
Maksu kassalla 20,— 10— 10—
M aksupalvelu/kk 30— 0 15—
Internet- ja puhdinpankki/kk 10, 0 0
Merita
Tuote Perushinta Kantaasiakas  Avainasiakas
Sol o-paketti/kk> 10— 5— 0
Pankki- ja automaattikortti 0 0 0
Otto.-automaatti nosto 0 0 0
Otto.-automaattikysely 0 0 0
M aksuautomaatti tapahtuma 2~ 0 0
Maksu kassdlla 20— 20— 20—
Maksupalvelu
Kuititon 4,—lasku 2—lasku 0
Kuitillinen 9,—/lasku 7 —llasku 5,—/lasku
Internet- ja puheinpankki Sis. Solo Sis. Solo Sis. Solo
pakettiin pakettiin pakettiin
M asterCard-yhdistel mékortti 300,— 240,— 240,—
tai MasterCard/vuos
MasterCard Gold-yhdistelmakortti 400,— 340,— 240,—
tai MasterCard Gold/vuosi
Electron kortti/vuosi 60,— 40,— 0

¥ Automaattinosto seké automaattikysely saastopankkien/paikallisosuuspankkien automaateilla

toistaiseksi ilmainen.
¥ Ks. myosliite 3.
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Sampo Pankki

Tuote Perushinta Kanta-asiakas Etuasiakas
Saastopaketti> 0 0 0
OnLine-paketti/kk® 20— 5— 5—
Palvel upaketti/kk® 40,— 10— 10—
Pankki- ja automaattikortti 0 0 0
Otto.-automaattinosto 0 0 0
Otto.-automaattikysely 0 0 0

M aksuautomaattitapahtuma 8- 8,-/10% 8,10
Maksu kassalla (kéteiselld) 20,— 20,— 20,—
Maksupalvelu 8,— 2— 2—
Internet- ja puhelinpankki 20,— 10,~/pvm™® 10,~/pvm

Okopankki

OP-ryhman bonugjarjestelman kautta kertyvia bonuksia voi kayttdd useimpiin
pankkipalvelumaksuihin ja siten saada hyvitysté hinnaston mukaisista palvelu-
maksuista.

Bonusten kertyminen ja niiden kiiyttoarvon

jakautuminen
Volyymi/mk* Bonus/vuosi** Mk/vuosi

30.000 300 36

50.000 500 60

75.000 750 90
100.000 1.000 120
150.000 1.500 180
200.000 2.000 240
300.000 3.000 360
400.000 4.000 480
500.000 5.000 600

* Talletukset ja luotot huomioidaan téysimdraisesti ja
rahastosijoitukset ¥zosalla akuperdisesta merkintdhinnas-
ta. OP-Sijoitusrahastot, joista saa bonusta: osakerahastot,
yhdistelmarahastot seka korkorahastot.

**  Aurumin osalta taulukon mukainen Kkertabonus/
vakuutussopi mus.

% Ks. myosliite 3.

% Jos asiakkaalla on OnLine-paketti.

37 Jos asiakkaalla on S&asto- (enint&én 5 tapahtumaa) tai Palvel upaketti.

% Edellyttaa minka tahansa palvel upaketin. Hintaan lisitaén teleoperaattorin hinnaston mukaiset
kulut.

36



Liite 2

Tapausesimerkit (2a),% kotimaanpal vel ujen (2b) ja ulko-
maanpalvelujen (2¢) hinnoittelu

2a.

Oletukset esimerkkitalouksista pankkien asiakkaina, talous kayttada pelkastdan sen
pankin palveluita, josta hintatiedot ker&t&an:

Opiskelija:

— 25-vuotias

— pankkikortti, pankkikorttiin ladattava korttirahaominaisuus ja Visa-/Master-
Card-kortti (ko. pankin tarjonnan mukaan), luottoraja 3.000 mk/kk

— maksaa vuodessa 72 laskua, maksaa 72 laskua joko kaikki Internetin valityk-
sellatal 36 laskua Internetin valitykselld, loput 36 yhdella muista tdman esi-
merkin yhteydessa mainituista tavoista

— tarvitsee 12 maksusta verotus- ja kirjanpitokel poisen kuitin ja tiliotteen pan-
kista 12 kertaa vuodessa, kaks kertaa tilattavan erillisen kuitin (Internetin
kautta)

— tilimuotona kayttelytili, kanta-asiakas- tai bonusj&rjestelmissd huomioitavien
pankkipal velujen yhteisarvo 20.000 mk

— kéytettavissa olevat tulot 56.100 mk/v, s&anndllinen tilillepano kerran kk:ssa

— tekee luottokorttinoston 500 euroa Visalla/MasterCardilla Ranskassa

— maksaa kaksi 300 euron laskua Saksaan

— saayhden 1.000 euron maksun Belgiasta

— tekee maksutoimeksiannon kayttéen valityskanavana
— Internet-pankkia,
—  suoraveloitusta,
—  maksuautomaattia,
— tilisirtoakassdlaja
—  WAP-puhélinta

Esimerkin kaltainen opiskelija hoitaa 72 kotimaanmaksuaan ilmaiseksi suora-
veloituksella Meritassa, Sampo Pankissa, Okopankissa, SHB:ssa, Aktiassa ja
AAB:ssa (Mandatum ei tarjoa kyseistéa palvelua) tai tilisiirtona Internetin valityk-
selld SHB:ssa, Aktiassa, Mandatumissa sekd myos Sampo Pankissa ja Okopankis-
sa, missa opiskelija saa ikénsa puolesta pankin Internet-palvelun ilmaiseksi. Kaik-
ki tapausesimerkit voivat hoitaa maksuliikkeensa ilmaiseksi suoraveloituksella
samoissa pankeissa kuin opiskelija. Maksuautomaattitapahtumat ovat taysin il-
maisia Sampo Pankissa opiskelijan ién perusteella sek& Aktiassa opiskelijan ién ja
aktiiviasiakkuuden perusteella. Kun esimerkin tyyppinen opiskelija maksaa pal-
velupaketeista tai erillisista palveluiden kayttdoikeuksista 60-120 mk/vuosi, han
saa kayttaé Internet-palvelua rajoituksetta myos Meritassa ja AAB:ssa. Meritan
palvelupakettiin kuuluu myos rgjaton maksuautomaattien kayttooikeus (Okopank-
ki veloittaa erikseen jokaisesta maksuautomaeattitapahtumasta). SHB, Mandatum

% Esimerkkital ouksien tulotaso perustuu Tulonjakotilastoon 1998 (Tilastokeskus 2000).
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ja AAB dvét tarjoa tilisiirtomahdollisuutta maksuautomadatilla. Internetin ja
WAP-puhelimen kayttd edellyttdd palvelun hyodyntdmiseksi vattaméattomien
laitteiden kayttdmahdollisuutta ja niiden kaytosta syntyy lisaksi ko. palveluntarjo-
gjan hinnaston mukaisia kustannuksia seka linjakustannuksia.

Ulkomaanmaksujen osalta pankkien hinnoittel ukéyténtd on melko yhtendinen.
Euromaksusta veloitetaan Meritassa, Sampo Pankissa ja Okopankissa 40 mk/
lahteva maksu, kun maksuméaérays on toimitettu pankkiin elektronisesti. Saapu-
vista ulkomaisista maksuista peritéédn myds 40 mk kaikissa pankeissa lukuunotta-
matta Mandatumia, jossa saapuvista ulkomaanmaksuista peritddn 50 mk ja
AAB:a, jossa saapuvista ulkomaanmaksuista peritdan 35,67 mk. Luottokorttiyh-
tiot perivat hinnastonsa mukaiset maksut luottokorttien kaytosta, 500 euron k&
teisnosto Visalla/MasterCardilla ulkomailla maksaa 86,32 mk.

Nuori perhe:

— kaks aikuista, kaksi lasta

— molemmilla aikuisilla pankkikortti ja yksi Visa-/MasterCard-kortti (ko. pan-
kin tarjonnan mukaan), luottoraja 15.000 mk/kk, johon rinnakkai skortti

— maksaa vuodessa 150 laskua, joista 35 kpl:sta tarvitsee verotus- ja kirjanpito-
kelpoisen kuitin, tiliote pankista 12 kertaa vuodessa, kuusi kertaa tilattava
erillinen kuitti

— tilimuotona molemmilla kayttelytilit, perheen kanta-asiakas- tai bonusjérjes-
telmissé huomioitavien pankkipal vel ujen yhteisarvo 400.000 mk

— perheen kaytettavissa olevat tulot 218.900 mk/v, sdannollinen tilillepano kai-
killetileille kerran kk:ssa

— tekee 4 kpl luottokorttinostoja 1.000 euroa/nostokerta VisallalMasterCardilla
Espanjassaja Italiassa

— maksaa ulkomaanmaksun 700 euroa Belgiaan

— saa 10 kpl 1.500 euron maksua Saksasta

— tekee maksutoimeksiannon kayttéen valityskanavana
— Internettid,
— suoraveloitusta,
—  maksuautomaattia,
— tilisiirtoakassalla,
—  WAP-puhélintaja
—  k&teismaksua kassalla

Esimerkin kaltaisen talouden WAP-puhelimen kayton kiintedt kustannukset
(pankin osuus) ovat korkeimmillaan 180 mk vuodessa (Sampo Pankissa ja Oko-
pankissa) ja halvimmillaan 48 mk (Meritassa, missa avainasiakkuuden perusteella
saadaan palvelupaketti ilmaiseksi).

Vanha perhe:

— kaks aikuista

— molemmilla pankkikortti ja Visa-/MasterCard-kortti (ko. pankin tarjonnan
mukaan), luottorgjat 5.000 mk/kk ja 10.000 mk/kk

— maksaa vuodessa 120 laskua, joista 15 kpl:sta tarvitsee verotus- ja kirjanpito-
kelpoisen kuitin, tiliote pankista 12 kertaa vuodessa, nelja kertaa tilattava
erillinen kuitti
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tilimuotona molemmilla kayttelytilit, kanta-asiakas- ja bonusjarjestelmissa
huomioitavien pankkipalvelujen yhteisarvo 120.000 mk

perheen kaytettévissa olevat tulot 166.800 mk/v, sédnndllinen tilillepano kai-
killetileille kerran kk:ssa

tekee 8 kpl luottokorttinostoja 50 euroa/nostokerta VisallalMasterCardilla
Ruotsissa

tekee maksutoimeksiannon kayttéen véalityskanana

— Internettig,

— suoraveloitusta,

—  maksuautomaattia,

— tilisiirtoakassala,

—  kéeismaksuakassallaja

—  kuititonta maksupalvelua

Eldikeldinen:

mies 70 v.

pankkikortti ja Visa-/MasterCard-kortti (ko. pankin tarjonnan mukaan), luot-
torgja 5.000 mk/kk

maksaa vuodessa 60 laskua, tarvitsee kuukausittain pankista |ahetettavan ti-
liotteen

tilimuotona kayttel ytili, pankkipal velujen yhteisarvo 300.000 mk
kaytettavissa oleva tulo 107.400 mk/v, sdanndllinen tilillepano kerran kk:ssa
tekee 2 kpl luottokorttinostoja 500 euroa/nostokerta VisallalMasterCardilla
Espanjassa

tekee maksutoimeksiannon kayttden samoja valityskanavia kuin nuori perhe
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Liite 3
Pankkien palvelupaketit®

Meritan paketti
Solo-paketti, 10 mk/kk

Peruspalvel ut:

— yksi tai useampi kayttatili

— nosto omaltatililta konttorissata Otto.-automaateilta

— pano omalle Meritassa olevaletilille kéteisellatai tilisiirtona
— tapahtuma- ja saldokysely kaikilta automaateilta

— saldokysely Meritan konttorissa

Tili-informaatiopal vel ut:

— jokaiselle tilille yksi tiliote kuukausittain postitettuna tai Solon kautta nou-
dettuna®

—  GSM-puhelimen tekstiviestina®

— laskujen maksu suoravel oituksena ja Sol o-maksuautomaatilla

L askujen maksu jatilitiedot Solo-tunnuksilla’
— Solo Internetissa

— Solo puhelimella

— Solo-mikropalvelu

— Solo WAP-puhelimella

Ostokset Solo-tunnuksilla Internetissa
— Solon emaksu

Sampo Pankin palvelupaketit
Saastopaketti, maksuton:

— pankkiavaimet

— automaattikortti

— verkko- ja puhelinpankin kayttdoikeus

— enintddn viis veloitustapahtumaa tiliotekaudessa Otto.-automaateissa ja
konttoreissa

— enintdan viig tilisiirtoa tiliotekaudessa automaattisena maksupalveluna, suo-
ralaskuna, verkko- ja puhelinpankissa ja maksuautomaateilla

“0 L ahteet: Merita Pankki 2000 ja L eonia 2000.

a) Palvelun kaytto edellyttdé Solo-tunnuksia.

b) Solo-tunnuksilla kéytettavien pal veluiden yhteyskustannukset/soitot vel oittaa tel eoperaattori.

¢) Sijoittgjan Solo-palvelut, ulkomaan maksu, Solo WAP-puhelimella ja muut maksulliset lisdpal-
velut eivét sisdlly Solo-paketin hintaan.
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— pankkikorttiostot
— verkkomaksu

OnLine-paketti, 20 mk/kk:

— pankkiavaimet

— pankki- tai automaattikortti

— verkko- ja puhelinpankin kayttdoikeus

— nostot Otto.-automaatei ssa ja konttoreissa

— tilisiirrot automaattisena maksupalveluna, suoralaskuna seka verkko- ja puhe-
linpankissa

— pankkikorttiostot

— verkkomaksu

Palvel upaketti, 40 mk/kk:

— pankkiavaimet

— pankki- tai automaattikortti

— verkko- ja puhelinpankin kayttdoikeus

— nostot Otto.-automaatei ssa ja konttoreissa

— tilisiirrot automaattisena maksupalveluna, suoralaskuna, verkko- ja puhelin-
pankissa ja maksuautomaateilla

— pankkikorttiostot

— verkkomaksu
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