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Tiivistelma

Maksuvilineet ja -jdrjestelmit EU:ssa
Vertailu Suomen ja erdiden EU-maiden vililld

Suomen Pankin keskustelualoitteita 19/97

Tuula Hatakka
Rahoitusmarkkinaosasto

Tiivistelma

Selvityksessd vertaillaan Suomen ja seitsemédn muun EU-maan maksutapoja ja
maksujenviélitysjarjestelmid. Tarkoituksena on selvittdd maksutapojen, pankkien
jakeluverkkojen ja maksuliikkeen elektronisuuden maittaisia eroja.

Selvityksen mukaan Suomen maksujérjestelmit ovat pisimmélle elektronisoitu-
neet. Yksityishenkilot maksavat Suomessa yleisesti laskuja itsepalveluperiaatteella
tilisiirtoautomaattien ja kotipditteiden vélitykselld. Pankki- ja luottokorttiostojen
osuus yksityisestd kulutuksesta on Suomessa suurin ja kéteistd kiytetddan vihiten.
Muissa vertailumaissa kéytetddn vield yleisesti paperisia maksutoimeksiantoja, kuten
sekkejd, jotka ldhetetddin pankkiin tai laskuttavalle yritykselle. Tosin sekkien kéyttd
on vihentynyt pankki- ja luottokorttiostojen yleistyessa.

Pankit ovat karsineet konttoriverkostoaan ja pyrkineet lisédmé&éan konekielisten
yhteyksien hyviksikéyttod. Laskujen maksu kotipdétteelld vahentdi tilisiirtoauto-
maattien tarvetta Suomessa. Internet ja verkkopankit voivat lisitd tilisiirtoperusteis-
ten maksutapojen merkitystd myos muualla EU:ssa.

Pankkien vilisen maksuliikkeen osuuden koko maksuliikkeestd havaittiin
pienenevin. Thén on vaikuttanut mm. pankkifuusiot, joiden my6ti maksut litkkuvat
enemmén pankkiryhmien sisdlld. Maksujérjestelmien luotettavuus ja tehokkuus ovat
tarkeitd, koska vilitettyjen rahavirtojen arvo ylittdd maiden BKT:n usein monikym-
menkertaisesti.

Avainsanat: maksuvdlineet, tilisiirtojérjestelmit, Suomi, EU, pankkien jakeluverkko,
elektronisoituminen



Methods of payment and payment systems in the EU
Comparison between Finland and selected EU countries

Bank of Finland’s discussion papers 19/97

Tuula Hatakka
Financial Markets Department

Abstract

The study compares methods of payment and payments systems in Finland with
those of seven other EU countries for the purpose of identifying country-specific
differences in payment methods, banks’ distribution networks and in electronic funds
transfer.

According to the survey, Finnish payment systems are the most advanced as
regards electronic transfer of funds. In Finland private persons usually pay their
invoices on a self-service basis via ATMs with funds transfer facilities and via home
banking terminals. The portion of private consumption expenditures effected via
debit and credit cards is the largest and that via cash the smallest in Finland. In the
comparision countries, it is still common for a bank client to issue payment orders in
paper form, such as cheques, which are sent to the client’s bank or to the invoicing
enterprise. The use of cheques has however declined as a result of wider use of debit
and credit cards for payment purchases.

Banks have downsized their their branch networks and promoted the use of
electronic media. In Finland payment of invoices via home banking terminals
reduces the need for ATMs with funds transfer facilities. The Internet and network
banking may increase the importance of payment methods based on credit transfers
also in other EU countries.

The study indicated that the share of interbank payments in the total volume of
payment transfers had diminished, partly as a result of bank mergers, which tend to
keep more of these payments within banking groups. Reliability and efficiency of
payment systems are of prime importance, as the value of transmitted money flows
often amounts to many times a country’s GDP.

Key words: methods of payment, funds transfer systems, Finland, EU, banks’
distribution network, electronic funds transfer



Sisillys

sivu

Tiivistelma ‘ 3
Abstract 4
1 Johdanto 7
2 Kiteismaksut 8
3 Elektroninen raha 11
4 Tilisiirtojdrjestelmat 14
4.1 Hyvitysperusteiset tapahtumat 15
4.1.2 Ennakkotoimeksiannot eli suoraveloitus 17

4.2 Veloitusperusteiset tapahtumat 18
4.2.1. Pankki- ja luottokortit 18

4.2.2 Sekit 21

5 Pankkien jakeluverkon kehitys 23
5.1. Pankkien toimipaikat 23
5.2 Itsepalveluautomaatit 24
5.2.1 Kiteisautomaatit 24

5.2.2 Tilisiirtoautomaatit 27

5.3 Asiakkaiden ja pankkien viliset tietoyhteydet 28

6 Pankkien viliset yhteydet ja keskuspankin rooli 30
7 Yleishavainnot selvityksen perusteella 34
8 Yhteenveto 36
Lihteet - 38






1 Johdanto

Téamin selvityksen tavoitteena on luoda kokonaiskuva Suomen ja seitseméin muun
EU-maan maksuvélineistd ja -jarjestelmistd sekd verrata niiden kehitystd vuosina
1990 - 96. Vertailuun on valittu Suomen lisdksi Saksa (DE), Tanska (DK), Espanja
(ES), Ranska (FR), Alankomaat (NL), Ruotsi (SE) ja Iso-Britannia (UK). Elektroni-
sen rahan osalta on tarkasteltu kehitystd myos Itdvallassa (AT), Belgiassa (BE) ja
Portugalissa (PT).

Selvityksessd on kuvioille annettu suuri paino, miki helpottaa tilastotietojen
antamien kehitystrendien hahmottamista. Lukujen alussa olevaa kuvioiden “tilastoik-
kunaa” kisitellddn luvun tekstiosassa ilman erillisid viittauksia kuvioiden numeroi-
hin. Selvityksessi ei kisitelld arvopaperikauppojen selvitysjirjestelmid. Selvitykses-
sé tarkastellaan eri ndkokulmista maksujéirjestelmien eri osapuolia, jakeluverkkoa ja
palveluja:

Osapuolet

—-  yksityis- ja yritysasiakkaat

- pankit ja keskuspankit jne.

Jakeluverkko

- konttoripalvelut

-  itsepalvelu, péddteyhteys, puhelinpankki jne.

Palvelut

- tilisiirto, maksupalvelu, palkanmaksu, korttimaksujen vilitys
- keskuspankin maksujenvilityspalvelut ja kéteisrahahuolto jne.

Maksujen vilitykseen tarvittavat jarjestelmdt palvelevat useita eri osapuolia.
Maksujérjestelmien osapuolia ovat mm. yksityis- ja yritysasiakkaat, pankit ja muut
rahoituslaitokset, selvityskeskukset, julkinen sektori, porssit sekd keskuspankit. Ne
kayttavat keskindisessd yhteydenpidossaan sekid elektronisia ettd papereihin
perustuvia yhteyksii. Pankit tarjoavat asiakkailleen palveluja (mm. maksupalvelu,
palkanmaksu, tilisiirtojérjestelmét) omien jakeluverkkojensa kautta. Jakeluverkot
perustuvat palveluun (konttorit) tai itsepalveluun (automaatit, puhelin- ja péite-
yhteydet). Pankit tarjoavat yrityksille korttimaksujen vilityspalvelua. Keskuspankit
ja joissain maissa my®s erilliset maksujen selvityskeskukset vilittdvét maksuja eri
pankkiryhmien vélilla ja tukevat nédin pankkien yhteistyotd maksuliikenteen osalta
asiakkaisiin ndhden. Keskuspankit vastaavat pankkien kiteisrahahuollosta ja suurten
maksujen katteiden siirrosta.

Luvuissa 2-4 kasitellddn maksuvélineitd ja -jarjestelmid. Tarkastelun kohteena
on eri palvelumuotojen jakautuminen, kdytto ja kehitystrendit Suomessa ja vertailu-
maissa. Luvussa 5 tutkitaan pankkien jakeluverkkojen kehitystd. Luvussa 6
selvitetdén pankkien ja keskuspankkien yhteyksid. Luvussa 7 pohditaan selvityksen
yleishavaintoja ja arvioita tulevasta kehityksestd. Lopuksi luvussa 8 tehddin
yhteenveto.

ns. Blue Book’ia Payment Systems in the European Union sekd sen vuoden 1995
lukujen tilastopdivitystd. Vuoden 1996 luvut on saatu suoraan keskuspankeilta.
Téaydellinen ldhdeluettelo on selvityksen liitteend.



2 Kiateismaksut

Kuvio 1. Kuvio 2.
Yleison hallussa olevan rahan miara Yleison hallussa olevan rahan maira
suhteessa BKT:hen suhteessa yksityiseen kulutukseen
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Kuvio 3. Kuvio 4.

Yleison hallussa olevan rahan méaara
suhteessa M1:een (Iso-Britannia M2)!

Yleison hallussa olevan rahan méira asukasta
kohden
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' M1 on ns. suppean rahan kisite. Siihen luetaan
kuuluviksi liikkeelle laskettu kiteisraha sekd
postisiirto-, sekki- ja kayttelytilien rahat. M2
siséltad edellisten lisaksi yleison hallussa olevat
madrdaikaistalletukset ja muut talletukset.

Yleisti
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Kuvioiden maalyhenteet:
DE = Saksa FR = Ranska
DK = Tanska NL = Alankomaat
ES = Espanja SE = Ruotsi
FI = Suomi UK = Iso-Britannia

Kiteisrahan kédyton yleisyys vaihtelee huomattavasti eri EU-maissa. Suomessa
kéteistd rahaa on viahiten liikkeelld, koska laskujen maksuun tilirahalla eli pankkitilil-
14 olevalla rahalla on totuttu usean vuosikymmenen ajan. Palkkoja on meilld
maksettu jo 1960-luvulta lghtien pankkitileille. Pankki- ja luottokorteilla maksami-
nen on hyvin yleistd ja kaupan maksupéitteitd samoin kuin kiteisautomaatteja
asukasta kohden on Suomessa toiseksi eniten Euroopassa Espanjan jalkeen. Lisdksi
Suomessa pankit ovat hinnoitelleet laskujen maksamisen kiteiselld rahalla huomatta-
vasti kalliimmaksi kuin tilirahalla maksamisen.
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Kuvion 4 luvuista ei ole eliminoitu inflaation ja valuuttakurssien muutoksien
vaikutusta. Esimerkiksi Suomessa markka heikentyi noin 15 % ecua vastaan ja
Ruotsissa kruunu heikentyi ecua vastaan noin 21 % 1992-93. EMIn tilastoissa
kidytetddn ecun kurssina koko vuoden péivénoteerauksista laskettua keskiarvoa.

Kehitys Suomessa

Suomessa oli vuonna 1996 yleison hallussa kiteisrahaa' vain 2,2 % BKT:sta.
Markkamadirdisesti yleison hallussa olevan rahan méaérén trendi on ollut nouseva
1980-luvulta ldhtien. Vuonna 1991 rahan midrd aleni edellisvuodesta, koska
Suomessa oli vuonna 1990 kuusi viikkoa kestinyt pankkilakko, mikd pakotti yleison
varautumaan menoihin poikkeuksellisen suurella méaradlld kateistd rahaa.

Kiéteisen rahan osuus yksityisestd kulutuksesta on kasvanut ldhes prosentti-
yksikdlld vuodesta 1990 vuoteen 1996. Kiteisen rahan osuus M1:std on Suomessa
EU:n alhaisimpia. M1:sté oli vuonna 1995 kiteistd Suomessa noin 7 %, kun koko
EU:n keskiarvo oli 34 %. Suomessa timi kiteisrahasuhde on pysynyt ldhes vakiona
vuodesta 1980 alkaen®. Toisaalta Suomessa M1:n osuus BKT:sta oli 32 % vuonna
1995, mikid merkitsee 4,6 prosenttiyksikon kasvua vuodesta 1990. Kasvun on
laskettuna asukasta kohden oli noin 2 350 markkaa Suomessa vuonna 1995 (2 500
markkaa vuonna 1996), kun koko EU:n keskiarvo oli 5 400 markkaa. '

Kiteisen rahan osuus BKT:sta on noussut vuodesta 1990, jolloin se oli vain
1,7 %. Téhén on osaltaan vaikuttanut 1990-luvun alun syvi lama, jonka aikana BKT
aleni noin 10 prosenttia. Toisaalta lama ei ole vaikuttanut yleison hallussa olevan
rahan mdirain alentavasti. Laman vaikutuksen voidaan katsoa nikyvén tehdyissi
maksukorttiostoksissa, jotka eivit ole kasvaneet kun BKT on alentunut. Maksukortti
eli pankki-ja luottokorttiostojen osuus BKT:sta on pysynyt 10 prosentissa vuosina
kasvua Suomessa voidaan selittdd my9ds pankkien konttoriverkoston supistumisella
ja korkojen alhaisella tasolla. Ilman nostoon oikeuttavaa automaatti- tai pankkikorttia
kiteistd saa vain pankin konttorista, mikd vaatii usein jonottamista. Né&inollen
henkildkohtaisten pankkipalvelujen huonontumisen myo6td kerralla nostetaan
enemman. Kiyttelytileille maksettavan koron menetystd pidetddn myos alhaisena
kustannuksena kiteisen pidolle, kun korot ovat alhaiset.

Suurimmissa pankeissa vuonna 1996 kiteisnostojen méidrd palvelutiskeiltid
aleni ldhes 20 % edellisvuodesta ja arvioiden mukaan ndiden kéteisnostojen
keskimé@drdinen markka-arvo nousi noin 6 %. Kéteisnostotapahtumat automaateista
kasvoivat noin 6 %. Nostojen markkama#rd oli vuonna 1996 82,2 mrd. markkaa,
mikid on 8,5 % edellisvuotta enemmén. Keskiméirdinen nosto oli 386 markkaa
vuonna 1996. Keskimédrdinen nosto kasvoi 2,5 % vuodesta 1995, joten nostojen
maidrd kasvoi enemmaén volyymisyistd kuin nostojen kasvaneista markkamaérista
aiheutuen. My®6s maksukorttiostosten minimiraja voi lisdtd kiteisen kiyttod: rahaa
nostetaan pienid ostoksia varten, jotka muuten maksettaisiin maksukorteilla.

! Automatia Pankkiautomaatit Oy:n kiteisautomaateissa olevat rahat on sisallytetty luottolaitosten
hallussa oleviin rahoihin. Yleison hallussa olevan rahan méarana on kaytetty vuoden lopun lukuja.

* Hirvonen ja Viren, Markka & talous 1/1996.



Kauppa on myos karsinut tili- ja luottoasiakkaidensa miérdd luottoriskien
vilttamiseksi ja kédteismaksaminen on kasvanut vastaavasti. Muun muassa korkean
tyottomyyden voidaan katsoa karsineen luottokorttien kiytt6a ja siten lisdnneen
kiteisostoksia. Kiteiskaupoilla kotitalouksien menojen hallinta on myds selkedmpéd,
koska luottokorttilaskut lankeavat maksettaviksi viipeelld. Vuonna 1990 luottokortte-
ja oli asukasta kohden 0,6 kappaletta, kun vuonna 1996 niitéd oli 0,54. Kéteisen
midrdn lievddn kasvuun, palkkojen tai palkkioiden kéteismaksulla veron kierron
takia on vain pieni merkitys. ’Ns. harmaalla sektorilla ei liene niin paljon merkitysti
Suomessa kuin esimerkiksi Eteld-Euroopan maissa’.

Kehitys muualla EU:ssa

Koko EU:ssa yleison hallussa olevan rahan osuus BKT:sta oli keskimé@érin 5,4 % ja
M1:std 34 % vuonna 1995. Kiteisen osuus M1:std on erittdin korkea Kreikassa
(50 %), Irlannissa (36 %) ja Itdvallassa (35 %). Néissd maissa on toisaalta vahén
pankkitilejd asukasta kohden. Esimerkiksi Kreikassa on EU:n alhaisin mé&érd,
12 tilid/100 asukasta kohden. Koko EU:n keskiarvo on 130 pankkitilid 100 asukasta
kohden. Suomessa on noin 250 tilid 100 asukasta kohden, tdtd enemmaén on tileja
vain Luxembourgissa (390) ja Ruotsissa (310).

Espanjassa kateisen merkitys on poikkeuksellisen suuri ja sen merkitys on
kasvanut koko 1990-luvun ajan: vuonna 1995 kiteistéd oli 10,8 % BKT:staja 17,4 %
yksityisestd kulutuksesta. Merkityksen kasvuun on vaikuttanut turismi - myos
Kreikassa kiteisen osuus BKT:sta on yli EU:n keskiarvon - ja kéteisautomaattien
madrd. Automaatteja on lisdtty voimakkaasti, mikd on tehnyt kéteisen nostamisen
helpoksi. Toisaalta EMI:n Blue Bookin mukaan Espanjassa kéteisen kayttod lisdd
my0s “halu salata tietyt maksutapahtumat verotussyiden vuoksi’.

Saksassa on tilastojen mukaan kéteistd suhteessa BKT:hen kolmanneksi eniten
Espanjan ja Kreikan jidlkeen ja eniten asukasta kohden. Saksan markkaan kohdistuu
kuitenkin huomattavasti varautumis- ja spekulatiivista kysyntdd ja markkoja litkkuu
paljon Saksan ulkopuolella. On arvioitu, ettd jopa 35 % Saksan kiteismarkoista on
Saksan ulkopuolella®,

? Hirvonen ja Viren, Markka & talous 1/1996.

‘ Humphrey, Pulley ja Vesala 1996.
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3 Elektroninen raha

Kuvio 5. Elektronisen rahan kiytté vuonna 1996, tapahtumia
vuodessa asukasta kohden

Lahde: European Committee for Banking Standards: Overview of
European Electronic Purse Projects. Suomi: Avant I. Hollanti: Chipknip.

Yleista

Perinteisten maksuvélineiden setelien, kolikoiden ja pankkikorttien rinnalle on
monissa EU-maissa alettu kehittdd rahan elektronista vaihtoehtoa. Elektronista
rahaa, eli e-rahaa, voidaan ladata joko rahakorttiin tai tietokoneen muistiin kukkaro-
ohjelman avulla.

Rahakorttien kdypyys ei kuitenkaan ole ldheskddn pankki- tai luottokorttien
luokkaa. Niitd vastaanotetaan toistaiseksi vain harvoissa paikoissa. Kéteinen raha on
ainoa yleisesti hyvéksytty maksuviline. E-rahakorttien kdytto on toistaiseksi
kansallista. Kukin maa luo omat tekniikkansa, joka tosin perustuu kansainvalisiin
standardeihin. Muutamia kansalliset rajat ylittdvid korttejakin on kehitteilld (esim.
Visa Cash, Mastercard). E-rahan kehitysti seuraa Suomessa valtiovarainministerion
alainen viranomaistyoryhma.

Elektronisen rahan toimintaperiaatteena on yleisesti kdytdssd ns. suljetun
kierron periaate, jolloin maksuna vastaanotettua e-rahaa ei voi edelleen valitti.

Puhtaassa avoimessa kierrossa vastaanotettu e-raha kiertiisi kuten kiteinen raha
maksuna uusiin ostoksiin®.

° E-rahaa kisitelld4n tarkemmin mm. Markka & talous -lehden numerossa 1/1997 Paulin ja Koposen
artikkelissa “Kohti aineetonta rahaa”.
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Kehitys Suomessa

Suomessa kertakayttoiset rahakortit (Avant I) pilotoitiin jo vuonna 1991. Niiden
kaytt6 suuntautui ldhinné puhelin- ja pysdkointikorteiksi. Avant I'n kehityksestd
vastasi Toimiraha Oy, joka myytiin loppuvuodesta 1995 Automatia Rahakortit
Oy:lle.

Nykyisin pankkien elektronisen rahan kehittdmisestd vastaa Automatia
Rahakortit Oy, jonka omistajia ovat Merita, PSP ja OKO. Omistajapankit mydskin
toimivat rahakortteihin ladattavan e-rahan liikkeeseenlaskijoina. Ladattavia Avant II
-rahakortteja alettiin laskea liikkeelle maaliskuussa 1997. Ladattavan rahakortin
mikrosiru yhdistetddn lisiominaisuudeksi kaikkiin pankkien liikkeeseen laskemiin
pankkikortteihin. Ndiden pankkikorttien mikrosirun muistiin voidaan ladata e-rahaa
suoraan omalta pankkitililtd. Lataus tehdddn kéteisautomaatilla pankkikortin
tunnuslukua (PIN-koodi) kéyttden, kun kortti on syotetty erilliseen e-rahan lataus-
aukkoon.

Lisdksi on olemassa kertakdyttdisid rahakortteja, jotka eividt edellytd rahan
lataamista omalta pankkitililtd. Kortit ostetaan erikseen myyntipisteestd. Niitd
kiytetddan ldhinnd puhelinkortteina. Kertakdyttokorttien sisdltdmédn e-rahan
liikkeeseenlaskusta vastaa Automatia Rahakortit Oy. Suomessa on myds mm.
teleyhtion kertakdyttoisid puhelinkortteja ja alueellisia ns. kaupunkikortteja, joilla
voidaan maksaa 1dhinni julkisia palveluja.

Rahakorttimaksuja vastaanottava yritys tarvitsee erillisen e-rahan kortinlukijan.
Yritys ldhettdd kertyneet rahakorttimaksut elektronisesti Automatia Rahakortit
Oy:lle, joka hyvittdd yrityksen pankkitilid ja 1dhettdd hyvityspyynnon kullekin
osakaspankille katteen saamiseksi Automatian tilille.

Rahakortti sopii parhaiten korvaamaan pienié kéteis- ja maksukorttimaksuja.
Ladattavia Avant II -rahakortteja oli lokakuussa 1997 80 000 ja liikkeeseen lasketun
rahan méiri oli 4 milj. mk. Kortinlukijoita on télld hetkelld muutamia tuhansia®.
Niiden mééran ennustetaan nousevan vuoden 1998 aikana 20 000:een.

Rahakorttiin liittyy myos sovellus Internet-maksamisesta, mikéd edellyttdd
kortinlukijan liittamistd mikrotietokoneeseen. Automatia on marraskuun 1997 alusta
alkaen tarjonnut mahdollisuutta suppeaan korttirahalla maksamiseen tietoverkossa.
Télloin esim. ostokset Internetistd voi maksaa kdyttdjan rahakortilla.

Elektronisen verkkorahan, joka perustuu tietokoneen elektroniseen kukkaro-
ohjelmaan eikd kéyttdjin rahakorttiin, liikkeellelaskusta vastaa EUnet Finland.
Vuoden 1997 lokakuussa EUnet elektronisia kukkaroita oli noin 3 000 ja litkkeeseen

Kehitys muualla EU:ssa

Tanskassa pankkien elektronista rahaa (Danmgnt) on kehitetty vuodesta 1992 ja
tapahtumamaérét asukasta kohden ovat sielld suurimmat EU:ssa. Keskiméirédinen
tapahtuma-arvo on BIS:n tietojen mukaan pieni, noin 10 kruunua (noin 8 markkaa).
My®és tanskalaiset, kuten suomalaisetkin ovat tottuneet kiyttdméén maksukortteja.
Elektronista korttirahaa ei ole Tanskassa yhdistetty pankkien jakamiin kortteihin.
Tarkoitus on lisétéd elektronisen rahan latausmahdollisuus pankkikortteihin vuoden
1997 aikana. Verkkorahan kehittely on Tanskassa vasta alkuvaiheessa.

¢ Sisaltdd puhelinkortilla toimivien puhelinautomaattien mésr4n.
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Belgiassakaan ei vield ole verkkorahaa kéytosséd, mutta ladattavaa rahakorttia
on kehitetty vuodesta 1995 (Proton). Se laskettiin ensin liikkeelle kahdessa
kaupungissa. Tarkoitus on kattaa koko Belgia vuoden 1997 aikana. Rahakortti on
mahdollista uudelleenladata kiteisautomaatista kayttaméilla PIN-koodia. Sielld on
myo0s tutkittu mahdollisuuksia ladata kortti puhelimen vélitykselld ja kéyttaa sitd
my6s puhelinkorttina. Portugalissa elektroninen korttiraha (Multibanco) voidaan
liittd4 jo joidenkin pankkien kortteihin. Myds Itdvallassa korttirahaa (Quick) voi
ladata automaateista mikrosiruun, joka useimmiten on liitetty pankkikorttiin. Liséksi
voi ostaa kertakdyttdisid kortteja.

Alankomaissa pankit alkoivat kehittdad elektronista rahaa (Chipknip) vuonna
1995. Sen lataukseen tarvitaan erillinen laite ja PIN-koodi, lataus kiteisautomaatista
on vasta kehitteilld. Sen rinnalle on Postbank kehittédnyt yhdessd maan telelaitoksen
kanssa kortin (Chipper).

Espanjassa on kehitteilld useita elektronisen korttirahan jérjestelmid. Kortteja
voidaan ladata kidteisautomaatista PIN-koodilla. E-rahan yleistymistd Espanjassa
tukee kattava kiteisautomaattiverkko. Myos Ranskassa on liikkeelld rajattuun
tarkoitukseen liikkeellelaskettuja ennakkomaksukortteja. Liikkeellelaskijana ovat
olleet puhelinlaitos, Pariisin metro ja useat kunnalliset tahot.
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4

Tilisiirtojérjestelmét

Tiliperusteiset maksutavat’ jaetaan seuraavassa hyvitys- ja veloitusperusteisiin

tapahtumiin.

Hyvitysperusteinen tapahtuma = maksun maksaja pyytd hyvittdmiin saajan tilid

Veloitusperusteinen tapahtuma

Kuvio 6.

Yleinen kehitys

= viite- tai viestisiirtotoimeksiannot eli tilisiirrot,
jotka voivat perustua my0s maksajan pankkinsa
kanssa ennakkoon tekeméén sopimukseen kuten
maksupalvelu- ja suoraveloitustoimeksiannot.

maksun saaja esittdd pankilleen pyynnon
veloittaa maksajan tilid esim. vastaanotetun
korttimaksun tai sekin perusteella

Tiliperusteisten maksujen arvo (milj. ecua) suhteessa
EU-maiden pankkien taseisiin

0,
70 73 x kertaa tase 35

1980 91 92 93 94 95
Maksujen ja taseiden suhde (oikea asteikko)
-=- Maksuliikkeen kasvu verrattuna vuoteen 1990 (vasen asteikko)
-« Taseiden kasvu verrattuna vuoteen 1990 (vasen asteikko)

EU-maissa oli EMI:n tilastojen mukaan tiliperusteisia maksutoimeksiantoja 39,4 mil-

Vuodesta 1990 maksujen arvo kasvoi 53 % vuoteen 1995, jolloin maksujen arvo oli
24-kertainen pankkien taseiden loppusummaan verrattuna®. Pankkien yhteenlasketut
taseet kasvoivat vastaavana ajankohtana 43 %. Niin ollen maksujen vilitys on

7 Sis#ltdd pankkitilien tapahtumien lisaksi mm. yleis- ja erityisluottokorttitapahtumat.

8

Maksujen arvo on kurssattu ecuiksi kdyttden koko vuoden pdivdnoteerauksista laskettuja

keskiarvokursseja. Pankkien taseet ecuissa, ldhde: Annual Reports of European Banking Associations.
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kasvanut pankkien taseperusteista liikketoimintaa nopeammin. Suomessa tiliperusteiset
maksut olivat noin 16-kertaiset suhteessa suomalaisten pankkien yhteenlaskettuihin
taseisiin vuonna 1996.

Ranska ja Iso-Britannia ovat perinteisesti EU:n “sekkimaita”, tosin sekki
maksutapana on niissdkin vihenemissd. Suomi, Ruotsi, Saksa ja Alankomaat ovat
tyypillisid “tilisiirtomaita”, joissa suurin osa tiliperusteisista maksutapahtumista on
tilisiirtoja. Vuosina 1990-96 veloitusperusteisten tapahtumien osuus kaikista
tiliperusteisista maksuista vdheni vertailumaissa ja hyvitysperusteisten tapahtumien
osuus kasvoi. Ainoastaan Alankomaissa kehitys oli pdinvastainen.

4.1  Hyvitysperusteiset tapahtumat

Kuvio 7. Kuvio 8.
Tiliperusteisten maksutapojen lukumiira Tiliperusteisten maksutapahtumien
vuodessa asukasta kohden jakautuminen vuonna 1996
kpl / as.
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0%
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1) Tilisiirrot sisaitavat vain pankkisiirrot eivat postisiirtoja.
Kuvio 9. Kuvio 10.
Viitteellisten ja viestisiirtojen osuudet Hyvitys- ja veloitusperusteisten tapahtumien
tilisiirroista yhteensa Suomessa osuus tiliperusteisista maksutapahtumista
vuosina 1990 ja 1996
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4.1.1. Tili- ja viitesiirrot
Kehitys Suomessa

Suomessa maksettiin vuonna 1996 ldhes 150 maksua asukasta kohden erilaisina
tililtdottoina ilman kiteistd rahaa. Néistd 60 % oli tilisiirtoja, 37 % pankki- ja
luottokorttimaksuja ja 3 % suoraveloitustoimeksiantoja.

Viitesiirrossa® maksun saajalle vilitetééin maksun kohdistustiedoksi viitenume-
Viitteellisend maksetut tilisiirrot nakyvit saajan tiliotteella yhtend tapahtumana.
Tapahtumasumman erittely noudetaan pankista elektronisesti, ja kohdistus
myyntireskontraan tehddén myos konekielisend ajona.

Pankit ovat hinnoitelleet viitteellisind saapuvat tilisiirrot saajalle edullisemmiksi
kuin viestisiirrot, joissa on sanallinen maksun aihe. Viitesiirtojen kiyttd vidhentidd
my0s yrityksissd manuaalisen tydn m#irad maksujen reskontriin kohdistamisessa.
Vuonna 1996 tilisiirroista viitteellisend maksettujen osuus oli ldhes kaksinkertainen
viestisiirtoina maksettuihin tilisiirtoihin verrattuna. Muista EU-maista tiettdvisti
ainoastaan Portugalissa ja Ranskassa kdytetddn viitenumeroa laskujen maksussa ja
maksujen kohdistuksessa maksun saajan reskontraan.

Suomessa tilisiirtoihin perustuva maksaminen on yleisin maksamistapa, jota.
tukee myOs toimiva maksupalvelu. Tilisiirtojen yleistymiseen on vaikuttanut
tehokkaasti toimivat pankki- ja postisiirtomaksujérjestelmét. Jarjestelmét yhtenais-
tettiin vuonna 1993, jolloin otettiin kdytt6on yhteinen tilisiirtolomake ja pankkivii-
vakoodi. Yksityishenkiloiden elektronisesti maksamien laskujen méérd on kasvanut.
Esimerkiksi pankkien tilisiirtoautomaateista maksettiin alle yksi tilisiirto asukasta
kohden vuonna 1990, kun méadrid oli jo 13 vuonna 1996. Tilisiirtoautomaateista
maksettujen tilisiirtojen osuus oli 20 % tietoyhteyksilld pankkeihin l&hetetyistd
tilisiirtotapahtumista vuonna 1996.

Kehitys muualla EU:ssa

Ruotsissa vuonna 1996 79 % tilirahalla maksetuista maksuista oli tilisiirtoja'®.
Vuonna 1990 niiden osuus oli 75 %. Yksityishenkiloiden maksut ovat yleensd
paperisia maksutoimeksiantoja pankeille. Pd4osin vain yritykset maksavat laskuja
elektronisesti.

Alankomaissa tilisiirtojen osuus oli vuonna 1996 noin 50 %. Myos sielld
yksityishenkiloiden maksut perustuvat paperisiin maksupalvelutoimeksiantoihin.
Alankomaissa tilisiirtojen osuus tiliperusteisista maksuista on pysynyt ldhes
muuttumattomana vuodesta 1990. Saksassa puolet tilirahalla maksetuista toimek-
siannoista oli tilisiirtoja vuonna 1995 ja pankit ovat pyrkineet voimakkaasti
elektronisoimaan niiden vastaanottoa.

° Viitesiirto = maksun viitetietona on maksun saajan mérittelemi numerosarja, esim. laskun numero,
el sanallista viestid. Viestisiirto = maksun viitetietona on maksajan vapaamuotoinen viesti maksun
saajalle.

19 P1. suoraveloitustoimeksiannot, joiden osuus oli ldhes 7 %.
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4.1.2 Ennakkotoimeksiannot eli suoraveloitus

Kuvio 11. Suoraveloitustoimeksiantojen lukuméiri vaodessa
asukasta kohden
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Yleinen kehitys

Suoraveloitustoimeksiantojen miird on kasvanut hitaasti Suomessa ja vertailumais-
sa. Johtavissa tilisiirtomaissa Suomessa ja Ruotsissa niitd on véhiten. Toimeksian-
not ovat keskimadrdiseltd arvoltaan muutama tuhat markkaa. Suoraveloitustoimek-
siantojen arvo suhteessa tiliperusteisten maksujen kokonaisarvoon on Ruotsissa ja
Saksassa kahden prosentin luokkaa. Muualla osuus on alle prosentin.

Kehitys Suomessa

Suomessa suoraveloitustoimeksiantojen'! lukumé#rd on kasvanut hitaasti vuoteen
1995 asti, mutta vuonna 1996 toimeksiantojen lukumaara aleni. Markkamaardisesti
niiden kokonaisarvo on kuitenkin noussut noin 1,5 % vuodesta 1995. Suoraveloi-
tukset eivdt Suomessa ole saaneet merkittdvad osaa. Vain 3 % tiliperusteisista
maksutoimeksiannoista oli suoraveloituksia vuonna 1996, kun koko EU:n keskiarvo
vuonna 1995 oli 27 %. Osaltaan suoraveloitusten suosion kasvua hidastaa toimiva
maksupalvelu ja tilisiirtoautomaattien kayton voimakas lisdéntyminen 1990-luvulla.
Tilisiirtoautomaatit samoin kuin paateyhteydet ovat tehneet laskujen itsepalvelupe-
rusteisen maksamisen helpoksi. Kysymys on myds asenteista ja tottumuksesta; oman
pankkitilin tapahtumia on totuttu kontrolloimaan itse.

' Suoraveloitus = maksajan tekema sopimus pankkinsa kanssa tiettyjen maksujen automaattiveloituk-
sesta erdpdivani. Myos maksun saajan on tehtdvi sopimus pankin kanssa.
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Suoraveloituksella hoidetaan sdénndllisid maksuja, kuten esim. luottokortti-
maksuja, lehtitilauksia ja sidhkolaskuja. Lama-aikana luottokorttien méérdd on
karsittu. Monet ovat kiristyneen taloudellisen tilanteen my6ta peruneet esim. lehti-
tilauksia, mikd ndkyy myOs suoraveloitusten kappalemédrdn védhentymisend.
Suoraveloitusaineistojen lahetys laskuttavien yritysten ja pankkien vélilld hoidetaan
elektronisesti. Maksajan velvollisuus on huolehtia tilin katteesta maksun erédpdivéna.

Kehitys muualla EU:ssa

Saksassa suoraveloituksella maksetaan mm. veroja. Myos eurocheque-korttinostojen
katteensiirto pankkien vaililld, silloin kun rahaa on nostettu toisen pankin automaatis-
ta, tilastoidaan suoraveloitukseksi. Saksassa yritykset toimittavat suoraveloitusai-
neiston pankkiinsa joko magneettinauhalla tai paperilla.

Alankomaissa toimeksiantoja oli 43 asukasta kohden vuonna 1996 ja niiden
osuus tiliperusteisista maksuista oli 25 %. Suoraveloitusten kdytto tehostaa yrityksen
kassanhallintaa sekkeihin verrattuna. Laskun maksu erdpdividnd tulee tdllin
todennékoisemmaksi kuin maksettaessa sekeilld.

4.2 Veloitusperusteiset tapahtumat

Veloitusperusteiset tapahtumat jaetaan seuraavassa pankki- ja luottokorttimaksuihin
(eli maksukortit) seké sekkeihin.

Yleinen kehitys

Veloitusperusteisten tapahtumien osuus tiliperusteisista maksuista oli vuonna 1995
keskimiirin 38 % koko EU:ssa. Kehitykseni on ollut sekkien kdyton vdheneminen
pankki- ja luottokorttimaksujen lisdéntyessa.

Sekit ovat kuitenkin edelleen erittdin yleisid varsinkin Isossa-Britanniassa ja
Ranskassa. Pankit pyrkivit kuitenkin vihentdmaéén sekkien kdyttod, koska niiden
kisittely on kallista ja hidasta sekd se vaatii useita manuaalitydvaiheita.
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4.2.1. Pankki- ja luottokortit

Kuvio 12. Kuvio 13.
Kaupan maksupiitteiden lukumiéra tuhatta Maksukorttitapahtumien lukuméari
asukasta kohti vuodessa asukasta kohti

1(:\,kpllmooas Gokp{las

Kuvio 14. Kuvio 15.
Maksukorttitapahtumat vuodessa Maksukorttiostosten osuus yksityisesta
maksupiitettd kohden kulutuksesta
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Kuvio 16.

Maksukorttitapahtumien lukumiéra
asukasta kohden vuosina 1990 ja 1996
sekd maksukorttimaksun keskikoko
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Kehitys Suomessa

Suomessa oli vuonna 1996 yhteensd 51 000 kaupan maksupiitettd'?. Asukasta
kohden laskettuna Suomessa oli maksupitteiti toiseksi eniten Espanjan jilkeen.
Vuonna 1993 tehty vertailu G-10 maiden kanssa osoitti, ettd maksupéitteiden maara
suhteutettuna maan asukaslukuun oli Suomessa jo tuolloin maailman huippuluok-
kaa'®. Vuonna 1996 maksupiitteistd ldhetettiin pankeille 184 miljoonaa pankki-
korttitapahtumaa. Néistd tapahtumista 86 % vdilitettiin pankeille elektronisesti.
Pankkikorttimaksujen yhteisarvo oli 45,3 mrd. markkaa. Luottokorttitapahtumia oli
87 miljoonaa' ja niiden yhteisarvo oli 23,4 mrd. markkaa. Pankki- ja luottokorttios-
tojen yhteenlaskettu osuus yksityisestd kulutuksesta, 22 %, on vertailumaista
korkein.

Maksupditteet ovat Suomessa tehokkaassa kdytdssd. Vuonna 1996 oli
maksupiitettd kohden noin 4 600 tapahtumaa. Vain Tanskassa maksupéatteiden
kayton tehokkuus on yli tdmén (6 500). Vuonna 1995 maksupaitetapahtuman
keskiarvo koko EU:ssa oli 350 markkaa ja Suomessa 240 markkaa (250 markkaa
vuonna 1996).

Kehitys muualla EU:ssa

Espanjan maksupéiteverkko on tihein, vuonna 1996 sielld oli 15 maksupéitetta
tuhatta asukasta kohden. Maksukorttitapahtumia ei kuitenkaan ollut kuin 12 kappa-
letta vuodessa asukasta kohden ja vain 760 tapahtumaa maksupéitettd kohden.
Korttiostojen osuus yksityisestd kulutuksesta oli 7,9 % vuonna 1996, joten
maksukorttiostojen arvo nelinkertaistui vuodesta 1990.

1990 ja niité oli 550 000 vuonna 1996. Maksupditteiden voimakkaaseen kasvuun on
vaikuttanut myods kilpailu kolmen pankkikorttijarjestelmén vililld. Osittain
maksupéitteen kaytté on rajattu vain tietyn jarjestelmén pankkikorteille, mikéd on
kasvattanut laitteiden maarda.

Eraat vahittdiskauppiaat Isossa-Britanniassa tarjoavat mahdollisuutta nostaa
kiiteistd pankkikortilla, kun kauppa kiyttdd elektronista maksupiitettd. Niiden
kéteisnostojen kappaleméériksi on arvioitu 75 milj. vuonna 1994 eli vuosittain
kahdesta kolmeen nostoa pankkikorttia kohden. Siten nostot kauppojen kassoilta
pankkikorteilla olivat ldhes 6 % kiteisautomaattinostojen mééristd. On mahdollista,
ettd Suomessakin kauppa aloittaa kiteisrahan nostopalvelun kauppojen kassoilta
pankkikorttioston yhteydessd. Kiteisnostot kauppojen kassoilta edellyttavit
maksupéitteen ajantasaista yhteyttd pankkien tilijarjestelmiin seké selvitystd mm.
siitd, miten jalkikdteen on eroteltavissa tavaraoston ja kiteisnoston mk-madra:
pankkikorttitakuu ei koske kateisnosto-osuutta. Kéytinnon laajenemisen seuraukse-
na toisaalta jonot kaupan kassalla saattavat pidentyd, mikéli asiakaspalvelu hidastuu,
mutta toisaalta etuna nostomahdollisuuden yleistyessi olisi kaupan kiteiskassoissa
olevien varojen nopeampi kierto. Asiakkaiden nidkokulmasta kéteisnosto kassalta

2 Engl. EFTPOS = electronic funds transfer at the point of sale.
'3 Humphrey, Sato, Tsurumi ja Vesala 1996
' Sis. yleis- ja erityisluottokortit.
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ostojen yhteydessid vahentéisi tarvetta erillisiin automaattinostoihin. Pankkien osalta
kiteisautomaattien tarve vihenisi. Tdmén palvelumuodon laajeneminen edellyttaa
kuitenkin yhteistd ndkemystéd sen kannattavuudesta niin kaupan kuin pankkienkin
ndkokulmasta.

Tanskassa maksupéétteiden kdytto on tehostunut huomattavasti tarkasteluajan-
jaksolla. Vuodesta 1990 maksupéitteiden maéra on kasvanut 75 % ja vuonna 1996
niitd oli 27 600. Samalla tapahtumien m#ird maksupidtettd kohden on kaksin-
kertaistunut. Maksukorteilla maksettiin 9,9 % yksityisestd kulutuksesta vuonna 1990
ja 16,8 % vuonna 1995. Tanskassa pankkikortin yleistyminen on vihentényt sekkien
kayttod. Tanskalaisilla pankeilla on yhteiskortti, jonka logo kertoo, mink pankin
kortista on kyse. Kéyttdjan tunnistus maksupaitteelld tapahtuu PIN-koodilla.

Alankomaissa maksukorteilla maksettujen tapahtumien osuus tiliperusteisista
maksuista kasvoi 20 %:iin vuonna 1996, miké on 19 prosenttiyksikkdd enemman
kuin vuonna 1990. Maksupditteiden lukumééara on yli 40-kertaistunut vuodesta 1990
Jja niitd oli 96 000 vuonna 1996. Maksukorttiostojen osuus yksityisestd kulutuksesta
‘oli 13 % vuonna 1996, vuonna 1990 se oli 0,4 %. Korttitapahtumien lukuméara
asukasta kohden on kasvanut voimakkaasti, mutta piitteiden kiyton tehokkuus on
laskenut 1990-luvun alkupuolella, mikd aiheutui niiden méédrdn voimakkaasta
kasvusta. Tapahtumia paitettd kohden oli 12 100 vuonna 1990 ja enda 3 900 vuonna
1996.

4.2.2 Sekit

Kuvio 17. Kuvio 18.

Sekkien lukuméiri asukasta kohden Sekki- ja pankkikorttiostojen méiira

vuodessa Suomessa seki sekkien keskiméidridinen
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Kehitys Suomessa

Suomessa sekkien kaytto oli korkeimmillaan vuonna 1984, jolloin niitd asetettiin
70 milj. kappaletta. Sekin keskimédirdinen arvo oli 5 000 markkaa. Samaan aikaan
pankkikorttimaksuja oli vain 11 milj. kappaletta. Jo vuonna 1987 pankkikortti-
ostosten kappalemdédrd kuitenkin ylitti sekkien méadrdn. Sekkien mdird viheni
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edelleen vuonna 1988, jolloin sekkilomake tuli maksulliseksi ja vuonna 1996
sekkejd oli endd 3,7 milj. kappaletta.

Kesédkuussa 1997 pankit poistivat sekkitakuun, mikd tulee poistamaan sekit
vihittdismaksujen maksuvélineistd kokonaan. Sekeilld oli aikaisemmin maksavan
pankin antama takuu tuhanteen markka asti, jos sekki lunastettaessa osoittautuikin
varastetuksi tai katteettomaksi. Takuun poistamisen jdlkeen varmentamattoman
sekin vastaanottaminen jdi vastaanottajan riskiksi.

Sekkien keskikoko Suomessa on kokoajan kasvanut: keskimi#rdinen arvo
vuonna 1996 oli 270 000 markkaa kun keskimidirdinen pankkikorttimaksu oli
vastaavana ajankohtana noin 250 markkaa. Sekkien keskikoon kasvu on seurausta
niiden kéyttotarkoituksen muuttumisesta. Sekkejd kdytetddn erityisesti isoissa
katesiirroissa eri pankkiryhmien vililld, jolloin véltytddn pankkien viliseltd
arvopdivéviiveeltd. Erityisesti arvopaperikaupoissa sekilld voidaan toteuttaa DVP-
periaatetta® eli toimitus (arvopaperin luovutus) tapahtuu maksua vastaan (katevar-
mennettu sekki).

Kehitys muualla EU:ssa

Kun Suomessa maksettin vuonna 1995 kappalemddrdisesti vain alle prosentti
tiliperusteisista maksuista sekeilld, oli koko EU:n keskiarvo 25 %. Ranskassa
vastaava osuus oli 1dhes 50 %. Tami osuus oli korkeampi vain Portugalissa (56 %)
ja Irlannissa (55 %).

Ranskassa muut maksutavat kuten esim. maksukorttimaksut ja suoraveloitus
ovat vihentdneet sekkien kayttod. Vield vuonna 1984 69 9% tiliperusteisista
maksuista oli sekkejd. Sekkien kdyton médrd on vakiintunut 1990-luvulla.
Ranskassa pankit eivét ainakaan toistaiseksi ole veloittaneet sekkilomakkeista vaan
ne ovat asiakkaille ilmaisia.

Isossa-Britanniassa sekkien kédyton viheneminen muiden maksutapojen hyviksi
on ollut selvintd. Vuonna 1995 tapahtumista 37 % oli sekkejd, mikd on 15 prosent-
tiyksikk6d vihemman kuin vuonna 1990. Vastaavana ajankohtana korttimaksut ovat
lisaantyneet 10 prosenttiyksikkod ja suoraveloitukset noin 5 prosenttiyksikkod.

Myos Tanskassa sekkien kayttd maksuvilineend on vdhentynyt maksukorttien
Ja suoraveloituksen yleistyessd. Sekit ovat ilmaisia rajattuun kappalemaérédén asti.
Sekkitakuu koskee alle DKK 1000 (noin 800 markkaa) sekkejd. Sekkitakuu on tehty
kauppiaalle epaedullisemmaksi kuin takuu pankkikorttimaksuista. Korttimaksut
taataan DKK 3000 asti (noin 2400 markkaa). Mikéli ostos on yli tdmén ja maksajan
tili osoittautuisi sekkiéi/korttimaksua lunastettaessa katteettomaksi on korvauskiy-
Kortumaksusta kauppiaalle korvataan DKK 3 000, kaupplaan riski on pankklkorttl-
takuun ylimenevé osa.

' DVP = Delivery versus Payment.
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5 Pankkien jakeluverkon kehitys

5.1. Pankkien toimipaikat

Kuvio 19. Kuvio 20.
Pankkien toimipaikkojen lukuméiri tuhatta  Pankkipalveluiden jakeluverkon kehitys
asukasta kohden 1990 vs 1996 Suomessa
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Kuvio 21.
Maksuliikkeen elektronisuus suhteutettuna
pankkien toimipaikkojen lukumiariain
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1) Saksan tiedot vuodelta 1990 ja 1995

Suomessa pankkien toimipaikkojen lukumiéré on supistunut puoleen tarkastelu-
ajanjaksolla. Vuonna 1996 Suomessa oli 0,34 konttoria tuhatta asukasta kohden eli
yksi konttori kolmea tuhatta asukasta kohden. Konttoriverkostoa on supistettu
erittdin nopeaa tahtia verrattuna muihin EU-maihin, mutta esim. Ruotsissa ja Isossa-
Britanniassa on konttoreita suhteellisesti ottaen vield vihemmén. Suomessa myos
postitoimipaikkojen lukumé@irii on karsittu ja niitd oli 700 vuonna 1996. Suomessa
Postipankilla on yhteistydsopimus postikonttoreiden kédytdstd pankkipalvelun jakelu-
verkkona.

Pankkien konttoriverkosto oli Suomessa laajimmillaan vuonna 1988. Vastaa-
vasti esimerkiksi Ruotsissa konttoriverkosto oli laajimmillaan vuonna 1980, joten
Ruotsissa pankkien toimipaikkoja on supistettu huomattavasti maltillisemmin,
pidemmin ajan kuluessa'®.

16 Vesala, 1997.
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Konttoriverkoston karsiminen on yleinen kehitystrendi vertailumaissa, mutta
muutosvauhti on ollut nopeinta Suomessa. Maksuliikkeen elektronisoituessa
pankkien tarve ylldpit44 suuria konttoreita vahenee. Henkilokohtaisia pankkipalvelu-
ja tarvitaan jatkossa vihemmain maksuliikkeen rutiinipalvelujen hoitoon. Maksuliik-
keesti elektronisilla tietoyhteyksilld lahetettyjen tapahtumien osuus oli vuonna 1996
Suomessa 77 %. Ruotsissa vastaava osuus oli 70-75 %, riippuen sekkitapahtumien
madrastd, jota ei ole tilastoitu. Muiden maiden kuin Suomen ja Ruotsin osalta ei
ollut kaytossd tilastotietoja paperilla toimitettujen tilisiirtotapahtumien ja elektroni-
silla tietoyhteyksilla ldhetettyjen tilisiirtojen suhteesta. Iso-Britannia ei my6skiin ole
ilmoittanut elektronisesti vilitettyjen maksukorttimaksujen osuutta, néistd on tdssd
arvioitu, ettd 50 % on elektronisilla yhteyksilld l1dhetettyjd tapahtumia. Ranskassa,
Alankomaissa ja Saksassa elektronisuuden asteeksi on arvioitu noin 3540 %, mutta
mukaan on laskettu vain maksukortti- ja suoraveloitustapahtumat. Espanjassa
elektronisten toimeksiantojen osuus on 65-75 %, mutta luku ei ole merkittiva
tiliperusteisten maksujen vahyyden vuoksi.

5.2  Itsepalveluautomaatit

Pankkien asiakkaat ovat konttoreiden karsimisen myotd siirtyneet kdyttiméin
itsepalveluautomaatteja. Itsepalveluautomaatteja sijoitetaan nykyisin usein kauppa-
keskusten yhteyteen. Suomessa vuonna 1995 noin 24 % itsepalveluautomaateista
sijaitsi erilldén pankin konttoreista. Osuus oli jo ldhes 30 % vuonna 1996.
Itsepalveluautomaatit Suomessa voidaan jakaa kéteis- ja tilisiirtoautomaatteihin.
Muissa EU-maissa itsepalveluautomaatteja kdytetéén pazosin kiteisen nostamiseen'’.

5.2.1 Kaiteisautomaatit

Kuvio 22. Kuvio 23.
Kiteisautomaattien lukumiiri miljoonaa Automaattinostojen lukuméiiri asukasta
asukasta kohden kohden sekii keskiméiriinen automaatti-
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7 Engl. ATM = automated teller machine tai CD = cash dispenser.
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Kuvio 24. Kuvio 25.

Kiteisautomaattinostojen lukuméira Kiteisautomaattinostojen arvo suhteessa
vuodessa automaattia kohden yksityiseen kulutukseen
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Yleinen kehitys

kiteisautomaatteja oli koko EU:n alueella noin 80 000 kappaletta, kun niit4d vuonna
1995 oli jo 155 000 kappaletta. Kéteisautomaattien lukuméara asukasta kohden on
noussut kaikissa tarkastelumaissa 1990-luvulla paitsi Suomessa, jossa automaattien

Suomessa on vuoden 1997 aikana kaikkiin kiteisautomaatteihin lisatty elektro-
nisen korttirahan latausmahdollisuus. Myds muualla EU:ssa kiteisautomaatteihin
tullaan lisdimddn e-rahan latausmahdollisuus. Téamin latausmahdollisuuden
levinneisyydesti vertailumaissa ei ole kdytdssi tilastotietoja.

Kehitys Suomessa

Suomessa Automatia Pankkiautomaatit Oy alkoi vuonna 1994 karsia paillek-
kdisyyksid kéteisautomaattiverkossa. Siihen asti pankkiryhmilld oli omat automaatti-
verkkonsa ja saman kadun varrella saattoi sijaita useampi automaatti. Nykyisin
Automatia Pankkiautomaatit Oy ylldpitad kaikkien pankkien yhteiskdytossé olevaa
kiteisautomaattiverkkoa. POLT-verkko'® mahdollistaa eri pankkien kiteisautomaat-
tien yhteiskdyton yhdistimalld reaaliaikaisesti pankkien tilijarjestelmét. Kéiteisrahan
nosto automaatilta on pédsadntdisesti ilmaista, mutta e-rahan latauksesta peritdian
toimitusmaksu.

Myd6s pankkien konttoriverkoston karsinta on viéhentdnyt automaatteja.
Suomessa oli miljoonaa asukasta kohden 448 automaattia vuonna 1996, kun niiti oli
vield 474 vuonna 1995. Koko EU:n keskiarvo oli 414 vuonna 1995. Suomessa oli
eniten automaattinostoja asukasta kohden vuonna 1995 ja toiseksi eniten nostoja
automaattia kohden Ruotsin jilkeen. Automaattien vahentymisen my6td on niiden
kayttd kuitenkin tehostunut, silld nostot automaattia kohden ovat yli kaksinkertaistu-
neet vuodesta 1990 vuoteen 1996. Keskimédrdinen kdteisnosto oli 386 markkaa
vuonna 1996 (377 markkaa vuonna 1995).

'® POLT = pankkien ajantasainen tapahtumaverkko.
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Kiteisautomaattinostot suhteessa yleison hallussa olevaan kéteisrahaan olivat
Suomessa vuonna 1995 6,3-kertaiset, kun esimerkiksi Isossa-Britanniassa ja
Ruotsissa suhdeluku oli vain noin 3,5. Suhde oli 6,4-kertainen Suomessa vuonna
1996 eli raha kiertdd kéteisautomaateista Suomessa nopeammin kuin muualla.

oli noin 27 % yksityisestd kulutuksesta.
Kehitys muualla EU:ssa

Saksassa automaatin kiyttokertoja asukasta kohden oli vuonna 1995 alle 15, mutta
keskimadrdinen kéateisnosto, 860 markkaa, oli korkein koko EU:ssa. Tilastoja
kiteisnostojen arvoista Saksassa oli kdytdssd vain vuosilta 1994 ja 1995, jolloin
nostojen osuus yksityisestd kulutuksesta oli 15,7 %. Ruotsissa on pystytty tehosta-
maan automaattiverkoston kayttod huomattavasti: automaattien lukumiird on
lisddntynyt vain 12 % (1990 vs 1995), mutta nostojen lukum&drd on noussut
vastaavana ajankohtana 65 %. Ruotsissa nostojen lukumé@ird on pienempi kuin
Suomessa, mutta keskiméérdinen kertanosto on suurempi noin 493 markkaa. Osuus
yksityisestd kulutuksesta oli noin 26 % vuonna 1995, eli ldhes yhtd paljon kuin
Suomessa. ,

Espanjassa oli 780 kiteisautomaattia miljoonaa asukasta kohden vuonna 1996.
Automaateista nostettiin 15 kertaa asukasta kohden ja keskimiirdinen nosto oli
490 markkaa. Kéateisautomaattinostojen markkamadri oli sielld n. 18 % yksityisestd
kulutuksesta.

Espanjan kiteisautomaattiverkon tehottomampaa kéyttéd kuvaa myos

automaattia kohden Espanjassa 54, kun Suomessa vastaava luku oli 255. Espanjan
alhaisiin tapahtumamiiriin vaikuttanee turismi ja kilpailevat maksupéateverkot.
Turisteja varten halutaan tarjota kéteisautomaatteja, mutta automaattien kayttd on
kausiluonteista. Espanjassa on kolme yhteiskdytossi olevaa maksupiiteverkkoa ja
automaatteja on usein jokaisen pankin konttorissa. Espanjan pankkien konttoriverk-
ko on koko EU:n tiheimpii.
Tanskassa nosto oman pankin kéteisautomaatilta on ilmaista, toisen pankin auto-
maatilta nostosta saatetaan perid veloitus. Kuluveloituksen méiri riippuu nostoajan-
kohdasta (konttoriaika/arki-ilta/viikonloppu). Myos Saksassa ja Espanjassa nostot
muiden kuin oman pankin kéteisautomaatista ovat maksullista. Muiden maiden
osalta ei ole kéytettévissd tietoa nostojen maksullisuudesta.
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5.2.2 Tilisiirtoautomaatit

Kuvio 26. Tilisiirtoautomaattien lukumiiri Suomessa ja niiden
kiytto vuosina 1992-1996
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Kehitys Suomessa

Itsepalveluun perustuva laskujen maksaminen automaateilta alkoi jo vuonna 1989
ja on lisdantynyt voimakkaasti koko 1990-luvun. Kun vuonna 1992 vain noin 8 %
pankeille tietoyhteyksilld ldhetetyistd siirtotapahtumista tuli tilisiirtoautomaateista,
osuus oli jo 20 % vuonna 1996. Osaltaan tdhén on vaikuttanut automaattien méiran
lisddntyminen: pankkien itsepalveluautomaateista vain noin 25 % oli tilisiirtoauto-
maatteja vuonna 1992, mutta osuus oli jo 50 % vuonna 1996.
Tilisiirtoautomaatteja oli ldhes 2400 vuonna 1996. Vastaavana ajankohtana
automaatista tehtyjen tilisiirtojen méard viisinkertaistui, joten niiden kéyttd on
tehostunut huomattavasti. Kéyttéd on lisdnnyt mm. viivakoodijirjestelmén
kéayttoonotto vuonna 1994. Viivakoodillinen tilisiirto asetetaan tilisiirtoautomaatissa
olevaan viivakoodinlukijaan, maksajan ei itse tarvitse syottdd laskun tietoja.

Kehitys muualla EU:ssa

Muissa EU-maissa automaattien kdyttd muuhun kuin kiteisen rahan nostamiseen on
harvinaisempaa eikd EMI ole sité erikseen tilastoinut. Automaateista voidaan tehda
saldokyselyjd (BE, FR, IE, UK), siirtoja omien tilien vililld samassa pankkiryhmitty-
maissd (BE, ES, FR, IE, UK) tai tilata sekkejda (FR, IR, UK). Maksut toiselle
osapuolelle ovat mahdollisia rajoitetusti Irlannissa , Isossa-Britanniassa ja Belgiassa.

Ruotsissa voi tietyistd automaateista pankkien konttoreissa maksaa laskuja.
Niiden kéytto ei kuitenkaan vield ole yleistynyt. Tanskassa automaattien kayttd
laskujen maksuun on vasta testivaiheessa.
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5.3  Asiakkaiden ja pankkien véliset tietoyhteydet

Kuvio 27. Kuvio 28.

Tietoyhteissopimusten seka pankki- Yksityis- ja yritysasiakkaiden tietoyhteys-
ja postitoimipaikkojen méiri Suomessa sopimukset Suomessa
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Yleinen kehitys Suomessa

Asiakkaiden ja pankkien viliset sopimukset pankkiasioiden hoidosta erilaisia tieto-
yhteyksid pitkin ovat 7-kertaistuneet vuodesta 1990. Sopimuksia oli 930 000 vuonna
1996. Pankkien karsiessa konttoreita, korvataan henkilokohtaisten palveluiden puut-
tuminen tekemilld sopimus elektronisista maksuliikepalveluista. My6s pankkien
palveluiden hinnoittelu Suomessa ohjaa asiakkaita elektronisiin pankkiyhteyksiin.

Suomalaisiin pankkeihin tietoyhteyksilld lahetettyjen siirtotapahtumien'® méasra
on 2,5-kertaistunut vuodesta 1990 vuoteen 1996. Siirtotapahtumia oli 342 miljoonaa
vuonna 1996. Vuonna 1990 niistd 54 % oli tilisiirtoja. Tilisiirtojen osuus oli 68 %
vuonna 1996, kun toistuvaissuorituksia oli 25 % ja suoraveloitustoimeksiantoja 7 %.

Yksityisasiakkaat

ja 1996 vaélilld. Suorapankkisopimukset perustuvat puhelimen kaytt6on. Sopimuksia oli
yhteensé 653 000 kappaletta vuonna 1996 eli yksi sopimus kahdeksaa asukasta kohden.

Kotipaitesopimukset tulevat lisdéintymé&én kotimikrojen yleistyessd ja ne tulevat
vihentdmaan tilisiirtoautomaattien tarvetta. Kotipdatteen etuna maksuliikeasioiden
hoidossa on, ettd sen kaytto el vaadi jonotusta ja ettd kéytto ei ole sidottu konttorei-
den aukioloon. Myds muissa vertailumaissa kotipditesopimukset ovat yleistymassa.
Saksassa erdét pankit ovat tarjonneet asiakkailleen mahdollisuutta hoitaa pankki-
asioita kotipddtteen vilitykselld. Muuten yhteydenottoon on tarvittu videotex
palvelua esim. TV:n vilitykselld. Itdvallassa ja Portugalissa kotipdite- ja
suorapankkisopimukset ovat yleistyméssd. Muutamat pankit Itdvallassa tarjoavat
my0s Internet-yhteyttd. Myos Ruotsissa ja Tanskassa kotipaitteiden kaytto laskujen
maksussa yleistyy. Internet voi yleistyessdén aiheuttaa todellisen kulttuurimuutoksen
maksuliikepalvelujen vélityksessa.

' Tilisiirrot, suoraveloitukset ja toistuvaissuoritukset (esim. palkat ja elikkeet).
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Yritysasiakkaat

Suomessa erityisesti TITO-tiliotteen myotd. TITO eli tiliote tositteena korvaa
pankkien erilliset kuitit, koska TITO -tiliote siséltdd kaiken kuittitiedon. Pankkien
elektronisilla tietoyhteyksilld vélittdma tiliote on yrityksille tehokkain ja edullisin
tapa hoitaa maksuliiketapahtumien kirjaus ja jatkokdsittely kirjanpitoon.

Vuonna 1996 Suomessa oli yrityksilld 275 000 sopimusta elektronisista
asiakasyhteyksistd ja 51 000 kaupan maksupaitettd pankki- ja luottokorttimaksujen
vastaanottoa varten.
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6

Pankkien viliset yhteydet ja
keskuspankin rooli

Kuvio 29.
Pankkienvilisen maksuliikkeen volyymi
suhteessa koko maksuliikkeeseen

Kuvio 30.
Pankkienviliset vahittdismaksut kpl/as
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Yleinen kehitys

Pankkiryhmien vélisten maksujen katteiden suoritustapa riippuu maksun koosta. Isot
ns. tukkumaksut® suoritetaan usein RTGS-jirjestelmissi® pankkien keskuspankissa
olevien tilien kautta. RTGS-jarjestelméssd maksut suoritetaan bruttoperiaatteella eli
reaaliaikaisesti. Suomessa on tukkumaksujen osalta siirrytty bruttoperiaatteeseen
1.6.1997 alkaen. Pankkien véliset ns. interbank-maksut siirrettiin RTGS-jérjestel-
miin jo vuonna 1991.

Pienet ns. vihittdismaksut”” pankkiryhmien vilill4 selvitet4in ja niiden katteet
suoritetaan nettoperiaatteella® kerran piivissi. Vastapuoliriskin vihentimiseksi
voidaan myds pienten maksujen katteiden suorittamiskertoja keskuspankin tililld
lisatd tai asettaa kahdenkeskisid pankkien vilisid limiittejd. Vastapuoliriski syntyy,
mikali maksu hyvitetddn saajan tilille ennen pankkien vilisen katesiirron suoritta-
mista. Suomessa myds vihittdismaksujen katteet suoritetaan keskuspankin tilien
kautta, silld maksujérjestelmat Suomessa eivit ole eriytyneet maksujen suuruuden
mukaan. Pankit vilittivit maksutiedot suoraan toisilleen kahdenkeskisesti. Muissa
vertailumaissa on véhittdismaksujen selvitystd varten perustettu erillisid maksujen
selvityskeskuksia. Niissd maksujen selvitys paikka riippuu maksutavasta (tilisiirto,
suoraveloitus, sekki- tai maksukorttimaksu jne.).

Kansainvilisten maksujen vélitykseen on SWIFT-verkon rinnalle tullut eri
pankkiryhmien omia maksuverkkoja. Meneillddn on myos EMU-ympériston
vaatiman TARGET-maksujérjestelmdn® testaus euroméiriisille maksuille.
TARGET muodostetaan yhdistdmalld eri EU-maiden RTGS-jéarjestelmit. Euroopan
yhdentyminen on lisdnnyt EU-maihin menevien maksujen osuutta ulkomaisista
maksuista Suomessa. Ulkomaisista maksutapahtumista yli 70 % suuntautui muihin
EU-maihin vuonna 1996, kun osuus oli vain 39 % vuonna 1990. Muiden EU-maiden
osalta ei EU:n sisdisen maksuliikkeen osuutta ole esitetty EML:n tilastoissa.

Pankkien vilisten tukku- ja véhittdismaksujen méériin vaikuttavat pankkien
lukuméérd ja markkinoiden laajuus. Esimerkiksi Suomessa on vihin pankkiryhmiéd
ja markkinat ovat pienet. Pankkien maksuliike on keskittynyt, mihin on vaikuttanut
mm. pankkifuusiot. Esimerkiksi Suomessa pankkien vilinen maksuliike oli 48 %
koko maksuliikkeestd vuonna 1990. Taméi osuus oli 35 % vuonna 1996 eli yhd
suurempi osa maksuista suoritetaan saman pankkiryhmén sisillda. Myods muissa
vertailumaissa oli havaittavissa pankkien vilisen maksuliikkeen osuuden alenemista
suhteessa koko maksuliikkeeseen.

0 Tukkumaksuilla tarkoitetaan erittéin isoja maksuja, jotka usein ovat pankkien vilisia ja liittyvat
usein esim. rahamarkkinakauppoihin. Tukkumaksut vaativat erityisesti tismaéllistd ja nopeaa
maksusuoritusta.

! RTGS = Real-Time Gross Settlement System.

# Vihittdismaksuilla tarkoitetaan 1ahinnd kuluttajien suorittamia maksuja. Niiden maksusuoritus
tehddin massamaksatuksina. Ne ovat vahemman aikakriittisid ja pienempii kuin tukkumaksut.

Clearinglaskelman perusteella suoritetaan katteiden siirrot keskuspankissa olevien sekkitilien vililld
nettovelkojen maksamiseksi pankkien kesken.

* TARGET = Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System.
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Kehitys Suomessa

PMJ  =pankkien vilinen maksuliikennejirjestelma

POPS = pikasiirtojen ja sekkien ajantasainen vilitysjarjestelmad,
Pankkien On-line pikasiirrot ja sekit

PAVE = pankkien yhteinen siirtoverkko

Suomessa on vihittdis- ja tukkumaksuille yhteinen katteiden siirtojarjestelma.
Pankit vaihtavat maksutiedot keskenién ja maksujen katteet suoritetaan pankkien
Suomen Pankissa olevien sekkitilien kautta.

Pankkien vilinen maksujenvilitys on tdysin elektronista. Pankkien vilisessi
maksuliikennejérjestelmédssda (PMJ) vilitetddn maksutiedot kahdenkeskisesti
pankkien vililld mm. tilisiirroista, toistuvaissuorituksista (esim. palkat) ja suorave-
loituksista. Maksutiedot kulkevat pankkien vélilld useamman kerran pdivéssa ns.
PAVE-siirtojarjestelmissa.

Pankkien vilisten vihittdismaksujen katteiden siirtojen maéri aleni noin 40 %
vuonna 1996, mihin vaikutti mm. KOP:n ja SYP:n fuusio 1995. Vuonna 1995
Vilitettyjen tapahtumien kokonaisarvo oli neljd kertaa Suomen BKT. Vilitetyistd
tapahtumista yli 60 % oli tilisiirtoja.

Vuonna 1996 pankit ottivat kdyttoon POPS-vilitysjérjestelmén pikasiirtojen ja
sekkien maksutietojen vélittdmiseksi ajantasaisesti. POPS:in katteiden suorittaminen
tapahtui aluksi kerran péivéssd pankkien muun maksuliikkeen katesiirtojen yhtey-
dessd. Vuoden 1997 kesdkuun alusta suuret maksut, jotka ylittdvdt asetetun
pankkiparikohtaisen limiitin, katetaan tapahtumakohtaisesti Suomen Pankin
sekkitilijarjestelméssd. POPS-maksujen katteiden osuus oli lokakuussa 13 % koko
sekkitilijérjestelmén tapahtumien arvosta ja 7 % tapahtumamaarista.

Suomen osalta on tdssid tukkumaksujen miérind ja arvoina kéytetty Suomen
Pankin sekkitilijdrjestelmén tapahtumia. Bruttoperusteisesti vilitettyjen maksujen
tilastointi on mahdollista vasta vuoden 1997 puolivilin jalkeen. Sekkitilijarjestelman
kautta vilitettiin asukasta kohden vain noin 0,02 tukkumaksua eli yksi maksu
50 asukasta kohden vuonna 1995. Maksujen arvo oli 15-kertainen BKT:hen
verrattuna. Niiden arvo suhteessa BKT:hen on pysynyt tasaisena koko 1990-luvun.

Kehitys muualla EU:ssa

Useissa EU-maissa on erilliset maksujen selvitysjarjestelmat vahittdis- ja tukkumak-
sujen selvitykselle. Vihittdismaksujen selvityskeskukset® ovat usein pankkien
omistamia. Maksujen nettokatteet suoritetaan keskuspankin tilien kautta kerran
paivassd. Vilitetyt vahittdismaksut ovat keskimddrdiseltd arvoltaan pienid ja
kappalemédrét ovat suuria.

Myos Tanskassa vihittdismaksujen vilitysjirjestelman® kautta kulkeneiden
td tapahtumista vuonna 1995 korttimaksujen osuus oli 42 % ja tilisiirtojen 31 %,
loput olivat sekkeja ja suoraveloituksia. Korttitapahtumista lahes 80 % oli ldhetetty

* Engl. ACH = Automated Clearing House.
% DN Retail Clearing.
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pankkiin elektronisesta maksupéitteestd. Sekkien osuus tapahtumista oli vuonna
1990 40 %, kun osuus vuonna 1995 oli enidid 12 %.

Isossa-Britanniassa BACS Ltd:in kautta vélitetyistd maksuista yli puolet oli
suoraveloituksia, loput tilisiirtoja. BACS Ltd. on vihittdismaksujen selvityskeskus
samoin kuin Cheque and Credit clearings, jonka kautta tapahtuu ldhinnd sekkien
katesiirrot. Tukkumaksut suoritetaan CHAPS:in vilitykselld. Saksassa 65 %
vilitystapahtumista oli sekki- ja suoraveloitustoimeksiantoja.

Tukkumaksujen jéirjestelmien vilittdmét tapahtumamédrit ovat pienid, ‘mutta
tapahtumien arvot ovat suuret. Tapahtumien arvo vuodessa vaihtelee suhteessa
BKT:hen. Suurin on Saksassa, 54-kertaa BKT, pienin Suomessa 14. Toisin sanoen
Saksassa kestd4 noin viisi pdivai, kun keskuspankkijirjestelmén kautta on kulkenut
maan BKT:n verran rahaa. Suomessa tdmé kestéd noin 16 piivai. Saksassa tilastojen
mukaan vain noin 20 % suurista maksuista suoritetaan bruttoperiaatteella. Suurin
osa maksuista suoritettiin Frankfurtin netotusjérjestelmén®’ kautta.

Espanjassa pankkien vélisten tukkumaksujen arvo suhteessa BKT:hen on
kasvanut huomattavasti. Kasvua on aiheuttanut etenkin valtion velkasitoumusten
arvo-osuuskaupan clearingin aloittaminen tukkumaksujen jarjestelmén kautta.

¥ EAF = Elektonische Abrechnung Frankfurt.
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7

Yleishavainnot selvityksen perusteella

Selvityksen perusteella voidaan tehdd seuraavanlaisia havaintoja maksuliikejérjestel-
mien yhdenmukaistamisesta, elektronisoitumisesta ja maksutapojen kehitystrendeis-

ta.

Maksuliikejirjestelmien yhdenmukaistaminen

EU:n maksuliikejérjestelmien yhdenmukaistaminen erityisesti tukkumaksujen
osalta ohjaa maksujérjestelmien kehitystd vastapuoliriskien vihentdmiseen ja
maksujen nopeampaan suorittamiseen. Yhdenmukaistamisen esimerkkind on
TARGET-maksujérjestelmédn rakentaminen, joka yhdistdd eri EU-maiden
RTGS-jérjestelmait.

Kilpailu maksujen valityksestd lisdéintyy ja keskittyy. Euron tulo lisé4 kilpailua
EU:ssa rajanylittdvien maksujen osalta ja pankkien fuusiot keskittdvit maksu-
jen vilitystd. Pankkien vilisen maksulitkkeen osuus koko maksuliikkeestd
viheni tarkasteluajanjaksolla eli maksut suoritetaan useammin pankkiryhmien
sisélla.

EU:n tilisiirtodirektiivi on esimerkki pyrkimyksestd yhdenmukaistaa pienten
maksujen séddntelyd ja vilitysjarjestelmid. Direktiivi asettaa EU:n sisdisille,
maiden rajoja ylittdville pienille maksuille (alle ECU 50 000) vdhimmaisvaati-
mukset.

Uudet maksuvilineet ja -jarjestelmit herattdvat kysymyksid my0s siitd, miten
saintely tulisi jarjestdd. Mikd on viranomaisten rooli sdéntelyssi ja valvonnas-
sa? Miten sdilytetddn maksujirjestelmien vakaus, turvallisuus ja luotettavuus ja
silti parannetaan niiden tehokkuutta ?

Maksuliikkeen elektronisoituminen
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- Maksuliikkeen elektronisoitumisen my6td pankkien tarve yllapitdd
konttoreita vihenee. Henkil6kohtaisia pankkipalveluja tarvitaan enemmén-
kin muiden kuin maksuliikkeen rutiinipalvelujen hoitamiseen (esim. laina-
ja sijoitusneuvonta). Internet -kdyttdjdt voivat hoitaa pankkiasiansa
verkkosovellusten vilityksella.

- Lisddntyvd kotipéite- ja puhelinpankkiyhteyksien kdytto laskujen maksuun
vihentia tilisiirtoautomaattien tarvetta Suomessa ja korvaa kiteisautomaat-
tien toiminnan laajennustarpeen tilisiirtoautomaateiksi muualla EU:ssa.

- Internetin ja verkon kéyttd tuo uusia kehittimismahdollisuuksia pankki-
palveluihin ja tullee lisdama#n elektronisten maksutapojen maaran kasvua.
Tulevaisuudessa maksutoimeksiannot, tiliotteet jne. liikkkuvat vaivattomasti
Internetissd elektronisessa muodossa edellyttden, ettd turvallisuus on
riittdvisti varmistettu.



Maksutapojen kehitystrendit

- Maksutavat eivit muutu nopeasti vaan trendit kdéntyvit hitaasti. Maksuta-
pojen valintaan vaikuttavat kustannusten ohella myds asenteet ja tottumuk-
set. Esimerkiksi Suomessa suoraveloitus ei ole yleistynyt vaikka se on
suhteellisesti ottaen edullinen maksutapa.

- Tiliperusteisten maksutapojen kehitys véhentdd kéteisen rahan kayttod
laskujen ja ostosten maksuun vihitellen myds muualla kuin Suomessa.
Suomessa kiteistd kadytetddn jo nyt vihiten koko EU:n alueella. Lihes
kaikissa vertailumaissa tiliperusteiset maksutavat asukasta kohden
lisdédntyivit, samaan aitkaan kun yleison hallussa olevan rahan suhde
BKT:hen ja yksityiseen kulutukseen aleni tai pysyi ennallaan.

- Seteleiden ja kolikoiden k&yttod pienten ostosten maksuun vdhentidd
tulevaisuudessa elektroninen raha, mikili e-rahan kasittelykustannukset
pysyviét kohtuullisina ja sen kelpoisuus laajenee. Suurin e-rahan kéytta-
joukko loytynee kuitenkin nykyisistd maksukorttien kayttdjistd sekéa
Internet-kayttdjista.

- Tilisiirto maksutapana on yleistynyt tarkasteluajanjaksolla. Sen voidaan
edelleen n&hd4 yleistyvin myds muualla kuin Suomessa, mikdli tilisiirroilla
maksaminen helpottuu (kotipéite-, puhelin- seké Internet -yhteydet ).

- Korttimaksujen m#drd kasvaa kaupan maksupéitteiden yleistyessa.
Vertailumaissa pankit voivat pyrkid edelleen vidhentdmaéin sekkien kayttod

esimerkiksi asettamalla sekkilomakkeet maksullisiksi.

- Asiakkaiden ja pankkien vélisten maksujérjestelmien elektronisoituminen
on Suomessa koko EU:n kehityksen kérjessa.
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8 Yhteenveto

Tissd selvityksessd on kisitelty maksuvilineiden kayttod ja eri maksujérjestelmid
Suomessa ja niiden kehitystd seitsemdin muuhun EU-maahan. Eri maiden valilld
havaittiin huomattavia eroja maksutavoissa.

Suomessa on yleison hallussa kéteistd rahaa suhteessa BKT:hen vihiten EU:ssa,
Espanjassa eniten. Espanjan lukuihin vaikuttaa mm. turismi. Kéteisen rahan osuus
BKT:sta on kuitenkin pysynyt eri maissa melko vakiona 1990-luvulla. Todennakoi-
sesti osuuksissa ei tule merkittdvid muutoksia ldhitulevaisuudessakaan, elektronisen
rahan yleistymisestad huolimatta.

Useissa EU-maissa ollaan kehittdmassi ja otettu jo kdyttoonkin elektronista
rahaa korvaamaan seteleiden ja kolikoiden kiyttdd. E-raha on maksun vastaanotta-
jalle turvallisempaa kuin kéteinen raha ja sen kisittelykustannukset ovat myos
alhaisemmat. E-rahan yleistymistd hidastaa toistaiseksi sddntelyn puuttuminen ja
epavarmuus e-rahan kelpoisuudesta, jolloin joudutaan varaamaan myos perinteista
kiteistd rahaa. Nykyiset maksupéditteet eivét vield pysty lukemaan pankkikortin
mikrosiruun ladattua e-rahaa vaan maksun vastaanottamiseen tarvitaan erillinen
kortinlukija. Niitd on Suomessa vield vihin, noin yksi laite tuhatta asukasta kohden.
Vastaavasti tuhatta asukasta kohden on 10 maksupéadtettd. Kiteinen raha on myos
konkreettisuudessaan yksityishenkildiden kassanhallinnan viline. E-rahan "kulumi-
sen’ seuranta ei ole yhtd vaivatonta. E-rahan yleistymisen on ajateltu vihentdvin
kéteisen kdyttod, mutta todennédkdisesti se ei tule sithen merkittavasti vaikuttamaan
ainakaan lyhyelld téhtidykselld. E-rahan suurin kiyttdjdjoukko 16ytynee nykyisista
maksukorttien kiyttdjistd, jotka korvaavat pienet korttiostokset e-rahalla. Muualla
EU:ssa e-raha vihentidnee sekkien kayttod vihittdismaksujen maksuvélineena.

Selvityksessd kisiteltiin erikseen hyvitys- ja veloitusperusteisia maksutapahtu-
mia. Suomi, Ruotsi, Saksa ja Alankomaat ovat maita, joissa suurin osa tiliperustei-
sista maksuista on tilisiirtoja. Veloitusperusteiset tapahtumat jaettiin maksukortti-
ja sekkimaksuihin. Maksukorttien eli pankki- ja luottokorttien kdyttd on selvésti
lisdéntynyt 1990-luvulla. Niiden kaytto on yleistynyt ja tullut vaivattomaksi samalla,

Sekkejd kéytetdin Suomessa vain poikkeustapauksissa, joissakin vertailumais-
sa - varsinkin Ranskassa ja Isossa-Britanniassa - sekki on vield yleinen maksuviline.
Tosin kaikissa EU-maissa sekkien midrd asukasta kohden on alentunut 1990-
luvulla, kun asiakkaat ovat siirtyneet kéyttim&dan maksukortteja. Suomessa
suoraveloitus ei ole ainakaan vield saavuttanut suurta suosiota. Suoraveloitus on
usein maksajalle edullinen maksutapa ja se helpottaa myds maksun saajan kassan-
hallintaa. Toisaalta Suomessa on totuttu maksujen itsepalveluperusteiseen suoritta-
miseen tai pankkien maksupalveluun.

Suomessa pankkipalveluiden jakeluverkossa tietoyhteyssopimusten mééra on
lisddntynyt 1990-luvulla samalla kun pankkien konttoreita on karsittu nopeassa
tahdissa. Suomessa my®0s itsepalveluautomaattien kayttd niin rahan nostoon kuin
tilisiirtotoimeksiantojen tekemiseen on yleistynyt, mika véhent4dd entisestdzn laajan
konttoriverkon tarvetta. Muualla EU:ssa itsepalveluautomaatteja kaytetddn lahinna
vain rahan nostamiseen omalta tililtd. Tarve laajentaa EU:n alueella olevien
kéteisautomaattien toimintaa tilisiirtoautomaateiksi riippuu kotipaite- ja Internet-
maksamisen yleistymisesta.
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Suomessa kotipddte- ja suorapankkisopimukset ovat lisdintyneet jo siind
maidrin, ettd ne vidhentdvit tarvetta lisdtd erillisid tilisiirtoautomaatteja. Myos
muualla EU:ssa pankit ovat alkaneet tarjota tietoyhteyssopimuksia yksityisasiakkail-
le. Internetin kautta tapahtuvalla maksuliikkeelld on suuret mahdollisuudet yleistya
koko EU:ssa ja Internet voi yleistyessdin aiheuttaa todellisen kulttuurimuutoksen
maksuliikepalvelujen vilitykseen.

My®s yritysten maksuliikenne on Suomessa konekielistetty huomattavasti pidem-
malle kuin muissa vertailumaissa. Paperikuitit korvaava tiliote tositteena -jarjestelméa
(TITO) on ainutlaatuinen kdytdantd. TITO mahdollistaa suomalaisissa yrityksissd
maksuliikenteen ja rahatilien kirjauksen pitkélle viedyn automatisoinnin.

Erot maksutavoissa ja maksuja vilittdvissd jarjestelmissd aiheuttaa sen, ettd
euroalueella rajanylittdvit maksut liikkuvat hitaammin kuin kunkin maan sisdiset
maksut. Ndiden erojen pienentdminen vaatii ponnisteluja.

Suomessa kaikki pankkien vélisten maksujen katteiden suorittaminen tapahtuu
konekielisesti. Vain Suomessa pankit valittdvat maksutiedot hajautetusti kahden-
keskisesti mutta maksujen kate suoritetaan keskitetysti samassa tilijarjestelmassi,
Suomen Pankin sekkitilijérjestelméssd. Muissa vertailumaissa maksujen selvitys on
keskitetty erillisille selvityskeskuksille.
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