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TIIVISTELMA

Tdssd selvityksessd analysoidaan rahoitusmarkkinoiden vapau-
tumisen ja nopeasti kehittyneiden maksu- ja informaatiojdrjes-
telmien aikaansaamat maksutapamuutokset Suomessa ja ulkomail-
la. Selvityksen alussa todetaan rahoitusmarkkinoiden vapautu-
misen muuttaneen pankkien kilpailukeinoja. Sddntelyn aikana
kannatti luoda mahdollisimman laaja konttoriverkko wverovapai-
den talletusten saamiseksi. Rahoitusmarkkinoiden wvapautumisen
ja atk-tekniikan kehittymisen myoct& yhad useammat maksamiseen
liittyvdt toiminnot wvoidaan hoitaa tehokkaammin elktronisten
jarjestelmien avulla. Elektronisista jarjestelmistd omnkin
tullut yksi keskeisimmistd kilpailutekijéistd sekd pankki-
ettd sijoitustoiminnassa. Pankit ovat lisdksi ainakin Yhdys-
valloissa ja Kanadassa saaneet vahittdiskaupasta uuden kilpai-
lijan elektronisten maksujen védlittamiseen.

ABSTRACT

This study analyzes changes in Finnish and foreign payment
methods arising from the liberalization of financial markets
and rapidly developing payment and information systems. It is
shown at the outset that the liberalization of the financial
markets has changed the forms of bank competition. During the
period of regulation, it was prudent to create as extensive a
network of branches as possible in order to attract tax-free
deposits. With the 1liberalization of financial markets and
development of ADP techniques more and more payment transac-
tions can be handled by means of elektronic systems. Accordin-
gly, elektronic systems constitute one of the most important
factors of competition in both the banking and investment
sectors. In addition, banks at least in the United States and
Canada, are facing new competition from retailers in the
mediation of electronic payments.



SISALTO ' Sivu

TIIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO 7
2 SAATELYSTA VAPAISIIN RAHOITUSMARKKINOIHIN 8
3 MAKSUJARJESTELMIEN KANSAINVALINEN KEHITYS 10
4 MAKSUJARJESTELMIEN KEHITYS SUOMESSA 15
1980-LUVULLA
5 E%EKTRONISTEN MAKSU- JA INFORMAATIO- i8
JARJESTELMIEN KEHITYS KILPATLUKEINOKSI
5.1 Elektroniset palvelujdrjestelmit 19
rahoitussektorin kilpailukeinona
5.2 Elektroniset palvelujdrjestelmiat 22
vahittédiskaupan kilpailukeinona ‘

6 ELEKTRONISEN RAHAN KEHITYSNAKYMAT 25
7 YHTEENVETO 26
LIITTEET
1 M&&ritelmdt 28
2 Ruviot 30
3 Maksujdrjestelmien maittainen tarkastelu 34
4 Raha-aggregaattien kehitys Suomessa 42

LAHTEET 43



1 JOHDANTO

Rahoitusmarkkinoiden rakenteet ovét muuttuneet péddomanliikkei-
den ja markkinoiden toiminnan s&&ntelyn lieventdmisen my&ta
maailmanlaajuisesti hyvin nopeasti. Témd kehitys jatkuu edel-
leen Euroopan vyhdentymisen my6td. Rahoitustoimialan raken-
teiden muutokset vaikuttavat osaltaan myds maksujdrjestelmien
kehitykseen Jja maksutapoihin. Tdm&n selvityksen kolmessa
ensimmidisessd luvussa analysoidaan rahoitusmarkkinoiden vapau-
tumisen ja nopeasti kehittyneiden maksu- ja informaatiojédrjes-
telmien aikaansaamia maksutapamuutoksia Suomessa ja ulkomail-
la.

Rahoitusmarkkinoiden rakenteiden muutoksen yhtend ominaispiir-
teend on niin kutsuttujen rahoitustavaratalojen syntyminen,
miké& tarkoittaa muun muassa joko vakuutusyhtididen ja pankkien
aikaisempaa kiinte@mpdd yhteistydtda tai niiden vdlistd kovem-
paa kilpailua. Vakuutusyhtifilld on usein laaja konttori- ja
asiamiesverkosto jo valmiina. Lis&ksi niiden markkinoimat
tuotteet muistuttavat pankkien tuotteita. T&mdn selvityksen
neljannessd luvussa analysoidaan maksu- ja informaatiojarjes-
telmien rooli rahoitussektorin ja vahittdiskaupan kilpailute-
kij6ind ldhivuosina. Tatd kautta pyritddn ennakoimaan maksuta-
pamuutoksia ja rahoitussektorin tulevaa kilpailutilannetta.
Viidennessd luvussa esitetddn elektronista rahaa koskevia
alustavia kehityssuunnitelmia. A



2 SAATELYSTA VAPAISIIN RAHOITUSMARKKINOIHIN

Suomen raha- ja pddomamarkkinat ovat kehittyneet 1980-luvulla
nopeasti. Rahoitusvaateiden eli rahoitusinstrumenttien ja
pankkitalletusten mddrd on lisddntynyt noin 100 miljardista
markasta noin 550 miljardiin markkaan. Samalla pankkitalletus-
ten osuus rahoitusvaateista on supistunut puoleen, 80 prosen-

tista noin 40 prosenttiin (liite 2, kuvio 1)1.

Suomen rahoitusmarkkinoiden kehittymisen alkusysdyksend oli
1980-luvun alussa suurimpien yritysten lis&&ntynyt likvidi-
teetti, jolle oli saatavissa kotimaassa hyvd tuotto lainaamal-
la se markkinarahana muille yrityksille. N&in markkinahintais-
ten rahoitusvaateiden osuus lisd&@ntyi lyhytaikaisissa rahoi-

tusinstrumenteissa.

Lisdvauhtia rahoitusmarkkinoiden kehittyminen sai rahoitus-
markkinoiden yleismaailmallisesta kansainvdlistymisestd ja
sekd pddomanliikkeiden ettd kotimaisten luottomarkkinoiden
sddtelyn purkamisesta. Rahamarkkinoiden kehittymisen wvanave-
dessd myOs pddomamarkkinat alkoivat léajentua. Jédlkimarkkina-
kelpoisten arvopapereiden osuus rahoitusvaateista on jo noin
puolet, kun niiden osuus vuosikymmen sitten oli vain viiden-
nes.?2

Rahoitusmarkkinoiden s&&telyn aikana pankkien t&rkein kil-
pailukeino oli ottolainauksen verottomuus ja konttoriverkoston
laajentaminen. Xonttorit muodostivat palveluverkoston, jonka

kautta pankit saivat laajan ja vakiintuneen asiakaskunnan.

1 Maksujdrjestelmiin liittyvien termien médritelmdt ovat
liitteessd 1.

2 guomen raha- ja padomamarkkinoiden kehittymisestd ja
péddpiirteistd laajemmin esimerkikisi Malkamdki - Solttila
(1990).
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Elektronisten informaatio- ja maksujidrjestelmien nopea tekni-
nen kehitys ja ottolainauvksen verollisen osuuden lisd&ntyminen
ovat muuttaneet tilanteen. Tietyt asiakkaat tavoitetaan nyt
halvemmalla, nopeammin ja luotettavammin elektronisten jarjes-
telmien valitykselld. T&dlléin ei laajaa konttoriverkostoa
valttdmdttd tarvita. Rahoituspalveluiden tarjoajien vidlisen
kilpailun lis&&ntyminen on my8s nopeuttanut tehokkaiden maksu-
ja informaatiojdrjestelmien kdyttdonottoa ja vahentdnyt siten
konttoriverkoston tarvetta.

Elektronisista jédrjestelmistd onkin tullut yksi keskeisimmistd
kilpailutekijbistd sekd pankki- ettd sijoitustoiminnassa. Pel-
kdstdan yksittdistuotteilla kilpailu ei endd onnistu, koska
markkinoilla olevat tuotteet, esimerkiksi tilimuodot ja maksu-
kortit, ovat samankaltaisia ja uudet versiot kopioidaan no-
peasti. Pankit ovat lisdksi ainakin Yhdysvalloissa ja Kana-
dassa saaneet vdhittdiskaupasta uuden kilpailijan elektronis-
ten maksujen vilittamiseen.3

3 vVittas - Frazer - Metaxas-Vittas (1988) ja Pottruck
(1989).
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3 MAKSUJARJESTELMIEN KANSAINVALINEN KEHITYS?

Yleensd maat voidaan maksujdrjestelmiensd perusteella jakaa
periaatteessa kahteen ryhmdén: shekki- eli hyvitysmaihin ja
pankkisiirto- eli veloitusmaihin (taulukko 1). Jarjestelmédsta
riippumatta l&hes kaikki maat ovat kehittdm&ssd paperittomia
maksujdrjestelmid. BIS on laatinut selvityksen vyhdentoista
kehittyneen maan maksujdrjestelmistd. Tutkituista maista
tyypillisésti shekkimaita ovat Iso-Britannia, Kanada, Ranska
ja Yhdysvallat, pankkisiirtomaita taas ovat Belgia, Hollanti,
Japani, Ruotsi, Saksan liittotasavalta Jja Sveitsi, sekd BISin
tarkastelun ulkopuolelta Suomi. Italia on erddnlainen sekajar-
jestelm&maa ldhes yht&suurine shekki- ja siirtotapahtumaosuuk-
sineen. Maittainen ldhempi tarkastelu on liitteessd 3 Suomea
lukuunottamatta. Suomen maksujédrjestelmien kehittymistd kasi-
telldén luvussa 3.

Maksujdrjestelmien kehitté@misen. vaatimat suuret investoinnit
ovat edellyttdneet pankeilta yhteistoimintaa. T&md yhteistyd
on konkretisoitunut erityisesti pankkien kansainvdlisissa
vyhteyksissd sekd luotaessa maksupddtejdrjestelmid. Kasvava
vhteistybtarve on saanut yhd useammat maat perustamaan pysy-
via koordinaatioelimi& yhteistydn kehittd@miseksi tai ad hoc-
tySryhmia keskustelufoorumeiksi. Mm. Italian keskuspankki on
julkaissut 1987 yhteistyOssd pankkien kanssa tehdyn raportin,
jossa muotoillaan periaatteet pankkien vdliselle yhteistySlle
ja Hollannin keskuspankissa on syksylld 1987 laadittu muistio,
jossa esitetddn perusperiaatteet maksujdrjestelmien kehittdmi-
selle.

4 paihde: Bank for International Settlements: Payment
Systems in Eleven Developed Countries (1989) ja (1985)
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Eri maksutapojen osuus muista kuin kdteismaksuista v.

Shekit Tuottokortit Pankkikortit Siirrot

Shekkimaat
Iso-Britannia 57.0 11.0 .. 31.0
Kanada 72.4 23.5 0.00 4.1
Ranska 65.4 .. 7.9 26.7
USA 82.9 15.3 0.1 1.6
Pankkisiirtomaat
Belgia 32.94 <1.0 5.49 60.57
Hollanti 19.0 < 0.5 < 0.5 81.0
Japani 7.4 5.8 .o 86.8
Ruotsi 20.7 2.07 0.00 77.23
SLT 8.6 0.60 0.00 90.8
Sveitsi 13.8 3.0 0.3 82.9
Suomi 1987 7.9 7.7 9.0 75.4

1989 3.2 7.2 16.8 72.9
Sekajdr jestelmémaat

Italia 52.54 0.91 0.01 46.54

Useassa maassa on haluttu luoda koko maan kattava laaja pank-
kiautomaattiverkko. On kuitenkin osoittautunut kdytdnndllisem-
mdksi sallia asiakkaille pddsy useampaan yhteensopivaan pie-
‘nempddn verkkoon. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd verkkojen
vhteensovittaminen on osaltaan lisdnnyt laajempaa korttipoh-
jaisten jarjestelmien Jja uusien maksutapojen k&yttdd. Esimer-
. kiksi Ranskassa tietyt pankit ovat yhdess& tuoneet markkinoil-
le kortin, jonka laaja hyvdksyttdvyys on tehnyt siita wvarsin
suositun.

Elektronisten maksujdrjestelmien kehittymisen vaikutus eri
maiden maksujdrjestelmiin on my8s n&htdvissd kdteisen rahan
madradn pilenenemisend. Kédteisen rahan osuus laajasta rahak&a-
sitteestd M3 on 1978-87 pienentynyt Hollantia ja mahdollisesti

Belgiaa lukuunottamatta kaikissa tarkastelussa mukana olleissa
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maissa (taulukko 2).5 Huolimatta t&std kehityksestd kateisen
rooli on sdilynyt merkittdvéand. Mukavuus, laaja hyvaksytta-
vyys sekd@ anonyymiys takaavat kdteisen rahan sdilymisen maksu-

vdlineend vield ainakin jonkin aikaa.

Taulukko 2 Liikkeessd olevan setelistdn osuus M3:sta,
prosenttia.
Maa 1978 1987
Belgia .o .o
Hollanti 9.90 10.50
Iso-Britannia 16.00 7.10
Italia 7.45 5.92
Japani 6.50 4.80
Kanada 7.43 6.80
Ranska 7.80 5.80
Ruotsi - 10.30 9.50
Saksan liittotasavalta 11.60 11.20
Suomi. 5.88 4.71
Sveitsi 11.26 8.17
USA 6.64 5.95

Tarkasteltaessa eri maiden pankkikonttoriverkostoja 1983 ja
1957 voidaan todeta, ettd konttoreiden mddrd on tdlld aikava-
1i113d 1lisdantynyt Kanadaa ja USA:ta lukuunottamatta kaikissa
‘muissa tarkastelussa mukana olleissa maissa (taﬁlukko 3).
Samaan aikaan pankkiautomaattien m8&8rd on kasvanut kaikissa
maissa, monissa erittdin voimakkaasti. Pankkipalvelujen moni-
puolisuus ja hyvd saatavuus on tarkasteltuna ajanjaksona ollut

tdrked kilpailukeino.

Kun verrataan korttimaksujen osuutta toisaalta yksityisistd
kulutusmenoista tai toisaalta BKT:sta voidaan todeta Suomen
olevan USA:n ja Kanadan jdlkeen heti kolmantena, ja ndin ollen

kuuluvan kehittyneisiin korttimaihin (taulukko 3).

3  Suomen raha-aggregaattien kehityksen pé&édpiirteet
esitetdan tarkemmin liitteessd 4.
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Taulukko 3 Pankkitekniset palvelut ja maksukorttikdyttd

eri maissa vuosina 1983 ja 1987. 1)

Maa Henkilditda per Siirtotileja Kortti- FKortti
per maksut/ maksut
Konttori Pankkiautomaatti henkil® vksityi- BKT,%

nen ku-

lutus, %

1983 =~ 1987 1983 1987 1983 1987 - 1987 1987

Belgia 986 808 17595 12315

0.9 0.96 2.4 1.5
Hollanti 2222 1733 .o 32444 0.9 1.04 .o .o
Iso-Britannia 2283 1733 9659 4544 1.8 2.30 7.3 4.7
Italia 4398 1932 37866 12975 0.3 0.35 0.4 0.2
Japani 2780 1857 3172 1967 .o .o 2.3 1.4
Kanada 1943 1991 12755 4777 1.6 .o 12.1 7.2
Ranska 1524 1285 10940 4760 0.8 2.70 5.0 3.1
Ruotsi 2318 1477 7700 5091 3.0 3.40 4.4 2.4
SLT 1541 990 38500 8147 0.9 0.9 0.7 0.4
Suomi 1) 1440 1397 7112 3172 3.5 3.682) 9.8 5.3
Sveitsi 1300 836 6329 5303 0.5 .. 1.8 1.0¢
USA 2310 2322 4896 3222 0.3 0.50 12.6 8.4

1) Suomen tiedot ovat vuosilta 1985 ja 1987
2) Sisaltad kaikki yleisdn tilimuodot

Ldhde:BIS,Payment Systems in Eleven Developed Countries
OECD, National Accounts

Kilpailun kiristyessd eri maksuvédlineiden kaytdén kustannuksiin
on ryhdytty yhd laajemmin kiinnittamd&dn huomiota. Tédma koskee
erityisesti paperipohjaisia (mm. k&teinen, shekit) Jja ndin
ollen tySvoimaa vaativia maksuvédlineitd. Hinnoitteluperusteita
on tarkennettu, on pyritty edistédmddn joukkomaksujen maksamis-
ta tilisiirtoina sekd& clearing-toiminnan automatisoimista.
Viime aikoina on ryhdytty keskustelemaan mySs uuden tekniikan
kdyttdédnottonopeudesta suhteessa kustannuksiin. Esim. Englan-
nissa on havaittu, ettd asiakaskunta ei ole toivotulla nopeu-
della omaksunut uutta tekniikkaa Jja ndin ollen on jouduttu
yllépitaméddn kahta jérjestelmdd kauemmin kuin oli laskettu.

Vastaavia havaintoja on tehty muuallakin.
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Samanaikaisesti kotimaisten elektronisten maksujirjestelmien
kanssa on kehitetty kansainvdlisid maksuverkostoja. Nédiden
kdyttd on synnyttdnyt selvityskeskuksia, Jjotka sijaitsevat
sielld missd markkinat ovat (offshore netting center, esim.
Tokyo-based US dollar clearing system). Ne ovat, ollessaan
kotimarkkinoiden laajennuksia, her&dttineet kysymyksiid maksujen
ajoittumisesta aikavyShykkeiden ylitystapauksissa.

Elektronisten maksujdrjestelmien kayton laajenemineﬁ riippuu
ensisijassa siitéd, kuinka turvallisia ja mukavia ne ovat. Tama
taas edellyttdd, ensinndkin, ettd yksityisten rahoituslaitos-
ten luotettavuus sdilyy, toiseksi, ettd maksujdrjestelmdariskit
pystytddn hallitsemaan, kolmanneksi, ettd maksutapahtumat
pystytddn asianmukaisesti varmistamaan ja viimeiksi, ettéd

maksuvdlineet standardoidaan.



15

4 MAKSUJARJESTELMIEN KEHITYS SUOMESSA 1980-LUVULLA

Koko 1980-luku on ollut lisaantyvén automaation aikaa Suomen
maksujdrjestelmdssd. Jo vakiintuneiden pankki- ja postisiir-
tojdrjestelmien sekd shekkien rinnalle ovat tulleet erilaiset
maksukortit, Jotka ovat vdhittdispalvelujen maksamisessa
syrjdyttédmdssd shekit ldhes kokonaan. Taméd kdy ilmi parhaiten
tarkasteltaessa kédteistd korvaavien maksutapahtumien lukum&&a-
rid (liite 2, kuvio 2). Kun verrataan vastaavia markkamddriad
voidaan kuitenkin todeta, ettd korttimaksujen osuus on edel-
leen varsin pieni Jja ettd shekkimaksujen osuus on jopa kasva-
nut, mikd on aiheutunut nimenomaan muiden kuin wvdhittdiskau-
passa kaytettyjen shekkien markkamddrien kasvusta (liite 2,

kuvio 3).

Suomessa on ollut kansainvdlisesti tarkasteltuna 1laaja Jja
korkeatasoinen pankkikonttoriverkosto ja pankit ovat panos-
taneet hyvadn asiakaspalveluun jo aivan peruspankkipalveluis-
sa. Pankkitekniikan kehittymisen ja kannattavuutensa laskun
my6td pankit ovat ryhtyneet supistamaan konttoriverkkojaan
sekd automatisoimaan peruspankkitoimintojaan, mistd konkreet-
tisimpana esimerkkind asiakkaan kannalta on pankkiautomaatti.
Ensimmdiset pankkiautomaatit otettiin k&yttdén v.1979 lopulla
ja niitd oli v. 1989 lopussa 2634 kappaletta. Pankkiteknisten
valmiuksien ja palveluiden kehittymistd 1980-luvun puolen
vdlin j&lkeen kuvaa taulukko 4. Kehitys on kansainvdlisesti
tarkasteltuna ollut erittdin nopeaa. Esimerkkind pankkiau-
tomaation monipuolistumisesta voidaan mainita, ettd koko lai-
nanhakuprosessi yksinkertaisimmissa tapauksissa hakemuksineen

ja paatdksineen on siirrettd@vissd pankkiautomaatille.
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Taulukko 4 Pankkitekniset valmiudet ja palvelut Suomessa

1984-89.
HenkilSitd per Siirtotileja/
henkild 1)
Konttori  Pankkiautom. Maksupd&te

1984 1378 8405 3.5

1985 1380 6970 3.5

1986 1393 5158 .. 3.6

1987 1397 3172 9878 3.7

1988 1410 2380 826 3.9

1989 1420 1887 331 .o

1) Mukana kaikki yleistn tilimuodot

Erilaisten maksukorttien lukumddrdt ovat kasvaneet tasaisen
voimakkaasti 1980-luvun puolivdlin jadlkeen. Voimakkaimmin
ovat kasvaneet kuitenkin pankkikorttien- ja yleisluottokort-
tien mi#&rit (liite 2, kuvio 4). Markkami#rissd tarkasteltuna
pankkikorttien osuus on kasvanut selkedsti voimakkaimmin
(liite 2, kuvio 5).

Erilaisten maksukorttien kdyttdd on merkittdvdsti lisdnnyt
maksupddtetekniikan kehittyminen. ZXorttimaksut hoidettiin
aluksi "korttimankeleilla", Jjoissa varsinainen maksuliike
tapahtui tositepohjaisena. Varmennus perustui tarkastuslis-
toihin, jotka saattoivat olla useankin pdivan ikdisid. T&1ll&E
hetkelld kaytdssd olevissa varsinaisissa maksupddtteissd on
magneettijuovanlukija Jja maksut siirretd8n linjasiirtona
kauppiaan pankkiin selvitett@vdksi kerran pdivdssd. Varmennus
tapahtuu kortin luvun yhteydessd kerran pidivissd pdivitetystd
sulkulistatiedostosta, jossa tosin ovat mukana vain yleisimm&t
kortit. Tédllaisia erdajotyyppistd maksujen siirtoa kayttdviad
maksupddtteitd kutsutaan off-line -maksupddtteiksi. Reaali-
ajassa toimivia on-line -pd&dtteitd on arvioitu olevan kaytdssid
muutaman vuoden kuluttua, mik&li pankit pddsevdt yvksimielisyy-
teen yhteisestd dataverkosta.
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Maksupddtteitd ryhdyttiin ottamaan kayttédn v. 1987 Iloppu-
puolella ja v. 1989 lopulla niitd on arvioitu olleen jo yli 10
000 (uskaliain arvio on 15 000 eli alle 350 suomalaista yhté
maksupddtettd kohti) (taulukko 4). Tamd kasvuvauhti on no-
peimpia maailmassa. Erdiden asiantuntijoiden mukaan maksupdéd-
tealueella pankkien kilpailu on kuitenkin johtanut siihen,
ettd esimerkiksi pankkien toimittamien pddtteiden muistika-
pasiteetti on niin pieni, etteivdt nykyiset sulkulistat koko-

naisuudessaan mahdu laitteiden muistiin.

Alykortilla eli toimikortilla tarkoitetaan mikrosirulla varus-
tettua ja ndin ollen monipuolisilla ominaisuuksilla wvarustet-
tua korttia, tai toisen tulkinnan mukaan henkil&kohtaista
tietokonetta, joka on istutettu muovinpalaan. Edelldkévijémaa-
na kortin kehittelyssd on toiminut Ranska ja Pohjoismaista
Norja. Suomessa toimikorttitutkimus alkoi Otaniemessd v. 1985
ja Otakortin koekdyttd alkoi Otaniemen aluella syksylld 1987.
Nykyddn toimikortin kehittelystd vastaa Setelipaino. Toimikor-
tin kehitté&misessd on olennaisinta, mikd on se sovellus tai
jdrjestelmdkokonaisuus, Jjossa korttia kdytetddn. Todenndksi-
sesti my®s -tieto- Jja kuluttajansuojandkdkohdat aiheuttavat
keskustelua. Nykyisten arvioiden mukaan toimikortti saa mer-

kittdvdn aseman aikaisintaan 1990-luvun puolivdlissa.

Varsinaisten maksukorttien osalta uutena piirteend ovat 1980-
luvun lopulla tulleet kaupan mySntdmdt erityiskortit, Jjoiden
haltijoille my&nnetddn tiettyjéd etuisuuksia a.o. liikkeessi.
N&md8 kanta-asiakkaat saavat alennuksia tavaroista .ja palve-
luista, ja mainontaa pyritd&n suuntaamaan asiakkaan ostotottu-
muksia vastaavasti. Tamd asiakaskunnan segmentoimiseen perus-
tuva mainonnan Jja palveluiden tarjonta saattaa olla kaupan
alalle ongelmallista, koska tietosuojavaltuutetun toimisto on
suhtautunut varsin negatiivisesti t&llaisten rekisterien
ylléapitoon.
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ELEKTRONISTEN MAKSU- JA INFORMAATIOJARJESTELMIEN
KEHITYS KILPAILUKEINOKST

Edelld kuvattujen pddasiassa maksamiseen liittyvien elekt-
ronisten Jjdrjestelmien ohella rahoitussektorin erilaiset
yritykset Jja vahittdiskauppa ovat kehitté@neet ainakin Yhdys-
valloissa asiakkailleen informaatiojdrjestelmida, joiden avulla
voidaan kdyttdd my6s muita palveluita, tilata esimerkiksi
lentolippu. Automatisoitujen laitteiden valitykselld asiakkai-
ta voidaan palvella parhaimmillaan kokopdivdisesti. Lisdksi
ndmd Jjdrjestelmdt mahdollistavat asiakkaiden jakamisen kohde-
ryhmiin entistd paremmin, palveluiden kdytdn tehokkaan seuran-
nan (edellyttden, ettd tietosuojanikdkohdat on otettu huomi-

oon) ja asiakkaalle halvemman palvelumaksun.

Elektronisten palvelujdrjestelmien mahdollisuuksista voidaan
esimerkkind mainita erds Yhdysvaltain suurin ns. Discount
Brokers, jonka keskeisimp&nd markkinointikeinona on ollut
vuodesta 1985 kehittyneet asiakasyhteydet. Teknisten palvelu-
jdrjestelmien avulla sekd@ asiakkaat ettd yhtid ovat wvoineet
minimoida asiakaskontakteista aiheutuvat kustannukset. Vuonna
1989 kyseinen yhtid sai asiakkailta pédivittdin eri tavoilla

noin 105 000 yhteydenottoa, jotka jakautuivat seuraavasti:

- 60 000 puhelinsoittoa 110 konttoriin

- 10 000 puhelinsoittoa keskitettyihin puhelinkeskuk-
siin

- 10 000 puhelinsoittoa &&nisyntetisoivaan tietokonee-
seen

- 10 000 reaaliaikaista tietokoneyhteydenottoa asiak-
kaiden tietokoneista yhtidn tietokoneeseen

- 10 000 postitse

5 000 asiakaskdyntid konttoreissa.

6 Discount broker hoitaa yleensd kokonaisille pOrssieril-
le annettuja tasaerdisid osto- ja myyntitoimeksiantoja halvem-
malla kuin tavalliset toimeksiantojen vdlitt&djit.
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Asiakkaiden ottamista kontakteista wvain alle viisi prosenttia
syntyi asiakkaan konttorissakdynneistd. T&h&n tilanteeseen on
aktiivisesti pyritty antamalla lisdalennuksia elektronisesti
annetuista toimeksiannoista. Tdllaisia menetelmid sovelletaan
myds vdhittdispankkitoimintaan, mikd v&hentdd konttoreiden

merkitystd kilpailukeinona.

My8s vahittdiskauppa saattaa aiheuttaa lisdkilpailua perintei-
selle pankkitoiminnalle. Erds yhdysvalloissa toimiva tavarata-
loketju osti jo 1980-luvun alussa itselleen pienen pankin ja
on onnistunut saamaan omalle maksukortilleen erittdin wvahvan
aseman. T&dmdn hankkeen tavoitteena on, ettd heiddn kortillaan
asiakas voi ostaa kaikki keskeiset pankki-, sijoitus-, wvakuu-

tus- ja jokapdivdiset kulutuspalvelut.

5.1 Elektroniset palvelujdrjestelmdt rahoitussektorin

kilpailukeinona

Chorafas (1988: 132-149) jakaa pankkitoiminnan elektronisten
maksu- ja informaatiojdrjestelmien osalta tukku-, vahittdis-
ja kirjeenvaihtajapankkitoimintaan sekd& pankin omiin toimin-
toihin. Tukkupankkitoiminnalla tarkoitetaan yritysasiakkaiden
palvelua. Vahittaispankkitoiminta tarkoittaa suuren yleisdn
palvelua joko haarakonttoreiden tai atk-jé&rjestelmien vdlityk-
selld. Kirjeenvaihtajapankkitoiminalla tarkoitetaan pankkien
valistd maksujen vdlittadmistd. Pankin omat toiminnot tarkoit-
tavat nimensd mukaisesti pdivittdisten toimintojen toteutta-

mista.

Vahittdispankkitoiminnan asiakaspalveluun tarkoitetut elek-

troniset maksu- ja palvelujdrjestelmidt tarkoiﬁtavat 1dhinna
kdteis- ja maksuautomaatteja (cash dispensher, CD, ja auto-
mated teller machine, ATM), vdhittdiskaupan maksukorttikassa-
padtteitd (electronic funds transfer at the point-of-sale,
EFTPOS) Jja kotipankkitoimintaa. Kotipankkiyhteyden omaava

asiakas voli hoitaa kotoaan esimerkiksi maksuja ja tilisiirtoja
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kotimikronsa, modemin ja puhelimen vdlitykselld sekd kayttda
jadrjestelmddn liittettyjd informaatiotietokantoja. Edelld
mainituista palvelumuodoista kdteis- ja maksuautomaatit ovat
yleistyneet nopeimmin. N&itéa palvelumuotojé, joihin voidaan
1iittd4 mySs informaatiopalveluita, voi saada hyvdkseen vain

omistamalla jonkinlaisen maksukortin.

Taulukon 5 ja 6 luvut, joiden mittaamiseen liittyvien ongelmi-
en vuoksi on suhtauduttava varauksella, enteilevdt CD-, ATM-
ja EFTPOS -jidrjestelmien nopeaa kasvua myds jatkossa. Taulu-
kossa 5 esitetdd@n maksutavoittain volyymitiedot maksukertojen
ja eriteltyjen kustannusten perusteella. Yleiskustannukset
tarkoittavat yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia, jotka
sisdltavat kunkin instrumentin tuotanto-, liikkeeseenlasku-

(esimerkiksi kuljetus ja postitus) Jja takaisinkerd@miskustan-

Taulukko 5. Yleiset ja vyksityiset kustannukset maksuta-
voittain maksajan kannalta tarkasteltuna
Yhdysvalloissa vuonna 1987.

Volyymi Yleis- Siirto- Yksityis-
Maksutapa (kpl) kustannus kustannus kustannus
(1) (2) (3) (2)+(3)=(4)
Mekaaniset:
Kiteinen 83.42% $0.04 $0.05 $0.09 .
Shekit 14.07 0.79 -0.83 -0.04
TLuottokortit 1.53 0.88 -0.44 0.44
Matkashekit 0.40 1.18 0.00 1.18
Maksunddrays 0.24 1.79 0.00 _ 1.79
Yhteensa 99.66%
Elektroniset:
ACHS 0.28% $0.29 ~$0.00 $0.29
Linjasiirrot 0.03 7.33 -0.02 7.31
EFTPOS 0.02 0.47 0.00 0.47
ATM-maksut 0.01 0.66 0.03 0.69
Yhteensa 0.34%

7 Humphrey (1990: 48-76).

8 ACH eli automated clearing houses, joka vAlittdd saamiaan
maksusuorituksia elektronisesti eteenpdin lyhentden maksupdivin ja
maksun saapumispdivén aikaeroa.
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Taulukko 6. Kiteisrahan noston kustannukset Ranskassa (F.R).9

Toiminto 1981 1982 1983 1984 1985 1986

A, Pankkitoimi-
henkilétn
suoritteen koko-
naiskustannus 9.5 10.5 11.7 13.0 14.4 16.0

B. Suoritetason
kustannus
(42 % A:sta) 4.0 4.4 4.9 5.5 6.1 6.7

C. ATM-toiminnon
kustannus 5.3 4.1 4.3 4.8 4.6 4.2

D. ATM-~toimintojen
lkm vuodessa
(tuhatta) 690 725 760 799 838 890

nukset. Taulukon mukaan kdteisrahan kayttd on yleiskustannuk-
siltaan edullisinta yhteiskunnalle ja elektronisten linjasiir-
tojen kéyttd kalleinta. Taulukon laskelmissa ei kuitenkaan ole
otettu huomioon esimerkiksi eri maksutapoihin liittyvii riske-

ja& tai muksamistavan vaivattomuuteen liittyvad hydtya.

Seuraavan sarakkeen siirtokustannukset tarkoittavat maksajan
kustakin maksutavasta saamaa hyStyd tai lisdkustanusta. Kdtei-
sen rahan k&dyt6std aiheutuva lisdkustannus tarkoittaa yleisdn
valtiolle suorittamia maksuja, Jjoilla korvataan muun muassa
seteleiden painamisesta aiheutuneet kustannukset. Sekkien ja
luottokorttien kéyttédmistd aiheutuva hydty tarkoittaa'maksajan
saamaa korkohy®6tyd, joka on maksun saajalle lisdkustannus.

Yksityiskustannus muodostuu yleis- ja siirtokustannusten
summana/erotuksena. Taulukon luvuista voi pddtellsd, ettd
sekkien laaja k&yttd Yhdysvalloissa aiheutuu ainakin osittain
maksajan maksun saajalta saamasta korkohy&dystd, joka aiheutuu
sekin kirjoittamisen ja lunastamisen vdlisestd usein pitkédsta-
kin aikaerosta. Kokonaiskustannuksiltaan edullisimpien maksu-
tapojen kdyttd lisdantyy kuitenkin koko ajan.

9 Chorafas (1988: 168-171).
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Taulukon 6 tiedoista havaitaan, ettd elektroniikan kehitty-
minen edistdd yhteiskunnallisesti edullisimpien maksutapojen
lisd&ntymistd. Taulukon mukaan k&teisen rahan nostokustannuk-
sen per nosto ovat laskeneet 5,3 Ranskan frangista 4,2 fran-
giin vuosien 1981-86 kuluessa. Samanaikaisesti pankkitoimihen-
il6n suorittaman tililtdoton kokonaiskustannus on noussut 16
frangiin. Pankkitoimihenkildlle kohdistetut tililt&otosta
aiheutuvat suorat kustannukset ovat nousseet vastaavana aikana
neljastd frangista l8hes seitsemddn frangiin. Ndiden kustan-
nusten siirtdminen asiakkaiden maksettavaksi on ongelmallis-
ta. Lisdksi ndiden kustannusten odotetaan nousevan myds Jjat-
kossa, mikd& nopeuttanee pankkien elektronisten maksu- Jja

informaatiojdrjestelmien kehittelyd ja kdyttddnottoa.

5.2 Elektroniset palvelujadrjestelmdat vahittdiskaupan

kilpailukeinona

vdhittdispankkitoiminta on 1&hinnd asiakaspalvelua.. Suomen
rahoitusmarkkinoiden s&antely aihetti kuitenkin sen, etta
pankkien ei tarvinnut kiinnittdd paljoakaan huomiota luottoa
haluavien asiakkaiden palvelemiseen, koska lainaa haluavien
oli kilpailtava niukoista lainansaantimahdollisuuksista.
Rahoitusmarkkinoiden ja p&d&omanliikkeiden s&&ntelyn vapautumi-
sen myotd tilanne on kuitenkin muuttunut. Pankkien on kilpail-
tava nyt mySs luottoa haluavista asiakkaista parantamalla

palveluitaan ja kilpailemalla palveluidensa hinnoilla.

Vahittdiskaupalle Jja muille palveluelinkeinon harjoittajille
tdllainen tilanne on jo entisestddn tuttu. Vahittdiskaupalla
on myds perinteitd asiakasluototuksesta. Lisdksi niilld on
laaja myym&ldverkosto, jossa kuluttajat kdyvdt joka tapaukses-
sa. Mihin siis pankkeja ja niiden konttoreita tarvitaan lyhyt-
aikaisessa luototuksessa?
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Iuototuksen hinta on kuluttajalle keskeinen tekijd eikd luoto-
tuksen antaja. S&dtelyn aikana pankkien ottolainauksen keski-
korko oli alhaalla Jja pankeista sai lyhytaikaistakin luottoa
halvemmalla kuin mit& v&hittédiskauppa peri valittamastdan osa-
maksurahoituksesta. Sittemmin pankkien markkinahintainen
luotonotto on 1lis&dntynyt, mikd on nostanut pankkien anto-
lainauksen korkoja. Tdalldin vadhittdiskaupan vadlittémén esimer-
kiksi rahoitusyhtidrahoituksen hinta saattaa olla halvempi

vaihtoehto kuin pankkien my6té&md rahoitus.

Vadhittdiskaupan omien maksukorttien mahdollisuuksista saa
hyvdn kuvan ottamalla esimerkin jdlleen Yhdysvalloista. Sears,
joka on maanlaajuinen tavarataloketju, laski markkinoille
uuden Discover-kortin vuonna 1986. Jo t&td ennen Sears oli
Yhdysvaltain suurin kulutusluottojen mySntédjda Jja oli ostanut
1980-1luvun alussa pienen pankin. Vuonna 1989 tdmd& kortti oli
Yhdysvaltain suosituin pankkikortti (sis&dltdd myds luotto-
mahdollisuuden), jolla on yli 27 miljoonaa kayttdjaad ja joka
kdy noin miljoonassa liikepaikassa ja 23 000 pankkiautomaa-
tissa. ‘

Kortin kehittdmisessd on keskeisend ajatuksena ollut tavarata-
loketjun suuren asiakaskunnan palveleminen ja hySdyntd@minen.
Asiakkaiden kéydessd t&dhd&n ketjuun kuuluvissa liikkeessd he
voivat tehdd ostoksensa joko kdteiselld tai luotolla, tallet-
taa rahamarkkinakorkoiselle tililleen tai nostaa siltd rahaa,
maksaa laskujaan ja varata erilaisia matkoja, Jjoille taataan
halvin lentoyhteys ja joista saa lisdksi alennuksen. Jatkossa
kortin avulla voi suunnitelmien mukaan ostaa myds vakuutuksia

ja kayttdd muita rahoitus-ja sijoituspalveluita.

Miksi vahittdiskauppa kehittdisi esimerkin kaltaisia palvelu-
jarjestelmid? Syitd on monia. Yksi tdrkeimmistd tavoitteista
on saavuttaa kortilleen niin keskeinen asema, ettd se lisdi
asiakasuskollisuutta ja tuo uusia asiakkaita. Korttien kdytté-
jien kulutustottumuksista on lisdksi mahdollista saada tdsmdl-

listd ja reaaliaikaista informaatiota, jota voidaan kAyttds
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hyvdksi uusia tuotteita ja palveluita kehitettdessd ja mark-

kinoitaessa.

Esimerkin kaltainen menestys vahittdiskaupan lanseeraamalle
kortille ei todenndk&isesti ole mahdollista Suomessa, koska
Suomen pankkijédrjestelmd on teknisesti huomattavasti edis-
tyneempi ja‘ keskittyneempi kuin Yhdysvaltain pankkijérjes-
telmd. Pankkikortit ovat lisdksi saaneet Jjo suositun aseman
Suomessa Jja niihin on usein liitetty my6s maksuaikakortti.
Suomessa ndiden korttien k&ytdstd kauppialta Jja korttien
kdyttdjiltd perittdvdt maksut ovat mySs olennaisesti pienemmat
kuin Yhdysvalloissa vastaavista palveluista perityt maksut.

Varsinaiset luottokortit eivdt kuitenkaan vield toistaiseksi
ole yleistyneet Suomessa. Yksi keskeinen syy niiden k&ytdn
vahdisyyteen saattaa olla luottokorttien valityksella saadun
luoton aikaisempi korkea hinta. Luottokorttirahoituksen hinta'
saattaa kuitenkin jo nyt olla wvarsin edullinen vaihtoehto
esimerkiksi lyhytaikaiselle pankkiluotolle. T&11l8in voi olet-
taa, ettd luottokorttien mddrd ja kdyttd saattaé.'lisééntyé
Suomessa lahivuosina. Jos ndin k&y, niin pankkisektorin koh-
taama kilpailu 1lisddntyy entisestddn. Samalla laajenevat
kotitalouksien kulutusmahdollisuudet, mikd aiheuttaa omat
hankaluutensa muun muassa vaihtotaseen vajeen supistamiselle

ja kansantalouden likviditeetin seurannalle.
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6 ELEKTRONISEN RAHAN KEHITYSNAKYMAT

Elektroniseen rahaan perustuva maksujdrjestelmd on kansainva-
lisen mielenkiinnon ja kehityksen kohteena. Elektronisen mak-
sujdrjestelmdn kdyttSonoton edellytyksend on uusi elektroninen
maksuvdline, sitd tukeva infrastruktuuri ja sdanndt. Tdllaisen
suunnitelman tavoitteena on luoda tehokas ja turvallinen
maksujdrjestelmd, Jjoka vdhentd8& erityisesti maksukortilla
tehdyn pienen loppusumman ostoksiin liittyvid korkeita kuluja
ja joka on kdytettdvissd erilaisten etdispalveluiden maksami-

seen yleisen tietoverkon palvelukokonaisuudessa.

Elektronisen rahan kdyttSvdlineend on toimikortti, johon naita
uusia maksuvdlineitd ladataan. N&ihin kortteihin sis&ltyvén
teknologian avulla on rakennettavissa kansallinen maksujarjes-
telmd (tai useita erilaisia paikallisia, yrityskohtaisia tai
hyddykekohtaisia jadrjestelmid), jolla on kdteisen edut (help-
pokédyttbisyys, yleinen hyvéksyttdvyys, pienten summien maksa-
misen helppous Jja anonyymiys) mutta ei kdteisen ja magneetti-
juovakortin haittapuolia (kolikoiden ja seteleiden jakaminen,
takaisin kerdédminen ja laskeminen, tapahtumatositteiden k&sit-
“tely, reititys ja tilisiirtojen teko sekd jarjestelmén yllapi-
tdmisestd aiheutuvat kustannukset). Suurin hydty saavutettai-
siin ilmeisesti 0-50 markan ostosten kohdalla.

Elektronisen rahan ja toimikorttien kehitysmahdollisuudet ovat
erittdin laajat, koska toimikortteihin wvoidaan sisdllyttaa
paljon muitakin palveluita Jja tietoja elektronisen rahan
lisdksi. Tarvittavien sovellutusten kehittely on kuitenkin
vield kesken. Toimikorttisovellutusten yleistyminen on odotet-
tavissa siten aikaisintaan 1990-luvun puolivdlissid. Toimikort-
ti syrjdyttdnee t&dlldin 1ldhinnd kolikoilla ja pienilld sete-

leilld maksamista sekd& pankkikorttimaksuja.
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7 YHTEENVETO
TIIVISTELMA

Suomen maksujdrjestelmien pddpiirre on maksupalvelujen hyva
saatavuus. Pankeilla on laaja konttoriverkosto ja varsin
kattava automaattiverkosto. Pankkien konttoriverkostojen
rationalisointisuunnitelmat voidaankin tulkita t&ssd yhteydes-
sd pddllekkdisten toimintojen ja turhien kustannusten karsimi-
seksi. Suomen maksujdrjestelmien kattavuudesta huolimatta
niiden jatkokehittely saattaa vaatia suuriakin investointeja,
koska maksujdrjestelmdt ovat ulkomailla aktiivisen kehitystyon
kohteena. N&diden hankkeiden tavoitteena on maksujédrjestelmiin
liittyvien riskien hallinta, kustannustehokkuuden nostaminen

ja kansainvdlisten standardien luominen.

Rahoitusmarkkinoiden muutos ja atk-tekniikan kehittyminen ovat
aiheuttaheet Suomessa myds merkittadvid maksutapamuutoksia.
Erityisesti tietotekniikan kehittyminen on lisdnnyt maksukort-
teilla tehtyjd ostoksia nopeasti. Nopeimmin ovat yleistyneet
pankki- ja maksuaikakorttiostokset. Sen sijaan erityisluotto-
kortteilla ostaminen ei vield ole saavuttanut useisiin ulko-
maihin verrattavaa suosiota. Luottokorttirahoituksen suhteel-
lisen kilpailukyvyn nousu Ilyhytaikaiseen pankkirahoitukseen
verrattuna saattaa Jatkossa 1lisdtd luottokorttien kayttdad

Suomessa.

Teknologian kehittyminen lisdd myds Jjatkossa erilaisten kort-
tien kautta saatavia maksu- ja muita palveluita sekd niiden
kdyttdd. Seuraava vyleisesti kdyttddn tuleva korttiostoksia
lisddvd tuoteryhmd on todenndkdisesti erilaiset toimikort-
tisovellutukset, joita on kehitteill& niin Suomessa kuin ulko-
maillakin. Ensimm8isid sovellutuksia on jo kokeiltukin. Toimi-

kortteihin saatetaan 1liitt&88 myds elektroninen raha. T&alldin
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toimikortteilla korvattaisiin 1l&hinnd pienid k&teis- ja pank-
kikorttiostoksia.

Elektroniset maksu- ja informaatiojadrjestelmien nopea tekninen
kehitys on nostanut né&md Jjédrjestelmdt yhdeksi keskeisimmistd
rahoitussektorin kilpailutekijoistd. Yksittdisilld tuoteinno-
vaatioilla kilpailu ei endd ole tehokasta, koska markkinoilla
olevat tuotteet, esimerkiksi tilimuodot Jja maksukortit, ovat
samankaltaisia ja uudet versiot kopioidaan nopeasti. Pankkien
kohdalta kilpailu saattaa koventua kolmellakin eri tavalla:
(1) Pankit kilpalevat keskenddn yhd tiukemmin. (2) Vakuutusyh-
tidt saavat yhd laajemmat oikeudet tarjota ldhes samoja palve-
luita kuin pankit. (3) Vvahittdiskaupat tai jokut muut insti-
tuutiot kehittavédt oman maksujérjestelmédnsd. Kolmas vaihtoehto
on toteutunut ainakin Yhdysvalloissa ja Kanadassa, jossa
pankit ovat saaneet vdhittdiskaupasta uuden kilpailijan elekt-

ronisten maksujen vadlittdmiseen.
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LIITE 1
AARTTELMAT
Seuraavassa esitetdd@n katsaus 1ldhinna vahittdispalvelujen
elektronisiin maksujdrjestelmiin liittyvdstd terminologiasta.
Mukaan on otettu suomenkielisten kdsitteiden lisdksi alaan

liittyvid englanninkielisid termejd Jja lyhenteitd.

Maksukortilla tarkoitetaan maksajan ja/tai tilin yksildivaa

korttia, jota kaytetddn maksuvdlineend tai maksamisen apuvi-

lineena.
Pankkikortti (debit card) on pankin asiakkaalleen luovuttama
vksildity maksukortti, jota kdaytetddn maksuvdlineend, pankki-

palvelujen apuvdlineend ja pankkiautomaattikorttina.

Luottokortti (credit card) yksildi luoton saajan Jja luoton

myontdajan. Sitd kéytetddn apuvdlineend ostosten (luoton kay-
ton) rekisterdinnissd. Yleisluottokortilla tarkoitetaan luot-
tokorttia, Jjota sen haltija voi kdyttdd kortin hyvaksyvissad
liikkeissd, joiden toimialaa ei ole rajattu. Erityisluotto-

kortti on luottokortti, jolla kortin haltija voi suorittaa
ostoksia vain kortin mmySnté&neessd tai sen kanssa luottokort-
tiyhteistySssd olevassa liikkeessa.

Yhdistelmdkortti on pankkikortti, jdhon on yhdistetty luotto-

korttiominaisuus.

Pankkiautomaattikortti on pankin asiakkaalleen luovuttama

pankkiautomaattien ja pankkipalvelupddtteiden avaimena toimiva
kortti.

Maksuaikakortti on luottokortti, jolla suoritetut ostokset

maksetaan kokonaisuudessaan laskutuskerroittain.
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Pankkipalvelupddtteet ovat sd&hkdmekaanisia laitteita, joiden

avulla kdyttboikeuden omistaja voi nostaa kdteistd rahaa Ja
valuuttaa, kysyd saldotietoja, tehdad talletuksia ja maksaa

laskuja.

Pankkiautomaatti (ATM=Automated Teller Machine) on pankki-

palvelupddte, jonka avulla kdyttSoikeuden omistaja wvoi kysya
saldotietoa, nostaa rahaa ja tehdd talletuksen omalle tilil-

leen.

Maksupddte (EFT POS=point-of-sale terminal for electronic

funds transfer) on kaupan kassapddte, joka kerdda (off-line
maksupdédte), Jja Joissain tapauksissa myds siirtdd (on-line
maksupdédte), konekielisessd muodossa maksutietoa kortilla

maksettaessa.

Toimikortti (&lykortti) on maksukortin kokoinen mikroprosesso-

rilla ja muistilla varustettu kortti, jonka erityisominaisuuk-
sia ovat monipuolisuus, ohjelmoitavuus ja kyky sdilyttaa
merkittdvd mddrd tietoa. Sitd wvoi kdyttdd mm. tavallisena
maksukorttina, rahakukkarona, elektronisena avaimena ja henki-

16tietojen sdilyttdmiseen.

PIN-luku (Personal Identification Number) on kortteihin liit-

tyvd henkilSkohtainen tunnusluku.

Varmistuksella tarkoitetaan toimenpidettd, Jjossa maksupdéte

tarkistaa pddtteen muistiin sydtetystd varastettujen tai
kadonneiden maksukorttien tiedostosta (sulkulista) onko kay-
tettdvdksi aiottu kortti "laillinen". Korttimankeleiden yh-
teydessd sulkulista on manuaalinen.
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Kuvio 2
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Kuvio 4
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LIITE 3
MAKSUJARJESTELMIEN MAITTAINEN TARKASTELU
Belgia

Belgiassa k&dteisen osuus Ml:std on merkittdvd, joskin védhene-
médssd. Pankkikonttoreita on paljon. Siirtojadrjestelmd& Jja sen
johdannaiset ovat shekkejd merkitt&vdampid. Tekninen kehitys on
voimakkaasti myStdvaikuttanut uusien maksujdrjestelmien Jja
-vdlineiden yleistymiseen samoin kuin maksujen valityksen ja
clearingin rationalisointiin. Maksamispalvelut ovat péadsddn-
t6isesti ilmaisia, Jjoskin paineita hinnotteluun on. Pankit
toimivat yhteisty0sséd kehitettdessd teknisid infrastruktuureja
ja pankkien vdlisid standardeja. Pankit kohtaavat yhd kasvavaa
kilpailua muiden kuin pankkien taholta maksamispalvelujen
tarjonnassa.

Hollanti

Hollannissa kéytetddn erittédin paljon siirtopohjaisia jarjes-
telmid. Shekkien osuus on vain 20 % muista kuin k&teisella
tapahtuvista maksuista, siirrot muodostavat 80 %. Koska siir-
to- ja shekkipohjainen jédrjestelmd on ollut erittdin toimiva,
on Hollannissa vasta 1980-luvun puolella ryhdytty kehitt&dméén
elektronisia maksamispalvelumuotoja. Pankit ovat asentaneet
pankkiautomaatteja yh&d kasvavassa mddrin ja maksupddtejarjes-
telmd on otettu kayttddn. Luottokorteilla maksaminen ei ole
merkittdvdd, joskin lisddntymdssd. Kdytetyin kortti on Euro-
card. Jotkut vahittdiskauppaketjut ovat tuoneet markkinoille
omat korttinsa, mutta niiden kayttd on jaddnyt védhdiseksi.
Maksamispalvelut ovat 1980-luvun lopulla tulleet maksullisiksi
pankeissa lukuunottamatta Hollannin postipankkia. Yleisesti
ottaen palvelujen hinnoitteluun kustannuksia vastaaviksi on
ryhdytty kiinnittd&m&dn huomiota. Tdtd edellyttdd myds Hollan-
nin keskuspankki.
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Englanti

Englannin maksujdrjestelmd on kokenut merkittdvid muutoksia
1980-1uvun lopulla. Luottokorttimaksut ovat lisddntyneet l&hes
20 % vuosittain. Pankkien luottokorttien haltijoilla on mah-
dollisuus maksaa tiettyjad laskuja luottokorttitililt&én.
Vuoden 1988 lopulla ryhdyttiin laskemaan liikkeelle monipuoli-
set maksukorttiominaisuudet sis&lt&dvada sekkikorttia. Aikai-
semman ominaisuutensa sekkien takuukorttina lisdksi se toimii
mm. pankkiautomaattikorttina ja maksukorttina elektronisissa
maksupddtteissd. Vuoden 1985 lopulla perustettiin Association
for Payment Clearing Services, APACS katto-ofganisaatioksi eri
clearingjdrjestelmille. Sen alaisuuteen perustettiin joulu-
kuussa 1986 EftPos UK Ltd, jonka tarkoituksena oli kehittéas,
johtaa Jja koordinoida elektronisten maksupddtejdrjestelmien
kayttoonottoa kansallisella tasolla. T&1l1ld hetkelld suurin osa
elektronisista maksupddtejdrjestelmistd toimii off-line-peri-
aatteella, mutta on-line -jarjestelmid kehitetddn voimakkaas-
ti.

Italia

Sekki on edelleen k#teisen ohella t#rkein maksuviline. Luot-
tokortit ja pankkiautomaatit ovat vyleistyneet 1980-luvun
loppupuolella. Aivan viime vuosina on aloitettu kokeilut
vahittdiskaupan elektronisilla maksupddtteilld ja pankkien
asiakaspddtteilld.

Italian keskuspankki tarjoaa pankkienvdlisid maksuliike- ja
selvityspalveluja samoin kuin clearingpalveluja kaikissa
95:s88 alueellisessa pddkaupungissa. Lisdksi keskuspankki on
mukana useassa maksujdrjestelmien eri osa-alueita kattavissa
projekteissa. Niiden tavoitteena on mm. nopeuttaa ja tehostaa
shekkien k&sittelyd, kehittdd automaattisia clearing- ja
selvitysjadrjestelmid sekd vdhentdd arvopapereiden fyysistd

siirtoa selvitystoiminnan yhteydessi.
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Japani

Japanissa maksujdrjestelmdt ovat vihittdissektorilla kehit-
tymdssd kdteisen kaytdstd kohti elektronisia maksujdrjestel-
mid. Sekkien kdyttd rajoittuu ldhes vyksinomaan yrityssekto-
rille. Jo 1950-luvun lopulla laskettiin liikkeelle ensimmdiset
luottokortit. Japania voidaankin USA:n ohella pitéé luotto-
korttikehityksen edelldkdvijédmaana. 1980-luvun lopulla erdat
yritykset toivat markkinoille etukiteen maksettavan kortin ja'
ndiden k&yttd on voimakkaasti lisd&ntymédssd. Siirtoliikenne on
kasvanut voimakkaasti osittain sen vuoksi, ettd palkat nykydédn
maksetaan kdteisen sijasta suoraan tyS6ntekijdn tilille. 1980-
luvun puolessa vdlissd on tehty pddasiassa pankkien aloittees-
ta useita kokeiluja toimikortilla. ZKortin kalleuden wvuoksi

niiden yleistymiseen uskotaan kuitenkin kuluvan aikaa.

Kanada

Paperipohjaiset maksujdrjestelmdt ovat vield pitkdan Kanadan
tdrkeimmdt maksujadrjestelmdt. Toisaalta, luottokortteja on
kdytetty jo niin kauan, ettd tuotetta voidaan Kanadassa pitéda
jokseenkin valmiina. Elektroniikan k&yttd maksujdrjestelmissid
oli 1980-luvun loppupuolella vield varsin uutta. Vuosien 1985
ja 1988 wv&lillad kdynnistettiin kuusi projektia kehittédmédan
elektronisia maksupddtejdrjestelmid. Pankkiautomaattien kayttd
on yleistynyt l&hestyttdessd 1980-luvun loppua. On laskettu,
ettd vuonna 1987 talletuksia vastaanottavien yhtididen asiak-
kaista 30-35 % kaytti pankkiautomaattia. Kanadassa painotetaan
kehitystydssd arvopaperi -ja valuuttamarkkinoihin liittyvien
suurten (yli CAD 50000) maksujen automatisoimista.

Ranska

Ranskan maksujarjestelmédlle tyypillisid piirteitd ovat sen
voimakas yhteistllinen keskittyminen ja tiliasiakkaiden suuri

madrd. Pankit ovat pystyneet yhteensovittamaan yhteistySn ja
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kilpailun. Maksuvélinevalikoima on suuri, ja korttimaksut ja
tilisiirrot ovat lisd&ntyneet voimakkaasti. Ranska on ollut
elektronisten maksupddtejdrjestelmien ja &lykortin kehitystydn
edellédkédvijémaa, osittain sen vuoksi, ettd esim. maksupddteke-
hityksessd Ranskan valtio on ollut mukana maksumiehen ominai-

suudessa.

Aivan viime aikoina on aloitettu yhdessd kaupan kanssa kokei-
lu, Jjossa asiakkaan on mahdollista maksua (kauppa veloittaa
asiakasta FFR 3) vastaan nostaa kidteistd kaupan maksupdat-
teestd. Kehityssuunnista voidaan mainita pankkien pyrkimys
edelleen véhentdd maksuvdlinekustannuksia, sekd paperittomien
maksuvdlinevaihtoehtojen edelleenkehitté@minen. Lisdksi pyri-
tddn pankkien vdlisen maksuliikkeen tdydelliseen automatisoi-

miseen.

Erdind tdrkeimmistd kehitysalueista ovat maksujdrjestelmén
turvallisuuden kehitt&minen sek& pankkien vdlisen kilpailun ja
yhteistybn entistd parempi yhteensovittaminen. Lisdpiirteend
mainittakoon muuta kuin pankkitoimintaa harjoittavien yhtidi-

den vahvistuva rooli maksujdrjestelmid kehitettédessi.

Ruotsi

Ruotsin maksujdrjestelmdkehitystd 1980-luvulla luonnehtii yhéa
kasvavat siirtomddrdt ja tietokoneistuminen sekd maksutavoissa
ettd maksujen selvityksessd. Merkittdvd piirre 1980-luvulla on
ollut pankkien kehitt&mdt omat korttijadrjestelmdt.

Pankit kdynnistivdt ensimmdisen elektronisten maksupddtejér-
jestelmien projektinsa jo noin 12 vuotta sitten, todenn&kdi-
sesti ensimmdisend maailmassa. Se kesti vain puoli vuotta ja
asiantuntijoiden mukaan epdonnistui. Tédmd&n kokeilun jalkeen
maksupddteprojekteissa olikin kauan‘hiljaiseloa. 1980-luvun
puolivdlissd perustettiin varmennuskeskukseksi Kontocentralen,
jossa olivat mukana kaikki pankit sekd kaksi kansainvdlistd
luottokorttiyhtidtd. Sen ja pankkien kautta levitettiin puh-



38

taasti wvarmennustoimintaa suorittavia pddtteitd, joita tdalla
hetkelld on n. 4000 kappaletta. Vuonna 1989 perustettiin
Kortbetalning Servo Ab, jonka tehtdvé&nd on hoitéa korttitapah-
tumien kdsittely ja reititys eri kortinantajille.

Korttikaupan Jja tapahtumankdsittelyn automatisointi ei ole
edennyt Ruotsissa samalla vauhdilla kuin Suomessa. Tdrkein syy
on standardoinnin puute. Ruotsissa 2000 myyntipistettd on
konekielisen korttikdsittelyn piirissd, Suomessa vastaava luku
on 10 000.

Huolimatta luottokorttijédrjestelmien voimakkaasta kasvusta
vain 2 % maksujen kokonaiskruunumddrdstd tehtiin korteilla
1980-luvun loppupuolella, siirtomaksujen osuuden ollessa noin
90 %. Pankit pyrkivdt palveluidensa hinnoittelupolitiikalla
saamaan asiakkaansa hyvédksym&&dn vyhd paremmin itsepalvelun

traditionaalisen pankkipalvelun sijaan.

Saksan Liittotasavalta

Saksan Liittotasavallassa muiden kuin k&teismaksujen osuus
koko maksuliikkeestd oli v. 1987 lopulla n. 60 %. Ta&std ehdot-
toman valtaosan, n. 90 %, muodosti siirtoliikenne ja jaljelle
jadvdstd osuudesta taas shekit. Korttimaksujen osuus oli
minimaalinen. Luottokorttien k&yttd on kuitenkin v. 1986-87
ldhtien lisdadntynyt voimakkaasti. Tdh&n on pddasiassa vaikut-
tanut vdhittdiskauppiaiden p##seminen sopimukseen luottokort-
tiyhtibiden kanssa aikaisempaa (jopa 7 %) huomattavasti pie-
nemmistd k&sittelykuluista. Lis&ksi monet vahittdiskauppaket-
jut ovat laskeneet liikkeeseen omia korttejaan. Téarkein pank-
kikorttiin verrattava kortti on magneettijuovalla varustettu
euroshekkikortti.

Maksupddtekokeiluja on Liittotasavallassa v. 1987 mennessé
tehty wvain Berlinissd ja Munchenissd. T&h&n on ollut syynd
puutteellinen varmistusmahdollisuus, maksujen selvityksen

hajanaisuus korttityypistd riippuen, pankkien erimielisyys
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siitd, mitkd kortit kelpaavat missdkin liikkeessd sekd vahit-
tdiskaupan haluttomuus maksaa korkeita ké&sittelymaksuja.
Kokeilujen hyvien tulosten johdosta on Liittotasavallassa
tavoitteena saada nopeasti aikaan koko maan kattava maksupdd-
tejdrjestelmd, Jjossa e.m. haitat on minimoitu.

Saksan Liittotasavallan maksujdrjestelmien kehityssuunnista
mainittakoon ei-paperipohjaisten maksuvdlineiden kdytén lisda-
minen sekd fyysisten maksuvdlineiden korvaaminen teleyhteyk-
5ill8 muissa kuin k&teissiirroissa. Lisdksi pyritddn k&teis-
maksujen osittaiseen korvaamiseen maksupddtejédrjestelmillsd ja
ennalta maksetuilla korteilla sekd kaikkeen edelld esitettyyn

liittyen elektronisten maksutoimintojen harmonisointiin.

Sveitsi

Sveitsin maksujdrjestelmien kehittymiselle on tyypillistd,
ettd uusien maksuvdlineiden hyvdksyminen kestdd kauemmin kuin
muissa maissa. Muista maksuvdlineist& kuin kateisestd rahasta
ehdottomasti merkittdvimmdt ovat siirrot. Sekit eivdt koskaan

ole saavuttaneet laajaa suosiota.

Noin joka kolmannella sveitsildiselld oli Qankkiautomaatti—
korttiominaisuudella varustettu maksukortti wv. 1987. Yleis-
luottokorttien md&rd on lisd&d&ntynyt voimakkaasti koko 1980-
luvun ajan Jja luottokorttiyhtiét wuskovatkin markkinoiden

kylladstyspisteen olevan 1990-luvun alkupuolella. Sveitsissé on
kaksi pankkiautomaattiverkkoa, Jjoista toinen on postin ja
toinen pankkien yhteinen. Pankeissa on lisdksi sisdautomaatte-

ja, joilla voidaan hoitaa erilaisia pankkitoimintoja.

Elektronisia maksupddtejdrjestelmid on ryhdytty kehittdm&én
1980-1uvun loppupuolella, mutta v. 1988 mennessd ei ole ollut
merkkeja siitd, ettd hankkeista olisi kustannuksia vastaavaa
hy6tyd Jja ettd asiakaskunta olisi valmis hyvdksymd@dn jérjes-

telman.
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Yhdysvallat

Kaupan sektorilla sekit ovat tarkein maksuvédline. Niiden
osuus on 16 % kaikista dollarim8drdisistd maksuista. Pankkiau-
tomaattien kéyttd on lisdéntynyt voimakkaasti wvuodesta 1969,
jolloin ne otettiin kayttd6n. Noin 85 % pankkiautomaattikay-
t6std on k&teisen nostoa, loppuosa koostuu talletuksista ja

laskujen maksuista.

Yhdysvalloissa otettiin ensimmdisend maana kdyttd6n nykyisen
tyyppinen luottokortti 1950-luvulla. Niitd kdytettiin aluksi
lentolippujen yhteydessd ja niihin lisdttiin magneettijuova.
1960-70 ~lukujen taitteessa. Luottokortit ovat yleistyneet
voimakkasti 1980-luvulla. Vwonna 1987 71 % kotitalouksista
omisti ainakin yhden kortin ja kortteja oli tuolloin 7.8
jokaista 15-65 vuotiasta amerikkalaista kohti. Ta&md suuri
mddrsd selittyy vahittdiskauppojen lukuisilla omilla korteilla.

Elektroniset maksupddtejédrjestelmdt ovat yleistyneet melko
hitaasti USA:ssa. Suurimpana syynd t&hdn on ollut, ettd kaup-
piaat eivd ole péddsseet sopimuksiin kustannuksista. On kuiten-
kin havaittavissa, ettd vdhittdisliikkeet, joissa tyypillises-
ti maksetaan kédteiselld tai sekilld ovat vdhitellen hyvdksy-
méssd mySs maksupddtejédrjestelmdn.

Yhdysvaltojen maantieteellinen koko edellyttdd tehokasta ja
luotettavaa maksujdrjestelmdd. Talletuslaitosten suuri md&rad
monimutkaistaa niiden keskindistd maksuliikennettd. Suurelta
osin n&distd syistd yli 80 % dollarimddrdisistd maksuista
hoidetaan kahden siirtojdrjestelmén (Fedwire service ja Clea-
ring House Interbank Payments System, CHIPS) kautta. Lisdksi
osa maksuista hoidetaan S.W.I.F.T.in kautta.

Yhdysvaltojen pankkijédrjestelmd on ollut hyvin osavaltiokes-
keinen, mutta 1980-luvun loppupuolella ovat ldhes kaikki
osavaltiot hyvdksyneet lait, joiden mukaan pankkien sallitaan
laajentavan toimintaansa myds osavaltioiden rajojen yli. N&in

syntyvien suurten, "monivaltioisten" pankkien uskotaan vaikut-
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tavan merkittdvdsti maksujdrjestelmien tehokkuuden kehittymi-
seen ja kustannusten merkittdvddn laskuun ja ndin ollen edis-

tdvin elektronisten maksujdrjestelmien kehittymistd USA:ssa.
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LIITE 4
RAHA-AGGREGAATIEN KEHITYS SUOMESSA

Yleis6n hallussa olevan kdteisen rahan mddrd (MO) suhteutettu-
na bruttokansatuoteeseen on liitteen 2 kuvion 6 mukaan laske-
nut Suomessa alle 2 prosenttiin. Liikkeessd olevan k&dteisen
rahan mddrédn (MO + pankkien kassat) vastaava suhdeluku on noin
3 prosenttia. N&md tunnusluvut ovat OECD-maiden pienimpii.
Liikkeessd olevan rahanmddrdn vdhyyden on yleensd tulkittu
olevan kehittyneen pankki- Jja postisiirtojadrjestelm&mme an-
siota. Yleis6n hallussa olevan prosentuaalisen rahanmddran
jatkuva vdheneminen 1980-luvulla on todenndkdisesti pd&dasiassa

muovirahan kdytdn lisddntymisen ansiota.

Raha-aggregaattien M1 (MO + yleisdn kdteistalletukset) ja M2
(M1 + yleis6n vuotta lyhyemmdt talletukset pankeissa) suhteel-
linen osuus bruttokansantuotteesta on my6s laskenut. M3:n (M2
+ yleisbn vuoden ja sitd pidemmdt talletukset pankeissa)
vastaava osuus on sen sijaan noussut voimakkaasti. Laajan
rahakdsitteen M3 suhteellisen  osuuden poikkeava kehitys on
tulkittu aiheutuvan muun muassa likviditeetin lisdédntymisestd
sekd uusien korkeakorkoisten tilimuotojen ja yleistn korkotie-
toisuuden lisdadntymisesta.

Suomen rahoitusmarkkinoiden infrastruktuurin muuttuminen sek&d
maksu~ ja luottokorttien lisddntynyt kdyttS6 ovat muuttaneet
raha-aggregaattien suuruuden lisdksi my8s niiden sis&ltda.
Lisdksi rahan kiertonopeutta kuvaavien tunnuslukujen ennustet-
tavuus on heikentynyt, mikd wvaikeuttaa muun muassa kansan-

talouden likviditeetin arvioimista.l0

10 Maksujdrjestelmien kehittymisestd ja Suomen raha-
aggregaateista laajemmin esimerkiksi Lempinen - Lilja (1989),
Malkamdki - Viren (1990) ja Viren (1989a ja b).
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