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SINOPSE

Este texto tem como objetivo descrever prticas, frui¢io e produg¢io de contetdos online,
ou seja, a cultura na 77C Domicilio 2017 preparando terreno para didlogos possiveis
com a pesquisa TIC Cultura. Ambas sdo realizadas pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), a fim de contribuir
com a reflexdo sobre o uso da internet e acesso a bens e servicos culturais. Para tanto,
realizou-se um levantamento do contexto histérico de surgimento e desenvolvimento
da internet, além da estruturagao politico-econdmica que rege a sua organizagao e,
consequentemente, os processos no mundo digital. A partir da anélise dos dados,
caracterizou-se socioeconomicamente o acesso de algumas préticas selecionadas, bem
como demonstrou-se a acumulatividade dos usos — a a¢ao de realizar vérias prdticas na
rede e seus diferentes tipos de uso. As andlises tiveram como fundamento a compreensao
da valoratividade inerente ao processo de construgio de estatisticas, com base na nogao
de inscri¢ao literdria de Bruno Latour e Steve Woolgar, assim como na concepgao de
campo estruturado e instdncias de consagracao e legitimagao de Pierre Bourdieu. Como
resultado, verificou-se a necessidade de se relativizarem os discursos majoritdrios que
enfatizam o cardter supostamente democratizante do meio, uma vez que a internet produz
e reproduz hierarquias, exclusoes e desigualdades sociais. No que se refere ao acesso da
populagao aos equipamentos culturais, é necessdrio compreender as determinagoes das
préticas e as caracteristicas das disposi¢oes culturais que organizam os investimentos

individuais no uso das tecnologias de informacao e comunicagao (TICs).

Palavras-chave: internet; TICs; acumulatividade; inscricoes literdrias; instAncias de

consagracao; exclusoes; desigualdades sociais.

ABSTRACT

This text aims to describe practices, enjoyment and production of online content, that
is, the culture in 77C Domicilio 2017 preparing ground for possible dialogues with
TIC Cultura, both performed by the Regional Center for Studies on the Development
of the Information Society (Cetic.br), in order to contribute to the reflection on
the internet’s use and access to cultural goods and services. In order to do so, a survey
of the historical context of the Internet’s emergence and development was carried
out, as well as the political-economic structuring that governs its organization and,

consequently, the processes in the digital world. From data’s analysis, the access of



selected practices was socioeconomically characterized, as well as the accumulation
of uses — the action of performing various practices on the internet and its different
types of use. The analyzes were based on the understanding of the value inherent to the
process of statistical construction based on Bruno Latour and Steve Woolgar’s notion
of literary inscription; as well as Pierre Bourdieu’s conception of structured field and
instances of consecration and legitimation. As a result, it was verified a need to relativize
the majority discourses that emphasize the supposedly democratizing character of the
medium, once the Internet produces and reproduces hierarchies, exclusions and social
inequalities. Regarding to the population’s access to cultural equipment, it is necessary
to understand the determinations of the practices, as well as the cultural dispositions’

characteristics that organize the individual investments in the uses of the ICTs.

Keywords: internet; ICTs; cumulativity; literary inscriptions; instances of consecration;

social exclusion; inequality.
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As Tecnologias Digitais e Seus Usos

1 INTRODUCAO

Os modos de vida e consumo cultural foram afetados profundamente pelo
desenvolvimento das tecnologias de informa¢io e comunicagio (TICs). Formas de
capital, estratégias, trajetdrias e habitus sao redistribuidos e reconfigurados no espaco
social na mesma medida em que as tecnologias vao se sucedendo e transformando com
rapidez vertiginosa. Cultura, relagoes sociais e tecnologias interagem e sao objeto da

produgio intensiva de praticas discursivas e alvo de inimeras formas de interpretagao.

A internet é um espago em que circulam contetidos de diferentes naturezas e
qualidades. Noticias, andlises, comentdrios, narrativas, conceitos e fatos aparecem ali
como acontecimentos de democratizagao cultural, com a exposi¢io de obras de artes
plésticas, musicas cldssicas e de géneros distintos, fotografias, poesias, livros, pesquisas,
artigos cientificos, acervos museoldgicos e bibliotecas digitais, hemerotecas, reportagens
ilustradas, textos promocionais, entre outros — esses contetidos digitais circulam ao
lado de imagens, fotos e audiovisuais amadores, semiprofissionais, e mobilizam um
sem-nimero de outras prdticas democratizadas pelas tecnologias. Certamente, as
possibilidades de acesso sao quase infinitas, com iguais chances de misturas de valores,
critérios, géneros e estilos. E duvidoso, todavia, que a imagem da democratizagao
corresponda de fato ao acesso igualitdrio aos meios de participagao e aos recursos de
reconhecimento pelo que é produzido e circula no mundo virtual. Nao desejamos
acentuar a concentracdo das TICs nas maos de empresas ou conglomerados, mas

analisar como a internet é usada.

A crenga de que a internet ¢ positiva, igualitdria e democrdtica, devido ao acesso
gratuito a informagao, ignora alguns dos elementos que consideramos essenciais para
o debate sobre os seus usos. Vale ressaltar que, nos seus primérdios, a rede era operada
com base numa racionalidade estatal, cujo principal sentido era garantir a comunicagio
para fins de seguranca e defesa num contexto de Guerra Fria. Em meados da década de
1990, hd uma transferéncia da dinAmica de investimento, desenvolvimento e uso para

o setor privado — e, consequentemente, uma mudanca significativa na sua estruturagio.
Nosso objetivo, contudo, nio ¢é realgar a légica econémica e as relagoes entre

o Estado, ainda muito presentes na dinimica das TICs, e a légica privada, centrada

sobretudo nos principios da publicidade — cujo exemplo principal consiste nos sites de
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redes sociais e seus modos de operacionaliza¢io. Pretendemos, ainda que suscintamente,
descrever o que ¢ a internet nos dias atuais e como se d4 a sua organizagdo, a fim de
compreender mais a fundo quais sao os efeitos da estruturagao do campo no seu uso ¢ nos
seus efeitos de legitima¢do. Daremos destaque as exclusoes e desigualdades produzidas
e reproduzidas no acesso a internet e no uso das tecnologias de informacio, a partir de
um ponto de vista cultural e da caracterizagio socioeconémica dos usudrios. Por meio
da abordagem critica do fenémeno das TICs e dos usos da internet, procura-se revelar
as prdticas de diferentes segmentos da populacio e discutir suas potenciais repercussoes

para a manutengao de posigoes sociais.

Para tanto, utilizamos em nossas andlises o conceito de inscri¢ao literdria na
construcio de um fato, de Latour e Woolgar (1997), assim como as no¢oes de campo
e de instdncias de consagracio e legitimagio, de Bourdieu (2015). Nosso intuito é
estabelecer um didlogo proficuo com a pesquisa 77C Domicilios 2017, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br),! assim como com a TIC Cultura,? na tentativa de contribuir com a reflexao
sobre 0 uso da internet e o acesso a bens e servigos culturais. O texto se divide em trés
partes principais para além desta introdugio. A segao seguinte aborda o contexto tedrico
que orienta nossas andlises, e a terceira apresenta os dados levantados pela pesquisa.

Por fim, na tltima se¢io, tecemos algumas consideragoes finais.

2 CONTEXTO TEORICO

As sociedades contemporineas se transformaram rapidamente e os estudos sobre elas
elaboraram um rico e complexo vocabuldrio para expressar tais transformagoes. Sociedade
p6s-industrial, sociedade programada, sociedade do conhecimento, sociedade do consumo
e globalizagao sao alguns dos termos em torno dos quais gravitam descricoes, explicagoes
e tipificagdes das estruturas e dos novos sistemas de agio. Em geral, as reflexes apontam a
fluidez das classes sociais, os novos papéis das institui¢coes politicas de controle e disciplina
social, as interdependéncias entre produgio e segmentagio de consumo, as funcoes das

producoes simbdlicas e o papel da criatividade, do conhecimento e das TICs.

1. Ver Cetic (2018).
2. Seus resultados foram abordados pelas publicagdes de Cetic (2017; 2018) sobre as praticas culturais e o uso das TICs,
além da utilizacdo dessas TICs pelos equipamentos culturais, respectivamente.
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Do ponto de vista analitico, as TICs também podem ser vistas de diferentes
maneiras. Podem ser tratadas como desencadeadorasde efeitos e recomposigoes nas formas
de produzir bens, organizar e armazenar contetidos, acessar e disseminar informacoes,
comunicar, socializar e reorganizar modos de socializagdo e trabalho. Nao ha davidas a
respeito da participagdo dessas tecnologias nos processos de transformagio econdmica,
social e mesmo politica, dadas as multiplas possibilidades de reorganizagio das arenas
publicas e privadas em fungao de sua disseminagao. Também nao hd questionamentos
quanto a padrdes geracionais no uso das tecnologias,” padroes de classe, de acesso a
servigos, e ao seu potencial para mobilizar opiniées e configurar movimentos de critica,

aliangas e reivindicagoes sociais.

O conjunto de estudos e pesquisas coloca questoes sob angulos diversos, mas
se refere a0 movimento institucional global, contexto no qual se criam e disseminam

tecnologias como parte de demandas sociais e produtivas.

O desenvolvimento das tecnologias parece comprimido entre demandas de forgas
opostas. De um lado, as tecnologias sofrem pressoes das demandas sociais; de outro,
sao potencializadas ou constrangidas por capacidades institucionais na mobilizagao de

decisdes e recursos organizacionais.

O aumento rdpido do niimero de pessoas e instituigdes que utilizam tecnologias
digitais mal esconde o atraso da democratizacio do acesso. Todavia, mesmo que nio se
tenha aqui a pretensdo de oferecer recursos explicativos ou interpretativos para o avan¢o
nos usos das TICs e suas conexdes com novas formas de mobilizacio social, enfatizamos
que a tecnologia nio determina. Isto é, nio é uma variavel externa as relagdes culturais,
mas ¢ ela mesma uma instituigao que configura alternativas, tem efeitos na produgio e

reprodugao de grupos e impacta as transformacoes sociais.

O que vemos ¢ que ainda se acredita fortemente nos potenciais positivos e
transformadores das tecnologias e pouco se lembra que o mesmo otimismo estava
presente na cria¢do de quase todas as midias modernas, seja o jornal, o livro, o cordel,

o ridio ou a televisio. Os mesmos dilemas estdo presentes contemporaneamente:

3. Segundo Kubota et a/. (2016, p. 199), “em 2013, enquanto 51% dos brasileiros eram considerados usudrios de internet,
essa proporcao atingia os 75% entre criancas e adolescentes com idades entre 10 e 15 anos e 77% na faixa de 16 a 24 anos”.
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homogeneizagao cultural, empobrecimento da mensagem, padronizagao de conteudos,

mercadorizagio, alienacio e desigualdade de acesso.

Nao temos dividas de que as tecnologias devem ser associadas as praticas sociais que
as constituem e sao por elas constituidas — é necessario, principalmente, considerar os efeitos
e as estruturagdes sociais como complexas. Assim, as tecnologias nao determinam: elas sio
construidas e seus usos s2o definidos pelos contextos. No mesmo diapasao, deve-se considerar
que as disposicoes priticas para uso e os sentidos individuais associados as tecnologias sao
multiplos, sendo as digitais objeto de diferentes clculos, estratégias valorativas, aproximagdes,

afastamentos, investimentos, desinvestimentos, interesses e desinteresses.

Em geral, as priticas ou consumos de conteido digitais se associam com
categorizagoes socioecondmicas (renda ou posi¢do na ocupagio — ambas ligadas ao
conceito de classe social), por idade (geragdes), lugar de moradia, estrutura da familia,
escolarizagio etc. Dessa maneira, as praticas se conectam com determinantes —
estruturais, digamos — externos a elas, mas associados com essas prdticas de forma
causal, permitindo-nos, portanto, estabelecer conexoes de sentido. Assim, as trajetdrias
individuais e os capitais acumulados ou desacumulados nesse percurso sao elementos

os quais podem associar sentidos s prdticas de acesso 2 internet.

Outra dimensao importante, a qual impacta de forma relevante as préticas,
engloba o desenho e a forca das politicas puablicas que permitem a construgio de

condigoes de acesso as tecnologias de maneira mais ou menos universal.

Ha4, ainda, a questao da caracterizagio interpretativa das disposicoes dos praticantes
e usudrios a respeito dos usos das tecnologias digitais. As praticas do individuo nio sio

homogéneas no tempo e ele se mobiliza (e se desengaja) para usos cada vez mais variados.

Usos informativos, interativos, instrumentais, direcionados 2 socializagio ou
mesmo a subutilizagio das mudltiplas possibilidades sao aspectos normais e recorrentes
das relagoes entre individuo e tecnologias digitais. Os grupos de individuos podem
ser caracterizados pela acumulatividade* de suas praticas ou por certa indiferenca em

relagio as possibilidades oferecidas pela internet.

4. A nocdo de acumulatividade sera desenvolvida na subsecdo 3.2 do texto.
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As narrativas mais comuns a respeito das TICs resolvem-se em torno da sua poténcia
para a dissemina¢io e democratizagio da cultura. Associamo-nos ao seu otimismo.
Deve-se dizer, entretanto, que elas nio sio suficientes para impactar ou mesmo descrever
as dinimicas das desigualdades distributivas no acesso e, depois, no uso das tecnologias
digitais. Esses dinamismos sdo fortemente determinados pelo desigual amadurecimento de
infraestruturas tecnoldgicas entre paises, territérios internos e, finalmente, pelo acesso dos
grupos sociais, sejam eles de szatus (capital simbdlico), de classe (capital econdmico) ou
étnicos (capital de reconhecimento). Ha claros interesses académicos, politicos e comerciais
nas narrativas da “poténcia do discurso’, especialmente quando esse discurso ¢é travestido de
slogans filoséficos das sociedades em rede, voltados a criago de subjetividades, a renovagao
das formas de produgio, ao aumento da produtividade, & potencializagio de movimentos
sociais contra-hegemdnicos etc. Por mais encantadores que sejam, esses slogans devem ser

contrapostos aos fatores reais de poder e as estruturas reais das desigualdades e de interesses.

2.1 Economia politica da internet

A internet manifesta paradoxos e contradiges tipicos do sistema capitalista (Barbosa
da Silva, 2011). Apresenta, de um lado, um potencial dinamizador e emancipador, mas,
em outra medida, justamente pelo fato de que opera como um campo estruturado,
fruto de uma produgio técnica de oligopélio comandada por atores hegeménicos,
reforca e reproduz exclusoes e desigualdades. Para corroborar o argumento que
procuramos construir, vale lembrar os primérdios da internet, bem como as principais
transformag6es que se sucederam poucas décadas depois. Impulsionada pelas pesquisas
militares e estratégias de protecio da seguranga nacional dos Estados Unidos, a
internet surgiu no contexto da Guerra Fria. O objetivo era assegurar que o governo
norte-americano tivesse uma tecnologia de defesa em caso de ataque dos soviéticos.
O principal intuito do Departamento de Defesa dos Estados Unidos era conseguir
evitar que o pais se tornasse vulnerdvel, garantindo, assim, o sigilo das informagoes

nacionais e, consequentemente, a defesa de um sistema politico e econémico.

Desse modo, a rede de computadores Arpanet (Silva, 2001) foi criada, em 1969, para
que houvesse compartilhamento e descentralizagao das informagoes, diminuindo o risco
de que estas fossem perdidas e/ou divulgadas em caso de ataque fisico ao Pentdgono, por
exemplo. O sistema de transmissao de dados também permitia que a comunicagao entre

cientistas e militares se mantivesse em caso de bombardeio. A conjuntura desse momento era

11
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regida por um modelo de economia majoritariamente ptiblico, por meio do incentivo e do
g ]

financiamento do governo norte-americano, cuja énfase primordial era militar e académica.

Nos anos seguintes, com a ameaga de um ataque da Uniao Soviética cada vez
menos iminente, foi 0 meio académico que mais fez uso da Arpanet. Neste periodo,
desenvolveram-se estudos cientificos nas universidades norte-americanas impulsionados
pela facilidade na comunicagio e pela troca entre os investigadores, que tinham acesso
praticamente exclusivo a rede. Pouco tempo depois, a Arpanet passou a ter problemas
na administragao da rede, devido ao alto niimero de universidades participantes, bem
como 4 expansao para alguns poucos paises — foi quando também comegou-se a utilizar
o nome internet, em vez de Arpanet (Silva, 2001). Nas décadas de 1970 e 1980, o
publico da internet era altamente qualificado, com formacgio técnica e académica —
profissionais das inddstrias e grupos de elite das universidades, a exemplo de cientistas

e investigadores, professores e alguns estudantes ligados a alta tecnologia.

A década de 1990 inaugurou a entrada da internet no mundo comercial.
O surgimento da rede de alcance mundial (world wide web — WWW), uma nova
interface, facilitou o acesso de usudrios nio profissionais a rede, ampliando o uso da
internet para qualquer pessoa. A WWW exige a utilizagdo de um navegador, na época
o Mosaic ou o Netscape — hoje, os mais utilizados sao o Internet Explorer, o Mozilla
Firefox e o Google Chrome. Segundo Bolafio e Vieira (2014, p. 73), os servigos de
provedores de acesso foram “as primeiras bases para a formagao de uma cadeia econémica
de exploragao da rede”. A interface da web propiciou um desenvolvimento exponencial

da internet, com altas taxas de crescimento no nimero de usudrios em poucos anos.

Chama-se a atengao para o fato de que esse crescimento exponencial se processa
diante do que nos parece ser um paradoxo. Ao passo que a sua expansio se dd
ideologicamente engajada na utopia da livre difusao da informagio — cuja unidade
bisica de funcionamento é o compartilhamento ¢ o fluxo continuo de dados e
informagdes pelos quatro cantos do mundo —, é também esta poténcia que desperta, na
mesma medida, o interesse pela sua exploragao comercial, devido a sua ampla aptidao
financeira e a sua rentabilidade. Nao que os dois movimentos nio possam coexistir, mas
a regulagao politico-econémica do campo acaba por contrariar alguns dos principios
da plena liberdade de agao. Isto é, a internet é estruturalmente composta por arranjos
tecnolégicos das TICs, trocas econdmicas e capitais simbdlicos diferenciados entre

individuos e organizacoes, que acabam por criar hierarquias e assimetrias.
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A entrada da internet no mundo comercial nio se resume a uma mudanca da

l6gica estatal para a privada, mas, sobretudo,  transi¢do de uma

economia publica, centrada no investimento estatal, para outra de mercado, (...) de uma légica
politica militar, de defesa, para outra, de privatizagio, regulagio e globalizacio econdmica, de
apoio A reestruturagio capitalista e & manutengio da hegemonia norte-americana nas relacoes

internacionais no campo econémico (Bolano ez al., 2011, p. 48-49).

A passagem do “modelo de economia publica (industrial, militar e académica)
para o modelo plenamente comercial” (Bolano ez al., 2017, p. 45) estd intrinsicamente
ligada ao processo de reorganizacio do capitalismo da década de 1990 (Barbosa da
Silva, 2011). Adicionalmente, deve-se considerar a forte participacio das politicas
publicas e da presenga do Estado nos desenvolvimentos das tecnologias e na formagao
de mercados (Mazzucato, 2014).

Como vimos, sio diversos os termos acionados na tentativa de classificar a
reestruturagdo do capitalismo. Invariavelmente, todos enfatizam a informagio e o
conhecimento como recursos fundamentais, assim como a centralidade das TICs nos
processos de organizacio social de qualquer natureza. Nesta nova ordem, emerge um
outro modo de produgio, focado na acumulagio flexivel de capital, alterando a maneira de

produzir e distribuir bens e servicos e, consequentemente, a forma de circulagio do capital.

H4 um deslocamento das forgas produtivas em dire¢do a recursos imateriais e
intangiveis, nos quais informagao, conhecimento e cultura sao instrumentos de poder
tanto politico quanto econémico. A internet seguiu o mesmo curso. O momento
histérico do seu surgimento e, especialmente, da sua privatizagio desencadeou um
processo de especulagdo financeira, atraindo para as empresas de tecnologia da época
uma quantidade enorme de investidores de capitais de risco. A consequéncia foi o
surgimento de uma supervalorizagao de empresas como IBM, The Microsoft Network
(MSN), Yahoo, Cisco Systems, Google, entre outras.” Além de provedoras de servigos
online, algumas dessas empresas forneciam contetido e acesso aos canais de midia por

meio de interface integrada, e-mails, jogos e sistema de busca.

5.Vale chamar a atencdo para o fato de que todas as empresas surgiram nos Estados Unidos e a maioria de seus fundadores
é oriunda da Universidade de Stanford, na Califérnia, que fornecia a infraestrutura necessaria para o inicio de startups,
como computadores, servidores e laboratérios estruturados.
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O boom da internet, a alta aposta na valorizagao das agoes das empresas de tecnologia
e 0 aumento da concorréncia no final dos anos 1990 fizeram colapsar a bolha especulativa.
Virias empresas cessaram suas atividades, e a alternativa encontrada para superar a
recessao foi enfrentar um processo de venda e fusdo, que acabou por constituir o atual
oligopdlio da rede, dando inicio a disputa pela hegemonia na economia politica da internet
(Bolafo ez al., 2017). Neste oligopdlio, a principal caracteristica das empresas é a prestagao
de servicos informacionais, isto é, servigos que proporcionam acesso a informagio e
comunicagio — tais como provedores de acesso a internet, sistemas de busca, hospedagem
de contetddos (computagio na nuvem), plataformas de compartilhamento de arquivos,
compra e venda online, comunidades de interesses, e-mails, salas de bate-papo, aplicativos

de mensagens instantineas e chamadas de voz, entretenimento etc.

Diante do exposto, caberia indagar: no que consiste a internet? A pergunta, de
inicio, parece simples e despretensiosa. A internet, no entanto, tem potenciais enormes,
que podem ser moldados e explorados de diversas maneiras, especialmente por
sua capacidade de conectar pessoas e criar comunidades. Como vimos, a histéria de sua
evolucao gira em torno de trés aspectos distintos. O primeiro fundamenta-se no avango
tecnolégico e nas condi¢des que permitiram o surgimento da Arpanet, bem como na
infraestrutura operacional complexa e global necessdria para a sua expansao em termos
de escala, desempenho e funcionalidade. Outra perspectiva essencial refere-se ao seu
aspecto social, ou seja, a comunidade de internautas, usudrios e consumidores que faz
uso da internet em diversos sentidos. Por fim, a questdo da comercializagio, que
decorreu precisamente do aspecto social (adesao e aumento gradativo do interesse do

publico) e, em seguida, da constitui¢o do que viria a ser o consumidor da internet.

O que se quer dizer é que a internet estabelece uma relagio de obrigatoriedade e
dependéncia do seu uso, em virtude dos servigos oferecidos, da disputa e dos interesses
econdmicos das empresas em cada vez mais criar negécios e janelas de interconexao

entre esses servicos ofertados.
Um dos exemplos mais emblemdticos ¢ o Google, uma empresa multinacional

de servicos online e de software, fundada em 1998, nos Estados Unidos, com a missao de

“organizar as informagoes do mundo para que sejam universalmente acessiveis e Gteis para
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todos”.® O Google surgiu primeiramente com o algoritmo de busca de informagdes — no
entanto, a pratica de adquirir vdrias pequenas empresas iniciantes de capital de risco fez
com que desenvolvesse diversos outros servigos e produtos na internet. O langamento do
Gmail, por exemplo, um servigo de e-mail préprio, com alta capacidade de armazenamento,

gratuidade e espaco ilimitado, provocou grande impacto no mercado.

O Gmail fazia parte da estratégia da empresa para obter informagdes do usudrio
por meio de um cruzamento de dados advindos de outras plataformas — como Orkut,
Froogle e Google Plus (Bolano ez al., 2017). Nao ¢é por acaso que o mapeamento do
perfil e dos habitos dos usudrios da internet é de extrema valia para o Google (assim
como para todas as outras companhias), jd que a empresa gera lucro essencialmente
pela publicidade.” A aquisi¢do de outras empresas e parcerias fez com que o Google
desenvolvesse produtos como: i) soffware de produtividade; ii) ferramentas de redes
sociais; 777) navegador; 7o) aplicativos e programas de edigao de fotografias; v) mensagens
instantineas; vi) salas de bate-papo; vii) sistema operacional mével para smartphones;
viii) servico de visualizagdo de mapas e rotas; ix) plataforma de compartilhamento de
videos (YouTube); x) servico de traducio etc. E uma estratégia de interconexao dos
servigos ofertados que serve a grandes negécios e interesses econdmicos, com capacidade

para transformar o Google em um dos maiores conglomerados de midia do mundo.®

Empresas como MSN, Facebook e Yahoo seguem a mesma lc')gica na organizagao
e gestao dos seus negdcios. Em outras palavras, empresas inovadoras e menores sao a
todo momento incorporadas pelas maiores, numa estrutura dindmica, na qual diferentes
atores se movimentam sob a influéncia de fatores como concentracio, concorréncia,

parceria e integragdo. Vale destacar que o Yahoo, concorrente do Google, ganhou

6. Disponivel em: <https://www.google.com/about/> e <https://pt.wikipedia.org/wiki/Google>. Acesso em: 27 set. 2018.
7. A publicidade representa mais de 90% da fonte de receita do Google. O servico é contabilizado pelo sistema AdWords:
“publicidade por custo por clique (CPC) e custo por mil impressdes (CPM)”. Sdo “andncios em forma de /inks, encontrados,
principalmente, nos mecanismos de pesquisa relacionados as palavras-chave que o internauta estd pesquisando. (...)
Os anuncios do AdWords séo exibidos juntamente com os resultados de pesquisa no Google, assim como em sites de
pesquisa e de conteddo”. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Google>. Acesso em: 27 set. 2018.

8.Em 2015, os grupos de midia digital Google, Yahoo, Microsoft e Facebook acumularam “receitas de US$ 49,2 bilhdes, que
correspondem a 64% dos US$ 77 bilhdes gastos com publicidade digital em todo o mundo. Sozinho, o Google representa
49% dos investimentos globais em publicidade digital, enquanto o Yahoo é responsével por 6% desse montante e Microsoft
e Facebook respondem por 4% cada” (Google lidera..., 2013). Ver também artigo da Folha de S.Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/05/1629787-google-lidera-ranking-de-30-maiores-empresas-de-midia-
do-mundo.shtml>. Acesso em: 27 set. 2018.
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montante significativo de dinheiro quando este se transformou em uma empresa de

capital aberto, em 2004 — jd que o Yahoo possuia agoes do Google.’

O aspecto da comercializagio da internet, mencionado anteriormente, trouxe a
cena mais um elemento essencial para 0 modo como o seu campo se autonomizard e se
organizarda partir deentao. Referimo-nosa “légica econdmica centrada fundamentalmente
na publicidade” (Bolafio e Vieira, 2014, p. 72) e ao papel que esta exercerd no processo de
reprodugao e acumulagao do capital. Vdrios servicos e produtos da internet sao ofertados
sem custos ao usudrio. A gratuidade desses artefatos esconde as transagoes comerciais que
dao sustentagdo financeira aos negdcios: a veiculagio de andncios e pecas publicitrias
qualificadas, personalizadas e direcionadas a cada perfil de usudrio — tragado desde seu
histérico de navegagao e seus movimentos pela internet. Os autores chamam isso de
“captura da subjetividade coletiva” (0p. ciz., p. 79), o produto mais precioso nas transagoes

que dao suporte a publicidade proveniente da midia digital.

Os exemplos nos ajudam a refletir sobre a pergunta feita anteriormente. Faz parte
do senso comum pensar na internet como uma verdadeira plataforma de comunicagao,
dada a sua ampla capacidade de criar conexdes. No entanto, essa capacidade nao ¢é
soberana, no sentido de nio produzir diferenca, exclusio e assimetria, justamente pelo
modo como a internet é estruturada—ela é, também, um grande mercado. Este mercado,
todavia, é formado por um ntimero muito restrito de empresas, que detém o controle da
maior parte. Um dos paradoxos da rede, inclusive um dos elementos que provavelmente
a fazem ser tao complexa, é a possibilidade de existéncia de casos como o do sistema
operacional Linux. Trata-se de um soffware livre, que possui o cédigo-fonte aberto,
desenvolvido ao longo dos anos gragas a colaboragao voluntiria de desenvolvedores
e programadores de vdrias partes do mundo, sob a bandeira da publiciza¢io da
informacio e desestabilizagao dos oligopdlios existentes (Alecrim, 2011). A inser¢ao do
Linux, contudo, no é tao expressiva entre os internautas se comparada com a de outros

sistemas operacionais, como o da Microsoft.

Além de mercado, a internet ¢ também Estado, uma vez que ¢ ele que regula parte
das relagoes comerciais que sdo estabelecidas no meio, assim como desenvolve politicas

publicas voltadas & questao da infraestrutura, do acesso, do letramento digital dos usudrios,

9. Ver Kuchinskas (2004).
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entre outras agoes. Desse modo, sao diversos os atores que integram e constituem o campo
de regulacdo da internet. No entanto, se a rede é essencialmente uma produgao técnica de
oligopélio com algumas poucas intervengoes do Estado, a produgao discursiva sobre seu
cardter descentralizado, autonomia e liberdade de expressao, neutralidade de processos
e livre fluxo de informagoes deve levar em conta formas indiretas de exercicio do poder e
a arbitrariedade dessas relagoes. Isso porque, se pensarmos do ponto de vista das praticas
realizadas na internet, quando o usudrio faz o download de qualquer arquivo, ele estd
subordinado as leis que regem o ambiente — o que nos leva a relativizar os principios
de autonomia e heteronomia da navegacio na rede. Atestar que os usudrios possuem o
controle do contetido que acessam e compartilham na internet, bem como das aplicagoes
que utilizam, ndo faz muito sentido, porque as relagoes que dao sustento a rede estiao

fundamentadas em outros principios que nio o da neutralidade.

Como o Google, outro caso paradigmdtico é o da empresa Spotify e as mudangas
que a tecnologia do streaming causaram na forma de transmissao de dados de dudio e
video pela internet. O servigo de streaming proporciona ao consumidor a possibilidade
de assistir a filmes ou escutar musicas sem a necessidade de fazer download do contetido,
tornando o consumo dos bens culturais muito mais 4gil. A utilizacao dessa tecnologia
teve papel determinante para a atual reestruturacio produtiva da industria fonografica,
para a superagao da crise, bem como para as novas prdticas de consumo musical
(Ghezzi, 2016)."° Toda a cadeia produtiva tem sofrido rearranjos constantes, colocando
em evidéncia um jogo de posi¢oes entre gravadoras/editoras, agregadores (responsdveis
pela distribuigao digital dos fonogramas), plataformas de streaming e redes sociais.
Esse jogo nio se refere apenas ao poder econémico e ao modelo de negdcio dessas
empresas, ou ao seu poder enquanto instdncias de legitimacdo artistica, refere-se
principalmente 2 articulacio entre capital econdmico e simbdlico ao influenciar os

padrées de consumo de musica online em nivel mundial.

As relagoes econdmicas e simbdlicas entre os agentes desse mercado, bem como
as posi¢oes que eles ocupam nesse campo estruturado, vao sendo paulatinamente

alteradas, com impacto direto na forma como o material musical é consumido.

10.Em 2013, aindustria fonografica comecou a se recuperar da grande crise, com destaque para o incremento extraordinario
na categoria subscricdo a servicos de streaming, que registrou crescimento mundial de 51% na América Latina. Disponivel
em: <http://www.ifpi.org/downloads/Digital-Music-Report-2014.pdf>. Acesso em: 27 set. 2018.
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O streaming, portanto, nao ¢ apenas uma tecnologia que alavancou o consumo mundial
de musica e as receitas da industria fonografica. Sua capacidade de influenciar a vida
social demonstra que a tecnologia nao é um dado da realidade, mas um efeito que causa
muitos outros. E também uma instincia virtual de legitimagao simbdlica, tanto para
o artista, cuja legitimidade é medida pelo nimero de plays e ouvintes mensais, como
para o publico, que se coloca no jogo de posi¢oes exercitando sua capacidade de ser
um digital influencer (influenciador digital) — capacidade esta obtida pelo nimero de
seguidores, pelo sucesso de suas playlists (listas de musicas), pelo relacionamento mais ou
menos proximo com os artistas na plataforma etc. A tecnologia produz consumidores,
e as préticas destes consumidores nio estao definidas a priori. Elas vao se definindo a
medida que os arranjos do campo vio se delineando com maior clareza. E assim que as
préticas se relacionam a estrutura de campo, e é por meio delas que o jogo econdémico
e de influéncias desses players pode ser interpretado.

A dindmica da articulagdo entre o econdmico e o simbdlico pode ser rastreada
com um exemplo. O catdlogo de musicas e artistas oferecido pelas plataformas é
licenciado pelas editoras ligadas as gravadoras. Conforme Ingham (2018), trés majors
dominam o market share mundial: Universal (29,78% em 2017), Sony (22,27%) e
Warner (18,8%). Em contrapartida, o lider mundial entre as plataformas de streaming
¢ o Spotify, que chegou ao Brasil em 2014."" As majors e o Spotify alimentam entre
si uma dependéncia mutua, ji que a plataforma depende dos fonogramas licenciados
pelas majors, e estas tém suas principais receitas vinculadas ao consumo por streaming.
Num primeiro momento, majors e Spotify pareciam ter interesses coincidentes, em que
o crescimento de um implicava o crescimento do outro. A Sony, por exemplo, chegou
até mesmo a comprar agdes do Spotify assim que o capital da empresa foi aberto em
2018 (Ingham, 2018). Contudo, a medida que os respectivos modelos de negdcio
foram se redefinindo nesse novo arranjo, condicionado pela importincia crescente do

consumo via streaming, as estratégias comegaram a nao parecer tao coincidentes assim.

Apesar de o Spotify ser uma empresa miliondria e lider de mercado, seu modelo
de negbcio ainda nio ¢ lucrativo em funcio dos grandes repasses realizados as gravadoras

detentoras dos direitos sobre o catdlogo. Para aumentar as receitas, 0 modelo deve incluir:

11. A plataforma americana de streaming Rdio (em parceria com a operadora de telefonia Oi) se instalou no Brasil em
2012, a francesa Deezer no inicio de 2013 e a sueca Spotify em maio de 2014.
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i) a ampliagao da base de assinantes pagos em nivel mundial; 72) 0 aumento do ndmero de
horas durante as quais os assinantes permanecem conectados a plataforma (que passa a ser
uma espécie de rede social em que os usudrios se conectam com amigos, seguem seus artistas

favoritos e compartilham playlists préprias); e 7iz) a diminui¢ao do repasse as gravadoras.

A aposta na sociabilidade nao se refere apenas ao seu valor intrinseco, mas a uma
pratica econémica. A sociabilidade vivida por meio das redes sociais, o compartilhamento
de faixas via plataforma e outros aplicativos (como WhatsApp), likes (“curtidas”) em
paginas de artistas e playlists proprias parecem ser préticas tao frequentes quanto o préprio
ato de escutar musica — além de fazerem parte, repetimos, da gramdtica econémica. Assim,
outra maneira que o Spotify vem encontrando para incentivar os usudrios a passar mais
horas conectados 4 plataforma ¢ a disponibilizacio de podcasts: conteidos nao musicais
com a participagao dos artistas mais populares em determinados nichos. Neste caso em
especifico, o consumo parte de um estimulo baseado no prestigio artistico, mas se realiza
pela conversdo do capital simbélico do musico num habito de consumo nio estritamente
musical. Mais uma vez, borram-se as fronteiras entre o consumo musical strictu sensu e a

producio de sentido social por meio da musica.

Para diminuir os repasses as gravadoras, o Spotify, por sua vez, passou a
fazer licenciamentos diretamente com artistas (Julio, 2018), assumindo fungoes
tradicionalmente desempenhadas por editoras/gravadoras e, mais recentemente,
fungoes de distribuicio, realizadas pelos agregadores digitais. Esta estratégia tem, sim,
impactos econdmicos, porém forca os demais agentes a colocarem no jogo capitais que
nao existiam da mesma maneira até entao. No caso das gravadoras, o capital colocado

em jogo, apds o advento do streaming, foi o catdlogo — matéria-prima da escuta musical.

Apés a iniciativa do Spotify de langar artistas diretamente, as majors foram
impelidas a mostrar sua forga na drea promocional, envolvendo os bragos mididticos mais
tradicionais (televisao, jornais, portais na internet etc.) dos conglomerados econdémicos
dos quais fazem parte. Como no ambiente digital a demanda por musica é descentralizada
e os assinantes gratuitos sdo convertidos em pagantes justamente para se livrarem dos
anuncios publicitdrios, a promog¢ao em midias mais tradicionais feita pelas gravadoras tem
efetividade. Assim, relativiza-se a eficicia da estratégia de eliminacio de intermedidrios
levada a cabo pelo Spotify — o qual é, entdo, obrigado a pensar em novas estratégias,

como o investimento em podcasts. Cada agente mobiliza seus capitais para tentar forgar
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uma ordem que beneficie seu préprio modelo, e nesse sentido o principal capital do
Spotify — o niimero de usudrios em todo o mundo (Muller, 2018) — é poderoso e vem

sendo utilizado como principal recurso estratégico da plataforma.

A submissao as sangdes do mercado estabelece um campo estruturado que
produz seus consumidores e determina, em alguma medida, a pritica em um sistema
de hierarquia das legitimidades. O que se quer dizer é que o mundo das empresas
da internet constitui-se de uma estrutura objetiva, que rege as relagoes do sistema de
produgio e circulagio dos bens simbdlicos, no sentido proposto por Bourdieu (2015).
Companhias como Spotify, Facebook, Google etc. possuem uma estrutura interna,
modelos de negdcios, arranjos produtivos e determinados tipos de interface que atuam
como instancias de consagragao que estabelecem hierarquias e influenciam as préticas
dos consumidores. Se abordarmos a internet exclusivamente pelos modelos de negécio
que a constroem, é possivel afirmar que os arranjos produtivos dos oligop6lios acabam
por causar uma unificagio deste mercado simbdlico, o qual, a despeito da produgio
discursiva sobre o potencial emancipador da rede, contribui para legitimar formas de bens
e consumos hegemdnicos no interesse de poucos grupos produtores, também no sentido

proposto pelo socidlogo (op. cit.).

2.2 Reflexao sobre o processo de construcao das estatisticas

Antes de nos atermos as andlises sobre as tecnologias digitais e seus usos, vale chamar
a atengao para o fato de que as estatisticas correspondem a elementos de aproximagao
possiveis do real, isto é, um delineamento da realidade, uma tentativa de mensurar
fendmenos sociais. Desse modo, ela ndo é o préprio atributo, mas uma representagao,
uma imagem ou uma abstracio do real. E um instrumento construido para captar
processos, visando expressar algum aspecto da existéncia objetiva, sob a forma como

possamos observé-la ou mensura-la (Ziviani, 2008).

Com base na concep¢ao de Latour e Woolgar (1997, p. 101), poderiamos
afirmar que as estatisticas — como componentes dos graficos — s3o parte da estratégia

de inscri¢ao,'” um procedimento de materializagao dos objetos de estudo da ciéncia

12. Para Latour e Woolgar (1997), a criacdo de inscri¢bes se refere a producdo de enunciados a partir de diferentes
procedimentos cientificos experimentais.
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cuja finalidade é “convencer que um enunciado é um fato”. Na visao dos autores, os
atributos dos enunciados cientificos referem-se bem menos as qualidades do uso do
método cientifico que os constitui e muito mais ao processo social de convencimento,

que torna possivel que eles sejam reconhecidos enquanto tais.

Este processo de convencimento se dd especialmente no sentido de tornar invisivel
a circunstincia de surgimento do fato, isto ¢, ocultar a sua “construgao social e a histéria
dessa construgao” (Latour e Woolgar, 1997, p. 101). Quando ocorre o “apagamento”
das circunstincias relativas a trajetéria do fato, ou seja, quando seu contexto social,
seus atributos temporais e sua historicidade so eliminados, acaba-se, segundo Latour
e Woolgar (1997), com as possibilidades de explicd-lo socioldgica e historicamente.
O argumento que os autores desenvolvem ¢é que a constru¢io de um fato, antes de
qualquer coisa, ¢ resultado de um processo de persuasio retérica, a qual faz com que
certos dispositivos tornem dificil detectar tracos da produgio desse fato, tornando-o
“natural”. Desse modo, ao destitui-lo de qualquer aprecia¢io no tempo e no espago, ao
desconstrui-lo sociologicamente, atinge-se o cardter universal e a aparente objetividade

e neutralidade. Dai decorrem as generalizagoes e construgoes de fatos totalizantes.

Uma das principais contribui¢oes da obra de Latour e Woolgar (1997) é expor
que a constru¢do de um fato cientifico é resultante das agoes e interagdes entre os
pesquisadores, que sao orientadas para o campo agonistico. Isto ¢, ela resulta de um
complexo processo de negociagao entre os atores, o qual possui “vdrias caracteristicas
do conflito social (controvérsias, relagdes de forca e aliangas)” (op.cit., p. 268).
Nesse “conflito social”, o principal artificio utilizado pelos pesquisadores consiste
nas multiplas estratégias de argumentagdo persuasiva e constru¢io de argumentos de
convicgao. Esses pesquisadores exercem a “arte da persuasao” — habilidade acionada para
que “convencam os outros da importincia do que fazem, da verdade do que dizem. (...)
A capacidade de persuasao ¢ tal que eles conseguem convencer os outros, nao porque
estejam eles préprios convencidos, mas porque estdo seguindo uma orientagao coerente

de interpretacao de dados” (op.cit., p. 68).

A orientagao coerente de interpretacio de dados faz com que se sobressaia a crenga
de que hd nos fatos auséncia de forca valorativa e de que os critérios de verdade nao
estao atrelados as relagoes de poder, as disputas econdmicas e politicas e/ou a retérica.

Essas relacoes inerentes a construc¢ao de um fato, assim como a qualquer outro processo
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social, fazem com que haja valorizagao de certas préticas em esquecimento de outras.
O mesmo ocorre com as estatisticas. Elas sao informacoes construidas e apropriadas
socialmente, algo que resulta da interagio de grupos sociais de interesse cientifico,
econdmico ou outro, usadas em determinadas circunstancias (Ziviani, 2008). Se fizermos
uma comparago, por exemplo, entre o niimero de desconectados e o de conectados,
vé-se que a quantidade de pessoas que ndo fazem parte do mundo digital ainda é bem
expressiva, considerando a forte presenca da internet em nossas vidas e a obrigatoriedade
no uso de seus servicos nos dias atuais. A estabilizacio dos enunciados como fatos tem um
cardter performativo, visibilizando e ocultando, enfim, construindo uma interpretacio

especifica, em que os conectados sao centros dindmicos da narrativa.

As estatisticas tém uma “natureza intrinsecamente normativa, ji que derivam
de processos e construgao da realidade que nio tém nada de neutro ou estritamente
objetivo em sua formula¢ao” (Januzzi, 2003, p. 21). Sao, ainda, instrumentos essenciais
ao planejamento, para guiar a alocagdo de recursos e fornecer informagées politicamente
importantes para o processo decisério. Desse modo, estao permeadas de pressupostos
de valor cultural dos grupos que orientam a defini¢ao e a andlise do problema que
as estatisticas visam medir. Isso porque a prépria escolha de uma abordagem, em
detrimento de outra, é também imbuida de valor, uma vez que a mensuragio social
demanda recursos, e o fato de ela ocorrer indica que alguma importincia lhe foi
atribuida (Ziviani, 2008).

Partindo de problemadticas diversas, mas chegando a resultados semelhantes,
temos a perspectiva de Pierre Bourdieu a respeito de como a #/lusio é produzida. Se os
campos mobilizam lutas concorrenciais para a imposigao de certa visao de mundo, estd
implicito que a chamada “verdade” cientifica — e mesmo a das estatisticas — ¢ forjada
socialmente sob certas condigoes e interesses. O jogo da producio de conhecimentos e
as suas regras sao pactuados entre os agentes dos campos disciplinares e estao longe de
ser algo “natural”. Qualquer visao de mundo, incluindo a ciéncia, antes de ser neutra,

¢ produzida a partir das estratégias e das relagoes de forca.

A divisao social do trabalho — que, no espago social mais amplo, é condicionada,
por exemplo, pelo capital escolar — é reproduzida no campo cientifico de acordo com
o capital simbdlico acumulado pelos agentes e a posi¢io que estes almejam ocupar

(nesse sentido, a divisao social do trabalho no interior do campo incide na produgao
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das estatisticas). Além disso, o grau de institucionalizagio dos agentes produtores de
estatisticas — e da propria institui¢do a que eles pertencem, no espectro de institui¢des
produtoras de estatisticas — interfere no grau de autonomia relativa com que contam para
a elaboragao dos niimeros. Assim como agentes mais institucionalizados tendem a ousar
menos em temas e métodos em funcio da posicio que precisam zelar, as organizacoes
com mais amarras institucionais também tendem a ousar menos em suas estatisticas e
andlises. Isso implica dizer que as estatisticas por elas produzidas ligam-se nao apenas a
objetivos tedricos especificos, mas se ajustam ao que ¢ social e institucionalmente possivel

e relevante falar no espago de posigoes e relacoes estruturado que constitui os campos.

Qualquer pesquisa fard perguntas e investigard problemas que incluem determinadas
questdes e excluem outras. Com a 77C Domicilios 2017 nao serd diferente, uma vez que a
pesquisa aborda algumas praticas em relagao a internet traduzidas nas perguntas realizadas
nos processos de coleta dos dados, mas que nao abrangem a completude e complexidade
dos hdbitos culturais praticados no mundo digital. Ademais, um dos maiores desafios para
compreendermos o uso da internet e o acesso a bens e servigos culturais consiste justamente
na diferenciagio entre as prdticas cotidianas/rotineiras e as de cunho essencialmente
cultural — ou seja, diferenciar hdbitos corriqueiros, como acessar a internet para buscar
qualquer informagio (receitas, dicas sobre manutencio da casa, compartilhamento de
fotos da vida cotidiana e familiar etc.), das priticas de ouvir musica, visitar bibliotecas

online, museus e acervos digitais, ler romance, publicar poesias, entre tantas outras.

A questao nos leva as duas tentativas de apreensao do mundo digital. A primeira
delas e mais comum consiste na abordagem pelo viés das préticas e dos hdbitos dos
usudrios na internet. Por meio dela, procuramos compreender como os individuos se
comportam, quanto tempo gastam no ambiente, qual o perfil desses usudrios, se estao
mais propicios a produzir contetido, compartilhar etc. A segunda tentativa tem relagio
direta com as politicas culturais, j4 que o mundo digital se apresenta também como
uma abertura para artes, acervos, bens e servios culturais, dado o seu potencial de
compartilhamento, acesso e divulgagio de contetidos e informagoes. Evidente que a

questao do acesso estd diretamente relacionada a oferta dos conteddos.
Tendo isso em mente, os equipamentos culturais, como importantes componentes

do processo de difusao cultural e que promovem o acesso a atividades, bens e servigos

culturais, precisardo ser alvo de politicas que estimulem a produgio de contetidos
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digitais. Isso porque esses equipamentos podem assumir centralidade na difusio
cultural também no meio digital. O que se percebe pelos dados apresentados pela 77C
Cultura 2016, no entanto, é que os equipamentos culturais investigados — arquivos,
bens tombados, bibliotecas, cinemas, museus, pontos de cultura e teatros — ainda
carecem de investimento para a disponibilizagao de acervos, contetidos, bens e servigos

culturais na internet.

A TIC Cultura 2016 mostra que o maior ou menor acesso dos equipamentos
culturais a internet tem relagio direta com o seu grau de institucionalidade e o escopo
de atuagao das institui¢oes. A maioria dos diferentes tipos investigados, porém,
¢ desprovida de ferramentas que aumentem a difusao de seus contetidos pela rede.
Essa difusdo, segundo a pesquisa, poderia ser feita a partir do incremento da oferta
de servicos na internet (cursos de formagio a distAncia, visitas virtuais aos acervos,
transmissoes ao vivo de eventos realizados nos equipamentos) e da disponibilizagao de

catdlogos e acervos digitais para download, além de estratégias para a divulgagao destes.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o acesso aos contetidos, bens e servicos
culturais no mundo digital enfrenta dois grandes desafios principais. O primeiro deles
refere-se & jd mencionada capacidade das institui¢oes e dos equipamentos culturais de ofertar
seus acervos, arquivos, museus digitais, produtos e contetdos culturais, servicos, informacoes
sobre bens tombados etc. O segundo desafio entendemos estar presente também fora do
mundo virtual. E sabido que o acesso 4 cultura nio depende exclusivamente da oferta — ou
seja, a fruigao de bens e servicos culturais estd sujeita a elementos outros que nao a simples
disponibilizagao desses contetidos. Do contrdrio, as politicas de gratuidade de ingressos,

distribui¢ao gratuita de livros etc. teriam seu sucesso garantido.

Diferentes pesquisas apontam que a fruicao cultural estd diretamente
relacionada as categorias socioecondémicas — como escolaridade e grau de instrugio,
renda, faixa etdria, habitos culturais dos familiares etc. —, assim como ao acesso fisico
propriamente — existéncia ou nao de equipamentos culturais na cidade, ida ou nao
de pecas teatrais, espetdculos e shows para a regiao etc. Essas questoes se reproduzirao
igualmente no consumo cultural realizado pela internet. Isto ¢, no mundo digital, os
padroes de frui¢ao e de praticas ligados as artes e a cultura sao homdélogos, em alguma
medida, do ponto de vista socioecondmico, a0s consumos e as praticas culturais fora

desse ambiente, e ainda exigem acesso fisico a0 computador, ao celular e a internet.
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Cabe avaliar se o desafio da frui¢ao cultural feita pela internet nao seria ainda maior, jd
que, além do “letramento cultural”, necessdrio tanto para o mundo virtual quanto para
o fisico, somam-se as complexidades do letramento digital. Voltaremos a este ponto na
préxima sego. Se o problema do acesso fisico ¢ minimizado pela superagao das barreiras
da distancia proporcionada pelas TICs, outras distincias, especialmente relacionadas as

habilidades digitais e de acesso as tecnologias, sao construidas.

Outro ponto a ser considerado, nos limites das estatisticas e pesquisas feitas sobre a
internet, ¢ que por vezes questdes relevantes sao postas de lado, como o tempo gasto em
cada prética, horas de uso, tipo de contetdo acessado/compartilhado, em quais servigos,
plataformas, aplicativos, quem sao os desconectados. Tais servicos, plataformas e aplicativos
oferecidos pelas empresas que estruturam o mundo da internet interferem nos hdbitos
culturais e no modo como o consumidor se comporta no acesso a bens e servigos culturais?
Mapear todas as mudangas que ocorreram nos habitos culturais das pessoas a partir do
surgimento da internet ¢ tarefa hercilea. Os exemplos explorados na se¢io anterior, no
entanto, ilustram bem como as transformagdes tecnoldgicas, especialmente a tecnologia

do streaming, tém causado grande impacto no habito de ouvir e consumir musica.

Sao préticas culturais complexas e dificeis de serem capturadas. Elas nio
dependem apenas das possibilidades dadas pelos meios tecnolégicos (download
a partir da tecnologia MP3, ou acesso a partir do streaming), mas também de uma
série de rearranjos produtivos e redes de significados que assumem em sociedade.
As reconfiguragdes das prdticas culturais relacionadas & mdsica no ambiente digital
estdo intrinsecamente ligadas aos principais rearranjos nos modelos de negécio desse
setor, uma vez que tais acomodagoes produzem efeitos nas préticas culturais mediadas

pelas tecnologias digitais.

Nas se¢oes seguintes, mostraremos como as praticas de acesso a internet sao
estruturadas. Em primeiro lugar, é necessdrio dizer que os brasileiros se dividem entre
desconectados e usudrios da internet (aproximadamente 67% da populagao em 2017).
O acesso ¢ diferencial por classe, local de moradia (urbano ou rural), idade ou por
dispositivo utilizado. Dessa forma, é possivel organizar as informacoes em fungio
de caracteristicas socioeconémicas — ocupar determinadas posi¢oes no espago social
aumenta ou diminui as probabilidades de se ser ou nao usudrio habitual da internet.

Finalmente, o préprio uso da rede cria disposi¢oes especificas para se praticar com
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maior intensidade ou fazer maior nimero de usos disponiveis — acumulatividade.
As explicagoes para ser desconectado; desigualmente conectado (disposicoes
determinadas pela estrutura de capitais); ou intensivamente disponivel para usos da
internet (o que estamos descrevendo como acumulatividade e interpretando como
a presenca de patrimonio plural de disposi¢oes) envolvem a articulagao de varidveis

interpretativas diferenciadas.

3 TIC DOMICILIOS

A pesquisa tem como objetivo estimar o acesso domiciliar e o uso das tecnologias da
informacio da populagio brasileira com idade superior a 10 anos. O método segue os
padrées da Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT) e garante comparabilidade
com estudos internacionais. Os resultados sio divulgados por drea (rural e urbana),
regido, renda familiar, classe social, sexo, grau de instrugao, faixa etdria e condigdo na

atividade — populagao economicamente ativa (PEA) ou nao (Kubota ez a/., 2016).

Separamos as informagées em atores fruidores, que tém uma atitude de uso
dos instrumentos tecnoldgicos, e outros produtores, ou seja, aqueles que exercitam
atividades de produgdo de troca de contetdos, documentos e imagens. Comecamos
com a descri¢ao dos primeiros, com a certeza de que os dominios sao flutuantes e de

que hd sobreposi¢ao de individuos nos dois conjuntos.

Alguns pressupostos devem ser enunciados desdelogo. Os dados serao apresentados
a partir de uma rede interpretativa. Em primeiro lugar, rejeita-se o determinismo
tecnolégico e, por isso, as prdticas serao relacionadas a disposicoes especificas, que
tém autonomia relativa, mas se associam a patrimoénios individuais. Estes resultam
do cruzamento entre idade, renda, escolarizagao, género e etnia. Os patrimonios de
disposigoes ligam-se, portanto, a trajetérias individuais e a disposi¢ao de capacidades
institucionais para os individuos — ou seja, condi¢oes materiais de acesso a recursos
digitais. Em segundo lugar, embora se aceite a diversidade digital, ela contrasta
com os dados, mostrando que essa diversidade é condicionada por desigualdades
socioecondmicas e culturais, sendo que nio hd lugar para o imagindrio triunfalista e

otimista nas distribui¢ées de oportunidades e no acesso concreto ao mundo digital.
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Nossos propositos sao:

* caracterizar socioeconomicamente o acesso a algumas prdticas selecionadas
(subsegao 3.1); e

* demonstrar a acumulatividade dos usos da internet e qualificar os grupos de
individuos pela caracteristica da acumulatividade (subsecio 3.2).

3.1 Usos da internet

O grifico 1 apresenta as prdticas do menor nimero de praticantes para o maior. Baixar
filmes e jogos, apesar de serem significativas, sao as menores, e assistir a videos e escutar

musica online estao entre as mais frequentemente realizadas pelos brasileiros.

GRAFICO 1
Praticas de uso das TICs
(Em milhGes)

Baixar filmes
Baixar jogos
Jogo online
Baixar musicas
Ler jornais
Assistir a videos

Musica online

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboragdo: Nucleo de Gestdo de Informagdes Sociais (Ninsoc) da Disoc/Ipea.
Obs.: Utilizacdo da internet nos altimos trés meses para executar cada um dos itens.

O gréfico 1 demonstra claramente uma mudanga de paradigma no consumo de
bens culturais em ambiente digital, caracterizada atualmente pela predominincia do
acesso online ao conteudo digital (via plataformas de szreaming como YouTube, Netflix
e Spotify), em detrimento da posse desse contetido (como no inicio da era digital, nos
anos 1990, caracterizada pela pritica do download). Baixar filmes é um hébito menos
frequente que assistir a videos online, assim como baixar jogos é menos frequente que

jogar online e baixar musicas é menos frequente que ouvir mdasica online.
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Longe de ser causada apenas pelo patamar tecnoldgico adquirido pela sociedade
contemporanea, essa mudanc¢a tem a ver com os usos sociais da tecnologia. A simples
existéncia da internet e das plataformas de streaming, por exemplo, nio teria levado ao
rearranjo produtivo da industria do entretenimento a partir de novos modelos de negdcio
envolvendo as tecnologias digitais. Os padroes de consumo cultural fragmentdrios (Jameson,
2001) e desterritorializados (Eagleton, 2005), que paulatinamente foram se configurando
com a pés-modernidade, certamente tém participagao no sucesso desses novos modelos de
negécio. Ou seja, sem certa aderéncia social — resultado de um longo processo histérico —,
as tecnologias, sozinhas, nao seriam capazes de condicionar os usos e préticas que buscamos
compreender neste trabalho, incluindo a mudanc¢a de paradigma no consumo de bens

culturais em ambiente digital, que caminhou do download para o acesso online.

As tabelas a seguir, diferentemente do grifico 1, trazem uma estratificagio
socioecondmica do acesso as prdticas selecionadas, colocando uma lupa na tendéncia
descritaanteriormente. Ainda que as estatisticas sejam, conforme dito, uma aproximagao
com o mundo real, e nao o préprio mundo real, elas ajudam a ilustrar as especificidades
dessa mudanga de paradigma no consumo cultural em ambiente digital. Ao revelar
nuances desse processo ainda inconcluso, é possivel perceber que as duas préticas —
download e acesso online — coexistem e, em alguns casos, parecem revogar a hipdtese
descrita, por nao terem sido demonstradas estatisticamente no interior dos segmentos
socioecondmicos. Se tomado em conjunto e sem essa estratiﬁcagéo socioecon6mica,
entretanto, o processo de mudanga parece inexordvel, principalmente se observadas as

préticas relativas & musica e ao audiovisual.

A tabela 1 apresenta um recorte por faixa etdria. Em linhas gerais, as prdticas
culturais em ambiente digital parecem ir crescendo até atingir um pico entre 16 e 34
anos, e depois vao diminuindo conforme o avango da idade. A atividade mais praticada
na primeira faixa (10 a 15 anos) ¢ a de jogos, com leve predominancia da pratica online,
a0 passo que a mais praticada na tltima faixa (60 anos ou mais) é a de ler jornais. As faixas
16-24 anos e 25-34 anos sao as mais ativas em ambiente digital — e, como veremos adiante,
demonstram alta acumulatividade de praticas. Com o processo de envelhecimento, as
préticas em ambiente digital parecem ir diminuindo, visto que a faixa etdria 60 anos ou
mais é o grupo com menor participagao em todas as selecionadas. Essa tendéncia aponta
para questoes de ordem geracional, como o letramento digital (que aprofundaremos mais

adiante) e os processos de socializagao em ambiente digital.
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A anilise da prética de jogos online é bastante ilustrativa do efeito de socializagao
digital a que as geracdes mais jovens estao submetidas: a faixa 10-15 anos, que fica atrds
das trés faixas subsequentes na maioria das préticas selecionadas, é extremamente ativa
nos jogos online, perdendo (por muito pouco) apenas para a seguinte, de 16 a 24 anos.
A interagdo remota com outros jogadores, que caracteriza a socializac;éo em ambiente
digital, seria responsdvel por aumentar significativamente as praticas culturais de uma
faixa etdria que ainda nao desenvolveu plenamente outros hdbitos no mesmo ambiente,

como ouvir musica ou assistir a videos online.

TABELA 1
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para consumir cada um dos itens, por faixa
etaria, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)
Faixa etéria Jogo online Mdsica online  Assistir a videos Ler jornais Baixar filmes Baixar musicas Baixar jogos
De 10 a 15 anos 27,6 15,9 16,4 7,6 14,9 17,5 26,9
De 16 a 24 anos 28,2 25,5 25,7 23,5 30,6 32,8 31,9
De 25 a 34 anos 20,2 23,9 24,1 27,4 29,1 24,0 21,9
De 35 a 44 anos 11,9 18,2 18,1 21,2 15,1 14,3 10,4
De 45 a 59 anos 9,4 12,6 12,0 15,0 79 8,5 7,0
60 anos ou mais 2,7 4,0 3,6 53 2,4 2,8 18
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

A tabela 2 apresenta um recorte por condigao de atividade na estrutura produtiva.
Encontram-se na PEA os individuos que trabalham em atividade remunerada, que
trabalham em atividade nio remunerada, que estio afastados e que procuraram
emprego nos ultimos trinta dias. Nao fazem parte da PEA aqueles que nao trabalham
ou nao procuraram emprego nos ultimos trinta dias, como donas de casa, estudantes,
aposentados e os que desistiram de procurar emprego. Mais uma vez, as préticas
relacionadas a jogos sao um ponto fora da curva. O segmento socioecondmico que
mais participa das prdticas culturais em ambientes digitais é o grupo que trabalha em
atividade remunerada. Contudo, quando a prdtica cultural é a do jogo (seja online
ou offline), o grupo que mais participa é o nao PEA, talvez em funcdo de dois fatores
combinados: a maior disponibilidade de tempo em relagao ao grupo PEA para o
entretenimento; e também a participa¢io de estudantes no nao PEA — o que, mais uma

vez, remete a questao da socializagao em ambiente digital.
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TABELA 2
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para consumir cada um dos itens, por condicao
de atividade, nos tltimos trés meses (2017)

(Em %)
Condicdo de atividade Jogo online  Mdsica online ~ Assistir a videos  Ler jornais ~ Baixar filmes ~ Baixar mUsicas  Baixar jogos
Trabalha em atividade remunerada (PEA) 40,1 46,4 47,4 53,7 51,7 45,0 38,7
Trabalhg em atividade nao remunerada, 94 83 86 76 86 9.0 97
como ajudante (PEA)
Trabalha, mas esta afastado (PEA) 11 2.2 21 2,7 1,6 2,4 11
Tomou providéncia para conseguir
trabalho nos ultimos trinta dias (PEA) 7.0 7.2 65 69 T4 75 >
N&o trabalha e n&o procurou trabalho
nos ultimos trinta dias (ndo PEA) 424 38 3.4 291 308 36,1 4.6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Na tabela 3, que apresenta uma estratificagio da amostra por renda pessoal, a presenga
de estudantes em processo de formagio no grupo que declara ndo possuir renda faz com
que esse grupo seja o que mais tem praticas culturais na internet, em todas as modalidades
selecionadas. Excetuando-se esse grupo, 0s segmentos socioeconémicos com praticas mais
volumosas, em cada uma das modalidades culturais selecionadas, sao aqueles com menor
renda pessoal.

TABELA 3
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para consumir cada um dos itens, por renda
pessoal, nos ultimos trés meses (2017)

Renda pessoal (RS) Jogo online Msica onfine  Assistir avideos  Ler jornais ~ Baixar filmes  Baixar musicas  Baixar jogos
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Até 937,00 223 25,8 25,4 23,9 24,9 24,7 24,5
De 937,01 até 1.874,00 19,1 19,8 19,9 23,1 21,4 20,0 19,1
De 1.874,01 até 2.811,00 6,4 8,6 8,4 10,7 8,9 8,3 4,8
De 2.811,01 até 4.685,00 6.4 54 56 79 7.4 5,0 54
De 4.685,01 até 9.370,00 2,1 34 37 5,0 37 34 1,8
De 9.370,01 até 18.740,00 04 0,6 0,7 1.1 0,5 0,3 04
De 18.740,01 até 28.110,00 0,0 0,1 0,1 0.2 0,1 0,2 0,0
Mais de 28.110,00 0,0 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0
N&o tem renda 38,5 31,3 31,0 23,0 29,1 33,9 39,4
N&o sabe 2,1 1,6 2,0 1.6 13 1.4 1,6
N&o respondeu 2,7 3,3 3,1 33 2,7 2,8 3,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
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A tabela 4 aborda a questiao do acesso pelo viés da escolaridade. Os dados
confirmam que os segmentos menos escolarizados (até o quarto ano) sao os que menos
consomem conteddos culturais pela internet, ao passo que os mais escolarizados

(do quinto ano até o vestibular) s2o os que mais acumulam préticas no ambiente digital.

TABELA 4
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para consumir cada um dos itens, por grau de
instrucdo, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)
Grau de instrucao Jogo online  Musica online  Assistir a videos  Ler jornais  Baixar filmes ~ Baixar musicas ~ Baixar jogos
Analfabeto 1,0 0,9 1,0 0,5 1,0 0,9 0,7
Sabe ler/escrever, mas nao cursou escola 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Até pré-escola incompleto - 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,0
Pré-escola completo 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Primeiro a terceiro ano 1,4 1,5 1,5 0,9 0,5 1,0 18
Quarto a quinto ano 7,4 55 53 3,2 4,5 4,0 6,3
Sexto a sétimo ano 17,5 13,8 13,1 8.3 10,3 13,7 17,7
Oitavo a nono ano 13,2 11,3 11,5 8,6 11,7 11,9 13,2
Primeiro e segundo anos 16,3 15,2 15,3 14,5 14,9 17,6 18,0
Terceiro ano/vestibular 24,0 27,5 26,8 30,3 27,8 27,3 25,3
Superior incompleto 9,2 9,4 9,6 11,9 12,8 10,3 8,8
Superior completo 10,0 14,5 15,7 21,6 16,3 13,3 8,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboragao: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Os dados sobre a quantidade de pessoas que fizeram uso da internet nos tltimos
trés meses para o consumo de jogos e musica online, além das préticas de assistir a videos,
ler jornais e baixar contetido (como filmes, musicas e jogos), mostram que a diferenca
entre os hébitos dos publicos masculino e feminino ¢é relativamente pequena. Apesar da
pouca diferenga, em todas as priticas prevalece o consumo maior por parte do publico
do sexo masculino, com destaque para as agdes de jogar online e baixar contetido de
jogos e filmes (tabela 5). Uma provével explica¢io para o menor interesse das mulheres
pode estar relacionada ao papel atribuido a este grupo no cuidado da casa e dos filhos,
que por vezes acaba por configurar como dupla jornada de trabalho. Nesses casos, a
mulher acumula o trabalho remunerado e o doméstico, o que torna o tempo livre para

atividades culturais invariavelmente menor que o dos homens.
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TABELA 5
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para consumir cada um dos itens, por sexo, nos
ultimos trés meses (2017)

(Em %)
Sexo Jogo online Musica online  Assistir a videos Ler jornais Baixar filmes Baixar musicas Baixar jogos
Masculino 60,2 51,3 52,3 51,3 61,5 56,8 63,1
Feminino 39,8 48,7 47,7 48,7 38,5 43,2 36,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboragao: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Sobre o compartilhamento de contetdo, a tabela 6 mostra que hd pouca diferenga
entre as agoes de compartilhar textos, imagens ou videos; criar ou atualizar blogs e paginas;
e postar textos, imagens ou videos de autoria prépria em cada faixa etdria. Isto é, o uso da
internet para cada intervalo de idades é mais ou menos o mesmo, independentemente
da postura adotada pelo usudrio — se é de exclusivamente compartilhar o que recebeu ou
acessou, ou se ele é mais atuante e adota o comportamento de produzir contetido ao criar
blogs, atualizar websites ou mesmo postar textos, imagens e videos produzidos por ele préprio.

A diferenca nos dados se dd mais entre as faixas etdrias do que pelo tipo de comportamento.

As leis das politicas voltadas para os jovens adotam classificagdes diferentes para
cada grupo etdrio: crianca, adolescente e juventude. Essas classificagoes, no entanto,
variam, j4 que o Estatuto da Crianca e do Adolescente considera criangas pessoas
de até 12 anos incompletos e adolescentes individuos de 12 a 18 anos de idade.
Para alguns casos especificos, a lei pode considerar adolescentes pessoas entre 18 e
21 anos. J4 o Estatuto da Juventude considera jovens aqueles com idade entre 15
e 29 anos. Ou seja, as categorias se sobrepdoem, dando margem a interpretagoes
variadas. E possivel, porém, fazer um exercicio de andlise, se considerarmos que, a
partir dos 16 anos, pode haver uma mudanga mais significativa na vida do adolescente
e que afeta também seus hédbitos e suas préticas de consumo: saida da escola e entrada

no mundo do trabalho e/ou universidade.

Nesse aspecto, pode-se afirmar que as pessoas que mais fazem uso da internet
estdo concentradas na faixa do publico considerado jovem — ou seja, passado o periodo
dos anos finais da pré-adolescéncia e iniciais da adolescéncia, quanto mais jovem o
publico, maior serd o uso da internet. A tabela 6 mostra que, depois dos 35 anos,

comega a haver uma queda na frequéncia do uso, e esse uso ¢ menor ainda quando se
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chega préximo da faixa etdria do idoso." Se pensarmos que a internet surgiu na década
de 1960 e que apenas em 1995 foi liberada a sua exploragao comercial no Brasil, uma
das hipéteses que podemos levantar para o baixo interesse da populagio idosa é que
este publico nasceu bem antes do surgimento da internet, portanto, é¢ menos habituado
ao ambiente virtual. O mesmo argumento pode ser utilizado para justificar o maior
interesse dos jovens, os quais, tidos como nativos digitais, estariam mais familiarizados

com o meio virtual.

TABELA 6
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para compartilhar contetido, como textos,
imagens ou videos, por faixa etaria, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)
Faixa etria Compartilhar cqnteudo na inltemet, como  Criar ou atualizar blogs, péginas na Postar na intgrnet textos, imagens
textos, imagens ou videos internet ou websites ou videos criados
De 10 a 15 anos 12,2 10,4 12,6
De 16 a 24 anos 23,8 26,8 26,1
De 25 a 34 anos 24,8 29,1 27,2
De 35 a 44 anos 19,1 17,5 18,4
De 45 a 59 anos 15,6 13,3 12,1
60 anos ou mais 4,6 29 3,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Novamente ¢ possivel observar que praticamente nao hd diferenca nos dados
se considerarmos o tipo de comportamento do usudrio na internet por condigio de
atividade (PEA ou inativa). Ou seja, a situacio do internauta no mercado de trabalho,
assim como constatado em cada faixa etdria, também nio interfere no modo como ele
faz uso da internet — se ele a utiliza mais para compartilhar ou para produzir contetdo.
A diferenca maior estd no fato de ele estar ou nio economicamente ativo, ou se estd
procurando ou nio atividade remunerada. Vale chamar a atengao para o fato de que a
PEA abarca apenas aqueles que trabalham com contrato formal ou carteira assinada.
Desse modo, as pessoas desempregadas ou que nao buscam emprego — como criangas
menores de 10 anos de idade, estudantes que nao trabalham e donas de casa que exercem
fungoes domésticas nao remuneradas — sao consideradas populagiao desocupada ou

economicamente inativa.

13. O Estatuto do Idoso considera idosas as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.
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A tabela 7 mostra que os usudrios mais ativos na internet sao os que trabalham
em atividade remunerada, seguidos dos desocupados, nos termos da PEA jd
descritos. Ou seja, quem mais faz uso da internet sio os internautas inseridos no
mercado de trabalho com atividades remuneradas, assim como os considerados
economicamente inativos — como criangas, estudantes que nio trabalham e donas
de casa. Os desempregados (pessoas que tomaram providéncia para conseguir
trabalho nos tltimos trinta dias), os afastados ou os que trabalham sem remuneragao

compéem o grupo que menos faz uso da internet.

TABELA 7
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para compartilhar contetido, como textos,
imagens ou videos, por condicao de atividade, nos Gltimos trés meses (2017)

(Em %)

- L Compartilhar contetido na internet, Criar ou atualizar blogs, Postar na internet textos,

Condicdo de atividade ) ) . . . . ; .
como textos, imagens ou videos péginas na internet ou websites imagens ou videos criados

Trabalha em atividade remunerada (PEA) 48,7 54,6 49,6
Trabalha em atividade ndo remunerada,
como ajudante (PEA) 8.2 81 87
Trabalha, mas esta afastado (PEA) 2,0 2,0 23
Tomou providéncia para conseguir trabalho
nos Ultimos trinta dias (PEA) 7.0 >8 65
N&o trabalha e n&o procurou trabalho nos
Ultimos trinta dias (ndo PEA) 340 295 329
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Os dados da pesquisa nio detalham a profissio ou a natureza da atividade
profissional dos usudrios da internet economicamente ativos (PEA). No entanto, para
a maioria das pessoas, o principal contexto de uso do computador e acesso a internet
costuma ser o local de trabalho. O alto custo,' em termos do valor do equipamento
necessdrio (computador, telefone celular, zablet e televisao smart) para navegar na rede
e do pre¢o da internet banda larga, faz com que um grupo menor de pessoas adquira o
servio —a T1C Domicilios 2017 mostra que praticamente 40% dos domicilios do pais

nao possuem acesso a internet.

14. O servico de internet no Brasil é considerado caro, levando-se em consideracdo a renda média da populagdo e o preco
praticado em outros paises.
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Desse modo, acabam tendo maior acesso os usudrios cujas profissoes, exigéncias
perante o trabalho e/ou natureza da atividade profissional sio as mais qualificadas e o
uso do computador com acesso a internet é imperativo. Enquanto isso, os trabalhadores
menos qualificados, ou dos quais a profissao/atividade profissional nao exige o uso de
computador e internet, sio também os que, consequentemente, menos acessam a rede
para outras prdticas de navegagao que nio as exclusivamente relacionadas ao oficio.
Logo, nao seria exagero afirmar que a forma como se distribui o trabalho na sociedade
atual — ou mesmo as suas estruturas socioeconémicas — exerce impacto direto no acesso
e uso da internet nos dias de hoje. A prépria divisao social do trabalho atua como
instdncia de consagracao deste campo estruturado, uma vez que as especializacoes,
exigéncias de altas qualificagoes e diferengas entre ocupagées, trabalhadores, profissoes

etc. estao também fortemente associadas a utilizagio das TICs e da internet.

Um dos atributos positivos da internet é a possibilidade que o ambiente oferece
de maior acesso a informagdo e ao conhecimento. Nesse aspecto, a falta de acesso ao
meio nao se restringe, unicamente, a uma questao técnica de auséncia de infraestrutura
fisica ou de recurso financeiro para o uso do servico. A utilizagao da tecnologia depende
do ensino de métodos que possibilitem que as pessoas tenham maior habilidade para
transitar no ambiente digital e explorar todo o seu potencial. A internet pode ser utilizada
para diferentes fins — comerciais, domésticos, politicos, culturais, de entretenimento e
sociabilidade, entre outros. Por vezes, no entanto, este uso se limita apenas as questoes
comerciais ou de entretenimento e sociabilidade, tendo em vista justamente a falta
de letramento, aptidio e conhecimento do usudrio a respeito do grau méximo de

aproveitamento das possibilidades que a rede oferece.

Ser letrado digitalmente significa dominar nao apenas as ferramentas mas também
determinadas habilidades e competéncias necessdrias 2 compreensio do mundo digital.
Tais habilidades e competéncias referem-se as préticas letradas e a capacidade do usudrio
de atribuir sentido aos icones e simbolos vistos na tela, tanto em praticas de leitura
quanto de escrita, assim como de compreender imagens, sons, disposicao e escolha das
informagdes por meio dos hipertextos. A questao do hipertexto no ambiente digital traz
uma complexidade ainda maior & pratica letrada, o que faz com que o acesso a internet
esteja associado ndo apenas ao equipamento e ao servi¢o, mas sobretudo a destreza no

seu uso, englobando questoes como educagio e letramento digital.
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Os dados apresentados na tabela 8 confirmam este argumento ao mostrar que
a quantidade de pessoas que mais utilizam a internet, independentemente se para
compartilhar ou produzir contetdo, é mais escolarizada. Entre os mais escolarizados,
destaca-se o grupo dos que possuem ensino médio completo e/ou estdo prestando
vestibular como o que mais faz uso da internet. Se considerarmos que grande parte
deste grupo é composta por jovens entre 16 e 20 anos, o dado condiz com a informagiao
apresentada na tabela 6, em que se viu que o publico considerado jovem é o mais assiduo
da rede. Este e os outros dados evidenciam que a internet apresenta um conjunto de
elementos associados a inclusao ou exclusao de determinados grupos, como as questoes
jd apontadas dos nativos digitais e da escolaridade. Nao ¢ sem razao que os analfabetos,
assim como os analfabetos funcionais (sabem ler e escrever, mas nao cursaram escola),

estao entre os que menos acessam o ambiente digital.

TABELA 8
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para compartilhar contetido, como textos,
imagens ou videos, por grau de instrucao, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)

Grau de instrucio Compartilhar cpnteudo na ir]ternet, ' lCrIar ou atualizar blogs, ' 'Postar na int?rnet telxtos,
como textos, imagens ou videos  paginas na internet ou websites imagens ou videos criados

Analfabeto 0,8 0,3 0,7

Sabe ler/escrever, mas ndo cursou escola 0,1 0,0 0,0

Até pré-escola incompleto 0,1 - 0,0

Pré-escola completo 0,1 0,1 0,1

Primeiro a terceiro ano 1.6 0,7 1,1

Quarto a quinto ano 52 4,9 59

Sexto a sétimo ano 12,5 7,4 12,8

Oitavo a nono ano 11,2 8,8 10,6

Primeiro e segundo anos 15,3 17,5 14,9

Terceiro ano/vestibular 27,8 28,5 28,1

Superior incompleto 9,5 13,0 10,2

Superior completo 15,9 18,7 15,5

Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Quando abordam-se os dados a partir da perspectiva da renda pessoal (tabela 9),
nota-se que os grupos de usudrios que mais acessam a internet sao os que nio possuem
renda ou tém renda de até dois saldrios minimos, ao passo que os que possuem renda

de vinte a trinta saldrios minimos compdem o grupo de internautas que menos
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acessa o ambiente virtual. Uma das hipéteses que podemos levantar é que, conforme
demonstrado anteriormente, os internautas que nio tém renda sio justamente o
publico jovem ainda estudante que nio trabalha, as criancas menores de 10 anos de
idade e as donas de casa que exercem fungdes sem remuneragao. Isto ¢, pessoas que nao
tém atividade remunerada, representadas pelo grupo que nio trabalha ou nio procurou

trabalho nos tltimos trinta dias, segundo a tabela 2.

TABELA 9
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para compartilhar contetido, como textos,
imagens ou videos, por renda pessoal, nos ultimos trés meses (2017)

Renda pessoal (RS) Compartilha( contetido nal internet, B Criar ou atualizarblogg, . Postar na ipternet ltextos,
como textos, imagens ou videos (%)  paginas na internet ou websites (%) imagens ou videos criados (%)

Até 937,00 26,4 248 28,0

De 937,01 até 1.874,00 20,8 239 20,8

De 1.874,01 até 2.811,00 8,6 9,9 8,5

De 2.811,01 até 4.685,00 6,3 8,2 6,3

De 4.685,01 até 9.370,00 38 3,9 3,5

De 9.370,01 até 18.740,00 0,8 0,8 0,5

De 18.740,01 até 28.110,00 0,1 0,2 0,2

Mais de 28.110,00 0,0

N&o tem renda 28,6 23,7 28,0

N&o sabe 1,5 1,3 1,0

N&o respondeu 3,0 33 3.2

Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

No que se refere & questdo da cor e da raga, os dados mostram que as estatisticas
de acesso a internet reproduzem as mesmas desvantagens de outros indicadores
socioecondmicos das populagoes negra e indigena. Isto ¢, estes sdo os mesmos grupos que
normalmente possuem os menores saldrios, sofrem mais com o desemprego e analfabetismo
e estdo entre a populagao com menor escolaridade. Pesquisas mostram que as chances de
o branco ter computador conectado 2 internet em casa s3o infinitamente maiores que as
dos nio brancos. Quando comparados os brancos e nao brancos que tiveram acesso
as mesmas condigoes de educacio e que possuem o mesmo tipo de emprego, a diferenca
diminui apenas um pouco (Neri, 2003). Ou seja, ainda que sob igualdade de condigoes,
a populagdo branca permanece com maior acesso a internet. A tabela 10 mostra que os

pardos e os brancos sio os que mais fizeram uso da rede nos tltimos trés meses.
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TABELA 10

Brasil: quantidade de pessoas que utilizaram a internet para compartilhar conteltido,
como textos, imagens ou videos, por cor ou raca, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)

Cor ou raca Compartilhar cpnteUdo na ir)temet, como ) lCrIar ou atualizar blogs, ' lPostar na intgrnet te?<tos,
textos, imagens ou videos paginas na internet ou websites imagens ou videos criados

Branca 36,8 34,6 34,9

Preta 14,1 15,1 15,0

Parda 43,4 43,4 45,1

Amarela 2,8 3,2 2,5

Indigena 1,6 1,3 1,6

N&o respondeu 1,4 2,4 0,9

Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

O grifico 2 mostra que hd pouca diferenca entre os hdbitos de consumo na
internet da populagao indigena — ou seja, as préticas de jogar, escutar musica, assistir a
videos, ler jornais, baixar filmes, musicas e jogos tém quase a mesma incidéncia entre os
indios. Aproximadamente o mesmo ocorre com a populacio negra, sendo a pratica de ler
jornais — ainda que com pouca variagio entre as demais — a de menor ocorréncia, enquanto
a populagao branca tem por maior habito justamente ler jornais, em detrimento das outras
praticas. J4 a populacio parda tem preferéncia por baixar os contetidos da internet em vez
de consumi-los em plataformas de streaming ou mesmo online, uma vez que as préticas de

consumo mais incidentes entre os pardos sao baixar filmes, musicas e jogos.

GRAFICO 2
Brasil: pratica de consumo na internet por cor ou raca (2017)
(Em %)
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Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracao: Ninsoc/Disoc/Ipea.
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A tabela 5 mostrou que hd pouca diferenga entre os hdbitos de acesso dos homens
e das mulheres. Em termos de comportamento adotado, se a internet é mais utilizada
para compartilhar ou para produzir contetido, também nao hd muita diferenga entre a
postura adotada por cada um. A tabela 11 mostra, ainda que com pouca diferenciagao,
que as mulheres estao mais interessadas do que os homens em compartilhar contetido
recebido ou postar textos, imagens e videos de autoria prépria. Os homens estiao mais

interessados em criar ou atualizar b/logs e pdginas da internet.

TABELA 11
Brasil: pessoas que utilizaram a internet para compartilhar contetido, como textos,
imagens ou videos, por sexo, nos ultimos trés meses (2017)

(Em %)
Sexo Compartilhar conteido na internet, Criar ou atualizar blogs, Postar na internet textos,
como textos, imagens ou videos péginas na internet ou websites imagens ou videos criados
Masculino 47,7 53,7 47,6
Feminino 52,3 46,3 52,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboragao: Ninsoc/Disoc/Ipea.

3.2 Acumulatividade dos usos da internet

Os mesmos individuos podem ser agrupados pelas caracteristicas de suas prdticas, ou
seja, por usarem as TICs para um niimero maior ou menor de atividades. Chamamos
o uso das TICs para um niimero maior de atividades de acumulatividade — a agio de
realizar vdrias prdticas na internet e seus diferentes tipos de uso: jogar jogos e escutar
musicas online, assistir a videos, ler jornais, baixar filmes, musicas e jogos, entre outras.
Quanto mais préticas o individuo exerce, maior é o grau de acumulatividade. O nosso
entendimento ¢ que, quanto maior o grau de acumulatividade do usudrio, maior ¢ a
sua destreza no uso da internet e das TICs, o que nos leva a inferir que se trata de uma

pessoa com mais acesso, facilidade e habilidade para transitar no ambiente digital.

A anilise dos usos da internet a partir da no¢ao de acumulatividade ¢ interessante
para reforgar as potenciais repercussdes das TICs em termos de reprodugao de
exclusoes e desigualdades sociais. Isso porque, como veremos a seguir, o maior grau
de acumulatividade estd concentrado entre os individuos que estaio na PEA ou
trabalhando — mesmo que sem remuneragio —, que possuem maior escolaridade,

jovens e homens. J4 o menor grau de acumulatividade estd entre os usudrios que sio
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analfabetos, mulheres e indigenas, ou seja, minorias e grupos sociais preeminentes nos
processos de exclusio e privagio de oportunidades em diferentes Ambitos da sociedade.
Um problema comumente impulsionado pela prépria estrutura do sistema social,
econdmico e politico, que rege a sociedade atual e que afasta determinados grupos de

diferentes instincias da vida social.

No caso do grau de acumulatividade, os usudrios se concentram em trés ou
quatro priticas de consumo na internet (9% e 11,2%, respectivamente). Entre os que
usam sete itens, estio 4,2%. Conceitualmente, quanto maior o nimero de praticas
no conjunto pesquisado, maior a acumulatividade. Ser ou nao usudrio habitual nao se

refere a frequéncia, mas a0 Uso maior ou menor, ou $eja, a0 aCEessO.

A tabela 12 confirma algumas tendéncias reconhecidas. A primeira é que o
ndmero de ndo usudrios e de usudrios nao habituais cresce entre os idosos. A segunda é
que o percentual de usudrios habituais concentra-se entre adolescentes e jovens adultos.
Por fim, a acumulatividade de priticas é maior entre jovens adultos (25 a 34 anos) e
adultos (35 a 44 anos), provavelmente por terem acompanhado o desenvolvimento
da internet no Brasil. Da mesma maneira, é possivel apontar que, quanto mais velho,
como mostra a tabela 12, menor o nimero de aplicativos ou praticas realizadas na
internet — ou seja, menor a acumulatividade das prdticas. Além disso, quanto mais
jovem, menor o nimero de nao usudrios, apontando para a penetracio cada vez
mais insistente das tecnologias digitais no cotidiano da populagao.

TABELA 12

Brasil: quantidade de consumidores por tipo de uso da internet, por faixa etaria (2017)

(Em %)
Faixa etéria Nupca ou usou ha Nenhum  Usa um item Usla dois U.sa trés Usa{quatro Usg cinco U§a seis Usla sete

mais de trés meses itens itens itens itens itens itens

De 10 a 15 anos 6,0 33 4,9 838 11,9 173 19,7 253 118
De 16 a 24 anos 63 8,5 1,1 157 19,1 259 29,0 35,0 41,1
De 25 a 34 anos 8,2 173 20,9 216 27,5 23,0 26 24,4 35
De 35 a 44 anos 134 263 21,5 21,8 238 17,9 17,9 9.8 85
De 45 a 59 anos 293 33,0 293 25,1 12,6 12,2 9,2 48 34
60 anos ou mais 36,8 116 12,2 6,9 5,1 37 15 07 18
Total 100,0 100,0 100,0 1000  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
Nota: 'Tipos de uso: jogar online, ouvir musica online, assistir a videos, ler jornais online, baixar filmes, baixar musicas, baixar jogos.
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O interesse pelas tecnologias é generalizado e transversal as classes sociais,
entretanto as possibilidades de acesso ainda sao distribuidas de forma desigual. No que
se refere aos nio usudrios, eles se concentram entre os que nao trabalham ou nio
procuraram emprego (ndo PEA). Nessa categoria estao donas de casa, estudantes,
aposentados e aqueles que desistiram de procurar emprego. A ampliacio dos usos da
internet para pesquisa e estudo entre os mais jovens e em processo de escolarizacio

explica o percentual de usudrios cumulativos entre aqueles que nao estao na PEA.

Em contrapartida, aqueles que estdo na PEA ou estao trabalhando, mesmo sem
remunera¢ao, tém maior probabilidade de serem usudrios da internet e, especialmente,
de serem usudrios cumulativos. Interessante apontar que o numero de desempregados
que nunca usaram a internet ¢ relativamente baixo — esses desempregados sao, em geral,
usudrios cumulativos, o que nos leva a inferir que fazem uso instrumental para procurar
informagdes, navegar e pesquisar, mas sobretudo que essas praticas se associam a outros

usos, ladicos, de entretenimento e lazer, registrados na pesquisa.

Fazer até trés préticas no espago digital concentra o maior grupo de individuos que
s30 usudrios. Interessante notar que, no grupo que nio trabalha e nao procurou trabalho,
no qual se encontram donas de casa e estudantes, estdo percentuais significativos de

individuos que fazem seis ou sete tipos de uso, conforme é possivel verificar na tabela 13.

TABELA 13
Brasil: quantidade de consumidores por tipo de uso da internet,’ por condicao de
atividade (2017)
(Em %)
Condigdo de atividade Nulnca ou usou ha Nenhum U;a um Usla dois U;a trés Us§ quatro Usg cinco Ulsa seis Usla sete Total
mais de trés meses item itens itens itens itens itens itens
Trabalha em atividade 27,9 7.2 8,1 10,4 13,6 11,5 10,4 5,9 49 100
remunerada (PEA)
Trabalhg em atividade ndo remunerada, 396 51 48 81 106 98 102 6.1 57 100
como ajudante (PEA)
Trabalha, mas esté afastado (PEA) 38,1 5,9 79 7.8 12,4 16,1 6,5 3,0 2,4 100
Tomou providéncia para conseguir
trabalho nos dltimos trinta dias (PEA) 284 50 6.0 84 14 183 88 86 52 100
N&o trabalha e n&o procurou trabalho
nos Ultimos trinta dias (ndo PEA) 455 >6 65 78 88 83 76 67 32 100
Total 36,3 6,2 71 9,0 11,2 10,5 9,1 6,3 4,2 100

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
Nota: ' Tipos de uso: jogar online, ouvir musica online, assistir a videos, ler jornais online, baixar filmes, baixar musicas, baixar jogos.
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Quando se toma a renda como um qualificador dos grupos de usudrios,
a percep¢io de que o usudrio de baixa renda ou sem renda encontra no uso da
internet ferramentas importantes de socializacio e entretenimento ¢é refor¢ada.
E interessante mostrar que 50% dos que ndo usaram a internet nos tltimos trés
meses e mais 40% de quem nao utilizou nenhum aplicativo estio na primeira faixa
de menor renda. As duas primeiras ¢ menores faixas de renda tém participagao
sempre maior do que a média para cada grupo de tipos de uso da internet,
o mesmo valendo para os sem renda (tabela 14). E necessédrio repisar, todavia, o
argumento de que a renda é determinante para explicar o nio acesso a internet e
as suas possibilidades, como se pode constatar pela grande porcentagem daqueles
que nunca usaram a rede ou a usaram hd mais de trés meses ou que ndo fizeram

nenhuma das prdticas registradas na pesquisa.

TABELA 14
Brasil: quantidade de consumidores por tipo de uso da internet,’ por renda pessoal (2017)

Nunca ou usou ha Nenhum  Usaum  Usadois Usatrés Usaquatro Usacinco Usaseis  Usa sete
Renda pessoal (R$)

mais de trés meses (%) (%) item (%) itens (%) itens (%) itens (%) itens (%) itens (%) itens (%)

Até 937,00 50,9 39,2 313 28,9 27,2 23,1 20,5 233 22,2
De 937,01 até 1.874,00 15,1 20,5 21,4 18,4 20,6 20,3 21,1 18,3 28,6
De 1.874,01 até 2.811,00 4,1 6,7 79 10,5 83 12,2 79 6,0 7,5
De 2.811,01 até 4.685,00 31 39 7,2 6,2 4,8 5,0 7,0 7,7 58
De 4.685,01 até 9.370,00 0,4 2,0 2,9 3,6 53 3,1 55 2,0 2,5
De 9.370,01 até 18.740,00 0,1 0,3 1.1 0,7 1.1 0,8 0,4 0,6 0,3
De 18.740,01 até 28.110,00 0,1 0,0 0,4 0,2 0,0 0,3 0,1 0,0 0,2

Mais de 28.110,00 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o tem renda 20,7 21,6 20,3 253 26,3 30,1 332 38,7 29,5
N&o sabe 2.8 1,7 19 2,6 2.1 2,2 1,4 1,4 0,2

N&o respondeu 2,7 4,1 5,2 3,6 3,6 2,8 3,0 2,0 3.1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
Nota: ' Tipos de uso: jogar online, ouvir misica online, assistir a videos, ler jornais online, baixar filmes, baixar musicas, baixar jogos.

Os dados da tabela 15 evidenciam que, quanto maior a escolaridade, maior
a taxa de acumulatividade entre os usudrios de internet. Interessante notar que as
maiores taxas estao entre aqueles que estao no ultimo ano do ensino bésico, as vésperas
do vestibular. Todavia as taxas de acumulatividade sio sistematicamente acima da
média para os que cursam ou ji passaram pelo sexto ano. Esse comportamento

pode ser associado as prdticas pedagdgicas e diddticas, e mesmo aos instrumentos
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digitais em crescente uso nos processos de aprendizado escolar. Ainda assim, ¢ de
se destacar a porcentagem de analfabetos que nunca usaram a internet ou a usaram
hd mais de trés meses (19,9% do total do conjunto assinalado) e a porcentagem
significativa de estudantes do ensino fundamental com nivel baixo de uso e com

provdvel desconhecimento a respeito.

TABELA 15
Brasil: quantidade de consumidores por tipo de uso da internet,' por grau de
instrucao (2017)

(Em %)
Grau de instrudo Nupca ou Usou ha Nenhum U;a um Usla dois U;a trés Usg quatro Usg cinco U§a seis Usa sete
mais de trés meses item itens itens itens itens itens itens
Analfabeto 19,9 23 1.7 1.6 1.1 1,0 0,2 0,1 0,9
Sabe ler/escrever, mas ndo cursou escola 1,8 0,1 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Até pré-escola incompleto 0,3 0,1 0,1 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pré-escola completo 03 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,4
Primeiro a terceiro ano 13,1 4,5 2,5 2,4 1,0 2,4 0,8 0,6 0,0
Quarto a quinto ano 20,5 12,8 9,6 6,7 5,0 4,1 2,6 5,2 2,0
Sexto a sétimo ano 16,1 14,5 11,8 16,3 11,2 13,3 13,9 12,6 7,6
Oitavo a nono ano 94 17,1 12,9 11,5 10,7 9,1 99 13,0 12,8
Primeiro e segundo anos 58 10,4 9,7 12,5 13,3 16,3 17,2 17,7 17,3
Terceiro ano/vestibular 10,2 24,8 29,0 28,4 29,1 25,1 25,1 27,2 32,4
Superior incompleto 0,7 3,6 5,6 5,7 8,1 11,0 12,4 12,1 15,3
Superior completo 1,9 9,3 16,7 14,6 20,3 17,7 18,0 11,4 11,2
Total 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
Nota: ' Tipos de uso: jogar online, ouvir musica online, assistir a videos, ler jornais online, baixar filmes, baixar musicas, baixar jogos.

Os dados da tabela 16 exibem o perfil ndo apenas de desigualdades, mas de
discriminagdo étnica nas possibilidades de acesso e uso da internet e de seus recursos.
Entre os pretos e indigenas, 40% aproximadamente nio usaram nos ultimos trés meses
ou nunca usaram a internet; e 6,4% e 5,6%, respectivamente, nio fizeram uso dos
recursos listados na pesquisa. As diferencas percentuais sao significativas, mas revelam um
baixo acesso generalizado e média acumulatividade (aproximadamente 20% dos usudrios
concentram-se no uso de quatro a cinco préticas), com exce¢ao dos indigenas, grupo com

menor acumulatividade.
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TABELA 16

Brasil: quantidade de consumidores por tipo de uso da internet," por cor ou raca (2017)

(Em %)

Nunca ou usou ha Usaum  Usadois Usatrés Usaquatro Usacinco Usaseis — Usa sete

Cor ou raca mais de trés meses Nenhum item itens itens itens itens itens itens Total
Branca 33,2 7,0 7.4 10,2 11,8 10,6 9.4 6,5 3,9 100
Preta 40,1 6,4 5,2 8,1 9,5 1,7 9,0 59 4,2 100
Parda 34,6 5,8 7,4 8,8 11,9 10,6 9,5 6.7 48 100
Amarela 39,6 5,6 8,8 6,1 11,7 9,0 6,5 6,2 6,5 100
Indigena 40,2 5,6 7.3 11,7 9,8 11,6 6.3 6,4 1,0 100
N&o respondeu 75,7 2,2 5,2 3,2 5,0 4,1 3,0 0,8 0,8 100
Total 36,3 6,2 7.1 9,0 11,2 10,5 9,1 6,3 4,2 100

Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.

Nota: ' Tipos de uso: jogar online, ouvir musica online, assistir a videos, ler jornais online, baixar filmes, baixar musicas, baixar jogos.

No caso das mulheres, comparativamente aos homens, ¢ de se enfatizar que elas tém

menor acesso e menor acumulatividade (gréfico 3). As mulheres estdo em maior nimero

entre os que nunca usaram a internet ou N0 a usaram Nos liltimOS trés meses — sa0 mais

do que o dobro entre os que nio fizeram uso lidico da internet, conforme as perguntas

da pesquisa, e tém maior peso entre aqueles com menor variedade de priticas com

finalidades lddicas. Quanto maior a acumulatividade, mais favordveis as taxas em favor

dos homens. Os dados negativos no grafico 3 significam que as mulheres possuem menor

participacdo nas prdticas que demandam acumulatividade. Ou seja, as mulheres usam

menos a internet e a usam menos ainda quando se trata de atividades ludicas.

GRAFICO 3

Brasil: taxa de participacdo das mulheres na frequéncia de praticas em comparacdao com

os homens (2017)

(Em %)
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Fonte: TIC Domicilios 2017.
Elaboracdo: Ninsoc/Disoc/Ipea.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito do texto foi contribuir para a reflexao sobre o uso da internet e 0 acesso a bens
e servigos culturais a partir do didlogo com os dados apresentados pelas pesquisas 77C
Domicilios 2017 ¢ TIC Cultura 2016. Nossas andlises se ancoraram em duas dimensoes
principais. Primeiro, no processo valorativo de constru¢ao das estatisticas, bem como na
perspectiva de Latour e Woolgar (1997) dos fatos como inscri¢oes literdrias. Em seguida,
procuramos abordar a internet nao a partir do discurso normativo de acesso igualitdrio,
mas sobretudo pela nogao de campo estruturado possuidor de instincias de consagracio
e legitimagao (Bourdieu, 2015), como as empresas que fazem parte do oligopélio que as

constitui e que exercem influéncia nos modos de consumo digital.

No dominio da cultura, o uso de indicadores imp6e o reconhecimento imediato
de seu cardter fluido e mével. Alids, nas ciéncias sociais, os indicadores sio significativos,
isto é: como participes da realidade construida, sio objeto de interpretagio e sio
preenchidos de historicidade. Como componentes da realidade socialmente construida,
os indicadores culturais sao parte de disposi¢oes relativamente estdveis, justificam agoes
e sdo dotados de sentido normativo. Ao mesmo tempo que descrevem, chamam a
atengao e sio performativos. Apontam para realidades, mas devem ser interpretados
como indices e como parte de argumentos sintéticos. Minimizam confrontos ao
estabelecerem sentidos, todavia também criam conflitos a0 permitirem fundamentar
escolhas e excluir outras. Em resumo, o significado dos indicadores é o uso que podemos

conferir a eles em relacoes sociais estruturadas para as quais facam sentido.

A escolha da 77C Domicilios 2017 em abordar apenas os conectados ¢ também
valorativa. Por que no nos importa procurar saber os hdbitos dos desconectados (cerca de
33% da populagio em 2017)? As préprias 71C Domicilios 2017 € TIC Cultura 2016 possuem
valor simbdlico nesse sentido, ao consagrarem e legitimarem (Bourdieu, 2015) certos temas
e abordagens do assunto, ao reproduzirem discursos sobre o potencial de democratizagao e
inclusdo do meio digital e ao desconsiderarem seus modos de exclusao. A 77C Domicilios
2017, assim como as estatisticas, elabora discursos sobre igualdades e desigualdades, uma vez

que a reflexdo sobre o acesso também produz limite, obstdculo e exclusao.

Sao vdrios os fatores, internos e externos, que influenciam os hébitos das pessoas

no acesso a internet, assim como nas préticas culturais realizadas na rede. A utilizagao
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das TICs estd diretamente relacionada aos aspectos cognitivos dos sujeitos — como
conhecimento de seu uso, acesso a linguagem letrada, nivel de instrugao, escolaridade,
letramento digital etc. Como vimos, os que detém tais recursos cognitivos (os mais
escolarizados) sao os que mais acessam a rede e também os que possuem maior indice de
acumulatividade das préticas. Os dados explorados nio sao suficientes para inferirmos
se este ¢ também o grupo que mais domina os potenciais — comerciais, politicos,
culturais e de entretenimento, sociabilidade, emancipagao etc. — apresentados pela
internet. No entanto, a acumulatividade de prdticas demonstra maior compreensio
e disposi¢dao para o mundo digital, o que permite que esses grupos fagam usos mais
intensivos, plurais e diversificados da internet. Os usudrios que possuem menor capital
de experiéncia com a internet, por sua vez, serao provavelmente também os que

desenvolverdo préticas mais restritas e circunstanciais.

Outro fator determinante para o acesso a internet estd relacionado com o alto
custo do servigo, conforme destacado. Aspectos socioeconémicos como raga, emprego,
condi¢io de atividade na PEA, renda, idade e género também impactam os hébitos dos
usudrios. A andlise dos dados nos possibilita dizer que a falta de acesso a rede repete as
mesmas adversidades e exclusoes jd verificadas na sociedade brasileira no que se refere
a analfabetos, menos escolarizados, negros, populagao indigena e desempregados.
Isso significa dizer que a internet, se nio produz diretamente a exclusdo, certamente
a reproduz, tendo em vista que os que mais acessam s3o justamente os mais jovens,
escolarizados, remunerados, trabalhadores qualificados, homens e brancos. Nao seria a

rede, entao, produto de uma classe dominante?

A internet é acompanhada do paradoxo existente entre as utopias construidas em
torno do discurso sobre as suas potencialidades e as verdades que regem as relagoes que
a estruturam, como o mercado e seus oligopdlios. Este paradoxo produz assimetrias
que exigem, além de pesquisas com dados sobre perfil, caracteristicas e hdbitos
dos usudrios — que acabam por legitimar o mesmo discurso excludente —, politicas
compensatdrias e de diminui¢ao das desigualdades de acesso. A identificagao dos perfis
¢ relevante, uma vez que permite conhecer os diversos usos sociais da internet e das

TICs, que devem ser compreendidos a luz das diferencgas e desigualdades de acesso.

A intervenc¢ao sobre grupos sociais menos favorecidos, por meio da estruturagao

de politicas setoriais, deve seguir, porém, légicas variadas — que nao exclusivas dos
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servigos digitais e comerciais. No caso do desenvolvimento de politicas culturais que
possam favorecer o acesso e o consumo de bens e servigos culturais online, faz-se
necessério qualificar melhor os hdbitos e interesses que levam a populagao a navegar na
internet. Estudo, trabalho, servicos, comércio, procura e armazenamento de informacio,
comunicagio, sociabilidade, cultura e lazer sao algumas das priticas que compéem o
universo digital. O contexto de utilizagdo da internet também interfere no seu uso, uma
vez que os habitos podem variar em razao do local onde o acesso ¢ realizado (se em casa,
na escola, no trabalho ou em lugares publicos), assim como das motivagoes que levam
os usudrios a utilizar a internet (se profissionais, informacionais, comunicacionais, para
recreagio, entretenimento, conhecimento etc.). Entre os grupos que mais acessam —
jovens, remunerados, escolarizados e homens — hd também diferenciagdes. O maior
desafio das politicas culturais consiste justamente em nao tomar como homogéneos os

diferentes posicionamentos sociais dos grupos que mais e menos acessam a internet.
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