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“This pile represents the coming together of millions of
dollars, thousands of employees, and hundreds of laborers. It
looms as a symbol of all that the company has accomplished

and expresses architecturally our corporation’s faith in its
future. We have built a Crystal Palace to the future.”

(Harrington 1959, s. 231-232)



Kapitel 1 - Arkitekturens veerdi: Bygningers
rolle i virksomheders vardiskabelse

”Ja, det er en dyr beliggenheden, ndr man bor her midt i Kgbenhavns
havn med vand pa to af tre sider. Vi giver en markedsleje til vores ejere,
der har bygget huset, og den kendte vi pd forhdand. Hvad er prisen for at
flytte herud, og hvad er meromkostningen i forhold til at blive boende
ude i Valby? Det er der ikke noget hemmeligt i. Der er en
meromkostning pa skgnsmeessigt 20-25 millioner kroner om dret ved at
flytte herud. Sa et par millioner om mdneden. Far jeg de penge hjem pd
anden vis? Jamen, det er jo selvfplgelig altid sveert at kvalificere, men
jeg vil sige, at i forhold til de ting, vi har talt om tidligere omkring
stolthed, arbejdsgleede, synergi og bedre videndeling, sd er jeg sikker pd,
at hvis man scetter sig ned igen om 10 dar og maler effekten, hvis man i
gvrigt kan, sd tror jeg, man vil sige, at det var alle pengene veerd. Det er
ogsd den mavefornemmelse, vi stadig har i direktionen, ndr vi tenker
over det, og nar jeg hver maned preesenterer manedsregnskaber, hvor de
faste omkostninger er blevet lidt hgjere pa grund af huslejen. Sa slar vi
ligesom ud med armene og siger, det har veret hver en krone verd.
Fordi det fpler vi virkelig, at det har” (direktionsmedlem i Aller Media
A/S).

Introduktion

Den 10. august 2009 samlede den danske medievirksomhed Aller Media A/S (AM
fremadrettet) stgrstedelen af sine danske aktiviteter i et nyt, skraddersyet
hoveddomicil pad Havneholmen i Kgbenhavn. Efter 100 ar i et lukket
murstensbyggeri bestdende af lange korridorgange og cellekontorer, flyttede
virksomheden ind i et granit- og glasbyggeri med &bne kontormiljger og
arbejdszoner. Bygningen blev dgbt Aller Huset, og omtrent 600 medarbejdere fik
et nyt “hjem”.

Under et interview med et medlem af direktionen i AM taler vi om de effekter,
Aller Huset har for virksomheden, og om hvordan de viser sig. Han er overbevist



om, at bygningen er effektfuld over tid, men er mindre sikker pa, at det kan males.
Det koster et tocifret millionbelgb om aret at flytte til det nye hoveddomicil i
forhold til at blive boende status quo i de gamle rammer i Valby. Effekterne af den
nye bygning viser sig som stgrre stolthed, mere arbejdsglede, organisatoriske
synergier og koordinering samt bedre videndeling. Han er ikke i tvivl om
effekterne, men at de ekstra millioner under faste omkostninger i
manedsregnskabet skaber en effekt ud over omkostningen, bygger pa en
“mavefornemmelse”. Direktionen har en “fglelse” af, at en verdi, der beretter
konteringen af den ekstra hgje husleje, er til stede. Selv om det kun er en fglelse, sa
giver den mening og forsteerkes af de oplevede effekter, som virksomheden har
erfaret efter indflytningen. Men som direktionsmedlemmet samtidig gg@r
opmearksom pa — omend indirekte, sd kan vi ikke vere sikre pd, at effekterne er
effekter af netop bygningen. Det er ikke muligt at finde en absolut effekt, der
forklarer bygningens verdi for virksomheden. Han stiller spgrgsmalet, om
virksomheden far pengene hjem pa anden vis, og giver ikke et entydigt svar. Der er
en virkning, det er han ikke i tvivl om. Svaret er tvetydigt, fordi der er mange
mulige arsager til virkningen, ligesom der heller ikke kun er én virkning, men
mange forskellige effekter. Forholdet mellem de organisatoriske effekter, som han
fremhaver, og bygningen kan ikke stabiliseres i en 1:1 relation. Det er denne
kendsgerning, som han ggr opmaerksom pa ved at tvivle pa, om man overhovedet
vil kunne male effekten af bygningens veerdi. Som han siger: “hvis man setter sig
ned igen om 10 ar og maler effekten, hvis man i gvrigt kan, sé tror jeg, man vil
sige, at det var alle pengene vaerd”. Ikke desto mindre kan det udledes af udsagnet,
at ledelsen er mere end overbevist om, at bygningen faktisk skaber vardi.

I ”The Concept of Mind” giver den britiske filosof Gilbert Ryle (1949) en kort,
men inspirerende illustration af, hvordan effekter skal forklares. Vi observerer for
eksempel, at en sten rammer et glas, og glasset gér efterfglgende i stykker. Vi kan
nu give to forklaringer pa, hvorfor glasset gik itu. Vi kan enten sige, at glasset gik
itu, fordi en sten ramte det, eller vi kan sige, at glasset gik itu, da en sten ramte det,
fordi glasset var skgrt (Ryle 1949, s. 49). Ryle advokerer for sidstnzvnte
forklaring. Ikke fordi fgrstnavnte som sadan er forkert, men fordi sidstnavnte er
en mere praecis og forstaelig forklaring. Glasset gar ikke i stykker, fordi en sten
rammer det, men fordi glas er skrgbeligt eller mere preacist, fordi glas har en
skgrhed. Denne skgrhed er et eksempel pa det, Ryle kalder en dispositionsmaessig



egenskab. Glas er disponeret for at gé i stykker, men behgver ikke nogensinde at
gé 1 stykker. Glas vil vare tilbgjelig til at gé i stykker under bestemte betingelser
og i konkrete kontekster eller brugssituationer. Nar glasset i illustrationen gar i
stykker, er der ikke én, men mange mulige forklaringer, som alle relaterer til
glassets disposition: skgrhed. Ryles pointe er, at en konklusion, der ggr stenen til
absolut arsag til glassets sprengning, ikke er forkert, men derimod fejlagtig.
Stenen som arsag er en rationel forklaring, men ikke ngdvendigvis den egentlige
arsag og dermed den pracise forklaring. Da glasset gik i stykker, kan det have
veret gammelt, udsat for varme eller kulde, faet gentagne sma stgd o.s.v., hvilket
alt sammen pavirker glassets skgrhed og dermed glassets tilbgjelighed og
modtagelighed for at ga i stykker.

Man kan maske nikke genkendende til, at et glas i visse situationer kan blive tabt
pé et stengulv uden at ga i stykker, mens det andre gange blot skal strejfe en
bordkant for at gé itu. Glassets skgrhed kan gradbgjes, afhengig af om bestemte
forhold og betingelser er til stede. Vi kan séledes i bedste fald tale om, at stenen er
en medvirkende og naturligvis vigtig arsag til at glasset gar i stykker. Den
afggrende pointe er, at det er én arsag blandt flere mulige. Det fejlagtige bestar i at
ggre arsagen til absolut. Derfor er Ryles pointe, at man ngdvendigvis ma “ga
bagom” glasset og beskrive det i et netvaerk af relationer og forhold og ikke isolere
stenen som den absolutte arsag til, at glasset gik i stykker (effekten).

Illustrationen kan bruges som en anvisning til, hvordan vi ligeledes skal forsta
bygningers verdi for virksomheder. Pd samme made som glas har en
dispositionsmassig egenskab, som for eksempel skgrhed, sia har bygninger
ligeledes dispositionsmassige egenskaber. Bygningen kan, som virksomheden
oplever det, vere disponeret for at skabe organisatoriske synergier og videndeling,
men den skaber ikke ngdvendigvis disse effekter. Og hvis den ggr, sa er bygningen
afhengig af en reekke andre forhold og situationer. Nar de medarbejdere, som jeg
har talt med i AM, forteller, at det nye hovedkvarter har transformeret
organisationens identitet og image, sa tilegner de bygningen en dispositionsmeessig
egenskab: egenskaben af at veare identitetstransformerende. Denne egenskab
betyder dog ikke, at bygningen i sig selv er identitetstransformerende. Det betyder
i stedet, at bygningen er forudbestemt til eller tilbgjelig til at vere
identitetstransformerende i bestemte kontekster (Ryle 1949):



“to possess a dispositional property is not to be in a particular state, or
to undergo a particular change; it is be bound or liable to be in a
particular state, or to undergo a particular change, when a particular

condition is realized’’(s. 43).

Pa samme made som glasset kan vare skrgbeligt uden nogensinde at ga itu, sa kan
en bygning ligeledes vare identitetstransformerende uden nogensinde at
transformere identiteter. Der er en lang rekke forhold, der spiller ind pé, hvordan
og hvornar bygningen er identitetstransformerende. Der er ikke én érsag, svarende
til stenen i Ryles illustration, der beskriver arkitekturens verdi for virksomheden.
Derfor handler det ligeledes om at “ga bagom” bygningen og beskrive den i et
netveark af relationer og forhold.

Medarbejderne i AM skaber hele tiden verdi i forskellige kontekster og pa
forskellige mader i forhold til de arbejdsopgaver, de nu engang har i forbindelse
med bladproduktion. De skriver artikler, tager billeder, redigerer, interviewer,
selger annoncer, vedligeholder IT-systemer, treffer redaktionelle beslutninger,
holder mgder etc. Visse medarbejdere er centralt knyttet til selve bladproduktionen
i de redaktionelle miljger, mens andre er perifert tilknyttet i supportfunktioner som
marketing-, IT-, HR- og annonceafdelingerne. I denne afhandling ligger fokus pa
den rolle, som bygningen spiller i medarbejdernes arbejdsopgaver og projekter i
bred forstand pa tveers af organisationen. Nar direktionsmedlemmet i det
indledende citat ikke kan give én forklaring pa bygningens effekter, men derimod
flytter sin opmeerksomhed mod mange mulige arsager, sa er det, fordi bygningens
verdi snarere skal forstds og forklares igennem et netverk af relationer og
praksisser. Afhandlingens arbejdstese er, at Aller Huset far verdi for
medarbejderne qua dets rolle i de arbejdsopgaver og projekter, som de
kontinuerligt har i huset. Afhandlingen vil argumenterer for, at verdien af Aller
Huset for ledelsen bestar i, at bygningen ikke fastholder ét projekt eller én méde at
bruge huset pa, men at bygningen kan bruges pd mange mader i et netverk af
projekter — store som sma, korte som lange, interne som eksterne. Det er denne
disposition ved bygningen, som tilsyneladende overbeviser ledelsen om, at
bygningen er effektfuld. Jeg skal i analyserne vise, at egenskaben er vaerdifuld for



virksomheden, fordi den muligggr et rum for handling, hvor medarbejderne kan
skabe, udvikle og udfolde deres arbejdsopgaver og projekter pa bade traditionel
vis, men ogsa pa nye mader, fordi bygningen inspirerer dem til det.

Bygningens verdi er sdledes tiltenkt af arkitekten qua det arkitektoniske design,
men den skal opdages og udfoldes af virksomheden i den fortsatte brug, og det
stiller bade arkitekt og virksomhed over for en opgave. Verdi er altid effekt af
forudgdende handling (Ryle 1949). Hvis vi skal forstd arkitekturens verdi for
virksomheden, skal vi ikke beskrive den i effekter, men derimod i dispositioner,
kapaciteter, tilbgjeligheder og evner. Disse er aspekter af “bygningens arveanleg”,
der under bestemte vilkar i tid og rum realiserer verdifulde effekter (Ryle 1949),
og det er dette “arveanlag”, vi har behov for at studere og fa et greb om. Det
kraever, at fokus ikke er pa effekterne, men derimod pa hvor skabelsen af
effekterne sker.

Problemstilling

Arkitekter har lenge veeret opmerksomme pa, at deres design potentielt kan levere
gkonomiske og organisatoriske fordele for virksomheder. Ligesom virksomheder i
de seneste artier for alvor har faet gjnene op for disse muligheder (Rouse 2004;
Saunders 2007; Klingmann 2008). Hvor tendensen tidligere har varet en
efterspgrgsel efter en effektiv udnyttelse af bygningers areal ud fra en snaver
gkonomisk rationalitet, s& er tendensen i dag en langt hgjere efterspgrgsel efter at
kunne udsende specifikke signaler til medarbejdere, kunder og aktionzrer via
bygningens arkitektoniske udtryk og design, men ogsa at bygningens design
muligggr organisatorisk synergi og dermed gkonomisk vakst (Byggeriets
Evaluerings Center & Dansk Arkitektur Center 2003; Slots- og Ejendomsstyrelsen
2005). Virksomheder synes séaledes ofte, at bruge bygninger pa mange andre mader
og som meget andet end blot en klimaskaerm og en “decorated shed” (Venturi et al.
1977). Derfor vil bygningers vardi ogsd kunne formodes at opstd ud af
arkitekturens evne til at inspirere og muligggre “andre projekter” af bade
arbejdsmaessig, men ogsa af adferdsmeessig og social karakter. En sddan form for
brug vil da vere definerende for markedsverdien af arkitektur og arkitektydelser
(Klingmann 2008).



Problemet er imidlertid, at det er svart for arkitekten at demonstrere verdien af
disse “andre projekter”, ligesom det er sveart for virksomheden at forklare vardien,
som direktionsmedlemmets indledende udsagn ogsa forteller. Det er vanskeligt at
bevise vaerdien af denne brug, fordi vardien ikke lader sig beskrive i en 1:1
relation. Det er vanskeligt at beregne vardien af denne brug af arkitektur, nar
brugerne er medproducenter af den (Saunders, 2007). Derfor er det vanskeligt pa
forhdnd at dokumentere, at en mer-investering i “god” arkitektur er gkonomisk
rationel. Direktionens “mavefornemmelse” er jo netop alt andet end rationel.
Direktionsmedlemmets udsagn viser derimod, at virksomheden godt kan
overbevises om, at bygverkets verdi nar ud over anlegs- og driftsomkostningerne.
Den store udfordring ligger derfor i at sandsynligggre pa forhiand, at den ekstra
verdi vil blive skabt ved hjelp af bygveaerket, nar virksomheden far mulighed for
selv at skabe de “andre projekter”.

Det er selvsagt nemmere som virksomhed at fgle sig overbevist ex post, nar man
star med et feerdigt og konkret byggeri, man er yderst tilfreds med. Det er straks
svarere for virksomheden ex ante, at forestille sig vaerdien imaginart. Ergo er det
tilsvarende sveart for arkitekten at overbevise om det. Et er at sige, at man
selvfglgelig skaber en merverdi for virksomheden. Noget helt andet er det at fa
virksomheden til at tro pa det i en sddan grad, at der efterfglgende investeres i
projektet.

Virksomheden skal overbevises om, at bygningers verdi bestar i deres evne til som
fysisk ramme at vare facilitator for en proces, hvorigennem medarbejderne far
mulighed for selv at skabe disse “andre projekter” af verdifuld karakter. I denne
optik har det overbevisende argument séaledes en dobbeltfunktion. Argumentet skal
overbevise virksomheden om, at bygningen imgdekommer et system af
forventninger, vaner og adferd. Samtidig skal argumentet udfordre og inspirere
systemet af forventninger, vaner og adfzrd, sa virksomheden bliver overbevist om,
at den selv kan skabe disse “andre projekter”, hvor nye meninger og verdier bliver
skabt. Dette forhold har branchen erkendt og vedkender dermed den store grad af
kompleksitet, der er i at indfange og bedgmme arkitekturens vaerdi (Macmillan
2004; Commission for Architecture and the Built Environment 2006b). Der er bred
enighed om behovet for nye metoder, der kan “indfange” verdierne, bedgmme
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dem og beskrive dem kvalitativt, men det er mere uklart, hvilke metoder, der er
mest anvendelige og egnede til at ggre arbejdet (Bordass 2000; Macmillan 2006).

Magiske tal

Nar arkitekterne argumenterer for den verdi, deres bygninger kan skabe, sa kgber
virksomheder som oftest pr&emissen. Det er en vardi, som lyder flot, og de fleste
vil efterspgrge. Nar det i sidste ende skal koges ned til den endegyldige beslutning,
ender argumentationslogikken og diskussionerne dog oftest i den modsatte groft,
hvor dokumentation af arkitekturens verdi er numerisk. Premissen er ikke
tilstreekkelig, fordi for at kunne foretage valg og beslutninger ma ledelsen og
arkitekten kunne forudse og vurdere virkningsgraden af deres intentioner og
aspirationer (March 1994; Papamichael 2000). Virksomheder har brug for kausale
broer, der spaender klgften mellem bygningerne og de potentielle organisatoriske
effekter. Arkitekterne har brug for sterkere virkemidler til fremstilling og
formidling af deres narrativ. Et interessant alternativ til den gkonomiske og
numeriske tilgang er produktionen af en @stetisk stil, der overbeviser (Kornberger
et al. 2011). Generelt set hersker en mere snaver gkonomisk tilgang, fordi
bygningen ofte anskues som maél i sig selv (et output) og ikke som et medium (et
input) til mere omfattende og varierede mal (Bordass 2000). Det giver i den optik
mening at skabe numeriske kausaliteter. Med dem i handen kan argumentet
simplificere det netvark af relationer, som informanten i det indledende citat havde
svert ved at forklare, og derved tilsyneladende forklare den verdi, som
direktionens “mavefornemmelse” kunne berette om. Derfor tilnermes i fellesskab
en konstruktion af numeriske kausaliteter, fordi parterne derved ggr det muligt at
forsta bygningens verdi som stabiliseret 1:1 relation. Dermed skabes et flles og
gensidigt grundlag for diskussion.

Der findes en lang reekke af metoder til “maling” af bygningers verdi (for et
review se Commission for Architecture and the Built Environment 2006a), men
udviklingen af eksempelvis “Design Quality Indicator” (DQI) er en glimrende
illustration af ovennavnte problemstilling. I det fglgende bruges DQI som en
eksemplificering af en mere generel tilgang til bygningers vardi. DQI startede ud
med at vere en model eller et verktgj, der i spgrgeskemaform kunne maéle og
evaluere den kvalitative opfattelse og vurdering af bygningers verdi. En



konceptuel ramme, for hvad der skal dokumenteres, blev defineret, og
efterfglgende blev der fundet egnede varktgjer til at dokumentere det gnskede
behov. Den konceptuelle ramme bestod af en liste af faktorer spredt ud i tre pree-
definerede aspekter: funktion, kvalitet og pavirkning. Respondenter blev bedt om
numerisk at pointgive pa en skala, hvor vigtigheden af en raekke faktorer fordelt
under den konceptuelle ramme efterfgplgende blev algoritmisk vagtet. Men
modellens malsetning om at kunne give en klar kausal sammenhang blev efter
pilottestene revideret pa grund af mgdet med en kompleks og usikker verden. Fra
at veere et veerktgj til at male absolutte verdier, sa har DQI-modellen ifglge Gann,
Salter & Whyte (2003) stgrre nytte som dialogverktgj, fordi man kan lere af
“current building design for strategic future use” (s. 318). Men hvis det er
“informed dialogue”, der er mélsetningen, hvorfor sd beholde de numeriske
kalkuler, som Marcus (2003) kommenterer det i et kritisk review af DQI-
modellen?

Direktionsmedlemmet havde svart ved at give et entydigt svar, fordi spgrgsmalet
om bygningers verdi for virksomheder, som jeg skal vise, producerer et tvetydigt
svar. Det er netop Ryles pointe, at vi ikke ma lade os friste til at ggre stenen til
arsag, men i stedet skal vi udfordre os selv til at beskrive dispositionerne og
tilbgjelighederne. Det er min og athandlingens overbevisning, at bygverket ikke er
et mal i sig selv, men derimod er et arkitektonisk output, der skal ggres til et input i
medarbejdernes projekter af bade organisatorisk, kulturel og social karakter. Det er
heri, co-creation opstar. Skabelsen af bygningens verdi er i hgj grad en co-
creation, fordi verdien skabes i relationen mellem medarbejderne og bygningen.
Min ambition er saledes at vise, at vardien ikke er statisk og homogen, men
derimod dynamisk og heterogen. Alligevel forsgger en rekke metoder at give
entydige svar baseret pa malinger, men fordi fenomenet er tvetydigt, sa vil de
statistiske tal som konsekvens ogsa indeholde en hgj grad af tvetydighed.
Kausaliteter af den art bygger pa “magiske” tal, som March (1994) papeger, fordi
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de er: “... pulled mysteriously from a statistician’s or a manager’s hat. ... The
numbers are magical, but they also become quite real” (s. 15-16). Tallene er
“magiske”, fordi de bade er af problemlgsende karakter og politisk karakter.
Metrisk og algoritmisk vagtning forudsatter, som March (1994) papeger,
definitionen af en konceptuel ramme for hvad det er, der skal males og dernzst

udarbejdelsen af en made, at ggre det definerede koncept malbar pa. Her opstar det
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politiske aspekt for ved at valge en definition af hvad der skal males sa valges
ogsa pa forhand hvad der ikke skal males.

Skabelsen af den numeriske kausalitet sker, fordi virksomheden péa den ene side
gnsker og har brug for at forstd sammenhengen mellem arkitektur og de
producerede effekter af arkitekturen, og fordi arkitekten pd den anden side har
behov for en argumentationslogik, som er i stand til at definere og vise
sammenha@ngen. Her er direktionsmedlemmets udsagn, som jeg igennem
introduktionen har fulgt, en omvendt illustration. Han forsgger netop ikke at
konstruere “magiske” tal, der simplificerer og derved tilsyneladende kan forklare
netvaerket af relationer, som bygningens verdi er flettet ind i. Det har han ikke
brug for, fordi “mavefornemmelsen” er tilstreekkelig. Organisationen stoler pa sine
intuitive fornemmelser. Dette er dog mere undtagelsen end reglen.

Processen synes at blive drevet frem af konstruktionen af “magiske” tal, der ikke
viser den faktiske sammenh@ng, men derimod skaber en (tilsyneladende)
sammenhang. Denne distinktion mellem at “vise” og “skabe” sammenhang er
vigtig, fordi dét at skabe en sammenh&ng er et politisk foretagende, hvor tallene
bliver forhandlet pad plads blandt stridende interesser (March 1994, s. 17).
Eksempelvis vil en virksomhed lede efter tal, der understgtter dens valg om at
bygge nyt. Arkitekt og virksomhedsledelse ved godt, at tallene er “magiske”, og de
er opmarksomme pa en rakke blgde faktorer, der ikke lader sig indfange i
statistikkens net. Virksomheder har dog generelt brug for som beskrevet at
modtage malbare indikatorer for, hvad bygningerne vil skabe af effekt, sd en
investering i arkitektur kan retfaerdigggres (Rouse 2004; Macmillan 2006). Netop
udbredelsen og accepten af DQI-modellen er et tegn pa denne tendens, som
Marcus (2003) observere:

“The pilot studies and other reports indicate that users of the DQI have
not found it laborious and have welcomed it. It is the author’s belief that
many of them did so in the belief that they were actually measuring
something, and would be able to make comparisons, create benchmarks
and (for designers) track the changes in their own performance over
time. Had they appreciated the true nature of the present tool, they
would, I believe, be no less positive in their judgement” (s. 402).



Tallene ggr deres magiske arbejde, og som Marcus insinuerer, s lader man tallene
ggre det. Revideringen af DQI-modellen og erkendelsen af dens svagheder er dog
et udtryk for, at branchen er opmarksom pa problematikken. Det fremgar tydeligt
af det stigende fokus pa behovet for nye metodetilgange til at vurdere verdien af
bygninger pa. Der er eksempelvis opstaet et udbredt behov for og sggen efter
kvalitative metoder, der kan indfange de uhandgribelige og blgde verdier og
derved vise kvalitative udsagn om arkitekturens heterogene performance, hvor
brugerne netop ses som medproducenter af bygningernes vardi. Dette er afspejlet i
og eksemplificeret af en rekke regeringsorganer, mest udtalt i Storbritannien, men
ogsda repraesenteret i dansk kontekst. I en rakke arbejdsundersggelser,
erhvervsrapporter og forskningsstudier rettes blikket mod en kvalitativ og holistisk
forstaelse af bygningers verdi (se bl.a. Worpole 2000; Loe 2000; Byggeriets
Evaluerings Center & Dansk Arkitektur Center 2003; Slots- og Ejendomsstyrelsen
2005; Commission for Architecture and the Built Environment & British Council
for Offices 2005; Commission for Architecture and the Built Environment 2006b;
Macmillan 2006).

Kausalitetens tyranni

I den forbindelse giver Macmillan (2006) en udmarket litteraturoversigt over den
drivkraft, der synes at vere i branchen og indekserer pa den baggrund bygningers
verdi i forskellige domener. Bygningers verdi kategoriseres i forskellige
verdityper, som tilskrives én type output/effekt (Se ogsd Commission for
Architecture and the Built Environment 2006b). For virksomheder kan bygninger
vaere handelsobjekt og dermed have en byttevardi. Derudover kan bygningerne
vare en produktionsfaktor og have en enten hgj eller lav brugsverdi. Bygninger
kan vere et ikonbyggeri og et symbol pa virksomhedens brand — og dermed have
imagevaerdi. Bygninger kan vare et sted for virksomheden, hvor den kan
interagere — og dermed have socialverdi. Bygninger kan have kulturel verdi og
miljgmeassig verdi. Hvad enten vi taler om fire, seks eller otte forskellige
vardityper, er det ikke centralt for afhandlingens problemstilling.

En bygning kan have en hgj byttevaerdi og samtidig have en ringe brugsverdi.
Bygningen kan have hgj brugsverdi, men ringe imagevardi. For Aller Holding
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A/S, der ejer Aller Huset, har bygningen som handelsobjekt en hgj bytteverdi pa
grund af bl.a. bygningens unikke placering i fgrste rekke ved Kgbenhavns havn og
deraf fglgende lejeindtegt samt f.eks. den hgje kvalitet i materialevalg. Men
bygningens centrale placering bidrager ogsa til imageverdien, fordi organisationen
med et unikt byggeri placeres i en “erhvervslinje”, hvor mange store koncerner
som perler pa en snor er placeret langs havneforlgbet. Direktionsmedlemmet i
starten af kapitlet forteller, at huslejen for AM, der lejer sig ind i Aller Huset, er
steget vaesentligt med flytningen til den nye adresse i forhold til lejen i det tidligere
domicil i Valby. Til gengeld er brugsvardien ifglge egne interne evalueringer helt
i top. Aller Huset er baredygtigt og imgdekommer kravene i det nye
bygningsreglement, og det anses derfor som havende en hgj miljgvaerdi. For
eksempel nedkgles bygningen ved hjzlp af havvand fra havnen udenfor. Dette
spiller imidlertid ingen vasentlig rolle for den daglige bruger. Det baredygtige
aspekt gives meget plads af “eksperterne” nar bygningers verdi beskrives men
ingen af de interviewede medarbejdere n@vner baeredygtighed eller aspekter deraf
med ét ord. Med andre ord kan bygningen have hgj vardi for Aller Holdning A/S
som handelsobjekt og hgj verdi for direktionen i AM som en produktionsfaktor,
der lgser organisatoriske og funktionelle behov. Disse vardier er ikke
ngdvendigvis givet for de faktiske brugere, der udgver handling i, med og mod
bygningen. Hvor bytteverdi og miljgverdi lader sig forholdsvis nemt aflese, er
det ikke sa entydigt med de resterende verdityper. Det er, som jeg startede ud med
at beskrive, sidstn®vnte verdityper, der formodes at have stgrst betydning for
virksomheden, fordi det er disse effekter, der udggr de veardifulde ‘“andre
projekter”.

Det er “dokumentationen” af disse projekter, der er problematisk, fordi de netop
ikke lader sig stabilisere i 1:1 relationer. Netop arbejdet med DQI-modellen viste,
at arkitekten, bygherren, udvikleren og de daglige brugere har forskellige tilgange
til og forstdelser af verdi (Gann, Salter & Whyte 2003; Marcus 2003). Som
Marcus (2003) rigtigt noterer sig:

“The problem with any such wide definition (philosophically valid as it
may be) is that the attempt to cover all these aspects in a single
framework puts together statements about electrical systems or fire
safety with statements such as ‘the building is inspirational’, ‘changes
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your view of the world’, ‘tells a story’ and ‘develops new knowledge’.
Clearly, the second set of statements are derived from conversations
with architects, who usually claim such poetic properties for
architecture in general and their own buildings in particular” (s. 401-
402).

Indekseringen af bygningers verdi er et godt udgangspunkt, fordi fokus flyttes fra
et singleperspektiv mod et multiperspektiv. Indekseringen anerkender, at vaerdi géar
pa tveers af og overlapper hinandens kategorier, og den pointerer, at det er netop
her udfordringen ligger. Som Macmillan (2006) skriver: ”Future valuation methods
may offer ranges of values or a value profile, rather than a single number” (s. 264).
Det er imidlertid mit argument, at tilgangen begrenser sig selv en smule, nar den
som “vardi-indfanger” kortlegger en bygnings vaerdi via en sandsynlighedskurve.
Indekseringen udarbejder en vardiprofil ved pa en kurve at vegte en bygning pa
de respektive verdikategorier.

Her ser vi, hvordan “magiske” tal og kausaliteter begynder at snige sig tilbage i
fokus igen. For hvordan afggres det, hvilken verditype en bestemt effekt skal
vagtes under? Det pre-defineres ud fra en konceptuel ramme, der som et filter
indekserer bygningens effekter i kategorier og output. Ifglge metoder, som navnte
indeksering, er gget opmarksomhed, omdgmme og PR-muligheder indikatorer pa,
at en bygning f.eks. skaber prestige og opmarksomhed for beboende organisation.
Derfor har bygningen hgj imageverdi ifglge metodens vagtning. Men som
afhandlingen vil argumentere, s kan vi pa grund af verdiers kompleksitet,
flygtighed og irrationalitet ikke vere sikre pa, at brand, omdgmme og PR-
muligheder er indikatorer for en hgj imageverdi. Det ER selvfglgelig en indikation
pa, at bygningen har en ekstern imageverdi, men det siger ikke noget om, hvordan
eller hvor imagevardien skabes. Metoden forholder sig kun til verdien som effekt
og anvender en rekke “achievement verbs” (Ryle 1949), og man kan nemt tage fejl
ved pa forhdnd at konkludere pa den baggrund.

I Aller Huset bruges atrium eksempelvis til arrangementer og events, hvor bl.a.
eksterne samarbejdspartnere (og potentielle) inviteres til at bruge arkitekturen og
dens funktioner. For nylig var Aller Huset og dermed AM vert for arrangementet
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“Kvinder, trends og tendenser 20117, hvor ca. 500 gaster hgrte foredrag, musisk
indslag og netvarkede til tapas og vin. Bilproducenten Audi valgte af brand-
strategiske grunde at have snigpremiere pa lanceringen af ny bilmodel ved netop
dette arrangement i Aller Huset. Som vert for arrangementet har dette hgj brand-
og imageverdi for AM, fordi der opstar en co-branding, hvor Audis sterke brand
ses sammen med AM. Der skabes ogsa socialvaerdi for AM, fordi medarbejdernes
feellesskabsfglelse styrkes i kraft af vertsrollen. Det er Aller Huset, altsd
bygningen, der samler og muligggr dette. Fgrstnevnte effekt hgrer med
indekseringens raesonnement under imageverdi, mens sidstn@vnte effekt hgrer
under socialvaerdi. Men det er pa sin vis misvisende. Ret beset udspringer disse
effekter af brugen af bygningen, og derfor, hvis vi skal tage indekseringen
alvorligt, hgrer de til under brugsveardi, fordi atriet er en produktionsfaktor, der ggr
det muligt at kgre en bil ind i bygningen og dermed realisere et samarbejdsprojekt.
Men omvendt kan vi ogsa se det som, at brugen opstar qua imageverdien. Audi
vaelger at bruge Aller Huset, fordi det fremstar som et flot ikonbyggeri og et
symbol, som kan tiltrekke flere potentielle kunder, end hvis man havde valgt et
pakhus i Nordhavnen. Denne illustration er naturligvis forenklet, men den viser, at
der er et behov for at forstad den indbyrdes kompleksitet og relation, der er imellem
verdityperne. Dette behov vedkender Macmillan (2006) ligeledes i forbindelse
med udarbejdelsen af indekseringen men lader det blive ved en konstatering.
Denne afhandling er et forsgg pa et bidrag til denne forstaelse.

Forskningsspgrgsmal

En premis ved indekseringen af vardier i definerede domaner er, at bygningens
verdi anskues statisk, homogent og entydigt. Risikoen ved navnte indeksering
bliver derfor, at kvaliteter ved bygningen isoleres og tilskrives som absolutte
effekter af bygningen. Opsplitningen af bygningers verdi i et multiperspektiv er
som udgangspunkt en god start, men med en sadan opsplitning bliver en forstaelse
af vaerdiernes indbyrdes kompleksitet og netvarkslignende natur essentiel for, at
den tilgrundliggende disposition kan beskrives. Det er sa at sige ikke nok at
indeksere effekterne af bygningen, fordi det ikke giver en tilstraekkelig forstaelse
for den indbyrdes komplementaritet imellem vardierne.



Metoder som indekseringen og lignende lister ud fra hver varditype en rakke
outputs som “beviser” bygningens verdiskabelse og den peger pa indikatorer, der
siger noget om, hvordan outputsene vil opstd. Problemet er, at disse outputs og
indikatorer er klynger af “achievement words” (Ryle 1949), og sadanne
beskrivelser er episodiske, som Ryle papeger. Lad os fglge pageldende metodes
reesonnement og antage, at en bygning pa et givent tidspunkt observeres til at gge
tilfredshed og teamwork. Hvis en bygning i et numerisk spgrgeskema scorer hgjt
paé tilfredshed og teamwork, sé er det et udtryk for medarbejdernes vurdering pa et
givent tidspunkt. Det er naturligvis ikke forkert. Denne score kan dog se helt
anderledes ud en uge efter. Et “achievement verb” beskriver en effekt og er
afhengig af underordnede “task verbs”, som Ryle pépeger. Derimod er det
fejlagtigt og problematisk at anvende “achievement verbs” i denne sammenhang.
Fordi, som Ryle argumenterer, s antager eller pastar man, at der hersker nogle
forhold uden om handlingsaktiviteterne, “task verbs”. Derved kommer de
indekserede verdiklumper til at vere mal mod hvilket fremtidig handling
orienteres. Det kan dog vere en fejlagtig sti af fglge, fordi vejen til mélet kan have
mange veje, og afveje kan nemt vise sig at vere der, hvor forskellen, der ggr en
forskel, skal findes (Swidler 1986; Botzepe 2007).

Alle de interviewede i casestudiet er enige om, at bygningens atrium er verdifuld
for dem, men flere af dem tager vidt forskellige “veje” for at na frem til denne
konklusion. For en af dem, der er administrativ medarbejder, skaber atriet verdi
ved at give visuel og auditiv kontakt til redaktionerne i de abne arbejdsmiljger
rundt om atriets kant, sd han bliver tettere knyttet til organisationens kerneprodukt:
bladproduktionen. For en anden medarbejder skaber atriet veerdi, néar eksterne
relationer tages med ud pa en af de tvaergaende gangbroer, hvor de imponeres over
det unikke kig ned til atriumgarden med havnen i baggrunden. Verdien af atriet for
den fgrste medarbejder er en socialvaerdi, mens verdien for den anden er en
imagevardi. Den centrale pointe her er, at der ikke er én indikator eller en kurve af
forskellige indikatorer og vardityper, der forklarer arkitekturens verdi. Vardi er
blevet en kompakt stgrrelse (Norman & Ramirez 1993), fordi s& mange muligheder
for verdiskabelse er designet ind i det enkelte produkt, organisation eller bygning.
Bygningens verdi skal derfor tilnermes ved at udfolde en montage af heterogene,
brugsmassige projekter.
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Indekseringen af verdierne og en sandsynlighedsvagtning synes ikke at tage hgjde
for verdiers flygtighed, skiftende natur og irrationalitet. Metodiske tilgange som
disse tager, som Botzepe (2007) rigtigt observerer, ikke hgjde for verdiers
situerethed og kontekstualisering. Hvis vi derimod accepterer, at bygningens vardi
ikke er stabil og fikseret, men mobil og transformativ, er det mere narliggende at
tenke i bygningers verdi som en gkologi og ikke som indeks (Latour & Yaneva
2008). En verdi-gkologisk forespgrgsel fokuserer pa kontinuerlig anvendelse og
den transformative udvikling med serligt blik for begrensende og understgttende
faktorer i omgivelserne (Hawley 1950). Som jeg — om end tentativt — har forsggt at
vise, sa begraenser et fokus pa bygningens rolle i medarbejdernes arbejdspraksis sig
ikke snavert til bestemte isolerede veardityper. Mit fokus er ikke brugervardi,
ligesom det heller ikke er brugsverdi. I stedet indstiller jeg min analytiske zoom pa
de nyttigggrelser, som brugerne specifikt og organisationen generelt finder i og
med bygningen. Disse udfoldes ikke med henblik pa en kortlegning af
arkitektoniske effekter, men derimod med henblik pad en beskrivelse af
“arkitekturens arveanlaeg” for dermed at gd “bagom” bygningens effekter, som
Ryle advokerede for med sin glasillustration.

Inspireret af Dewey skal vaerdi som effekt ses som faser af en tilgrundliggende
dispositionsmassig egenskab: “subtle shadings of a pervading and developing
hue” (1934, s. 39). Indekseringer er logisk designet til at drage konklusioner ved en
stabilisering og separering af vardi som effekt, og derfor vil de ikke kunne méle
eller fange bevagelsen i faserne. De beskriver én fase, der er overstéet, og ikke
selve verdiskabelsen. Beskrivelsen af fasen er ikke forkert, men muligvis fejlagtig
og hgjst sandsynlig misvisende, nar den bliver brugt som udtryk for bygningers
verdiskabelse, fordi den ikke beskriver de dispositionsmassige egenskaber, der
gar forud effekterne. Projektets ambition er at tage et skridt narmere den
tilgrundliggende og udviklende “farvenuance” frem for isolerede “skyggefaser” af
den.

Hensigten med athandlingen er ikke at udvikle et nyt verdibegreb eller metode til
at “male” bygningers verdi pd og med. Det centrale formal er i stedet at
modificere den geldende verdiopfattelse ved eksplorativt at introducere en
forstaelse for verditypernes indbyrdes sammenh@ng og kompleksitet. Det
tilnermes via et analytisk greb om bygningers verdi som fremspirende fra den
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eller de roller, som bygningen spiller i medarbejdernes arbejdsopgaver og projekter
i bred forstand. Jeg tager saledes empirisk udgangspunkt i den fortsatte anvendelse
— 1 den gkologi af projekter, hvormed medarbejderne setter sig i relation til
bygningen. Mit perspektiv er ikke rigidt i forhold til, hvad bygningen anvendes til,
men derimod ser jeg det abent i forhold til, hvordan bygningen (ogsd kan)
anvendes.

Med udgangspunkt i en empirisk analyse af Aller Husets rolle i Aller Medias
verdiskabelse stiller jeg folgende konceptuelle spgrgsmal:

Hvordan skaber bygninger og virksomheder verdifulde arkitektoniske
effekter over tid?

Afhandlingens struktur

Dette introducerende kapitel efterfglges af fire kapitler. Det naste kapitel er
struktureret i tre overordnede afsnit. Fgrst beskriver jeg projektets vinkel pa og
forstaelse af arkitektur. Her diskuterer jeg komplementariteten mellem
arkitekturens funktion og form, hvilket leder til det centrale teoretiske begreb:
affordance-begrebet. Efter at affordance-begrebet er udfoldet, og jeg har beskrevet,
hvordan det bliver brugt analytisk for mit fokus, giver jeg en beskrivelse af den
“spatiale drejning” i organisationsteorien.

Kapitel 3 er et metodologisk kapitel. Her forklarer jeg den overordnede metodiske
designstrategi for afhandlingen, og jeg giver en mere detaljeret beskrivelse af
fremgangsmaden. Studiet er en fotoetnografi af arkitekturens verdiskabelse.
Visuel metode har solid forankring i sociologisk-antropologiske studier, men i
organisationsteorien har metoden ikke fundet bred anvendelse. I kapitlet gor jeg
mig overvejelser omkring metodens anvendelighed. Sezrligt med henblik pa
fotografiernes centrale rolle beskriver jeg udfgrligt metodens modus, som jeg har
fundet den verdifuld, ligesom jeg diskuterer deres gyldighed og troverdighed.

21



I kapitel 4 introducerer jeg caseorganisationen AM, Aller Huset, og tre analyser
folger efter. Analyse 1 er en analyse af, hvordan medarbejderne i
caseorganisationen satter sig i relation til Aller Huset. Analysen argumenterer for,
at medarbejderne satter sig i relation til Aller Huset qua deres daglige ggremal og
praksisser. Efter argumentet kommer analyse 2 og 3, der begge udfolder og
illustrerer, hvordan disse anvendelser tager sig ud pa bestemte steder og
tidspunkter i Aller Huset. Analyse 2 tager et endogent perspektiv og viser, hvordan
den fortsatte brug af bygningen skaber momentane disintegrationer af
organisationens sterke, men protektionistiske fallesskaber. Jeg analyserer
effekterne af disintegrationer og diskuterer i relation til bygningens rolle for
verdiskabelserne. Analyse 3 tager et eksogent perspektiv og viser, hvordan den
fortsatte brug af bygningen ogsd skaber et “organisatorisk spejlkabinet”, hvor
eksterne kunder og samarbejdspartnere inddrages i organisationens projekter. Jeg
analyserer effekterne af “spejlkabinettet” og diskuterer ligeledes i relation til
bygningens rolle for vaerdiskabelserne.

I analyserne tager jeg hovedsageligt udgangspunkt i caseorganisationens
medarbejdere. Det vil sige bygningens daglige brugere specifikt og organisationen
generelt. Analysen af arkitektens rolle parkerer jeg i baggrunden, fordi analysens
primere formél er at underspge den rolle, som bygningen har og far, nar
medarbejderne skaber verdi. Det vil sige, at analyserne studerer, hvordan
medarbejderne nyttigggr bygningen, imens de skaber verdi i deres daglige
arbejdsmassige og sociale praksisser. Arkitekten kommer derimod mere spil i
kapitel 5 og sarligt i den sidste halvdel. Kapitel 5 samler op pa analyserne og
diskuterer, hvordan en potentiel méade at tale om bygningers verdi kunne se ud.
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Kapitel 2 - Organisationer og arkitektur

“How a building affects the awareness of the self’s potential is just as
important an aspect of the total design as how that design provides
recreation, business, and all the other positive functions. These functions
are important, indeed vital, yet they all go for nothing unless they create
an environment in which the self can grow or become what it is not yet”
(Hammer 1981, 386).

Introduktion

Afhandlingen tager udgangspunkt i erhvervsarkitektur og organisationers fysiske
rum, men afsettet er ikke arkitektur- og professionfagligt. Jeg tager afsat i det felt,
som organisationslitteraturen kalder for “organizational spaces” (Clegg &
Kornberger 2006; Taylor & Spicer 2007; Dale & Burell 2008; Van Marrewijk &
Yanow 2010). Og jeg tager afszt i verdibegrebet som inspireret af Deweys (1939)
pragmatiske tilgang og James Gibsons (1986) gkologiske affordance perspektiv.
Afhandlingens formal er ikke en eksistentiel forstaelse af arkitektur og
vaerdibegrebet, men derimod en forstaelse af, hvordan bygninger bruges af
organisationer og virksomheder i praksiskontekster, nar de skaber verdi. Min
ambition er at vise, hvordan bygninger spiller vigtige roller i og for
organisationernes vardiskabelse. Jeg skal i et senere afsnit uddybe, hvad jeg
specifikt forstdr ved ‘“organizational spaces”, men eftersom arkitektur og
organisationers fysiske bygninger er et centralt analytisk tema (Taylor & Spicer
2007), skal jeg forst uddybe mit perspektiv pa bygninger.

Der er i arkitekturlitteraturen omstridt debat om, hvorvidt arkitekturens funktion
fglger af dens form, eller om formen fglger af dens funktioner (f.eks. Wolfe 1989;
Jencks 1991; Hunch 2003). Jeg er som sagt ikke arkitekturekspert og skal derfor
heller ikke ggre det til en debat i athandlingen, eftersom mit snit pa arkitekturen er
af sociologisk og organisationsteoretisk karakter. Jeg l@ner mig i stedet op ad
Venturi (1966), der argumenterer for, at det i bund og grund ikke handler om,
hvem der fglger hvem. Derimod handler det om deres komplementaritet og
athengighed af hinanden. Jeg skal udfolde denne tilgang via en havemetafor, som

23



den danske arkitekt og professor Steen Eiler Rasmussen (1966) kommer med. Han
skriver:

“Enhver kan forstd, at ndr man projekterer haver, er det afggrende, at
regne med netop DE vekster, der kan gro under de givne forhold: En
have kan formmeessigt veere aldrig sa smuk; hvis de planter, der er
regnet med, ikke vil trives i den, er den alligevel en fiasko. Men ogsa
arkitekten arbejder med noget levende, noget der er vanskeligere at
beregne end planter, nemlig mennesker. Hvis de ikke kan trives i hans
hus, sa kan det veere sd smukt, det veere vil, uden liv bliver det et
monstrum. Det bliver vanrggtet, forfalder og forvandles til noget helt
andet end det, det skulle veere. En af prgverne pa god arkitektur er, om
der bliver levet i den, sadan som arkitekten havde teenkt sig det.”
(Rasmussen 1966, s. 12).

Havemetaforen er interessant, fordi den indeholder en produktiv spending,
hvorigennem jeg kan illustrere mit perspektiv pa bygninger. Rasmussen (1966)
papeger, at bygninger adskiller sig fra skulpturen, fordi de er brugskunst og derfor
er ath@ngige af brugerne. Rasmussen (1966) tydeligggr sin pointe, nar han med
udtalelsen beskriver arkitektur som grensende op til havekunst. Vi kan nikke
genkendende til havemetaforen, fordi det er en fin illustration af, hvordan
arkitektur er “levende” som brugsgenstand. En central pointe som jeg vil komme
tilbage til gentagne gange serligt i kapitel 5.

Det er rigtigt, at erhvervsarkitekturens svendeprgve vurderes péd, om
organisationen trives i den. Bygningen er som udgangspunkt vaerdifuld ved at blive
anvendt og ved at hjelpe til 1gsningen og fuldendelsen af givne organisatoriske
projekter. Nar Rasmussen skriver, at “Det bliver vanrggtet, forfalder og forvandles
til noget helt andet end det, det skulle have veret.”, tager han et snevert perspektiv
pa funktion. Vagten legges pa beregningen af, hvordan forudbestemte planter vil
gro i haven, eller hvordan forudbestemte og definerede brugerbehov vil fungere i
bygningen. Pd den made er det med udgangspunkt i funktion, at arkitekturen gives
form. “En af prgverne pa god arkitektur er, om der bliver levet i den, sddan som
arkitekten havde tenkt sig det.”, skriver Rasmussen. Men arkitekten kan ikke i en
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kompleks verden ud- og tilteenke alt (Alexander 1964). Et snavert fokus pa
anvendelighed er problematisk, fordi formalet og det overordnede projektprogram
med f.eks. organisationers hoveddomicil er enormt kompleks, hvis brugernes
levende erfaringer og oplevelser skal imgdekommes (Venturi 1966; Ryle 2000).
Kornberger & Clegg (2004) advarer i den forbindelse mod attraktionen ved
“anvendelighed” som begreb, fordi hvad der er anvendeligt i dag, kan vise sig
uvanvendeligt i morgen eller vare en direkte forhindring. Definitionen af
anvendelighed blafrer i vinden, og vi kan ikke péd forhénd vide, hvor lang tid
anvendeligheden af en arkitektonisk lgsning vil vare. Det er ifglge Kornberger &
Clegg (2004) fatalt at fokusere pa anvendelighed, fordi det medfgrer en farlig
funktionalisme, som ikke er aben for skabelsen af nye funktioner og
brugssituationer. Boland & Collopy’s (2004) mangfoldige antologi illustrerer ud
fra samme optik pa glimrende vis, hvordan alt kan vere anderledes, end det er.

Steen Eiler Rasmussen skrev havemetaforen i 1957 (bogens fgrsteudgave) — i en
anden tid end i dag, men han udtrykker arkitektens centrale problemstilling, der er
tidlgs og geldende generelt set. Han skriver: “... og forvandles til noget helt andet
end det, det skulle vere”. Udsagnet er ment negativt og som udtryk for en fiasko
for arkitekten. I afhandlingens optik er det dog ikke sd lige til. For hvem siger, det
er negativt, at det ikke endte som arkitekten havde tilteenkt? Og hvornar afggres
det, at brugerne ikke trives i bygningen? Tid spiller en afggrende rolle, fordi
organisationen ikke som planten er begrenset i sine udfoldelsesmuligheder.
Mennesker og organisationer er rigtigt nok, som Rasmussen (1966) papeger,
vanskeligere at beregne end planter. Plantens vakst i haven er begrenset i forhold
til dens art og de egenskaber, den har. Mennesket derimod kan tilpasse sig de givne
forhold og lere at trives i dem. Pa den made vil arkitekturens form som struktur
vare en fysisk konstant, men dens betydninger og funktioner @ndrer sig i takt med
organisationens nyttigggrelse af bygningen til forskellige ggremal. Yanow (1995)
viser eksempelvis, hvordan en politisk bygning skifter mening og betydning ud fra
de “lesninger”, som brugerne laver. Hvis en bygning forvandles til noget helt
andet end det, den skulle have veret, kan det ogsa betragtes som et udtryk for
succes, fordi det indikerer, at brugerne involveres og inspireres til at udvide
bygningens brug eller anvendelsesgrad. Dermed skabes vardi. Men det er en co-
creation, og i den henseende ma arkitekten ogsa udvide sit fokus pa brugen.
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Skal vi blive i Rasmussens havemetafor, si betyder det, at planterne i haven ikke
reguleres, men fér lov til at gro vildt. Kornberger & Clegg (2004) argumenterer for
en modsatning til den determinerende arkitektur via Bill Hilliers begreb om den
generative bygning. Den generative bygning bidrager til organisationen ved
dynamisk at abne op og inspirere organisatoriske ressourcer og kapaciteter til at
opstd i nye former, frem for at fastholde ressourcer og kapaciteter i statiske
funktioner (Kornberger & Clegg 2004). Som modsatning vil arkitekten, der har
fokus pa form fgr funktion, projektere en formmassig have uden at beregne
bestemte veakster. Han vil derimod projektere ud fra den overbevisning, at
planterne efterfglgende vil gro naturligt i mulden. Funktionerne udvikler sig af
bygningens formmaessige design. Heri bestar det generative. Men den generative
egenskab er afh@ngig af, hvordan brugerne anvender bygningen og stter sig i
relation til den. Hvis ikke brugerne opdager og udfolder bygningens karakter,
kapaciteter og tilbgjeligheder og bruger arkitekturen i deres opgaver og projekter,
sd kan arkitekturen vere nok sd formmassig, men verdi vil den ikke skabe.
Veardien afthanger siledes af den gkologi af projekter og underprojekter, som
medarbejderne har i bygningerne, og som de satter sig i relation til bygningen
med. Bemark her, at projekter, som beskrevet i kapitel 1, ikke forstas snavert,
men bredt og pa tvars af organisationen. I den optik skal vi ikke se Rasmussens
have som en veldefineret funktion og ej heller som et formmassigt design. Set
igennem mit perspektiv giver det mere mening at se haven som en gkologi, hvor
bygning og medarbejdere gensidigt bruger hinanden og dermed kontinuerligt
opdager og udvikler hinandens kapaciteter og tilbgjeligheder. I en sddan gkologi er
affordances helt centrale for vores forstdelse af gkologiens “funktion” og “form”.
Om lidt skal jeg detaljeret diskutere affordances, men inden skal medarbejdernes
“projekter” som begreb defineres.

Néar vi taler om erhvervsarkitektur, er det problematisk at afskrive det
funktionalistiske aspekt fuldst@ndigt. En anvendelig funktion i dag kan vare en
forhindring i morgen. Det, der i dag synes at vare en forhindring og en
uanvendelig made at bruge bygningen pa, kan blive anvendelig, nar bygningens
form gives kontekstspecifikke projekter. En organisation bruger sine bygninger til
konkrete og praktiske ggremal, som oftest er af repetitiv og rutinepraget art. Et
overordnet projekt for caseorganisationen AM er for eksempel at na en ugentlig
deadline og fa sendt ugeblade i trykken. Dette projekt indeholder en variation af

26



handlingsrekker som redaktionsmgde, opsggende journalistik 1 feltet,
artikelskrivning, fotobearbejdning og redigering, etc. I fglge Ryle (2000) kan vi
ikke reducere projektet “bladproduktion” til én individuel handling, men derimod
skal projektet forstas som en handlingsreekke (“chain-undertaking”), der tilsammen
bygger projektet “bladproduktion” op. Medarbejdernes handlinger fglger
overordnede projekter og programmer (Ryle 2000), og hver af disse
handlingsrekker anvender bestemte arkitektoniske funktioner som mgdefaciliteter,
printerrum, personlig arbejdsstation, fotoatelier etc. Med Ryles pointe vil det
dermed sige, at arkitektoniske funktioner kan vere en del af en lang rakke
projekter pa tvers af organisationen. Anvendelsen af funktionerne afhenger sa af
projekterne og de underhandlinger, der udggr projekterne. Andre gange kan
arkitekturens formgivning inspirere organisationen, s den modificerer sine
projekter ved at tilfgje eller fjerne aspekter af de daglige handlinger.

Et overordnet projekt som “at skaffe annoncgrer til bladene” foregér typisk ved
opsggende kontakt og PR-vedligeholdelse. Men i caseorganisationen har
bygningens atrium  “prikket” til  organisationen og udvidet dens
udfoldelsesmuligheder, fordi atriet ggr det muligt at involvere eksterne relationer.
Saledes valgte bilproducenten Audi at have snigpremiere pa en ny bilmodel i Aller
Husets atrium foran ca. 500 indbudte geaster. Begivenheden opstar bade pa grund
af bygningens formmassige design, hvor det er muligt at have store
arrangementer, og det er muligt at kgre en bil ind i bygningens atrium. Men
begivenheden opstar ogsd pad grund af organisationens projekter, der ogsd
“prikker” til arkitekturen og udfordrer den pa brugsmulighederne. Det er pointen.
Spergsmalet er ikke, om funktion fglger form, eller form fglger funktion. Det er et
sporgsmal om, hvordan de to komplementerer hinanden og athanger af hinanden:

“The growing complexities of our functional problems must be
acknowledged. I refer, of course, to those programs, unique in our time,
which are complex because of their scope, such as research
laboratories, hospitals, and particularly the enormous projects at the
scale of city and regional planning. But even the house, simple in scope,
is complex in purpose if the ambiguities of contemporary experience are
expressed’ (Venturi 1966).
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Derfor er det, som jeg senere med henvisning til Doucet & Cupers (2009) skal
argumentere for, i stedet et spgrgsmdl om aktiviteter og situationer.
Organisationsmeassigt bliver arkitektur og bygninger oftest taget for givet og som
en faktor, der “blot” er til stede. Organisationernes brug af bygninger er i den optik
en ‘“kendsgering” (Kreiner 2010). Organisationers materielle forankring i
bygninger er foruds®tning for organisationens udfgrelse af daglige opgaver og
projekter, og dermed en foruds®tning for kommunikative, kulturelle og sociale
processer (Kornberger & Clegg 2003). Af blandt andet den grund begr arkitektur
ikke tages som bare en kendsgerning, men ogsd vare en bekymring og et
kontinuerligt anliggende for organisationen (Kreiner 2010). Arkitektur bgr vare et
anliggende, fordi bygninger ikke er passive, men derimod determinerende og/eller
generative (Kornberger & Clegg 2004) og fordi arkitekturens formal og program er
langt mere kompleks, end vi almindeligvis kan forestille os og begribe (Venturi
1966; Ryle 2000).

Afhandlingens udgangspunkt er, at verdien af arkitektur pa grund af dens
kompleksitet ikke kan reduceres til arkitekturens funktion og brugernes her-og-nu
brug af bygningen. Den kan heller ikke reduceres til arkitekturens form og
bygningens indflydelse pa brugerne. Derimod er arbejdstesen, at vardiskabelsen
kan lokaliseres til at opsta i selve relationen mellem disse. Kreiner (2010) foreslar
for eksempel begrebet ~affordances”, som maden at nzerme sig relationen pa:

“Affordance, in my view, is a concept that tries to specify why and how
organizational spaces matter. It combines a perspective on what space
might potentially afford with a notion of how it is actually engaged and
used.” (Kreiner 2010, s. 205).

Med udgangspunkt i Kreiners (2010) forslag er afhandlingens perspektiv pa
organisationers fysiske rum hverken materielt, men det er heller ikke kognitivt.
Derimod treekker afhandlingen pa begge perspektiver via applikationen af
“affordance”-begrebet (Gibson 1986; Costall 1995; Sanders 1997; Hutchby 2001;
Scarantino 2002; Kreiner 2010).
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Affordance

”Affordances” er muligheder for handling i omgivelserne relativ til iagttageren.
Affordance er et substantiv, som beskriver de muligheder og begransninger for
handling, som omgivelserne giver og tillader iagttagere. Affordance er
omgivelsernes specifikke komposition og layout (egenskaber), som iagttageren
opfatter dem. Begrebet affordance og teorien om affordance stammer fra den
gkologiske psykologi og blev fremsat i 1979 af James Gibson (1986), som en made
at studere og papege ikke en dualisme, men en gensidighed mellem omgivelser og
mennesket. Gibson beskriver, hvordan udsagnsordet “afford” findes i ordbogen,
men at navneordet “affordance” ikke ggr det. Affordance har Gibson sammensat
for at beskrive en egenskab ved f.eks. en bygning, men det er som navnt en
egenskab, der er relativ til medarbejderne. I den forbindelse foreslar Scarantino
(2003), at affordances kan anskues som dispositioner:

“X has affordance property A at time t relative to an organism O in
circumstances C”. (Scarantino 2003, s. 956).

Affordance kan altsé vaere mange ting. En sten for eksempel kan vare “gribe-lig,
“kaste-lig” ved havet, “pynte-lig” i haven, “sidde-lig” rundt om balpladsen,
“skrive-lig” pa asfalt, etc. Hver af disse “-lig’er” er affordances, og hver af dem
har veardi. Stenens affordance athenger af dens fysiske komposition OG af en
“griber”, en “kaster”, en “pynter” og en “skriver”, der anvender stenen til et
formél. Den ene dag er stenen tegnekridt pa vejen, den anden dag er den kasteskyts
ved stranden, mens den bliver taget med hjem i haven til pynt den tredje dag.
Stenen har mange affordances.

Gibsons teori om affordances er bade simpel og kompleks, hvilket har skabt
kontroverser omkring dens applikation (Cutting 1982; Costall 1995; Sanders
1997). Siden teoriens introduktion er perspektivet pa affordance blevet
videreudviklet og modificeret (f.eks. Norman 2002; Raubal 2001; Zang & Patel
2006).
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Gibson arbejder ud fra et gkologisk perspektiv, hvor menneske (og dyr) og
omgivelse indgér i et reciprokt forhold. Affordances er som sagt muligheder for
handling i omgivelserne, og i et gkologisk perspektiv betyder det, at affordances
bade er “objective and persisting and, at the same time, subjective, because they
relate to the species or individual for whom something is afforded” (Gibson citeret
i Costall 1995, s. 475). Jeg skal ikke diskutere affordance i en psykologisk
kontekst, men argumentere for min nyttigggrelse af affordances for mit greb om
bygningers verdi for organisationer. Affordance er i arkitektursammenhange et
interessant begreb, fordi affordance hverken er en effekt af omgivelserne alene
eller af adferd alene. Affordance bestar af en komplementer spending mellem
objekt og subjekt. Gibson (1986) skriver:

“Affordances are properties taken with reference to the observer. They are
neither physical nor phenomenal” (s. 143).

“If what we perceived were the entities of physics and mathematics, meanings
would have to be imposed on them. But if what we perceive are the entities of
environmental science, their meaning can be discovered’ (Gibson 1986, s.
33).

I Gibsons (1986) gkologiske psykologi har objekter allerede vardi og mening.
Affordance ER mening og verdi (Cutting 1982). Dét, som en affordance tilbyder
eller tillader af handling, er et resultat af, hvad den er (specikke komposition og
layout), og ikke et resultat af, hvad iagttagerne pafgrer af kvaliteter (Gibson 1986;
Scarantino 2003). Affordances kan manipuleres og designes (Gibson 1986;
Norman 2002; Hutchby 2001). Gibson selv navner arkitekten som eksempel
herpd, mens Norman (2002) peger pd, hvordan design af affordances er et
vasentligt kriterium for, om artefakter fungerer og bliver opfattet som tilteenkt.

Affordances er en form for “programudbud” for handling og adferdsmessig
aktivitet, som iagttagere kan nyttigggre, hvis tilbuddet er relevant i forhold til
iagttageren. Affordances kan bade vere en trussel (negative affordances) og et
Igfte eller tilsagn (positive affordances) om bestemte handlinger (Scarantino 2003).
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Det er i relationen til iagttageren, at objekter og omgivelserne bliver verdi- og
meningsfulde, og derfor kan en affordance have et utal af forskellige relationer
athengig af hvilke projekter eller programmer iagttagerne satter sig i relation
med:

“The affordance of something does not change as the need of the observer
changes. The observer may or may not perceive or attend to the affordance,
but the affordance, being invariant, is always there to be perceived” (Gibson
1986, s. 138-139).

Affordance er dermed til stede uanset iagttagerens kognitive opfattelse af den.
Andre iagttagere kan observere og bruge samme affordance pa forskellige mader.
Tag for eksempel et dbent kontorlandskab i en organisation. Kontormiljget kan
bade vare en trussel om darligere videndeling og socialisering og vare et lgfte om
bedre videndeling og @get socialisering (Hatch 1987; Elsbach 2003). Affordance
peger bade pa det abne kontormiljg og pa brugerens adfzrd. Gibson skriver: “the
possibilities of the environment and the way of life of the animal go together
inseparably”. Derfor spiller aktiviteter og praktiske ggremal en betydningsfuld
rolle, og derved vil ogsd affordances veare relative til hinanden. Det abne
kontormiljg er et godt eksempel pa potentiel kontrovers eller synergi mellem to
affordances. Mennesket har ogsd affordances, som Gibson (1986) skriver:

“What the other animal affords the observer is not only behavior but
also social interaction. As one moves so does the other, the one sequence
of action being suited to the other in a kind of behavioral loop. All social
interaction is of this sort - sexual, maternal, competitive, cooperative -
or it may be social grooming, play, and even human conversation” (s.

43).

Affordances er direkte observerbare, forteller Gibson, og de opdages ved at
iagttageren visuelt samler information op, der kan specificere dens lgfte om
handlingsmulighed. Det ggres ved at iagttageren samstemmes med affordance,
hvilket ogsa er det, der ligger i gensidigheden mellem objekt og subjekt. Men
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affordances kan ogsd opdages uden om direkte observation, fordi de kan vere
situeret, distribueret og sociale (Raubal 2001; Scarantino 2003; Zang & Patel
2006). Det betyder, at kognitive og sociale processer og indlejrethed ogsa spiller en
vigtig rolle for bygningers affordance (Dale 2005). Tag for eksempel den
tveergdende bro i atriet i Aller Huset (planche 4, nr. 3). Broen er en invariant, dens
struktur ®ndrer sig ikke, og den kan derfor opfattes direkte, som Gibson pointerer.
Et eksempel pa en affordance er broens tilbud om at muligggre trafik og dermed
kontakt mellem afdelingerne pd hver side af atriet. Ligesom broen langs
atriumfacaden (planche 2, nr. 3). En affordance ved broen er dens tilbud om at
kunne tage gaster, kunder og samarbejdspartnere med ud pa broen og vise dem
kigget ned i atriet med havnen i baggrunden (Planche 4, nr. 3). Eller som med den
anden bro, der tilbyder at veare et sted, hvor medarbejderne kan treekke hen, nar
telefonen ringer, sa de ikke forstyrrer kollegaerne. I disse to eksempler kan broens
affordance ikke observeres direkte, og derfor er denne affordance ogsa athengig af
medarbejdernes kapacitet og evne til at sa@tte sig i relation til broerne og opdage
deres forskellige meninger og “lesninger” (Yanow 1995/1998). Derved ggres
broerne veardifulde. Broen som ‘et-sted-at-tale-i-telefon” eksisterer, uanset om
medarbejderne bruger broen til at tale i telefon eller ej. Men egenskaben bliver
manifest, nar medarbejderne taler i telefon pa broen (Hutchby 2001), og
medarbejderne legemligggr vardien af arkitektur med deres intentioner og
programmer (Ryle 2000).

Andre affordances findes ogsd. Broen eksisterer ogsd som ‘et-sted-at-nyde-
udsigten-over-havnen”. Bygningen vil med andre ord kontinuerligt afstedkomme
nye affordances i kraft af brugernes indtog med projekter og foretagender. Det er
heri komplementariteten, ifglge Gibson (1986), mellem bruger og det, der bruges -
altsé arkitekturen, ligger. Og det er i den forbindelse, at Gibson (1986) foreslar, at
forholdet mellem iagttager og omgivelserne er en psykosomatisk handling. “To
perceive the world is to co-perceive oneself”, skriver Gibson (1986, s. 141) og
understreger dermed den specielle sammenhang, som affordance skaber mellem
arkitekturen og brugeren. Eller som Shaw & Schockley (2003) beskriver det, sa er
affordance “co-implicative”. Hvilket skal forstds, som at affordance retter vores
opmarksomhed samtidigt mod de ggremal, vi gnsker at udfgre og mod de vilkar i
omgivelserne, der tillader disse mal at blive udfgrt (s. 432). Med det nye atrium i
Aller Huset gives organisationen mulighed for ikke bare at udfgre projekter, men
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ogsa at forestille sig en lang rekke handlinger og projekter, som ikke eksisterede
for organisationen, fgr den bosatte sig i bygningen og tog atriet i brug (Latour
2002). Dermed er affordance ikke kun et instrument, der tillader handling og
ggremal, men ogsa en inspiration, der opfordrer til nye handlinger og projekter
(Latour 2002; Kreiner 2010).

Affordance som co-creation

Affordance er relativ, unik og komplementer, og derfor vil bygningers vardi ikke
kunne determineres a priori. Bygninger vil vere tilbgjelige til at skabe verdi, nar
brugerne setter den i kontekst-specifikke praksisser (Appadurai 1986; Gieryn
2000). I den optik fordrer det et engagement fra medarbejdernes side, fordi de skal
opdage og udfolde bygningens dispositioner — dens affordances. Som jeg har vist,
sa er affordances komplementere, og de manifesteres af iagttagerens opdagelse,
nyttigggrelse og udfoldelse af specifikke affordances. Derfor vil vardiskabelsen
ogsa vaere komplementer. Det er afthandlingens argument, at verdien af en
bygning for en organisation er dens affordances, og derfor vil verdien af en
bygning vare en co-creation.

Jeg er i denne optik informeret af marketinglitteraturen, der la®nge har
argumenteret for co-creation og med-produktion. Den forstar co-creation som
involvering af forbrugen som en aktiv og ikke passiv del af produktionen (Prahalad
& Ramaswamy 2004). Budskabet er, at virksomheder skal komme med
vardiforslag, der mobiliserer forbrugerne til selv at skabe deres egen vardi, men
pa baggrund af virksomhedens produkter eller service (Norman & Ramirez 1993;
Ramirez 1999). Denne tilgang ggr op med den traditionelle og linezre
vardiskabelsesproces. Vargo & Lusch (2004) forklarer, at i modsatning til den
traditionelle vare-centrerede logik, hvor verdi ligger i slutproduktet hos
forbrugeren (make-and-sell), sé inviteres eller lokkes forbrugeren nu med ind i
processen, og verdi ligger i interaktionen med forbrugeren (sense-and-respond).
Det helt centrale er, at forbrugeren flytter sin opmarksomhed og efterspgrgsel vak
fra selve objektet og dets fysiske karakter og over til, hvordan disse egenskaber
(affordances) kan abne et mulighedsrum for menings- og betydningsskabelse. I det
aspekt bliver forbrug, som Ramirez (1999) papeger, en del af vardiers co-creation
og (for)brugerne kan have flere og forskellige roller simultant.
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En veasentlig arsag til denne tendens er forbrugernes udvikling, der i lgbet af de
sidste 10-20 ar er blevet meget mere kritiske, kompetente og krevende end
tidligere pa grund af @ndringer i forbrugssociologien (Baumann 1998; Ratneshwar,
Mick & Huffman 2000; Sennett 2006). Samfundet har bevaget sig fra en
arbejdsetik til en forbrugerestetik, som Baumann (1998) forklarer, og
oplevelsesgkonomien er kendetegnet derved. Et produkt verdsettes i hgj grad pa
dets evne til at pavirke forbrugerens fglelsesregister. Dermed veardsettes produktet
pa dets evne til at vere leverandgr af oplevelser (Pine & Gilmore 1999).
Featuremassigt er der i dag ikke stor forskel pa produkter indenfor samme
kategori. Det betyder, at virksomheder er langt mere afthangige af at kunne
definere og forsta forbrugerne, sa de kan vere i stand til at skabe kvaliteter, der
ligger udenfor produktets fysiske kerne, men giver forbrugerne det, de
efterspgrger. En konsekvens er, at fokus i marketingdisciplinen gradvist har flyttet
sig vaek fra produkters specificiteter og mod de processer, der skaber
understgttende brandoplevelser, der sigter mod at levere ekstra vearditilfgrsler
udover det rent instrumentelle (Holt 1995; Hoolbrook 1999; Vargo & Lusch 2004).
I dette logikskifte bliver produktet vardsat ud fra dets evne til at influere
folelsesmassigt og dermed initiere forbrugsoplevelser. Branding bliver en form for
kommunikation, der ikke blot transmitterer indlejret viden og funktion, men i
serlig grad ogsa transmitteret indlejret symbolisme, som forbrugerne kan velge at
bruge til skabelse af verdi for dem selv.

Set igennem Deweys (1939) optik er vardi ikke en isoleret eller separeret enhed,
men en fuldendelse af en proces. Denne bevagelse tager tid og er en “vakst” med
begyndelse, udvikling og fuldendelse, som Dewey (1934/1939) beskriver det.
Verdi opstar i Deweys perspektiv i de praktiske kontekster, hvor brugerne med
deres ggremal og projekter satter sig i relation til bygningen. Hvis det saledes
handler om at veerdi-skabelsen er pragmatisk, s bliver det et spgrgsmal om, i hvor
hgj grad bygningerne evner at invitere brugerne til selv at deltage i udfoldelsen af
bygningen og i vardiskabelsen. Dette er ngdvendigt, fordi det antages at vardien
af arkitekturen spirer frem i brugernes mgde med og involvering i bygningen. Den
arkitektoniske invitation kan vere aben eller dikterende, inspirerende eller
instrumentel. Formalet med den arkitektoniske invitation er at overbevise brugerne
og gore dem villige til at investere i en “dialog” og forhandling med bygningens
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affordances som mulighedsrum, sddan at dens kvaliteter kan opdages, udnyttes og
udfoldes. Saledes vil en bygning ikke bare inviterer til én type brug, men til den
fortsatte brug. Som jeg skal argumenterer vil bygningen dermed ikke bare
producere vardi (effekt), men ogsé vare verdifuld (proces). Affordances er i den
sammenhang ngglen til at forsta disse vardiskabelsesprocesser, fordi affordances
er funktionelle og relationelle dispositioner ved bygningen, der “framer” (Goffman
1974) et mulighedsrum for medarbejderne i bygningen men uden at determinere
det (Hutchby 2001, s. 444). I den forbindelse kan affordance set ud fra mit
perspektiv defineres som: en egenskab ved bygningen, der tilbyder medarbejderne
et mulighedsrum for deres projekter og handlingsrekker. I teksten vil jeg se
affordance som mulighedsrum og ofte vil de to ord blive brugt pa skift.

Jeg har nu givet en detaljeret beskrivelse af affordance-begrebets centrale budskab
og skitseret, hvordan jeg bruger begrebet i min forstaelse af bygningers betydning
for organisationer. 1 naste afsnit ser jeg nermere pa den del af
organisationslitteraturen, der beskaftiger sig med virksomheders brug af bygninger
og fysiske kontekst.

Den spatiale drejning

Bygninger er vigtige for organisationer fordi de ordner og transformere spatiale og
sociale relationer (Hillier & Hanson 1984) samt er en strukturering af kontrol
(Marcus 1993). Bygningers fysiske rum er en forudsatning for de processer, der
udggr organisationen (Kornberger & Clegg 2003; Hernes 2004). I den forbindelse
kommer Taylor & Spicer (2007) med et kald til ledelses- og
organisationsforskningen om at anerkende virksomheders spatiale forhold. Taylor
& Spicer (2007) ggr opmarksom pa “en spatial drejning” i sociologien (Halford
2004) og argumenterer for en lignende inden for organisationsteorien. Van
Marrewijk & Yanow (2010) fglger efter med en redigeret antologi med fokus pa
organisationers materialisering.

I organisatorisk kontekst er den “spatiale drejning” vigtig, mener Taylor & Spicer,
fordi organisatorisk rum (n@vnt som “organizational space” i Kkapitlets
introduktion) kan bruges som et “umbrella construct’ to refer to the various
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locations that organization and management can be analysed through” (Taylor &
Spicer 2007, s. 326). I forlengelse heraf foreslar Hernes (2004), at bruge “rum”
frem for “kontekst”, fordi rum i modsatning til kontekst ikke tager et eksklusivt
syn pa de dybere indre mekanismer, men abner for eksterne aspekter. Rum i
modsatning til kontekst er ikke uforanderlig, men derimod opstdende og
transformerende (Hernes 2004). Hernes (2004) kommer i den forbindelse med en
tre-grenet definition pad organisatorisk rum ved hjelp af Henri Lefebvres
distinktion mellem “fysisk rum”, “social rum” og “mental rum”. Fgrstnazvnte
bestar af handgribelige strukturer. Den midterste bestar af sociale relationer.
Sidstnavnte bestar af tanke. Nar jeg taler om arkitektur og organisationers brug af
bygninger, tager jeg afs@t i bygningens affordance som et mulighedsrum.
Bygningens affordance er som beskrevet en egenskab ved bygningen som “fysisk”
rum men affordance peger ogsa pa medarbejdernes sociale og kognitive rum.

Bygningens affordance er, som beskrevet, komplementer og peger bade pa
bygningen og pa medarbejderne. Hvis en bygnings affordance ikke opdages og
erfares af medarbejderne, kan det vare, fordi affordance ikke er specificeret godt
nok af arkitekten (Norman 2002), eller fordi medarbejderne og ledelsen ikke kan fa
gje pa det mulighedsrum, som affordance tilbyder. Derfor er det, som Kornberger
& Clegg (2004) samt Taylor & Spicer (2007) papeger, pa tide at bringe arkitektur
tilbage, sa organisationsteorien kan rematerialiseres, som Van Marrewijk &
Yanow (2010) ligeledes advokerer. Taylor & Spicer (2007) advokerer som sagt for
en “spatial drejning” i organisationsteorien, der har varet i bevagelse med
stigende “kraft” de sidste tre artier med forskellige skoler som katalysator. Taylor
& Spicer (2007) foretager et review af litteraturen og kommer frem til en forstéelse
af organisatorisk rum som distance, som materialiseret magtrelationer og som
oplevelse. Pa baggrund af denne tre-deling definerer de organisatorisk rum som:

“...socially produced in patterns of distance and proximity, interpreted
through the ongoing experience of actors that materialize relations of
power” (Taylor & Spicer 2007, s 341).

Indenfor det forholdsvis sn@vre litteraturforum, der hedder “organizational spaces”
er der et bredt forksningsfelt, der fordelt over de seneste tre artier beskeftiger sig
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med bygninger og organisationer med forskellige snit og analytiske temaer. Der er
organisationsteoretikere, der fokuserer pa komplementariteten mellem design og
management, er med (se f.eks. Romme 2003; Dunbar & Starbuck 2006; Boland &
Collopy 2006; Yoo et al. 2006). Mens andre er mere interesseret i arkitektens
praksis (se f.eks. Yaneva 2005; Kornberger et al. 2011). En anden gruppe tager
afsat 1 stategiske forandringsprocesser og bygningers roller deri (f.eks. Higgins &
MCallaster 2004; Higgins et al., 2006; Van Marrewijk 2009). Der er ligeledes dele
af organisationsteorien, der tager et mere overordnet fokus pa spatialitet i forhold
til organisation og organisering (f.eks. Hernes 2004; Clegg & Kornberger 2006;
Dale & Burrell 2008). Der er ligeledes omradet indenfor organisationsteorien, der
mere konkret studerer bygningers fysiske kontekster (f.eks. Davis 1984; Hatch
1987; Gagliardi 1990; Yanow 1995; Yanow 1998; Strati 1999; Elsbach 2003;
Elsbach 2004; Rafaeli & Pratt 2006; Van Marrewijk & Yanow 2010). Indenfor
sociologien er der ligeledes en retning, der undersgger den indbyrdes forbindelse
mellem organisationers rum og socialitet (f.eks. Marcus 1993; Gieryn 2002;
Halford 2004; Jones 2006; Yaneva 2008; Yaneva 2009; Jones 2009; Kellog 2009).

Hatch (1987) undersgger betydningen af fysiske barrierer sdsom vaegge, dgre og
bordplacering for interaktionen i to stgrre teknologivirksomheder. Et af
resultaterne i Hatchs (1987) studie viser bl.a., at det kan vare fejlagtigt at tro, at
feerre fysiske barrierer automatisk vil resultere i mere interaktion mellem
medarbejderne. Hatch (1987) fandt eksempelvis, at samarbejde og mgder har
hgjere frekvens i lukkede eller afskermede rum. Nar virksomheder alligevel
velger det dbne miljg, kan det vere, som Hatch (1987) konkluderer, fordi
virksomheder vegter abenhed som symbolske udtryk hgjere end formodede
effekter ved gget interaktion. Denne pointe tager Gagliardi (1990) op i en redigeret
antologi, der tager afs@t 1 artefakters symbolske mening i et
organisationsperspektiv. Berg & Kreiner (1990) ggr opmerksom pa, hvordan
erhvervsarkitektur ikleder sig institutionelle dragter, der signalerer strategisk
profil, status og smag og markerer tid og eksistens. Erhvervsarkitekturen er et
“corporate totem” som Berg & Kreiner (1990) argumenterer. Strati (1992) tager et
mere @stetisk syn pa virksomhedens fysiske omgivelser og kalder dem “windows
in the walls of organization” (s. 569). En lignende pointe kommer Berg & Kreiner
(1990) ogsa med, nar de kalder arkitekturen for en “packaging of organization” -
en forlengelse af virksomhedens produkt eller service. Hatch (1990) supplerer ved
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at papege, hvordan banker giver deres generiske produkter (servicer) et materielt
og symbolsk udtryk via deres kontordesign. Bitner (1992) viser, hvordan design af
virksomhedens fysiske omgivelser i “servicescapes” ogsa pavirker kunder og kan
hjelpe virksomhederne med at skabe vedvarende fgrsteindtryk i konkurrerende
markeder. Klingmann (2008) tager oplevelsesaspektet et skridt videre og advokerer
for “brandscapes”, fordi arkitektur i bred forstand kan konstruere og kommunikere
brands (se f.eks. ogsd Van Marrewijk, forthcoming).

I forlengelse heraf ser Yanow (1995 og 1998) bygninger som “space-stories”. I
kraft af bygningernes design, materialebrug og sociale mening er en bygning bade
et medium og et element i dens egen fortelling (Yanow 1995, s. 419). Yanow
analyserer séledes bygninger som forfattede “tekster”, der bliver lest af mange
“lesere”, som laver deres egne subjektive “lesninger” af bygningen (Yanow 1998,
s. 217). Dette fglges op andetsteds i studier af, hvordan medarbejdere kognitivt
fortolker kontordesign som identitetsmarkgrer (Elsbach 2004), der efterfglgende
kan relateres som trussel mod eller bekraftelse af identitet (Elsbach 2003).

Kornberger & Clegg (2004) taler for bygningers generative evne til at vakke
organisatoriske aktiver og ressourcer mens Hernes et al. (2006) ser forholdet som
en rekursiv proces. Cappetta & Gioia (2006) viser i den forbindelse, hvordan
hovedkvarterer i modebranchen har en “sense-giving” rolle for konstruktionen af
identitet og image, mens Van Marrewijk (2009) viser, hvordan erhvervsarkitektur
kan vare en fysisk legemligggrelse af organisationers strategiske
forandringsprocesser. Arrangement af kulturelle artefakter som eksempelvis
fysiske omgivelser er en made at @ndre og forevige strategi pa (Higgins &
Mcallastar 2004; Higgins et al. 2006). Det kan imidlertid vere problematisk, som
Van Marrewijk (2009) ggr opmeerksom pa i sit studie af tre hovedkontorbygninger
for en hollandsk teleudbyder. Eksempelvis viser Van Marrewijk (2009), hvordan
virksomheden introducerede fleksible arbejdsmiljger som en legemligggrelse af
fleksibilitet med en kulturel verdi. Dette var ikke nogen succes, som Van
Marrewijk (2009) forklarer, fordi den socio-spatiale re-arrangement ikke blev
stgttet op kulturelt. Van Marrewijk (2009) advokerer derfor for tettere samarbejde
mellem forandringsledere, arkitekter og topledelsen, nar hoveddomiciler designes.
Knowles & Lesley (2001) illustrerer i et interessant studie af den finske arkitekt
Eero Saarinens arkitektoniske Igsninger til forskningslaboratorier for en rakke
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amerikanske teknologivirksomheder, at samarbejde ikke ngdvendigvis giver
succes:

“Despite a serious interest in watching how scientists moved about their
laboratories, despite a willingness to spend hundreds of thousands of
dollars on scale models and mock-ups, and despite a remarkable
sensitivity to how the built environment could alter patterns of behavior,
Saarinen's laboratories always ended up being more about corporate
image making than about making scientific breakthroughs” (Knowles &
Lesley., s. 3).

Saarinens  arkitektur legemligggr en forretningsorienteret tilgang il
grundforskning, hvor bygningerne skulle drive kommercielle produkter frem.
Fokus blev flyttet fra udvikling og applikation over pa grundforskning, hvilket
betgd, at den fysiske arkitektur blev isoleret fra operative divisioner som
produktion, administration og marketing for dermed at give forskerne den
“arbejdsro”, man vurderede de havde brug for. Problemet er midlertidig, at den
grundforskning og de innovationer, der har haft stgrst betydning for eksempelvis
IBM, blev drevet frem i perifere laboratorier med tette band til udvikling,
produktion og applikation. De opstod ikke i de isolerede og hgijt profilerede centre,
der blev bygget til formélet. Som Knowles & Lesley (2001) pointerer, sa endte
bygningerne som “Industrial Versailles”. Bygningerne render ofte med
overskrifterne, men det er i de mindre underlaboratorier, hvor praktikerne trives og
interagerer, at pengene tjenes og linket til markedet skabes. Mens IBM’s Thomas
Watson Research Center ggr sig bemarket som et “industrial versailles”, sa har det
mindre San Jose-forskningslaboratorium eksempelvis givet IBM “disk
hukommelse”, der efterfglgende banede vej for det branchedefinerende diskdrev
(Knowles & Lesley 2001).

Det “industrielle versailles” er et arkitektonisk ikon og et symbol pa verdi og
forskningsgennembrud. I praksis opstar verdiskabelserne og
forskningsgennembruddene dog i et netveerk af relationer pa tveers og ikke i en
linezer model ud fra isolerede centrummer. Her ser vi et eksempel pé, hvordan
bygningerne ses som et mal i sig selv, hvorigennem og mod handling styres. Og vi
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ser, hvordan bygningernes vardi ikke spiller en rolle i medarbejdernes daglige
projekter, og derfor bliver bygningerne ikke en ekstra ressource og kapacitet for
medarbejderne i udfgrelsen af deres arbejde. Saarinens laboratorier har, som
Knowles & Lesley (2001) pointerer, alle féet en flot modtagelse af
arkitekturkritikere og vundet forskellige priser. Bygningerne er anvendelige til
konstruktion af Corporate images, men mindre anvendelige som ramme for
forskningsgennembrud og kapring af nye markeder:

“«

. like corporate pavilions at the World's Fairs, (they) reassured
corporate executives and the public alike that their money was being
well spent, even when it wasn't” (Knowles & Lesley 2001, 3).

Derfor bliver det en organisatorisk udfordring, som Knowles og Lesley
konkluderer, fordi en ideologisk strategi er gjort varig i kraft af den arkitektoniske
legemligggrelse. I det aspekt kan bygninger som “packaging of organizations”
risikere at give organisationen en fejlagtig indpakning, der kan vise sig at begraense
medarbejderne frem for at understgtte. Kornberger & Clegg (2004) advokerer i den
henseende for generative bygninger, der ikke er determinerende og fastlaser
organisationen i et bestemte “rum”. Som jeg indledningsvist beskrev, si kan
organisatorisk rum anskues fysisk, socialt og mentalt (Lefebvre citeret i Hernes
(2004). For eksempel argumenterer Hernes (2004) for at se rum som bade process
og produkt. Fleming & Spicer 2004 viser eksempelvis, at medarbejderne i et
australsk call-center kan “checke ud” af det fysiske rum, men de forlader ikke det
organisatoriske rum af den grund, fordi grenserne er flydende. Det eksterne
bringes med ind i organisationen, og det interne bringes ud i det eksterne.

I den forbindelse har jeg i teksten diskuteret, hvordan bygningens affordance som
mulighedsrum béde er afhengig af bestemte forhold og ogsa er med til at skabe
selv samme forhold. Bygninger stabiliserer sociale netverk og rum og giver
adferdsmgnstre struktur og vedholdenhed, men de stabiliserer ufuldkomment, som
Gieryn (2002) beskriver det. Bygninger giver struktur, men er athengige af de
processer og handlinger, de giver struktur. Bygninger befinder sig, siger Gieryn
(2002), et sted mellem “agency and structure”. Savel i sociologien som i
arkitekturen er struktur og handlen en omstridt diskussion. Doucet & Cupers
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(2009) papeger cksempelvis, at “agency” (handlen) fordrer tre overordnede
sporgsmal. Det fgrste spgrgsmal er forstielse af hvad, der handler. Er det
arkitekten? Brugerne? Bygningen som fysisk objekt? Det nzste spgrgsmal gar pa,
hvordan agenterne handler. Hvordan skaber de bestemte forhold og situationer?
Det sidste og ifglge Doucet og Cupers’ (2009) det vigtigste spgrgsmal er, hvorfor
de handler, som de ggr. Med hvilke effekter for gje? Det sidste spgrgsmal er
knyttet til intentionalitet, men som Doucet & Cupers papeger, er intentionalitet en
snzver made at forsta arkitektur pa. Derfor advokerer de sammen med Lash &
Picon (2009) for et perspektiv pa handlen, der gar bredere ved ogsa at medtage det
“ikke intentionelle” og praksissers mangfoldighed. Det er i denne forbindelse, at
Scot Lash argumenterer for en alternativ tilgang til struktur og handlen. Lash
foreslar eksempelvis, at se handlen som aktivitet, fordi aktivitet er langt mere
situeret og ikke malorienteret pA samme made, som handlen er forstdet i klassisk
forstand. Struktur bliver i det perspektiv set som situationer for aktiviteterne (Lash
& Picon 2009).

Qua denne definition bliver det ikke centralt at skelne mellem hvem, der handler,
og deres intentionalitet. Det er ikke centralt, om det er arkitekten, bygningen eller
brugerne, som det fgrste spgrgsmal gik pd, eller hvilke malorienteringer, som det
tredje sporgsmal gik pa. I stedet er det aktiviteter og situationer, der er i fokus i
analysen. Hvordan bygninger performer og bliver brugt, er saledes det
fundamentale spgrgsmal, og i den forbindelse sarlig interessant, hvordan
bygninger maske handler pa en anden made og med andre brugssituationer end
forestillet. Som allerede beskrevet har mit syn pé arkitektur og bygninger en ikke-
arkitektfaglig baggrund. Derfor vil mit perspektiv kunne siges at vere en
fremmedes blik pé arkitektur. Men min forstaelse af bygningen fglger Doucet &
Cuper (2009) og Lash & Picons (2009) reesonnement, og jeg fortsetter séledes i
det spor, de allerede har sat i gang, men med et organisationssociologisk
perspektiv. Derfor ser jeg bygningers vardi for organisationer som fremspirende —
ikke af bygningernes funktion eller form, men af den “handlen” (aktiviteter,
projekter, praksisser), der finder sted ikke i bygningen som struktur, men som
mulighedsrum for situationer (affordances). Afhandlingens vidensbidrag bestar da
i at vise bygningens potentialitet og mulighedsrum ved at udfolde dens affordances
i et virksomhedsregi.
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Kapitel 3 - Fotoetnografisk studie

“There is no one signal of a man’s knowing how to shoot, but a modest
assemblage of heterogeneous performances generally suffices to
establish beyond reasonable doubt whether he knows how to shoot or
not. Only then, if at all, can it be decided whether he hit the bull’s eye
because he was lucky, or whether he hit it because he was marksman
enough to succeed when he tried” (Ryle 1949, s. 45).

Introduktion

Afhandlingens empiriske grundlag er Aller Huset, der er betegnelsen for det nye
hovedkvarter for medievirksomheden Aller Media A/S i Kgbenhavn, Danmark.
Aller Huset er omdrejningspunkt, men ikke genstand for analyse. Genstand for
analyse er derimod, hvordan Aller Huset anvendes, nar medarbejderne skaber
verdi. I projektet har jeg studeret den verdiskabelse, der opstar ex post. Det vil
sige, at jeg 1 studiet har vaeret opmeerksom pa og sensitiv omkring vardiskabende
forhold, der finder sted efter at bygningen er overdraget. Mit fokus er pa den rolle,
som Aller Huset spiller for medarbejderne i daglige praksisser.

Studiet er et fotoetnografisk mikrostudie, hvor jeg har fulgt 12 brugere og lagt
vaegt pa deres brug og vurdering af Aller Huset. Brugernes vurderinger bygger pa
deres perceptioner og forklaringer, som er tids- og stedbundne. Derfor har jeg
suppleret studiet med makro-empirisk dokumentation pd, hvordan brugernes
perception og forklaring “fabrikeres” (Goffman 1974) af arkitektens og bygherrens
designintentioner med Aller Huset. Intentioner og fabrikationer er skrgbelige samt
tids- og stedbundne, og derfor studerer jeg disse to, intentioner og perceptioner,
ikke dualistisk, men derimod cirkulert. Det vil sige i selve mgdet med hinanden,
hvor bygning og bruger konfronteres. Det ggr de i den faktiske brug, hvor brugerne
anvender bygningen pa forskellig vis. Ved at fokusere pa anvendelser
imgdekommes et praktisk-analytisk valg, eftersom afhandlingens kig ind i en
proces, der oprindeligt startede adskillige ar fgr afhandlingens nedslag, er
tidsindstillet.

y)



Projektet er en situeret analyse af arkitekturens verdiskabelse. Arkitekturens
vaerdiskabelse er kompleks, som kapitel 1 og kapitel 2 beskrev, og derfor belyser
analyserne en raekke facetter af vaerdiskabelsen. Analyserne er situeret, og derfor
vil der vere blinde pletter. Et fokus samler opmarksomheden mod et givent punkt,
men det implicerer ngdvendigvis ogsd, at opmarksomheden fjernes fra andre
punkter, hvor verdiskabelse ogsa foregar. Ryle (1949) giver en mulig lgsning pa
problemstillingen i det indledende citat ved at spgrge, hvordan vi kan vide, om
skytten, der rammer plet i fgrste forsgg, var dygtig eller blot heldig. Allegorien er
naturligvis, om vi kan beskrive arkitekturens verdi pa baggrund af fa
observationer. Hvis skytten rammer plet de efterfglgende gange, har han hgjst
sandsynligt skydeferdigheder, ligesom hvis han laver en forbier, s vil de
efterfglgende skud n@rme sig midten. En bygning kan ligeledes vere “heldig” og
skabe en bestemt veerdi. For at forstd om bygningen er “heldig”, eller om den er
disponeret og tilbgjelig for at veere verdiskabende, ma vi undersgge ikke bare den
ene brugssituation (skud), men den fortsatte brug, brugernes adferd, arbejdets
karakter og kulturelle identitet. Selv om analyserne er facetter af vardiskabelse, er
hensigten alligevel at vise facetternes bevagelse (Dewey 1934). Det er ikke muligt
at give et snapshot af arkitekturens vardiskabelse, men via en “montage af
snapshots”, der viser heterogene brugsmassige situationer, kan arkitekturens
vardiskabelse tiln@rmes. Det er gennem applikationen af fotoetnografien, jeg vil
etablere et greb om arkitekturens verdiskabelse, der kan beskrive facetter af den
komplekse proces, som vardiskabelse er.

Forskningsdesign

“Dispositional statements about particular things and persons are also
like law statements in the fact that we use them in a partly similar way.
They apply to, or they are satisfied by, the actions, reactions and states
of the object; they are inference-tickets, which license us to predict,
retrodict, explain, and modify these actions, reactions, and states’.

(Ryle 1949/2000, 119)

43



Et forskningsdesign har intentionalitet indlejret i sig fra begyndelsen. Som forsker
velger jeg at antage et bestemt perspektiv pa problemstillingen frem for et andet.
Projektet studerer og analyserer ikke stabiliserede effekter af arkitekturen, men
derimod arkitekturens verdiskabelsesproces. Af den grund kan projektet anskues
som “event-driven” frem for “outcome-driven” (Aldrich 2001; Van den Ven
2007). Som beskrevet i kapitel 1, adskiller projektet sig fra den geengse forstaelse
af veerdi i byggebranchen ved at fokusere pa processer og de projekter og ggremal,
der finder sted i arkitekturen. Eksemplificeringen af indekseringsmetoderne i
kapitel 1 er et godt eksempel pa en “outcome-driven” tilgang, der tager
arkitekturens forskellige effekter som udgangspunkt for forstaelsen af vaerdi. De
arbejder sig da baglens mod en kausal sammenhang mellem de observerede
effekter og de events, der forarsager effekterne. En “event-driven” tilgang arbejder
derimod forlens ved at tage udgangspunkt i en rakke observerede ggremal og
projekter i arkitekturen, for derefter at fortolke disses h@ndelsesforlgb med henblik
pa givne effekter (Aldrich (2001). Da dette er en kompleks proces, hvor givne
effekter ikke lader sig beskrive i 1:1 relationer, sa er jeg informeret a priori af min
teoretiske baggrund. Applikationen af den teoretiske baggrund foregik iterativt og
fleksibelt og var preget af en cirkuler bevaegelse frem og tilbage mellem
empiriske observationer og teoretiske nyttigggrelser (Eisenhart 1989).

Som tidligere beskrevet er nerverende afthandling ikke en analyse og diskussion
af, hvad der er blevet realiseret af arkitekturen, men derimod en analyse og
diskussion af, hvad der har muliggjort denne realisering. Der er en vigtig forskel i
vegtningen af fokus pa verdi i de to tilgange. Fgrstnevnte fokuserer, som jeg
illustrerede ovenover, pa kausalitet og pa producerede effekter ved bygningen.
Verdi er effekter af en rekke forudgédende handlinger, situationer og processer.
Sidstnevnte tager et omvendt fokus i forhold til fgrstnevnte, idet tilgangen
fokuserer pa de dispositioner, kapaciteter, evner og tilbgjeligheder ved bygningen,
der under bestemte vilkar i tid og rum realiserer fgrstnevntes verdier (Ryle 1949,
s. 45). Det var det, jeg i kapitel 1 fremlagde som “arkitekturens arveanlag”.
Effekter og designintentioner er vigtige, men ud fra et pragmatisk og for
athandlingen konceptuelt synspunkt er disse aldrig vigtigere end de faktiske
forhold, der udlgser effekterne: brugssituationerne og den fortsatte brug. For at
finde frem til dem kreever det ifglge Ryle (1949), at man bevager sig bagom de
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praestationer og effekter, som bygningen viser ved dens “dispositionsmassige
egenskab”.

Analytisk udfoldes “arkitekturens arveanlaeg” ved at studere den rolle, den har i
medarbejdernes projekter og underprojekter. Derigennem forsgger projektet at
udvide og modificere forstaelsen af arkitekturens vardi som en
handlingsparameter, der ikke kun imgdekommer vaner og rutiner, men ogsa
inspirerer og udfordrer brugernes evne til selv at kommunikere og til selv at skabe
mening og betydning. Arkitekturen kan ikke ggre det selv, og det er heri at co-
creation af verdi ligger. For at forstd en sddan co-creation, skal casestudiet “gd
bagom” arkitekturens effekter. Det ggr jeg ved studere den fortsatte brug i Aller
Huset. De  forskellige  brugssituationer  fungerer  analytisk  som
dispositionspradikater, der giver mig en “inference ticket” (Ryle 1949) til den
indgang, der fgrer “bagom effekterne”.

I den henseende tjener Aller Huset som et “illustrative-inspirational” casestudie
(Siggelkow 2007). For det fgrste tjener casestudiet som en illustration af, hvordan
arkitekturens verdiskabelsesproces kan forlgbe. I den henseende er Aller Huset
som case ngje udvalgt. Casen giver en unik indsigt i vardiskabende processer,
fordi jeg kan fglge den beboende organisations relokation fra en type arkitektur til
en markant anderledes arkitektur. Nar en organisation som AM velger at flytte og
samtidig samler flere af sine enheder i et nyt, skreeddersyet hoveddomicil, s& opstar
en unik mulighed for at skifte kurs (Higgins & Mcallastar 2004; Higgins et al
2006). Frem for at cementere organisationen i en gammel arkitektur, sa vealger
man at sende nye signaler internt og eksternt med den nye bygning (Isabella &
Ornstein  1988). Det er under et sadan “arkitektoniske opbrud”, hvor
organisationens image, vaner og rutiner udfordres, at verdiskabelserne afslgrer sig
selv (Weick & Sutcliffe 2007). For det andet tjener casestudiet som inspiration til
at forstd arkitektens og virksomhedslederens rolle for verdiskabelsen og
medarbejdernes rolle under vardiskabelsen. Casestudiet som en illustration guider
og inspirerer mig sa at sige mod en forstielse af konsekvenserne af
vardiskabelserne og af hvilke implikationer, det kan have for arkitekt og
virksomhed og medarbejder.
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Byggende pé denne todelte tilgang til casestudiet foretager afhandlingen en
empirisk analyse ud fra et overordnede forskningsspgrgsmal:

Hvordan skaber bygninger og virksomheder veerdifulde arkitektoniske
effekter over tid?

Som n@vnt har forskningsdesignet altid intentionalitet indlejret i sig. I den
henseende har studiet mindst tre centrale afgrensninger. For det fgrste er
casestudiet er et konkret empirisk studie af en virksomhed, hvor bygningens
brugere har pragmatiske formal. I den forbindelse spiller medarbejdernes daglige
projekter en afggrende rolle for den made, de setter sig i relation til bygningen pa.
Men hvad med de bygninger, hvor brugerne ikke s@tter sig i relation via konkrete
praksisser? Hvor brugernes “indtog” kan vere bade tilfeldigt og planlagt? Et
eksempel kunne vere et museum som det geologiske center ved Mgns Klint, der
har til opgave at formidle Danmarks fgdsel og forhistoriske kridttid i relation til
natursevardigheden Mgns Klint. Opgaven for Geocenter Mgns Klint er at skabe og
fortzelle et abstrakt narrativ, som gaster ved klinten skal betale entre for at opleve.
Nar de kgber billet og efterfolgende har oplevet udstillingen, sd stopper
vaerdiskabelsen umiddelbart. Det ville vare interessant og vigtigt ogsa at studere
bygningens rolle i den kontekst med henblik pa potentielle modifikationer af
vardibegrebet. For det andet er Aller Huset “skreeddersyet” til AM med henblik pa
bestemte intentioner. Det ville vere interessant og vigtigt ogsd at studere
virksomheder, der flytter ind i eksisterende bygninger og dermed har andre
forudsaetninger for opdagelsen, udnyttelsen og udfoldelsen af bygningens
mulighedsrum.

For det tredje er fotografierne illustrationer af anknytningspunkter i bygningen for
medarbejderne, og i det aspekt forteller de om, hvordan bygning og bruger skaber
vaerdi - som er i selve relationen mellem hinanden. Fotografierne er i den
forbindelse “realistiske spor” af verdiskabelser, men den empiriske data siger ikke
noget om, hvordan de er blevet til “spor”? Athandlingen observerer kun, at der
sker noget i relationen mellem bruger og bygning, som kunne se ud som en
gkologi af verdiskabelse. Det ville vere interessant og vigtigt at studere
“sporerne” mere ngje ved at fglge deres bevaegelse og retning.
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En fotoetnografi

Som daglige brugere af arkitektur i bred forstand, er vi ofte ikke dens
tilstedeveerelse bevidst. Vi bevager os i arkitektur automatisk pa vanens premisser
og ofte uden nogen speciel form for arvagenhed (Ryle 1949), og bl.a. derfor er det
sveert at fa brugerne til at tale om deres oplevelser med og i arkitektur (Yanow
2006; Taylor & Spicer 2007). En af maderne til at fa brugerne til at forholde sig til
deres faktiske brug af bygninger og deres relation til bygninger er via en
fotoetnografi. Den forskningsmeassige anvendelse af fotografier er en udbredt
metode i antropologiske og sociologiske studier (Bateson & Mead 1942; Collier &
Collier 1986; Schwarts 1989; Banks 2001; Pink 2007), mens brugen af fotografier
i organisationsstudier er mindre udbredt (Buchanan 2001; Warren 2008; Warren &
Parker 2009).

Brugen af fotografier kan foregd pa mange forskellige mader og i forskellige
kontekster. Brugen kan vere mgntet en antropologisk og kulturel forstaelse af det
balinesiske gsamfund (f.eks. Bateson & Mead 1942) eller mgntet et studie af
sociokulturel forandring i et amerikansk bondesamfund (f.eks. Schartz 1989). 1
begge eksempler tager forskerne selv billeder med eget kamera. Men hvor Bateson
& Mead (1942) foretager en fotografisk analyse pa baggrund af selve billederne, sa
tilfgjer Schartz (1989), hvad hun kalder for “foto-interviews”. Det vil sige
interviews, hvor billederne fremlegges for de bergrte indbyggere, s de kan blive
diskuteret og give mening. Goffman (1979) bruger reklamebilleder til pa passiv vis
at illustrere, hvordan selve maden, kvinder og mend portraetteres pa i reklamer,
dikterer social struktur og adfard. I et organisationsstudie bruger Buchanan (2001)
“foto-dokumentation”, hvor han med et kamera skaber et visuelt spor af bestemte
processer. Denne fotografiske dokumentation prasenteres for respondenterne for
derved at fremkalde perspektiver pa billederne. Denne teknik kaldes almindeligvis
for “photo-elicitation” (Collier & Collier 1986). Penaloza (1999) bruger
fotoetnografi til at vise, hvordan kunder styres og stimuleres af spatial design i en
Nike Town, mens Van Marrewijk (forthcoming) bruger videooptagelse i en
modebutik for at demonstrere, hvordan butikkens brand medproduceres af spatial
design, kunderne og de ansatte. I et studie af identitetsskabelse hos et revisorfirma
lader Warren & Parker (2009) fgrst deres respondenter selv tage billeder for
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derefter at diskutere billederne i fellesskab. Fgrstn®vnte kaldes almindeligvis for
“auto-fotografering”, mens sidstn@vnte kaldes for “foto-stemme”, fordi billederne
gives en stemme og mening (Hurworth 2003; Warren & Parker 2009).

Som det fremgar af eksemplerne, sd har brugen af fotografier forskellige navne
athengig af forskningstraditioner — f.eks. “photo-elicitation”, “foto-interview”,
“selv-fotografering”, “foto-stemme” og “foto-novelle”. Ligesom metodologien
generelt set ogsd har flere titler som f.eks. visuel metode, fotoetnografi,
fotodokumentation. For en uddybende beskrivelse af disse tilgange se Hurworth
(2003), Warren (2008) eller Rasmussen (2010). Warren (2008) konkluderer, at der
ikke er veesentlige forskelle pa tilgangene, fordi de stort set alle sammen har det
som hovedpremis, at forsker og informant i fellesskab diskuterer og udfolder
billederne efterfglgende, hvad enten det er respondenten eller forskeren, der har
taget billedet.

Inspireret af Warren & Parkers (2009) visuelle studie af identitetsskabelse i en
revisorvirksomhed, har jeg ladet et udvalg af brugere tage fotografier af Aller
Huset. Derefter har jeg lavet interviews med dem enkeltvis for at fa forklaret og
uddybet de respektive fotografier. Warren & Parker (2009) argumenterer for en
hybridmetode, der kobler “selv-fotografering” og “foto-stemme”. Hybridens
struktur og logik beskrives saledes:

“... participants are asked to photograph objects and scenes from their
everyday lives which they believe convey something about “who they
are” as professional accountants (the “auto” of auto-photography); and
these photographs then facilitate semi-structured qualitative interviews
where the meaning and significance of the photographs is explained by
the research participant and discussed with the researcher (as in photo-
voice)” (Warren & Parker 2009, s. 216).

Styrken ved denne hybrid er ifglge Warren & Parker (2009), at “auto-
fotografering” giver “usynlige” processer en “stemme” og en “form”. Justesen &
Mouritsen (2009) studerer brugen af fotografier og visualisering i arsberetningerne
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hos en dansk ejendomsudvikler, og de viser bl.a., hvordan fotografierne
mobiliserer en materiel forankret bevisfgrelse for den veardi, virksomheden har
skabt i de forgangne ar. Billederne i rapporterne supplerer ord og tal, fordi de
tilfgjer en realisme, som Justesen & Mouritsen (2009) konkluderer med henvisning
til Susan Sontag, der skriver:

“Such images are indeed able to usurp reality because first of all a
photograph is not only an image (as a painting is an image), an
interpretation of the real; it is also a trace, something directly stencilled
off the real, like a footprint or a death mask” (Susan Sontag, citeret i
Justesen & Mouritsen 2009, s. 980).

I mit perspektiv fungerer billederne som sddanne “realistiske spor” af en
vardiskabelseproces, der er kompleks og sammenflettet. Men netop fordi det er en
heterogen proces, kan billederne ikke std alene. Ved at koble “foto-stemme” pa
“auto-fotograferingen” har metoden mulighed for ogsd at medtage informanternes
meningsskabelse og tilskrivninger (Warren & Parker 2009). “Informanten som
fotograf” ma sa at sige tages under en eksplorativ ed, sa det kan sandsynligggres,
hvad “sporet” er et spor af, hvor sporet udgar fra, og hvor sporet er pa vej hen.

Derfor er det en vasentlig pointe, at billederne i sig selv er statiske og mekaniske
reproduktioner i tid og rum. Derimod er billederne heterogene i forhold til,
hvordan brugerne vurderer dem, og hvad billedet er en illustration af. Selve den
skala, som brugeren vurderer billederne med, er skiftende og konstant
mobiliserende, som Latour (2005) ggr opmaerksom pa. Vurderinger er et resultat af
brugeren, og opgaven er derfor snarere at omrokere opmarksomheden mod selve
vurderingen og ikke fokusere pd, hvilke effekter brugeren tillegger de enkelte
billeder (Latour 2005, s. 85). Derfor bruges billederne som et varktgj til at na frem
til det, som brugerne setter sig i relation til bygningen med (Collier & Collier
1986).

Det er qua respondenternes fotografier, at jeg empirisk kan fa adgang til det flow
af relationer, som skabes i sammenstgdet mellem bygning og bruger. Det skal her
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bemerkes, at der er lagt tryk pa “til” i den foregdende stning. Dette er vigtigt.
Med projektets pragmatiske og “deweyiske” perspektiv pa analysen, skal
billederne ngdvendigvis behandles som data til analysen og ikke som genstand for
analysen. Billederne er en illustration af nogle anknytningspunkter. Billederne
illustrerer, hvordan medarbejderne knytter an til bygningen enten socialt,
arbejdsmeessigt eller for eksempel identitetsmeessigt. Billederne er saledes ikke
anknytningspunkter i sig selv. Det er kun ved at billederne bliver sammenholdt
med interviewene, at de giver perspektiv pa brugen af bygningen.

For at kunne foretage en situeret og materielt forankret analyse af arkitekturens
verdiskabelse pad baggrund af en fotoetnografisk hybrid mellem “auto-
fotografering” og “foto-stemme”, sa kreves der teoretiske skuldre at std pa. Jeg gar
til empirien med et bredt litteraturmassigt fundament og tilskriver mig et specifikt
felt (se kapitel 2). Serligt to teoretikere star dog mere centralt end andre. Begge
teoretikere bliver udfoldet og “operationaliseret” lgbende igennem analyserne og
diskussionen, og derfor bliver de blot budt velkommen nedenfor. Den ene
teoretiske ressource og inspiration er James Gibson (1986), der med begrebet
“affordance” har en afggrende rolle for min forstielse af arkitekturens
vardiskabelse. Den anden teoretiske ressource og inspiration er Frederick
Herzberg (1959/1968), der med sin motivationsteori har en lige sa afggrende rolle
for min forstaelse af bygningens rolle for verdiskabelsen og brugernes rolle under
vardiskabelsen. Jeg bruger hovedsageligt Gibsons affordance-begreb, nér jeg
spger svar pa det fgrste forskningsspgrgsmal, mens Herzbergs motivationsteori
hovedsageligt bruges under udfoldelsen af forskningspgrgsmalet i kapitel 5. Men
motivationsteorien tager et eksplicit afset i affordance-begrebet, og de to begreber
skal derfor ses som tet koblet. Gibsons affordance-begreb blev udfoldet i kapitel 2,
mens Herzbergs motivationsteori bliver udfoldet i kapitel 5.

Fremgangsmade

Studiet har overordnet set et procesperspektiv pa genstandsfeltet. Jeg informeres
iterativt af den teoretiske baggrund og de Igbende empiriske observationer. Det
overordnede og styrende konceptuelle udgangspunkt for afhandlingen er et
etnografisk inspireret studie, der treekker pa affordance-begrebet og verdibegrebet
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forstéet i et mere pragmatisk perspektiv (f.eks. Dewey 1915; 1939; Mead 1934;
Garud et al. 2008; Caliskan & Callon 2009).

De empiriske observationer tager udgangspunkt i 1) 12 daglige brugere af Aller
Huset, 2) et medlem af ledelsen i Aller Media, 3) arkitekten og 4) fotografier,
dokumenter og arkitekttegninger. Jeg benytter mig af semi-struktureret kvalitativt
interview (Kvale 1996) og en fotoetnografi bestaende af “auto-fotografering” og
“foto-stemme” (Warren & Parker 2009).

De 12 daglige brugere er valgt, sa de fordeler sig pa forskellige organisatoriske og
funktionsmessige niveauer. Pa den made far jeg en variation i brugen af
bygningen og dermed en variation i synspunkterne og fortolkningerne af
bygningen. Ud af de 12 brugere er seks fra supportfunktioner som IT, marketing,
sekreterfunktion, salgsafdeling, HR og billedbureau. Den resterende halvdel af
brugerne fordeler sig p& AM’s kerneprodukt, som er produktion af ugeblade og
magasiner bade i print og digitalt. Denne halvdel af brugere kan yderligere deles
op i forskellige underkategorier som fotograf, redaktgr, ugeblads- og
magasinjournalist, redigerende og web-journalist. De 12 brugere udggr den
primere empiriske indsigtskilde, og derfor er brugerne informanter for mig i
projektet.

Ansettelsesperioden for de 12 medarbejdere streekker sig fra to til 25 ar.
Aldersmassigt streekker de sig fra sidst i 20’erne til sidst i 50’erne. Variationen er
vigtig, da virksomheden er en historisk og meget traditionsrig virksomhed, hvor
organisationskulturen spiller en vigtig rolle. Samtidig med flytningen har AM
villet skabe en brand- transformation, hvor organisationskulturen blandt andet er
blevet konfronteret og udfordret. Har medarbejderen veret i virksomheden i 25 ar,
eller er vedkommende fgrst kommet til virksomheden efter beslutningen om
flytningen var taget? Det spiller en rolle for medarbejderens umiddelbare
modtagelighed overfor det nye hus. Det giver for eksempel udtryk i graden af
tilhgrsforhold til det tidligere domicil, som medarbejderne har kunnet na at bygge
op. Det samme galder med hensyn til, om medarbejderen har haft eget kontor eller
siddet i storrumskontor. Sammenstningen af de 12 Aller-ansatte er foretaget ved
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at sgge et varieret udvalg pa tvers af funktioner og arbejdsindhold. Kernen i
afhandlingens analyse bestar af empirisk indsigt fra disse 12 medarbejdere.

Ud over de 12 daglige brugere, er et medlem af Aller Media-direktionen ogsa
interviewet, da denne representerede bygherren som en af de centrale
beslutningstagere i projekteringen og under byggeriet af Aller Huset. Derudover
var han ansvarlig for opfglgning og evaluering efter indflytningen. Dermed besad
han bade generelt kendskab til medarbejdernes holdning og opfattelse af bade det
tidligere og det nye domicil, men havde ogsd uddybende viden om
ledelsesbetragtninger og strategiske bevaggrunde for flytningen. Desuden er en
direktionssekreter i Aller Holding A/S interviewet, fordi jeg under interview med
de 12 medarbejdere blev opmerksom pa et stgrre redesign af pagaldendes
sekretariat. Direktionssekreteren er supplerende og har ikke fulgt samme
procedure som de 12 “oprindelige” informanter med henblik pa fotoetnografien.

Yderligere har jeg lavet flere interviews med den ansvarshavnede arkitekt, og jeg
har haft adskillige formelle og uformelle samtaler med den projektledende arkitekt.
Projektets tidsindstillede nedslag i en proces, der streekker sig over en lang
arrekke, har desverre betydet, at de aktiviteter, hvor intentionerne med Aller
Huset blev formet i et design, havde fundet sted, da projektet startede op. Jeg beror
derfor i denne henseende pa dokumenter og lgbende interviews med ngglepersoner
hos arkitekten, men ogsa via interview med ledelsen i AM. Dokumenterne bestar
af indledende behovsanalyser, workshops, orienteringer, layouts og tegninger samt
af programbeskrivelser, flyttemappe, arsberetning, etc. Fgrstnzvnte dokumenter
har jeg faet ved gennemgang af arkitektens arkiver, mens sidstnaevnte har jeg faet
udleveret af AM.

Det fglgende afsnit udfolder fotoetnografien, hvor de 12 medarbejdere f@rst
interviewes, dernast tager billeder, for til sidst at blive interviewet igen pa
baggrund af billederne. Denne proces har veret iterativ, og jeg har lgbende
konfereret med béde litteraturen og arkitekten.
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Interviews, fotografering og interviews igen

Jeg har lavet to semistruktureret interviews med hver af de 12 medarbejdere af
gennemsnitlig en times varighed. Alle interviews er blevet digitalt optaget, og de er
efterfglgende transskriberet ordret i deres fulde l&ngde. Den fgrste interviewrunde
lavede jeg tre-fire maneder efter, at AM var flyttet ind i Aller Huset. Formélet med
fgrste interviewrunde var at ggre en empirisk observation af brugernes opfattelse af
Aller Huset, mens det stadig var helt nyt for brugerne, men ogsa mens det tidligere
domicil i Valby stadig 12 intakt i deres hukommelse. Fgrst samlede jeg data om
deres grundtone og sindsstemning overfor Aller Huset ved at stille en reekke abne,
men tematiske spgrgsmal i samme raekkefglge til samtlige deltagere (Kvale 1996;
Gubrium & Holstein 2002). Jeg spurgte bl.a. ”hvad er din holdning til at flytte?”,
“hvordan tales der om huset i din afdeling?”” og ’savner du Valby-domicilet?”. Jeg
bad dem ogséa om at beskrive, hvordan de fglte, da de fgrste gang mgdte pa arbejde
i Aller Huset, da de fgrste gang gik gennem dgren, tog elevatoren eller trappen og
satte sig ved arbejdsbordet. Dernzst stillede jeg spgrgsmaél til en reekke forskellige
temaer som arbejdsmassige funktions@ndringer, sociale og kulturelle @ndringer,
image@ndringer og oplevelses@ndringer. Jeg spurgte bl.a. ind til “hvad laver du
typisk ved din arbejdsplads”, “hvad laver du typisk, nar du er vek fra den?”,
“hvornar har du sidst veret irriteret over noget i huset?”, “hvad gledes du over i
huset?”, “hvornar har I sidst haft social komsammen i afdelingen?”, “hvor var 1
da?” og “hvornar har du sidst fortalt om huset til andre udefra?”. Jeg forsggte at
ggre svarene mere detaljeret og beriget ved at spgrge yderligere ind til deres svar.
Som f.eks.: “kan du give et eksempel pa, hvordan du gledes?”, “hvad fortalte du
om huset til dine gester?”, “hvordan reagerede dine gester pa det fortalte?” og
“hvad betyder deres respons for dig?”. Disse spgrgsmal bidrog til at skabe et
indtryk af og forstaelse for, hvordan de enkelte brugere opfattede Aller Huset, og
hvordan de fortolkede brugen af bygningen.

Omkring et ar efter indflytningen foretog jeg ‘“auto-fotografi”’-delen af min
fotoetnografi. De 12 medarbejdere modtog alle ens postpakker indeholdende et
engangskamera, et informationsbrev, en vejledning og en frankeret svarkonvolut til
at sende kameraerne retur i. De 12 medarbejdere var i forvejen forberedt pa
fotoopgaven, og jeg fulgte efterfglgende op pa fotoopgaven via e-mails. Jeg lagde
afggrende veegt pa, at informationsbrevet og vejledningen blev kort og pracist, og
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jeg gav medarbejderne mulighed for at komme med indvendinger til vejledningen,
inden de tog kameraerne i brug. De 12 medarbejdere fik den ret dbne opgave at
tage billeder af de steder i Aller Huset, som er vigtige og vardifulde for dem.
Under denne lgse arbejdstitel bad jeg dem satte sig ned og tenke over steder og
situationer, som er vigtige for, at de fungerer professionelt og socialt i deres
arbejde. En af styrkerne ved “foto-interviews” er netop, at de giver mulighed for at
se en sammenh@ng mellem fysiske og psykologiske virkeligheder (Hurworth
2003). Nar medarbejderen tager billeder af steder i arkitekturen, hvor
medarbejderen skaber verdi, sd er pointen, at denne medarbejder tager billeder af
affordances. Det resulterede bade i “positive” billeder og i “negative” billeder,
fordi affordances netop er udtryk for, hvad omgivelserne tilbyder af handling enten
som mulighed eller trussel (Gibson 1986). Et billede af solen, der valter ind ad et
ovenlysvindue har betydning for bygningens brug (se planche 1 nr. 4). Den
medarbejder, der har taget billedet, er f.eks. tvunget til at ga fra sin plads pa
solskinsdage, indtil solstralen har passeret kontorpladsen. Omvendt sgrger samme
ovenlysvindue for det krevede lysindfald til kontorpladserne pa etagerne lengere
nede i bygningen.

Jeg gjorde det ikke til et krav, men jeg lagde op til, at de kunne tage kameraet med
sig rundt i huset i nogle dage og bruge det, hvor stederne eller situationerne opstod.
Medarbejderne blev ikke bedt om at tgmme kameraet for billeder, og de skulle blot
tage det antal billeder, de fandt naturligt. Det resulterede i, at hver i gennemsnit tog
14 billeder (170 billeder i alt) af Aller Huset fra forskellige steder og vinkler. Jeg
skal uddybe fremgangsmaden for behandling af billederne i senere afsnit samt
validitet og bias sidst i metodeafsnittet.

Alle billederne blev fremkaldt fysisk og leveret digitalt pA en CD ROM. Af
pragmatiske grunde er billedfilerne blevet komprimeret for at kunne indga i
athandlingen. Det har kun haft mindre kosmetisk betydning for billedernes
oplgsning. Billederne er taget af AM-medarbejdere og tilhgrer rettighedsmeessigt
AM. I den forbindelse ma billederne frit bruges i ikke kommercielle projekter med
angivelse af ophavsretten. Det er et aspekt, der kan besverligggre auto-
fotografering som metode, hvis der opstar rettighedsmeassige problemer.
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Efter at have modtaget samtlige kameraer og faet fremkaldt billederne, begyndte
jeg pa anden interviewrunde. Formélet med anden interviewrunde var at samle
data, der udfoldede og uddybede billederne, sa billederne ikke stod alene i
analysen. Til interviewet medbragte jeg medarbejdernes billeder fysisk, og
sammen gennemgik vi de billeder, vedkommende havde taget. Jeg stillede fgrst
sporgsmal som: “hvad er dette et billede af?”, “hvad foregar der pa billedet?”,
“hvorfra er det taget?”, “hvorfor netop dette sted i bygningen?” etc. Disse konkrete
og pragmatiske spgrgsmal fik medarbejderne til at tale om bygningen og give deres
opfattelse og fortolkning af bygningen. Det er saledes ved medarbejdernes
animation af billederne, at jeg far adgang til deres anvendelse af bygningen og
indblik i arkitekturens rolle i deres praktiske kontekster. Efter at have faet adgang
til disse observationer, spurgte jeg yderligere til deres forklaringer ved bl.a. at
sporge: “hvordan bruger du kantinen?”, “hvornar bruger du atriumgarden?” og
“hvordan lgser du lysproblemet?”. Jeg kunne ogséa spgrge omvendt ind til en brug.
Et par af medarbejderne havde for eksempel ikke taget billeder af deres personlige
arbejdsplads. Det kan naturligvis skyldes en fejl, glemsomhed eller en ren
tilfeldighed, som at en kollega netop forstyrrer, mens man skal til at tage billedet.
Jeg spurgte derfor ind til “hvorfor har du ingen billeder af din egen kontorplads?”.
Min pointe her er, at fraveret af kontorpladsen blandt de mange billeder er en lige
sa vigtig empirisk observation, som hvis fem ud af 10 billeder havde veret
kontorpladsen. P4 samme made drog jeg empiriske observationer ved at kigge pa,
hvor billederne er taget fra, og hvilket motiv har de. Eksempelvis er mange af
billeder taget fra en udvendig trappe i atriet pegende ud i eller ned i atriumgarden.
Disse billeder siger lige sd meget om selve stedet, hvor de er taget fra, som de siger
om de steder, de forestiller. Eksempelvis viser billederne, at den udvendige trappe
anvendes til flere og andre formal end “bare” at muligggre transport mellem
etagerne.

Den anden interviewrunde fokuserede péa billederne ud fra et pragmatisk
perspektiv, hvor jeg sggte efter tegn, der viste, hvordan brugerne anvender
bygningen — hvilke projekter og formél bygningen bruges til. Med udgangspunkt i
billedmaterialet var formalet med anden interviewrunde at samle empiri pa,
hvilken rolle bygningen har i medarbejdernes dagligdag og praksis.
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In situ visit og nalestiksobservationer

De i alt 26 interviews foregik alle i Aller Huset og fordelte sig over 10 besgg. Jeg
betragtede disse “in situ visit” som endnu en mulighed for at ggre empiriske
observationer. I Aller Huset bliver man hentet af sin veart i receptionen og taget
med op til vedkommendes etage, til mgdecentret, kantinen eller til eksempelvis
atriumgarden. Eftersom selektionen af de 12 medarbejdere gik pa tvers af
organisationsstrukturen, fik jeg et indblik i de mange redaktioner og afdelinger,
hver gang jeg besggte den enkelte medarbejder. Vi sad hovedsageligt i de
respektive afdelinger, men ogsa i atriumgérden og mgdecentret pa 1. sal. Pa dage,
hvor jeg havde flere interviews, brugte jeg ventetiden mellem interviewene pa,
hvad man kunne kalde for “nalestiksobservation”. Jeg satte mig forskellige steder
som f.eks. i atriumgarden ved kantineindgangen, i passageomrader ved
loungestolene foran elevatoren, i foyeren, hvor andre gester ogsd var, og ved
rygeb@nken foran huset. Steder, hvor jeg havde et visuelt udsyn. I visse situationer
- som f.eks. ved rygebanken foran huset - opstod der spontant uformelle samtaler
med kollegaer til de interviewede medarbejdere. Nar det var muligt, tog jeg
feltnoter i situationen. Ellers satte jeg mig umiddelbart efter pa en nabocafé ved
shoppingcentret Fisketorvet og skrev observationerne ned i noter, der beskrev,
hvad jeg s& pa min vej rundt i huset.

Fotografisk analyse

Behandlingen af fotografierne er i hgj grad inspireret af Bateson & Meads (1942)
fotografiske analyse af balinesisk kultur. I deres klassisk antropologiske studie
viser Bateson & Mead (1942) den balinesiske karakter og dens heterogenitet pa en
rig made via en lang rekke varierede kontekstuelle billedplancher. De mange
billeder gar, for at bruge Ryles (1949) ord, “bagom” den balinesiske karakter og
viser den fra "tusinde forskellige sider”. Dermed far man som laser et meget
nuanceret billede af kulturen i en bestemt balinesisk landsby i en bestemt
tidsperiode.

"We attempted to make systematic samples of village organization,
calendrical ceremonial and rites de passage, trance, painting, carving,
the shadow-play puppets, death rituals, and child behavior, so as to
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provide a series of crosscutting pictures of the culture which could be
fitted together and gross checked against each other” (Bateson & Mead
1942, s. xv).

Pa mange punkter tager jeg eksplicit udgangspunkt i deres metode, men jeg afviger
ogsa fra den pa afggrende punkter. Bateson & Mead (1942) gengiver i deres bog
“The balinese character” 759 billeder, der er valgt ud pa baggrund af en sampling
pa 25.000 fotografier. Til sammenligning bruger jeg i denne afhandling 30
fotografier valgt ud pa baggrund af en sampling pa 170 billeder. Hvor Bateson &
Mead selv har taget billederne igennem mere end to ér, sa er mine billeder taget i
Igbet af en uge af medarbejderne selv. Bateson & Meads studie er en foto-
dokumentation, mens dette projekts metode bygger pa bade “auto-fotografering”
og “foto-stemme”. Eksempelvis er det “kun” 30 af de 170 billeder, der bliver
brugt. Af disse er det kun tre fotografier, der i dybden bliver udfoldet analytisk.
Opsatningen og kategorisering af billederne tager udgangspunkt i Bateson &
Meads studie, men selve analysen og diskussionen af dem fraviger markant fra
deres studie.

De 170 billeder blev alle printet i stort format og kategoriseret i bunker ud fra,
hvad de var et udtryk for (tematik) og ikke, hvilke steder de viste (motiv). For at
det var muligt, havde jeg under denne kategorisering hele tiden data fra anden
interviewrunde i bevidstheden, da input fra disse interviews i flere tilfelde
modificerede billedernes motiv og dermed ogsa tematik. Lad mig illustrere en
sadan modifikation med fglgende: En af medarbejderne har taget et fotografi ud af
et vestligt vindue, der vender ind mod Kgbenhavns centrum (se billede 1).
Fotografiet viser en mellemstor kontorbygning overfor Aller Huset, kun adskilt af
et smalt indhug i havnebassinet.
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Billede 1: Udsigt, vestlig side. Billede 2: Elevatorskilt

Min umiddelbare fortolkning er, at medarbejderen har taget et billede af udsigten.
Jeg konkluderer derfor, at denne udsigt ma have vardi for ham i hans dagligdag.
Dette kunne meget vel have veret sandt, fordi han er glad for udsigten, men det er
imidlertid et andet aspekt, der ggr sig geldende i netop dette fotografi. Fotografiet
er ikke "vaert” for udsigten, men derimod et anknytningspunkt for noget helt andet,
som dog kommer i stand via udsigten. Jeg fortolker udsigten til at veere malet, men
det viser sig, at udsigten blot er et middel, der far et andet mal eller effekt frem.
Kontorbygningen overfor er, ligesom Aller Huset, placeret ud til havnekanten og
har modsat Aller Huset en terrasse ude foran, hvor de ansatte i godt vejr kan abne
dgrene og satte sig for at spise deres frokost. Som medarbejderen forteller:

”Du kan se, der sidder to, fordi sa godt vejr var det heller ikke den dag.
Men ellers er der helt fyldt, og de sidder pa trapperne og sadan. (...) Vi
har jo nogle gange siddet oppe pa vores etage eller nede i kantinen og
kigget misundeligt ned pa dem, der sidder ved borde og beenke udenfor i
solen og spiser frokost. Hold keeft, hvor kunne det veere dejligt”.

Det er altsa ikke udsigten, der er vardifuld i dette tilfelde, men muligheden for at
abne bygningen op og kunne sette sig ud i det fri og spise frokost pa havnekanten.
Dette fotografi er et godt eksempel pa, hvordan andre end selve huset eller husets
egne brugere definerer vardi ved Aller Huset. Uanset om Aarsagen til den
manglende inddragelse af omridet rundt om Aller Huset skyldes kommunale
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restriktioner, sikkerhedsmassige foranstaltninger eller en tredje arsag, sa tilskrives
effekten arkitekturen. Det ggr den, fordi arkitekturen spiller en vasentlig rolle i
medarbejderens ggremal: “at spise frokost”. Men fotografiet er ogsa et godt
eksempel pa, hvordan denne situation inspirerer brugerne af Aller Huset til at se
muligheder i denne begraensning. Som medarbejderen forteller videre, sd er det
sket flere gange, at folk "trodser” bygningens sikkerhedsforanstaltninger og tager
deres mad med ud igennem hovedindgangen nede i receptionen og satter sig pa
kanten af havnen.

Design er altid intention. Ud af konfrontationen mellem bruger og selve designet
vokser der et netvark af hensyn, dilemmaer og paradokser. Pointen med eksemplet
er, at vi tror, at vi ved, hvad der er vaerdifuldt for brugen af bygningen (udsigten i
fotografiet), men i virkeligheden er sammenh@ngen langt mere indirekte, og ofte
ved vi ikke, hvad det er, der egentlig er vigtigt og vardifuldt (som at kunne side
ved en bank udenfor og spise frokost, som de to personer overfor bygningen). Lad
mig komme med en illustration mere. Et andet fotografi viser, at etageoversigten i
elevatorerne i Aller Huset er uden indikation af, hvem der bor pa etagerne (se
billede 2 ovenover).

@nsket har vearet et fleksibelt hus, hvor redaktioner og afdelinger skal kunne
flyttes rundt. Som fglge af denne rationalitet har bygherren og ledelsen i AM
gnsket en etageoversigt uden specifik indikation. Effekten er, at mens en
medarbejder bliver i tvivl om, hvor hun skal finde bestemte afdelinger, sa fgler en
anden sig anonymiseret. I dette fotografi ses en tydelig konfrontation mellem
intentionen med etageoversigten og brugernes anvendelse af etageoversigten. Det
er ikke interessant eller for den sags skyld produktivt at kredse om, hvem der har
ansvar for disse effekter, og om det kunne vere undgéet. Derimod er det
interessant at se, hvad der kommer ud af sammenstgdet mellem designintention og
brugernes opfattelse og faktiske nyttigggrelse af bygningen. Denne medarbejder
har taget et billede af oversigten, fordi den er et irritationsmoment, nar hun skal til
andre afdelinger pa andre etager. Billedet er taget et ar efter indflytningen, og hun
kan stadig blive i tvivl, men det bunder, som hun selv papeger, nok narmere i et
anonymitetsproblem. Det er naturligvis en “perifer irritation”, som meget nemt kan
Igses i forhold til for eksempel en fejlberegning af betonkernernes belastningsgrad.
Det interessante er, hvilke forhold, store som smad, der har indflydelse pa, hvordan
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Aller Huset skaber verdi med brugerne? Hvilken rolle spiller arkitekturen?
Hvilken rolle spiller medarbejderne? Det er sadanne karaktertreek, som
fotografierne er med til at illustrere, fordi de udspringer af kontekstbestemte
situationer og varierer fra medarbejder til medarbejder. Det er forskelligt, hvad de
har taget billeder af, fordi det er forskelligt, hvad der er verdifuldt for dem.
Anvendeligheden er relativ for brugerne. Ved at lade medarbejderne animere
billederne i de efterfglgende interviews, kan jeg beskrive arkitekturens
vardiskabelse.

Udvelgelse af fotografier og planchernes struktur

I deres antropologiske studie kategoriserer Bateson & Mead (1942) en serie af
fotografier i klynger af plancher, hvor hver planche illustrerer sider af den
balinesiske karakter. Bateson & Meads (1942) studie er en fotografisk analyse,
hvor de ved at tage udgangspunkt i 100 fotoplancher har til hensigt at udfolde den
balinesiske karakter via en mangfoldighed af fotografier. Dette projekts tilgang er
omvendt. Jeg sgger at vise mangfoldigheden i det enkelte fotografi og derigennem
vise og udfolde, hvordan arkitekturen bruges, nar brugerne skaber veerdi. Analysen
er struktureret i tre del-analyser. De tre del-analyser tager hver is@r udgangspunkt i
hver deres fotoplanche, men suppleres af og krydsrefererer til hinandens
fotoplancher. Jeg skal her knytte et par centrale kommentarer til fotoplancherne og
selve udvalgelsen af fotografierne.

Fotoanalytisk tager jeg udgangspunkt i fire plancher bestdende af et udvalg af de
12 medarbejderes fotografier. De fire plancher er hver is@r en illustration af
forskellige anknytningspunkter i bygningen. De er hver is@r en fotografisk
sampling af en tematik og diskussion. Hver af de fire plancher har en tematisk
serie af fotografier. Disse tematikker er ngje udvalgt ved konstant sammenligning
(Glaser & Stauss 1967), hvor de tilhgrende interviews ogsa indgar. Fotografierne
star séaledes ikke alene, og de kan ikke forstds uden interviewene. Jeg har
inkrementelt arbejdet ind mod en kerne af fotografier, der kunne udggre analysens
fundament. I denne fase er en rakke billeder fravalgt pa grund af redundans, mens
andre er fravalgt pa grund af for darlig kvalitet. Efter denne proces endte jeg med
40 billeder, fordelt i tre kategorier og samlet i fire plancher. Yderligere 10 billeder
blev frasorteret i lgbet af analysen, fordi der viste sig en skjult redundans. Denne
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screening foregik pa baggrund af min teoretiske resonans i litteraturen. Antallet af
billeder har varet skiftende i lgbet af processen — og ikke faldende. Billeder er
faldet fra, de er kommet til igen blot for at falde fra atter engang i takt med, at jeg
har arbejdet mig ind i materialet og har kunnet udfolde materialet for nye
perspektiver. Teorien har informeret mig i mit mgde med empirien, men mit mgde
med empirien har ligeledes informeret mig i mine lgbende gensyn med teorien.

Analytisk behandles hvert fotografi som “vart” for en situation, en proces, en
handling eller en fysisk kvalitet ved arkitekturs verdiskabelse. P4 den made
anskues hvert fotografi analytisk som “rigt”. Det vil sige, at de enkelte fotografier,
som empiriske observationer, reprasenterer en del i helheden af arkitekturens
verdiskabelsesproces. Fotografierne er vigtige, fordi de pa den made giver et
indblik i brugernes hverdag i bygningen og et udsnit af det, som ggr bygningen
verdifuld for den enkelte bruger. Jeg gnsker saledes at vise, at vi i de enkelte
fotografier, i komprimeret skala, kan se en verden af verdiskabelse. Opgaven
bliver dermed at oversatte, udfolde og fortolke fotografiernes rige visuelle narrativ
og vise det komplekse netvaerk, der gemmer sig bag arkitekturens vardiskabelse.
Det gor jeg ved at gd bagom fotografierne og beskrive og udfolde den
kommunikation og menings- og betydningsskabelse, der er indlejret i dem, og som
fotografierne som "verter” legemligggr. I det aspekt ggres fotografierne til data pa
baggrund af medarbejdernes respektive Dbeskrivelser, observationer og
fortolkninger.

Metodemassigt og analytisk bruger jeg fotografierne som en form for “produced
script” (Akrich 1992). Det vil sige, at fotografierne bruges som et trick, der far
bygning og bruger til at tale (Latour 2005) og dermed afslgre, hvordan bruger og
bygning satter sig i relation til hinanden i “action nets” (Czarniawska 2004).
Opgaven bliver at forstd, hvordan de oplever og fortolker dette netveerk af
relationer. Min analytiske rolle har derfor varet at tune gjne og grer ind pa, hvad
bygningen og brugerne viser (fotografierne) og siger (interviews). De enkelte
fotografier er illustrationer af kontekster og sociale situationer, og interviewene er
den understgttende historik. Fotografierne er en treedepude til at 1gfte blikket videre
ud over billedets ramme og se en mere nuanceret sammenhang, og derfor er
fortolkningen af fotografierne i analysen ikke begrenset til selve fotografiet.
Blikket rettes analytisk ud over og bag billedrammen ved at konstruere billeder i
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fotografiet, f.eks. ved at bruge “disciplineret fantasi” (Weick 1989; Weick 1999)
og ved at bruge de enkelte fotografier som anknytningspunkt til at sige noget
overordnet om arkitekturens verdiskabelse.

Pa den made forsgger athandlingen at 1gfte blikket ud over fotografiets ramme og
se dets pluralitet, de betydninger og meninger, som billederne indeholder. Derved
er det hensigten, at tilegne et blik for bygningens mange dispositioner, kapaciteter
og tilbgjeligheder. Den amerikanske poet William Blake tilskynder os at se verden
i et sandkorn og himlen i en vild blomst. Med inspiration i Blakes poetiske ord
udfolder Kreiner (2005) pa interessant vis, hvordan vi i en computerchip ligeledes
kan observere en verden af informationsteknologi — sma artefakter som chippen
indeholder store teknologier, argumenterer Kreiner (2005). Ved at udfolde de enkle
fotografier som illustrationer af anknytningspunkter, bliver fotografierne pa samme
made en illustration af steder, hvor vi kan observere og studere arkitekturens
verdiskabelser. Ligesom chippen indeholder store teknologier, sa indeholder de
enkelte fotografier en verden af vardiskabelse, hvis vi ser godt efter og ser efter
det rigtige.

Tre tematikker udpeges pa baggrund af den samlede empiri, og hver tematik
illustreres gennem en fotoplanche. Disse tematikker illustreres sa enkeltvis ved at
udfolde et centralt fotografi fra hver af fotoplancherne. Analysen af dette fotografi
understgttes ved at relatere til de resterende fotografier i planchen, men ogsd ved at
krydsrelatere pé tveers af de andre plancher. De tre tematikker er:

- Arbejdets karakter
- Opfattet identitet

- Konstrueret image

Fgrstnzvnte tematik er fordelt pa to plancher, fordi arbejdets karakter bade
analyseres som lokalt forankret og distribueret. Hver planche har sédledes en
overordnet tematik, men de mange fotografier bringes i spil pa kryds af tematikker
for derved at vise variationen i bygningens nyttigggrelse og vardifuldhed.
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Udvelgelsen af fotografierne til de forskellige fotoplancher er ikke foretaget pa
baggrund af en kategorisering af specifikke steder i Aller Huset som f.eks.
fotografier af atrium, af mgdelokaler eller af udsigt. Dette ville vaere én made at
gore det pd. En anden made er at foretage en kategorisering af billederne pa
baggrund af, hvad fotografierne er en illustration af, og hvad medarbejderne i de
opfglgende interviews har fortalt om fotografierne. En raekke fotografier velges
derefter. I sidstnevnte metode antages de enkelte fotografier at vare
anknytningspunkter for og til “noget andet” for de respektive medarbejdere. Igen,
fotografierne er altsa ikke blot fotografier, men er “rige” fotografier, der fra en
vinkel viser et udsnit af et stgrre motiv - nemlig arkitekturens vaerdiskabelse.

Fotoplancher krydsrefereres lgbende, hvor det giver mening, for dermed analytisk
at minimere risikoen for at behandle plancher som vardi-regimer.
Krydsreferencerne skal vise variationen pa tvers af plancherne og sammenhangen
mellem plancherne. De enkelte plancher er ikke afgrensede domaner. Alle
fotografierne kan vare relevante for og dermed bidrage til samme diskussion.
Fotografierne er “rige”. Hvad enten det er et neonskilt, et lyskunstverk i atrium,
redaktionsstgj under deadline, en hilsen pa en kollega ved elevatoren eller en
kajaktur i havnen, sd Igber samme “trdd” potentielt igennem alle billederne
(Bateson & Mead 1942, s. xii). Pa den made viser de fire plancher samme “trad”,
men fra en variation af forskellige sider og med et heterogent kompleks af
anknytningspunkter. Hver fotoplanche er valgt, fordi de enkeltvis er en illustration
af en vigtig vaerdiskabende tematik for AM som organisation. Analysens snit er
derfor konkret og pragmatisk. Og traden, der Igber igennem de centrale
fotoplancher (planche 1-4) er derfor af vaerdiskabende karakter.

» Planche #1-2 illustrerer vigtigheden af arbejdsprocesser og koordinering.
Anknytningspunktet her er arbejdets karakter og de arbejdsrelationer,
medarbejderne indgér i og skaber.

« Planche #3 illustrerer vigtigheden af organisationsidentitet. Anknytningspunktet
her er kulturel fellesskabsfglelse pa tveers af organisationen.
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 Planche #4 illustrerer vigtigheden af organisationsimage og brandveardi.
Anknytningspunktet her er involveringen af eksterne relationer og konstruktion
af image.

De supplerende fotoplancher (5-9) er understgttende fotoplancher, der bidrager til
at nuancere analyserne. Det er vigtigt at understrege, at de tre tematikker med
grobund i en teoretisk baggrund er opstéet i selve analysen af empirien og ikke
som praefabrikerede koncepter, der har styret min tilgang til empirien.

Bias og validitet

Billedanalysen bygger pa materiale fra 12 “fotografer” ud af ca. 600 mulige
fotografer (samlet medarbejderstab). Derfor er det ikke en komplet fotografisk
redeggrelse af brugssituationer i Aller Huset. Det er en sampling, der illustrerer,
hvordan forskellige typer af medarbejdere bruger bygningen pa bestemte
tidspunkter og steder. Det kan med rette haevdes, at de 170 billeder er tilfzldige
fotografier. Det er de i en vis udstrekning ogsd. Eksempelvis har en af
medarbejderne spredt sine fotografier ud over en hel uge, mens en anden har taget
alle sine fotografier pa en enkel dag. En tredje har bevaget sig rundt i huset og
taget billeder af forskellige steder, mens en fjerde kun har taget fotografier lige
omkring sin plads og omraderne omkring sin afdeling. Som sadan vil det vere
tilfeeldigt, hvad medarbejderne retter kameraets linse og opmarksomhed mod.

Derudover skal der tages hgjde for at medarbejderne har travlt med daglige
ggremal, og deres opmarksomhed er ofte bundet til faste opgaver. De skal finde
tid til at tage billederne, hvilket kan have en betydning for de billeder, de rent
faktisk tager. Men hvad de 12 medarbejdere fotograferer, forteller ikke desto
mindre om de ggremal og projekter, de har i bygningen pa et bestemt tidspunkt pa
et bestemt sted. Dette er betydningsfuldt, idet jeg studerer bygningens
dispositionsmeassige egenskaber, kapaciteter og tilbgjeligheder ud fra et
pragmatisk perspektiv. Ryle (1949) minder gentagne gange om, at det netop er via
de abenlyse og tydelige projekter, at vi far mest at vide om folks praeferencer og
kapaciteter (s. 60). En reel indvending mod brugen af billeder er i den forbindelse,
at de er meget tvetydige. Derfor er det afggrende at tvetydigheden bruges i det
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opfglgende interview til at inspirerer interviewet og maske lede til interessante
indsigter som ellers 18 gemt.

Nerverende athandling er ikke kun et studie af, hvordan brugerne nyttigggr og
anvender arkitekturen. Det er ogsé et studie af, hvordan arkitekturen ggr dem i
stand til at nyttigggre det, som de nyttigggr. Koblingen mellem disse to niveauer er
central, men skabes ikke ved at tage udgangspunkt i en dualistisk spanding.
Koblingen skabes derimod ved bade at beskrive, hvad brugerne ggr i bygningen,
og hvordan arkitekturen tillader dem at ggre det, de ggr. Koblingen skabes ved at
beskrive, hvordan arkitekturen inviterer og lokker til ny anvendelse og nye
brugssituationer. Til det formal kan fotografierne vere en ressource og inspiration,
fordi det enkelte billede er et “realistisk spor” (Susan Sontag citeret i Justesen &
Mouritsen 2009) efter brugernes praksis og er dermed illustration af steder og
situationer, hvor vi rent faktisk kan observere en vardiskabende proces.

Det vare sagt, sa er der en lang rekke forhold, der udggr en trussel mod
fotografiets validitet (Becker 1986). Fotografiet kan naturligvis vare manipuleret,
forstaet pa den made, at mine informanter arrangerer billeder, sa de fremstar pa en
bestemt made, og dermed er billederne kunstige. Det kan der vare forskellige
arsager til. Redaktgren kan have politiske og ledelsesmeassige bevaeggrunde for at
lade sin afdeling fremstd pa en bestemt made og dermed skabe et gnsket indtryk
(Goffman 1959). De fotograferende medarbejdere kan ogsd have smagsmassige
eller @stetiske bevaeggrunde. Et godt eksempel er en af de 12 medarbejdere, der er
fotograf. Han brugte sit eget kamera, fordi han “n®gtede” at tage billeder med et
engangskamera pa grund af den ringe billedkvalitet - og maske fordi han ikke
gnskede at blive set med et “papkamera”. Som fotograf er hans forhold til
bygningen i hgj grad af visuel karakter, og derfor er selve fotografierne i dette
tilfelde ikke, som hos de andre, en illustration af anknytningspunkter.
Fotografierne ER anknytningspunkterne. Af dem kan det observeres, hvordan
fotografen verdsatter bygningen i forhold til arbejdets karakter og sin profession.
Der kan dog opsta et ideologisk eller en professionel trussel, fordi billedet dermed
kan blive set som et “produkt”, hvilket kan medfgre, at ugnskede detaljer
ignoreres, fordi de ridser et ellers poleret billede. Etiske overvejelser spiller ogsa
en rolle, fordi det kan vare intimiderende at tage billeder i et dbent arbejdsmiljg,

65



ligesom det abne arbejdsmiljg ogsd kan forarsage censur og begraensninger i
forhold til den offentlige og private skildring.

I fglge Becker (1986) er det bedste vaern mod disse validitetstrusler adgang til
fotografen eller til de steder, som fotograferes. P4 den méade har “foto-stemme”-
teknikken ikke kun til formal at udfolde billederne. Teknikken fungerer ogsa som
et vigtigt validitetstjek af billeder.
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Kapitel 4 - Analyse: Aller Huset

Introduktion

10. august 2009 samlede medievirksomheden AM stgrstedelen af sine danske
aktiviteter i et nyt, skreddersyet hoveddomicil pd Havneholmen i Kgbenhavn.
Omtrent 600 medarbejdere fik nye arbejdsomgivelser.

Med en markedsandel pa 73 procent af ugebladsmarkedet er AM i Danmark den
stgrste markedsspiller. Med undtagelse af Island er AM ogsa til stede i de nordiske
lande med s@sterselskaber, og AM er fgrende i hele Norden med et samlet
ugentligt oplag pa ca. 3,2 millioner bladeksemplarer. Koncernen bag AM er Aller
Holding A/S, der tidligere hed Carl Allers Establishment (CAE) efter Carl Julius
Aller og kone Laura, der for 138 ar siden i 1873 stiftede udgivervirksomheden i
Kgbenhavn. AM er en historisk og traditionsbunden bladkoncern, der i dag
kontrolleres af femte generation af Aller-familien. Siden dengang, hvor de sterke
historiske ugeblade som Familie Journalen blev grundlagt, er der kommet
adskillige manedsmagasiner og digitale medieplatforme til. I dag har AM otte
ugeblade, 14 magasiner, diverse specialudgivelser og mere end 30 websites,
hvilket gav en omsetning for AM i regnskabsaret 2009/2010 pa knap 1,4
milliarder kr. i det danske marked'.

Op igennem det seneste arti har AM gennemgéet en markant strgmlining af
virksomheden, hvilket kulminerer med flytningen til det nye hoveddomicil, Aller
Huset, i sensommeren 2009. Ledelsesmassigt blev det, groft skitseret, valgt at
organisationen ikke blot konceptualiserede en ny forandringsstrategi for et medie-
og udgivermarked, der til stadighed udfordres pa medieplatforme og kanaler, men
at organisationen ogsa konceptualiserede et nyt og skraeddersyet hoveddomicil, der
netop kunne huse og understgtte forandringsstrategien og den kontinuerlige
implementering.

! Tal hentet fra www.aller.dk
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Med dets krumme og triangulere form er det nye medie hus for AM placeret pa en
trilateral grund pa spidsen af Havneholm ved Kgbenhavns Havn. Huset har
havnebassin pa to af tre sider. Bygningen star pa en stor forplads, hvor der pa
husets hgjre side er en seks meter bred promenade og bro med cykelsti, der
forbinder Havneholmen med Islands Brygge pa den anden side af havneforlgbet.
Ved ankomsten mgdes man som medarbejder, geast eller forbipasserende af en
eksklusiv facade af glas og norsk granit. Bygningen rejser sig til ottende etage pa
sit hgjeste og har en 10 graders haldning i den sydlige ende ned mod bygningens
lave ende, der gar op til sjette etage. Effekten er en blid bgjning af
bygningsstrukturen. I hele stueetagen er gulv til loft hgjden dobbelt hgj med store
vinduespartier for at skabe abenhed og forbindelse til havnen udenfor. Overordnet
set er 60 procent af bygningsfacaden af glas. Facadens norske granit er behandlet
med to forskellige metoder for at give et varieret udtryk og en effekt af en lys
letvaegtsbygning. Horisontalt og mellem vinduespartierne er granitten bearbejdet til
en mgrk nuance, mens den vertikalt placerede granit er mere grovhugget for at give
et lysere indtryk. Bygningens s@rpreegede form og det dynamiske spil mellem
granit og glas hjelper med til at give bygningen en eksklusiv fremtoning, der
samtidig adskiller sig unikt fra hovedparten af erhvervsbyggeriet i omradet (se
billede 3-4).

Bygningen er konstrueret omkring tre strukturelle betonkerner, der er synlige i
deres fulde hgjde. Kernerne er placeret i en trekant, og imellem kernerne folder
atriet sig ud med &bent kig til havn og himmel. Kontorpladser, mgdefaciliteter,
stillerum og loungeomrader omkranser atriet med forskellige rumlige dimensioner
fra lukket til aben. Atriet giver visuel kontakt til kontorpladserne tat ved
atriumkanten, mens de terrasserede og tilbagetrukne etager forsterker det ved at
skabe forskellige udsigtspunkter, der giver et klart billede af og oversigt over
bygningen (se billede 5). De tvargdende gangbroer hjelper til med at skabe en
dynamisk dimension i bygningen, som passer til AM’s gnske om at huse
forskelligartede aktiviteter. For at undgd alt for store og ubekvemme kontorzoner,
har arkitekten placeret felleselementer som f.eks. mgdelokaler, print- og kopirum
samt kaffebarer strategisk i forhold til de tre strukturelle kerner, sa der skabes
mindre og mere naturlige kontorformationer (Se planche 9).
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Billede 3: Eksterigr, Aller Huset

Billede 4: Indgang, Aller Huset
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Billede 5: Interigr, Aller Huset
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Det nye hoveddomicil skulle kunne styrke organisationens diversitet ved at give
AM et fleksibelt, dynamisk og innovativt arbejdsmiljg, der fysisk kunne puste de
nye organisatoriske vinde i rigtig retning og cementere organisationen i en ny
position og brand. Fra de sidste hundred ar at have veret placeret i et lukket
murstensbyggeri bestdende af lange gange og cellekontorer, flyttede AM ind til
Kgbenhavns Havn i et granit- og glasbyggeri bestiende af dbne kontormiljger og
arbejdszoner. Der er, som jeg skal illustrere under hele analysen, en markant
forskel pa de to arkitekturer, hvilket, som jeg skal vise i de respektive analyser,
giver mulighed for at fa indblik i organisationens verdiskabelser qua deres
anvendelse af arkitekturen.

Sekvensen i analyserne og analysens videnbidrag

De tre naevnte tematikker i metodeafsnittet overrasker ikke som sadan. De er alle
tre generiske, og det giver sig selv, at f.eks. identitet er vigtigt for en organisation,
og at arbejdsprocesser og koordinering er det. Det giver ligeledes sig selv, at der
opstar behov for identitet og arbejdskoordinering, nar omkring 600 medarbejdere,
der tidligere arbejdede i lukkede fallesskaber, samles i en ny og dben arkitektur.
Dermed opstar der, som den eksisterende litteratur allerede beskriver, en
sammenhang og et link mellem arkitektur og organisationens arbejdes karakter,
identitet og image (de tre tematikker). Men som det genkaldes fra det indledende
kapitel, sd giver et sadan link ikke sig selv i en stabiliseret 1:1 relation.
Sammenhangen mellem tematikkerne og arkitekturen er langt mere indirekte og
multirelationel. Det er siledes ikke analysens formal at vise, at der ER en
sammenhang, men derimod er analysens vidensbidrag at vise, HVORDAN
sammenhangen kommer i stand ved at udfolde koblingen mellem de to parter -
medarbejderne og bygningen. I den forbindelse har analysens tredelte struktur en
indre sekvens, der forlgber som fglgende:

« I analyse #1 gives en empirisk illustration af, hvordan bygningens verdi opstar
ved, at medarbejderne ggr deres indtog og satter sig i relation til Aller Huset via
deres arbejdsmassige praksisser. Analysen bygger et empirisk argument op, som
illustrerer, at Aller Huset transformeres fra at vare en effekt af arkitektens
intention og virksomhedsledelsens aspiration til — med medarbejdernes indtog, at
blive et input i relation til sine daglige opgaver og projekter. Argumentet
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udfoldes og diskuteres i analyse 2 og 3, der hver illustrerer to forskellige
eksempler pa, hvordan medarbejderne retter opmeerksomhed mod bygningens
affordances, og hvordan bygningen ggr opmerksom pa sine affordances og
graden af potentielle brugssituationer.

Analyse #2 viser en illustration af, hvordan medarbejdernes indtog og anvendelse
af Aller Husets frontscene arkitektur skaber momentane disintegrationer af
tidligere sterke siloopdelte arbejdsidentiteter. Denne endogene brug af Aller
Huset forsterker en stabiliseringsproces af sociale relationer pa tveers af
organisationen med en mere forenet organisationskultur og identitet som effekt.

Analyse #3 viser en illustration af, hvordan medarbejderens indtog og brug af
Aller Husets atrium skaber et organisatorisk spejlkabinet, der kan inddrage og
involvere eksterne relationer. Arkitekturens verdi med-defineres og med-
produceres af de eksterne relationer. Denne eksogene brug af Aller Huset setter
organisationen i relation til omverden, og vice versa. Som effekt legitimeres
organisationens image og dens brand bliver positioneret.

Afhandlingens primere ambition er at vise, hvordan en bygning bliver vardifuld
for virksomheden. Det centrale argument, som jeg med de fglgende tre analyser vil
udfolde, er, at bygningen bliver verdifuld for virksomheden, nar den far en aktiv
rolle i medarbejdernes verdiskabende projekter og handlingsrakker.
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Analyse # 1: Fra arkitektonisk produkt til
organisatorisk input

“On the one hand design creates nothing. By itself, design is an empty vessel
waiting to be filled with people, meanings, and actions ... it is a dead form
that has no life or energy itself... Yet on the other hand it, it creates everything
since the organizational design will have a fundamental framing effect on
people’s expectations and perceptions, setting the context for the organizing
activity - the social construction of roles and relationships - through which
structure is enacted” (Bate et al. 2000, citeret i Weick 2004, s. 40)

Bate et al. (2000) gg¢r i citatet en interessant observation omkring
organisationsdesign, som for illustrationens skyld overfgres til arkitekturen og
athandlingens greb om denne. Organisationsdesign er et tomt fartgj, skriver Bate et
al. (2000), der venter pa, at nogen eller noget gar om bord. Det samme gelder
arkitektonisk design. Helt tydeligt er det med OL-byerne rundt om i verden. Efter
de Olympiske Lege er slut, star byerne ofte tomme og spggelsesagtige hen. I lokal
dansk kontekst er det tydeligt i @restaden, hvor bydelen som “tomt fartgj” gradvist
fyldes op med passagerer og liv. Pointen i Bate et al.’s (2000) paradoks er, at
medarbejderne som passagerer ma have et “fartgj” for at kunne komme til deres
destination. Samtidig er arkitektonisk design et “wicked problem” (Rittel &
Webber 1973; Buchanan 1992). Bygninger skal afstedkomme, hvad der endnu ikke
eksisterer, og et sadant design skal skabes, som Buchanan (1992) pépeger, fgr det
endelige resultat er kendt. En tiltenkt destination kan vise sig som en
mellemstation mod en ny destination. Derfor kan “fartgjet” ikke f& programmeret
en fastlagt destination, ligesom passagerne ofte heller ikke kender den specifikke
destination. Bate et al. (2000) beskriver det ved at skelne mellem design uden
udvikling og udvikling uden design. For at blive i deres billede, s& er ruten
ath®ngig af den fortsatte brug, som opdages og udfoldes under overfarten, og
netop dette kontigensforhold betyder, at passagerne kan komme til deres
destinationer af bade genveje, vildveje og afveje.
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Designprofessor John Heskett (2002) ggr i den forbindelse en rigtig og vigtig
observation, nar han skriver, at “design is a primary element in stimulating the
awareness of possibilities” (s. 133). Den centrale opgave for (god) design er at
stimulere og udlgse en inspiration hos (for)brugerne, sd de selv via den fortsatte
brug af designet kan med-producere betydning og mening - og dermed finde en
destination (vardifuld brugssituation). Det betyder, at workplacedesign og
arkitektur skal mobilisere en verdiskabelse ved at kontekstualisere og
rekonstektualisere =~ medarbejdernes og  brugernes roller, forhold og
arbejdsstrukturer (Norman & Ramirez 1993; Ramirez 1999).

Arkitektonisk design er et ”dgdt output”, indtil brugerne tager designet til sig og
dermed giver det liv og et “kontekst specifikt rationale” (Mouritsen & Kreiner
2003). Fgrst er bygvaerket et produkt fra arkitektens side. Bygningen som et
produkt er en Igsning pa et behov og et instrument, hvorved brugerne kan lgse
daglige ggremal. Dermed bliver bygningen til et input til eller for organisatoriske
processer. En bygning, der er godt designet, hjelper brugerne med at blive
opmerksomme pa muligheder, som Heskett (2002) skriver. Den hjlper brugerne
med at se bygningen som input og ikke kun som et arkitektonisk output. En
bygning, som er mindre godt designet - hvis det altsd kan vurderes, md
ngdvendigvis ogsa hjelpe brugerne med at blive opmerksomme, ikke pa
muligheder, men pa begrensninger. En dgrabning ansporer til passage, og den
designede dgr, der er sat i dgrabningen, muligggr abning og lukning af passagen. I
kontorbygninger kan formélet med en dgrabning vere forskellig ath@ngig af, om
udefrakommende skal holdes ude eller inviteres ind. Problemet med visse typer
design er dog, at man ofte kommer i tvivl om formalet, ndr man star foran dgren,
fordi designets anvendelse enten ikke tydeligggres og dermed ikke opfattes
(Norman 1992; Norman 2002), eller fordi brugeren ikke formar at opdage dets
mulighedsrum (Gibson 1986).

Aller Huset giver organisationen et sted at vere, en beliggenhed, og dermed giver
Aller Huset ogsd med sin arkitektur organisationen en platform, hvorfra og
hvorigennem betydningsfulde projekter kan med-produceres. Analyse 2 og 3 er
netop illustrationer af dette. Bygningen analyseres som et sted, hvor for
medarbejderne betydningsfulde projekter bliver skabt. Derfor analyseres selve
bygningen som en ressource til menings- og betydningsskabelse, og ikke som
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mening og betydning i sig selv. Bygningen leverer ikke en lgsning, men er en
ramme. Bygningen er et sted, hvor opgaven med at skabe disse relationer og
projekter kan forega. Det formodes, at en sadan dispositionsmassig egenskab ved
arkitekturen er verdifuld for organisationen, hvis den anvendes, fordi den kan ggre
den vedvarende brug betydnings- og meningsfuld. Det er afhandlingens argument
at den fortsatte brug af bygningen i forskellige arbejdsmassige projekter er med til
bade at motivere til fuldendelse af projekter og til at inspirere til dbning af nye
projekter. I den optik vil en veldesignet bygning overbevise, eller bedre endnu,
anvise brugeren til at s@tte sig i relation til bygningen, s bygning og bruger i
partnerskab kan “udvikle designets skabne” og performativitet (Mouritsen &
Kreiner 2003). Men fgr bygningen som arkitektonisk produkt kan blive til et
organisatorisk input for medarbejderne, sa fplger det logisk heraf, at
medarbejderne ogsd ngdvendigvis ma (ind)se arkitekturen som et input, si
bygningen far en rolle i deres vaerdiskabelser. I de fglgende afsnit vil jeg diskutere,
hvordan brugerne satter sig i relation til bygningen via daglige ggremal, projekter
og arbejdsopgaver.

Fra ét mgdelokale til et andet

Planche 1, nr. 3: Mgdelokale, m@gdecentret.
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Analysen tager udgangspunkt i et specifikt fotografi (se ovenfor eller planche 1, nr.
3). Det er et fotografi af et af mgdelokalerne i m@decentret pa 1. sal. Ifglge
medarbejderen, der har taget billedet, har fotografiet et tredobbelt motiv. Udover at
vaere et fotografi af mgdelokalets rummelighed, er det ogsa et fotografi af
teknologiske AV-forhold samt af udsigten til havnen udenfor.

Fotografiet viser en rakke kvaliteter ved mgdelokalet, som medarbejderen
vardsatter, og som har betydning for hende. Hun giver en pragmatisk forklaring
pa, hvorfor dette fotografi blev taget:

“(...) det er et mgdelokale, og det har jeg taget, fordi at AV-forholdene er
helt fantastiske. Det viser den her store skerm. Det er nede i
mgdecentret. Og det er igen det hele. Udsigten, at der er luft omkring os,
og at man kan veere 20 mennesker, uden det er et problem. Og der er 7-
9-13 altid mulighed for at fa et mgdelokale. Det fungerer bare.”

Medarbejderen har taget dette fotografi (planche 1, nr. 3), fordi det ofte bruges til
afdelingsmgder. Ud fra en overordnet og ledelsesmessig beslutning i forhold til
organisationens mgdekultur har det varet en designintention, at afdelingsmgder og
redaktionsmgder pa de stgrre blade og magasiner afholdes i mgdecentret.
Mgdelokalerne péa etagerne er derfor disponeret til max. 12 deltagere, og mgder
med flere deltager henvises til mgdecentret pa 1. sal. Aller Huset er fleksibelt i
forhold til rumdisponeringer. Et af AM’s strategier er gget innovation, som helt
konkret udmgnter sig i et krav om vakst i nye initiativer og etablerede
forretningsomrader pa min. 10 procent per ar. AM er meget eksperimentel med
henblik pa at abne og lukke nye blade og medieplatforme. Organisationen har
derfor et naturligt behov for at kunne nedlegge eksisterende rum forholdsvist
nemt, ligesom nye rum skal kunne sa@ttes op som reaktion pa organisatoriske
omstruktureringer og tilblivelsen eller nedleggelsen af nye redaktioner og
funktioner. Fleksibiliteten i rumdisponering kraver, at tekniske installationer er
disponeret efter det.
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I relation til det udvalgte fotografi viser fleksibiliteten sig for medarbejderen i den
pageldende brugssituation som en begrensning. Hendes afdeling har ofte
konfidentielle samtaler, hvor personfglsomme sager diskuteres. Som effekt af
fleksibiliteten i rumdisponering har mgdefaciliteterne oppe pa etagen alle
skydedgre, og de er ikke lufttette. Det ggr det meget lydt, som medarbejderen
giver udtryk for og forklarer brugen af mgdelokalet pa kontoretagen:

“(...) Der er lydt. Nar vi har afdelingsmgde, sidder vi tit 12 mennesker og
taler om fortrolige ting, og der er meget, meget lydt heroppe i forhold til
nede i mgdecenteret. Sa vi har faktisk besluttet os for at flytte vores
afdelingsmgder helt ned i mgdecentret, hvilket er lidt cergerligt, men det
bliver vi nodt til”.

Begrensningen er derudover forsterket af det materede folie, der er sat pa
mgdelokalets glasvaeg. Intentionen med det materede folie er at forhindre direkte
indkig til evt. konfidentielle situationer. Dermed har man som mgdedeltager heller
ikke direkte udkig til evt. lyttende kollegaer pa den anden side af glasvaggen.
Kombineret med at der er lydt, betyder det, at der skabes en modsat effekt, fordi
det, som skulle skabe og give medarbejderen en fglelse af at kunne tale frit,
bevirker, at folelsen udebliver.

Fotografiet illustrerer en arbejdsmassig anknytning til bygningen. Fotografiet er en
illustration af, hvordan mgdecentret, der er geografisk distribueret (jf. planche 2),
gares til en lgsning pa en, for medarbejderen, lokal begrensning. Mgdecentret er
fra starten tiltenkt og designet til dette formal. Lokalerne pa mgdeetagen er
hermetisk lukkede, og man har desuden direkte ind- og udkig. Men medarbejderen
setter sig ikke i relation til mgdelokalet i mgdecentret pa grund af de navnte
kvaliteter ved mgdelokalet eller som resultat af designhensigten. Hun setter sig
derimod i relation til mgdelokalet i mgdecentret, fordi mgdelokalet hjelper med at
koordinere arbejdsrutiner og tillader hende at lgse opgaven med at holde det
ugentlige afdelingsmgde uden lydbegransningen. Kvaliteterne ved mgdecentret
kommer saledes bagefter men det er dem som verdsattes som det indledende citat
udtrykker.
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Citatet ovenover viser en pragmatisk relation til brugen af mgdelokalet i
mgdecentret. Begrensningen er ikke en generisk begrensning, fordi
begransningen opstar lokalt i en kontekst-specifik arbejdssituation. Konsekvensen
er en udforskning af bygningen og en distribueret anvendelse af bygningen med
det formal at fuldende projektet “afdelingsmgde”. For medarbejderen er
vurderingen af mgdelokalerne i ovennavnte udsagn koblet til specifikke ggremal.
Det er en vigtig pointe, fordi samme medarbejder er meget glad for mgdelokalerne
pé etagen, blot til andre formal. Hun bruger eksempelvis tit lokalerne til kollegiale
snakke og telefonsamtaler, nar der er behov for at trekke vek fra det &bne
kontormiljg. Arkitektens designintention er lykkedes, fordi arkitektonisk har det
veret meningen, at lokalerne pa etagerne skulle anvendes pa den made, mens
mgdecentret skulle bruges til stgrre mgder bade eksternt som internt. Vi kan
imidlertid konkludere, at der spiller en lang raekke faktorer ind, som ggr, at
sammenhangen ikke er sa stabiliseret.

Ifplge Deweys verditeori (Dewey, 1915; Dewey, 1939) udspringer vardi af
praktiske vurderinger, hvor det, der skal vurderes, er noget, der skal ggres - en
fremtidig arbejdssituation i dette tilfelde. M@delokalet pa fotografiet (planche 1,
nr. 3) er et sted, medarbejderen kan bruge pa bestemte mader (f.eks. fremtidige
mgdesituationer, hvor der kan tales frit). Det bringer medarbejderen og afdelingens
ggremal fra en uafklaret til afklaret tilstand. Dette er en affordance ved
mgdelokalet i mgdecentret, og som mulighedsrum tillader og hjelper mgdelokalet
medarbejderen med at koordinere arbejdsprocessen. Affordance er relativ til
medarbejderne og i denne brugssituation er det den begransende affordance ved
mgdelokalet pa etagen, der motivere medarbejderen til at opdage, udnytte og
udfolde den understgttende affordance ved mgdelokalet i mgdecenteret. Der er en
spending, som ikke er uden omkostninger for medarbejderen: Vi har faktisk
besluttet os for at flytte vores afdelingsmgder helt ned i mgdecentret, hvilket er lidt
@rgerligt, men det bliver vi ngdt til” forteller hun. Designmessigt har det varet
meningen fra starten, at afdelingsmgder skulle flyttes til mgdecentret, og derfor
burde det ikke vare et problem.

Hvordan @rgerligt?
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“Det er nemmere for os her. Her skal vi bare lige to meter hen ad gangen. Nu
skal vi, undskyld udtrykket, men helt ned i mgdecentret, og man er ligesom
mere veek. Hvis der er nogen, som kommer med noget akut, sa ved de, at vi er
til mgde, og sd kan de lige ga herind og banke pd. Nu skal de helt ned og
finde os i et eller andet tilfeeldigt mgdelokale. Men altsd, det kan jo lade sig
gore’”.

Ovennavnte udsagn forteller, hvordan arkitekturen bade hjelper medarbejderen
med at blive opmarksom pa mulighederne i mgdecentret, men samtidig ggr hende
opmarksom péa begrensningerne i mgdelokalet pa etagen. Der er en barriere, der
skal brydes, fordi hun foretrekker at vere pa etagen af pragmatiske arsager i
forhold til tilgengelighed. Husets fleksibilitet udfordrer tilgengeligheden i praksis,
som vi s& ovenover, men samtidig “inviteres” afdelingen ogsa til at lgse
begrensningen ved “blot” at tage fra 4. sal og “ned i mgdecentret” pa 1. sal, hvor
der, som hun selv siger det, “altid er mulighed for at fa et mgdelokale™. Jeg skriver
“blot” i anfgrelsestegn for at vise, hvordan medarbejderen undskylder over brugen
af “helt ned”. “Det kan jo lade sig ggre”, fortsetter hun. Og som hendes
indledende citat udtrykker det, sa sker der en verdiskabelse nede pa 1. sal, og
denne vardiskabelse udspringer af den rolle, som mgdelokalet spiller i afdelingens
projekt.

Mens fleksibiliteten i rumdisponering i denne sammenha@ng er et “wicked
problem”, s ggr et andet forhold sig ogsa galdende. Nar medarbejderen udviser
tilbageholdenhed overfor mgdecentret og giver lokalerne pé etagen forrang, sa er
det udtryk for en holistisk sammenh@ng mellem de faste kontorarbejdspladser og
udnyttelsen af fellesfaciliteterne. Arkitekten har eksempelvis veret omhyggelig
med at integrere m@delokalerne pa etagerne med det omkringliggende
arbejdsmiljg. Det er ikke kun et spgrgsmal om tilgeengelighed (arealudnyttelse),
men det er is@r ogsa et spgrgsmal om identifikation og synlighed. En anden mulig
arsag til medarbejderens gnske om at blive pa etagen er i forhold til at fgle sig som
en del af sit nermiljg. Altsd et socialt forhold. Synligheden pa etagerne har stor
betydning for medarbejderen, fordi “man kan merke og se, hvem der er pa
redaktionerne”. Det har hun ikke veret vant til tidligere (se f.eks. planche 3, nr. 2).
Hendes anknytningspunkt til veerdiskabelse findes altsd lokalt pd etagen, men

79



verdiskabelsen foregar ogsa distribueret i bygningen. Det er dette, som fotografiet
(planche 1, nr. 3) er en illustration af.

Mgdecentret har en specifik funktion i forhold til at kunne atholde formelle mgder
med udefrakommende, der ikke gnskes op pa etagerne. AM er et medie- og
bladhus med redaktionelle miljger, som ofte har materiale h&ngende fremme, som
visse eksterne ikke mé se. Derfor er der bl.a. gnsket sikkerhedsforanstaltninger
mellem 1. sal og etagerne over. Derudover har bygherre og arkitekt bevidst
gremearket en hel etage (i et pa kvadratmeter begranset hus) til mgdecentret, dels
for at sikre en optimal rummelighed, udsigt og tilgengelighed, dels for at sende et
professionelt signal til omverdenen, nar den er pa besgg.

Mgdelokalet som design har en rekke bevidst skabte indlejringer i sig, og det er
designet med henblik pa at skulle kunne muligggre den brug, den oplevelse og den
erfaring, som medarbejderen ggr sig med mgdelokalet, og lignende. Adskilt i tid
og sted er medarbejderens oplevelse og erfaring med mgdelokalet tiltenkt og
iscenesat i arkitektens designproces. Arkitekten foretog en omfattende iterativ
brugerproces, hvor op til 300 brugere ud af 600 mulige deltog. Fordelingen bestod
bade af reprasentanter fra direktion, ledelse, fagomrader (fokusgrupper) og
afdelinger (brugergrupper). Eksempelvis har der varet nedsat specifikke
fokusgrupper for mgderum, for den personlige arbejdsplads og for falles
faciliteter. Brugergrupperne bestod af bl.a. af:

« Redaktionelle miljger: Journalistgruppen
« Redaktionelle miljger: Supportfunktioner
« IT-afdelingen inkl. undervisning

» Marketing

« Specialmedier

« HR

« Jkonomi
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I fase 1 af det strategiske program og workplace design programmet diskuterede en
af fokusgrupperne eksempelvis “mgderum”, og de var blandt andet inde pa
m@decentret pd 1. sal samt antallet og stgrrelserne pa mgdefaciliteterne péa
kontoretagerne. Tilblivelsen af mgdelokalet er et output af grundige analyser bade
teknisk, gkonomisk, ®stetisk samt brugs- og behovsmassigt. Brugerne involveres i
hgj grad og giver input til det output, som arkitekten overdrager dem omtrent to ar
senere. Det serligt interessante er, hvordan bygningen transformeres fra et
arkitektonisk produkt til et input for en organisatorisk proces. Fra at vare en fysisk
konstant til at blive et dynamisk “flow” (Latour & Yaneva 2008). Denne trad tages
op i kapitel 5.

For medarbejderen er mgdelokalet i mgdecentret et input, som hun og afdelingen
bruger til at Igse den kontekst-specifikke arbejdsopgave: “atholdelse af
afdelingsmgde”. For udfgrelsen af den opgave er mgdelokalet pa etagen ikke et
input, men en begrensning. Derimod er mgdelokalet pa etagen et input i andre
sammenhange, som nar medarbejderen skal fuldende projektet “tale i telefon”
eller “vende sag med kollega”. Mgdelokalet er mange affordances. Ligesom at
stenen som “kaste-lig” er afh@ngig af en “kaster”, der kan holde om stenen og har
et formal med at kaste stenen, s er mgdelokalets forskellige brugssituationer
ligeledes athengige af medarbejdere, der saetter bygningen i relation til en gkologi
af kontekst-specifikke projekter. Denne trad tages ligeledes op i kapitel 5.

Som fotografiet viser, er der designmessigt en retningslinje for anvendelsen af
mgdefaciliteterne pa kontoretagerne og pa mgdeetagen. Mgdefaciliteternes
anvendelighed motiverer til en bestemt brug, og pa den made er selve resultatet pa
sin vis givet pa forhand. Fotografiet illustrerer, at der ER en sammenhang mellem
arkitektens intention og medarbejderens anvendelse af mgdelokaler. Derimod er
det ikke givet pa forhand, HVORDAN hun ggr arkitektens output til et
organisatorisk input. Illustrationen af valget mellem det ene mgdelokale frem for
det andet viser, at det oftest ikke er den lige og logiske vej, brugerne tager, nar de
anvender bygningen. Bygningens affordances ggr, at bygningens brug og
nyttigggrelse kan gradbgjes, fordi bygningen er veardifuld relativ til specifikke
medarbejdere pa tveers af organisationen og relativ til de projekter og praksisser, de
har i bygningen.

81



Bygningens affordance opdages, nyttigggres og udfoldes ud fra de “kader af
ggremal, projekter og foretagende”, som medarbejderne organisatorisk har i
bygningen (Ryle 2000). Det er som “lgsning-pa-en-begrensning”, at
medarbejderen satter sig i relation til mgdelokalet i mgdecentret, og mgdelokalet
far veerdi som “lgsningsmodel”. Vardien er positiv, og mgdecentret fungerer efter
hensigten — og er dermed en designmassig succes. Den er naturligvis en funktionel
Igsningsmodel pé en brugssituation, der opstir af projektet “at-holde-
afdelingsmgde”. T konteksten her far “lgsningsmodel” betydning af at vere en
Igsning pa noget, som ikke fungerer - nemlig mgdelokalet pa kontoretagen. Logisk
set burde mgdelokalet pa kontoretagen ikke blive set som en begrensning for
medarbejderens vardiskabelse og som noget, der ikke fungere. Nar medarbejderne
skal holde store afdelingsmgder, bliver de organisatorisk og designmassigt bedt
om at gé ned i mgdecentret og benytte det til formalet. I den henseende fungerer
mgdelokalet pa etagen efter arkitektens og virksomhedsledelsen hensigt i forhold
til de formal, som den er tiltzenkt at skulle vare facilitator for. Nar mgdelokalet
alligevel far “skyld” for ikke at fungere i en brugssituation, som den ikke var
tilteenkt at skulle kunne handtere, sd er det netop et udtryk for, at bygningers
vardiskabelse ikke er logisk og liner, men ikke-rationel og multirelationel.

Fotografiet viser, at de projekter og ggremal medarbejderen har og gor i mgdet
med bygningen fortager sig i en opmarksomhed rettet mod mulige
brugssituationer i bygningen og en modtagelighed overfor bygningens affordances.

Kalibrering af opmaerksomhed

“(...) Det er lidt som, nar ens barn begynder i en integreret institution,
og de siger, at bgrnene md veere over det hele, men det er de jo ikke. De
er kun pa stuen - de tgr jo ikke ga andre steder hen. Det samme geelder
med voksne. Der gdr noget tid fgpr man tenker, at hvis der er optaget
her, jamen sa gar vi da bare op pa tredje sal. Det er det samme med
atriet, hvor man fpler: hvem ser og hgrer mig nu? Men det skal man
bare arbejde med bevidst. Man skal minde sig selv om det. Og jeg synes
ogsd, vi er blevet meget bedre til at bruge atriet - det er jo et fantastisk
godt sted at sidde, men der gar noget tid fgr man fpler, at atriet er lige

82



sa meget mit sted som alle mulige andres. Det er som om, at ting, som
ligger teet pa, er vores omrade” .

To centrale observationer kan trekkes ud af ovennavnte udsagn. For det fgrste
antydes et leringsaspekt, hvor medarbejderen skal l@re at tilegne sig en sans for at
bruge de fysiske omgivelser. Tillering er en udvikling, som hun péapeger ved at
forklare, hvordan “man skal arbejde med det bevidst og minde sig selv om det”.
“Det”, der skal arbejdes med, er hendes tilpasningsevne og sans for at anvende
bygningen péa — ikke kun én made, men mange mader. Bygningens affordance skal
hele tiden opdages, udnyttes og udfoldes, s& man over tid lerer bygningens
dispositionsmassige egenskaber at kende. For det andet antydes en distinktion
mellem pa den ene side en lokal brug og pa den anden side en distribueret brug.
Hvis mgdelokalet er optaget lokalt, s kan man, som medarbejderen forteller,
valge at anvende et andet andetsteds. Det er opgaven og gvelsen at lere at ggre
det. Udviklingen og finindstillingen af forstnevnte er ath@ngig af udnyttelsen og
opdagelsen af sidstnavnte.

Medarbejderen laver en distinktion mellem, hvad der er “alle mulige andres” og
det, som “er vores omrade”. “Det er som om, at ting, som ligger tet pa, er vores
omrade”, forklarer hun og udtrykker en arkitektoniske variant af et grundleeggende
organisatorisk vilkéar: Balancering mellem udnyttelse af det kendte og sikre og
udforskning af det ukendte og usikre (March 1991). Medarbejderen og hendes
kollegaer har tendens til at udnytte det nzere til fordel for udforskning af det fjerne.
I hvert fald som udgangspunkt. Det samme gjorde sig galdende for
medarbejderen, der tog fotografiet af mgdelokalet i mgdecentret. Begransningen
for medarbejderen bestod i at vere vaek fra neromradet. Hun fortalte, at “hvis der
er nogen, som kommer med noget akut, sa ved de, at vi er til mgde, og sa kan de
lige ga herind og banke pa. Nu skal de helt ned og finde os i et eller andet tilfzldigt
mg@delokale”. Hendes forklaring er fornuftig og rimelig. Potentielle medarbejdere
med et @rinde i afdelingen gives tryghed, nar de ved, hvor medarbejderen og
hendes kollegaer er, nar de kommer til afdelingen med deres ggremal. I praksis er
det dog de faerreste, der med et personfglsomt problem i handen afbryder et 12
mand stort afdelingsmgde i et lukket mgdelokale. Desuden skal vi huske pa, at
andre kollegaer pa grund af den materede folie ma tet pd og op pé teerne for at
kigge henover kanten, s de heller ikke visuelt ved, hvor afdelingen er.
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Medarbejderens udsagn er nermere et udtryk for egen tryghed i at veere pa etagen.
Det sociale aspekt og integrationen af de omkringliggende arbejdsmiljger spiller en
vigtig rolle. De faste arbejdsstationer er vigtige, fordi de som territoriale zoner
giver en social og personlig identitet (se planche 3, nr. 3). Det underbygges af
medarbejderen i afsnittets indledende citat med bgrnehavemetaforen.

Vi kan nikke genkendende til, hvad hun fortzller om barnet, der starter i institution
og bliver pa egen stue. Billedet er dog mere nuanceret, hvilket hun ogsa selv
indikerer i samme sa&tning. Hun forklarer, at “vi er blevet meget bedre til at bruge
atriet” — nu. Det er en lereproces, og hun forteller senere, at de i afdelingen kan
blive meget bedre til at anvende atriet. Bliver vi i metaforen, vil vi se, at barnet pa
samme made efter et stykke tid ogsa vil begynde at vove sig ud og veek fra sin stue.
Dermed opdager barnet, at der pa trods af den store usikkerhed er meget sjovt og
spendende i fellesrummene og serligt pd andre bgrns stuer. Barnet ggr sig nye
erfaringer og oplevelser, som den tager med sig tilbage pa stuen. Har man arbejdet,
eller har man bgrn i en integreret institution, ved man, at barnet ofte vender tilbage
til sin stue for at blive bekreftet og fgle tryghed. Det er absolut ikke ligegyldigt,
om man gar pa grgn, gul eller rgd stue! I metaforen leverer barnets stue, som base
og tilhgrssted, et ligevagtspunkt til den usikkerhed, gget risiko og uklarhed, der
hersker og rader uden for stuens lukkede dgr. Pointen er, at stuen kun er et
ligeveegtspunkt i det gjeblik, barnet beveger sig ud i det abne. Forbliver barnet
derimod pé stuen, afskeres det fra den mulige leg, de erfaringer, oplevelser og
relationer, der som alternativ ogsd eksisterer. I det indledende citat fortalte
medarbejderen, at de som medarbejdere skal minde sig selv om, hvordan atriet kan
bruges. De skal opdage atriets mulighedsrum og udfolde deres projekter deri. Det
krever fokus pa, hvilke projekter man har, og pa, hvordan bygningen spiller en
rolle i fuldendelsen af det givne projekt.

Bgrn har en herlig nysgerrighed og lyst til udforskning i sig, hvor konsekvenslogik
ikke indgar i overvejelserne, nar de beslutter at krydse tersklen til verden udenfor
stuen. Organisationer har ikke per automatik nysgerrighed. Derfor, som March
(1991) pépeger, har organisationer tendens til at foretreekke udnyttelsen af kendte
alternativer, i stedet for at udforske og s@ge efter nye og ukendte alternativer.
Forklaringen er simpel, mens arsagen er kompleks. Udforskningen er beriget med
uklarhed og risiko, som March (1991) forklarer det, fordi: “the certainty, speed,
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proximity, and clarity of feedback ties exploitation to its consequences more
quickly and more precisely than is the case with exploration™ (s 73). Usikkerheden
og risikoen kommer blandt andet til udtryk i brugen af atriet, ndr medarbejderen
bekymret ggr sig overvejelser over “hvem ser og hgrer mig nu”. Det er korrekt, at
hun i det store dbne atrium ses og muligvis ogsa bliver hgrt af kollegaer. Men
maske kan netop det, at man ses og hgres af kollegaer, lede til skabelse af nye
relationer, erfaringer, projekter og dermed nye brugssituationer i bygningen. Hun
forteeller, at man skal arbejde med maden, man bruger bygningen pa bevidst.
Veardien af bygningen er athengig af, at medarbejderne udvikler en sans for, at
bygningens anvendelse kan udnyttes ved ogsa at udforske bygningen for ukendte
brugssituationer. Ligesom barnet, der finder venskaber, oplevelser og erfaringer
ved at udforske andre stuer og fellesomrader uden en klar forestilling om, hvad der
venter pa den anden side af stuens dgrabning. Bygningen spiller i den forbindelse
en afggrende rolle for opdagelsen af nye projekter, fordi det er dens mulighedsrum
(affordances), som i sig selv bliver udforsket og ggres til potentiale i bestemte
brugssituationer for projekter. Denne tanke er central for afthandlingen, og jeg skal
lgbende udfolde den i Igbet af analyser og samle op pa den i kapitel 5.

Opmearksomhed er en mangelvare

Mgdelokalet pad medarbejderens etage er i sig selv ikke er en begransning - den
lgser mange andre formal og ggremal (se planche 1, nr. 6 og 7). Mgdelokalet er
fgrst en begrensning i det gjeblik, hun setter sig i en bestemt arbejdsmessig
relation til lokalet. Affordances skal, som beskrevet, ses relativ til den specifikke
medarbejder eller gruppe af medarbejdere, der har et fellesprojekt. Fotografiet
(planche 1, nr. 3) er et godt eksempel herpa. Det samme ggr sig galdende for
medarbejderen, der har taget et billede af selve mgdeetagen (planche 4, nr. 4).
Mgdeetagens verdi er i denne illustration som ‘“‘udstillingsvindue-over-for-
eksterne-relationer” og ikke som “afholdelse-af-afdelingsmgde”.

Det kunne ske, at medarbejderen med fotografiet af mgdelokalet (planche 1, nr. 3)
i n&ste uge blev flyttet til naboafdelingen, der bruger samme mgdelokale oppe pa
kontoretagen. Hvis lydproblemet i forbindelse med afdelingsmgder ikke er en
begrensning for den nye afdeling, sa vil hendes tidligere relation til og brug af
mgdelokalet ikke lengere vare aktuel og gyldig. Men brugsmuligheden forsvinder
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ikke, og den er stadig en affordance ved mgdelokalet, der er betydningfuld for
kollegaerne i den, for illustrationens skyld, tidligere afdeling. For medarbejderen
vil den tidligere brug af mgdelokalet vil blive erstattet af nye mader at bruge
mgdelokalet pa. Nu vil hendes opmerksomhed flytte sig mod nye og andre
brugsmuligheder, men den “gamle” bestar som en invariant (sd lenge der er
skydedgre) og kan hurtigt genopsta eller vende tilbage i nye forkleedninger, hvis
den nye afdeling ogsé skulle fa brug for at tale konfidentielt. Vi kan séledes se
mgdelokalets verdi som verende athengig af, hvordan medarbejderen satter sig i
relation til lokalet og opdager dets mulighedsrum. Mgdelokalet er en fysisk
konstant, men betydningen af mgdelokalet er variabel og @ndrer sig gradvist alt
efter den opmarksomhed mgdelokalet gives i social interaktion og arbejdsmassig
brug (Becker 1953). Pa en etage laengere nede i huset bruges samme type
mgdelokale af en af redaktionerne til deres ugentlige redaktionsmgde (Se planche
1, nr. 3 for en kontrast). Medarbejderen her har taget billedet for at illustrere,
hvilken ressource mgdelokalet er for redaktionen, bade nar de skal samles alle
mand (de er mere end det “tilladte” 12 deltagere, men det ggr kun brugssituationen
mere intim papeger medarbejderen), og nar det anvendes af de redigerende
medarbejdere til at printe sider ud, sa siderne kan blive vurderet i fysisk form inden
deadline.

Brugeren kan siges at vaere en vardiingenigr. Arkitekten overdrager organisationen
et arkitektonisk output med en rekke retningslinjer og gode rad. Eksempelvis blev
det aftalt, at brugerne ikke maétte @ndre ved noget i bygningen, fgr Aller Huset
havde haft hundrede dage i “embedet”. Aftalen blev overholdt, og det viste sig, at
mange af de irritationer, som medarbejderne gnskede at lave om i den fgrste
maned, var forsvundet i den tredje. Efter overdragelsen er det organisationen og
dens mange medarbejdere, der har til opgave at ggre outputtet til et organisatorisk
input. Analyse 3 tager for eksempel udgangspunkt i, hvordan organisationen
provekgrer forskellige brugssituationer af atriet. Det er en laeringsproces, som
medarbejderen med bgrnehavemetaforen papegede. Og det er ikke hver gang, det
Iykkedes. Men det forsgges ved at medarbejderne igangsetter forskellige
projektkonstellationer, hvor bygningen far og selv tager forskellige roller som
igangsetter (inspiration) og udfgreren (instruktion).
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Kalibreringen af medarbejdernes opmarksomhed er rettet mod en mulig brug af
bygningen, hvilket illustreres yderligere i nedenstiende observation. En af
medarbejderne fortaller, hvor begejstret hun er for de sma mgderum med hgje
arbejdsborde og stole. “Sma oaser”, kalder hun dem. En oase er godt, men en oase
er ogsa et omrade i et landskab med rigere vegetation end dets omgivelser.
Medarbejderen forklarer det séiledes:

“(...) sd vi sgger mod det lille mpderum her, som man desverre ikke kan
booke, eller ogsa finder vi de grgnne klynger derude, men de fungerer
ikke super godt. Der er ikke sa meget bordplads, der er meget smalt, og
der kommer ret mange forbi, sa det kommer an pd, hvad man taler om.
Sa er der ogsa det her areal, som heller ikke fungere super godt, fordi
man sidder enten alt for langt tilbage i stolene, og sd skal man enten
rykke sig helt frem til kanten, s man bedre kan hgre, hvad de andre
siger, eller ogsd skal man sidde komfortabelt, men sa skal man nermest

rdbe, for det er ogsa et passageomrade” .

Hvad sa med mgdeetagen?

“Den bruger vi aldrig, fordi de er endnu stgrre end de her rum. Det er
generelt for magasinerne, for de er utrolig sma - ugebladene er jo stgrre.
Der kan veere over 20 ansat pa et ugeblad, og hos os er vi tre-fire
stykker”.

For medarbejderen fungerer de grgnne klynger af stole ikke. Eller som hun
fortzeller, sa fungerer de godt, men “det kommer an pa, hvad man taler om”. Her
ses det tydeligt, hvilken betydning arbejdets karakter har pa tvaers af
organisationen. En anden medarbejder i en anden afdeling er begejstret for disse
klynger, fordi de i forhold til hans arbejdsrutiner fungerer s@rdeles godt (se
planche 2, nr. 6). Medarbejderen og hendes kollegaer i enheden styrer udenom
mg@delokalerne pa kontoretagen, nar den udpegede “oase” er optaget. Hun velger
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hellere at sztte sig i de grgnne skamler eller lounge klynger i passageomradet pa
etagen, men det er, som hun understreger, en suboptimal Igsning.

Mgdeetagen afvises som en mulighed af medarbejderen, fordi hun ikke kan satte
sig i arbejdsmassig relation til den i forhold til det daglige arbejde i hendes
gruppe. Mgdeetagen er for stor i forhold til den enhed, som hun er en daglig
arbejdsmassig del af. Mange af ugebladene har store redaktioner, mens
magasinerne generelt er sma. Denne medarbejders enhed bestér eksempelvis af fire
medarbejdere. Det har designmessigt ikke veeret meningen, at de sma enheder
skulle bruge mgdeetagen til afdelingsmgder. Designmessigt er det derfor kun
naturligt, at hun fravelger mgdeetagen. Nar “oasen” er optaget, opstir en
begrensning, men i stedet for at 1gse den, sé ngjes eller “satisficer” (Simon 1997)
hun. Det vil tage lengere tid, kreve flere krafter og mere opmarksomhed at
producere en optimal Igsning, og hun kan ikke vere sikker pa, at den “optimale
Igsning” findes derude et sted (Simon 1997). Hun kunne bevage sig ud i huset og
finde et andet lille mgderum, nar nu det i afdelingen er optaget. I stedet “klarer”
hun og hendes enhed sig med denne lgsning, fordi den skaber et “suboptimal
equlibibria” (March 1991) for dem. Det, der er pa spil, er den made, hvorpa
medarbejderens projekter og ggremal fortager sig i en opmerksomhed mod
bygningens mulighedsrum.

Pa baggrund af dette afsnit kan vi hive mindst to forhold frem, som ggr sig
galdende. For det fgrste er opmearksomhed og modtagelighed en knap ressource.
Der er grenser for, hvor meget vi kan vere opmearksomme pa og modtage. Jo
mere opm&rksomhed og jo stgrre indsats medarbejderen ggr et sted, jo mindre
opmerksomhed og jo mindre indsats kan medarbejderen afstedkomme et andet
sted. For det andet kan det, som medarbejderne tror, er en god brug, vise sig at
vare en darlig anvendelse. Affordances kan snyde og udgive sig for at vaere andet
end det, de er (Gibson 1986). Medarbejderne kan misforsta eller maske slet ikke
forsta bygningens tilsagn om en bestemt brugsmulighed, og derved opdages dens
mulighedsrum ikke eller mulighedsrummet fejlfortolkes. Med andre ord: Hvis man
i god tro styrer uden om de brugssituationer, der virker skadelige, og styrer mod
dem, der virker til at vere understgttende, sa er det ikke ngdvendigvis det, man i
virkeligheden ggr. Virkeligheden og omgivelserne er komplekse, og det man
foretager sig, kan nemt vise sig at vere det modsatte af det, man tror, man
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foretager sig. Med henvisning til Ecos (1999) “force of falsity” kan en “fejlagtig”
anvendelse af bygningen vise sig at have vaerdifulde effekter.

Generelt set bevaeger legmand sig i arkitekturen automatisk og uden arvagenhed,
men alligvel er de eksperterne set ud fra et affordance-perspektiv. Jeg har
argumenteret for, at medarbejderne oftest anvender det nere og kendte med det
resultat, at deres brug af bygningen har risiko for at blive repetitiv. Organisationer
har tendens til at reproducere succeser, hvilket betyder, at det, der ser ud til at vaere
en fiasko, efterlades som en sddan pa trods af, at det meget vel kunne have udviklet
sig til det modsatte (Denrell & March 2001). Denrell & March (2001) bruger for
eksempel Mark Twains illustration af, hvordan en kat, der setter sig pa en varm
kogeplade aldrig vil ggre det samme igen - men dermed heller ikke vil satte sig pa
en kold kogeplade - som metafor for en asymmetrisk leringfelde. Medarbejderne
er tilbgjelige til at holde sig til det, som de ved, fungerer i bygningen, og dermed
opstar et klassisk paradoks. Medarbejderne bliver pa den ene side bedre til at
udnytte bygningen pa kendte mader og til eksisterende projekter, men samtidig
bliver de ogsa darligere til at kalibrere opmarksomheden mod en mulig ny brug af
bygningen (Denrell & March 2001), og balancen mellem udnyttelse og
udforskning skaevvrides (March 1991). Det er sdledes ikke sikkert, at et fokus pa
projekter og bygningens rolle for fuldendelsen af disse vil fgre til bedre udnyttelse
af flere og andre mulighedsrum i bygningen. Lereprocessen garanterer ikke en
uddannelse i bygningens affordances.

Medarbejderen er selv klar over den mulige kompetencefelde. Hun forteller,
hvordan man som bruger af bygningen “er rykket et par trin hgjere op” i forhold til
at veere “nybegynder i huset” ved indflytningen. Dette giver udslag i, at hun bruger
husets andre steder end det nere. I et tidligere citat fortalte samme informant,
hvordan hun skal arbejde med brugen mere bevidst. Hun skal med andre ord
(ind)se og opdage, at der findes mange og forskellige oaser (mulighedsrum) i
huset. Hvis der er optaget ved ens faste oase, s& kunne man for eksempel som
afveksling og et eksperiment holde mg@de rundt om bygningen (se planche 2, nr. 8)
eller ude i havnen i kajak (se planche 2, nr. 9). Eller som hun selv papeger, sa er
atrium “et fantastisk sted at sidde”. Atrium kunne derfor maske blive set som en
stor oase midt i bygningen, hvor der er plads til, at alle medarbejderne kan samle
sig. Det krever at hun har gje for, at hvad der umiddelbart ikke ser ud til at
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fungere, faktisk kunne g& hen og fungere rigtig godt. Nar begrensningerne i
arkitekturen opstar, og det ggr de, sa er det ofte designet, der far skylden. Som jeg
har forsggt at vise kan det ligesa vel vare brugerne, der er begraensede og ikke kan
og vil (ind)se eller finde en made at stte sig i relation til bygningen pa. Dette er et
centralt argument i athandlingen, som kraever en udfoldelse. Jeg udfolder det
relationelle perspektiv via en gresmetafor, som Mead (1934) leverer.

Tag gres som eksempel, argumenterer Mead (1934). Gras er noget, der er i
miljget og omgivelserne, men graes som “fgde” er ikke i miljget, fgr f.eks. en okse
- der er sulten og kan fordgje graes - kommer forbi og giver gras karakter af at
vere fgde. Gres som fgde skabes med oksens “indtog”, som Mead (1934)
formulere det. Verdien af gres som fgde opstar ikke via en projicering over pa
graesset som objekt, men derimod ved at oksen s®tter sig i relation med graesset
(Mead 1934, s. 130). Men hvor Mead (1934) og den symbolske interaktionisme
placerer ansvaret for skabelsen af graes som fgde pa oksens skuldre, sa har Aktgr-
Netverk-Teorien og teknologistudier vist, at den omvendte situation er lige sa
gaeldende. Artefakter setter sig ogsa i relation til mennesket, hvilket som
konsekvens betyder, at mennesket ogsa setter sig i relation til artefakterne (Latour
2005).

Greasillustrationen kan pa flere mader anvendes som en allegori pa nervaerende
analyse. Aller Huset er ligesom graes ogsa noget, der er i medarbejdernes miljg.
Aller Huset er medarbejdernes fysiske omgivelse i langt stgrstedelen af deres
arbejdsdag. Med fotografierne (planche 1-8) kan det observeres, at bygningen ikke
er verdifuld, fgr medarbejderne - der har projekter - udforsker bygningens
mulighedsrum og giver bygningen karakter af at kunne imgdekomme projekterne.
Bygningen bliver vardifuld for medarbejderne, der tager fotografierne, som et
resultat af medarbejdernes “indtog”; ved at medarbejderne satter bygningen i
relation til projekterne, og ved at bygningen ogsa selv knytter an til projekterne.
Nar en medarbejder ggr sig forestillinger om at sejle i kajak i havnen med
kollegaer, sd bliver bygningens verdi den rolle, som den spiller i opdagelsen af
muligheden for projektet og/eller i udfgrelsen af selve projektet.
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Verdien af gres som fgde for oksen er en effekt af bestemte processer og
handlinger. Ligesom brugen af bygningen til et specifikt projekt. Oksen har
gennem tid tillert sig at fordgje graes og ggr det til fgde. Graes er fgde og ikke
andet for oksen, hvilket ggr, at oksens nyttigggrelse af gres er begrenset, fordi
oksen pa kort sigt ikke kan skabe viden om de processer og handlinger, som
gresset som fgde er en effekt af (Augier & Kreiner 2000). Gresmetaforen kan
overfgres til virksomhedens brug af bygningen, som jeg allerede er i gang med.
Men der er en central forskel pa oksen og grasset i forhold til organisation og
bygning. AM som organisation er modsat oksen ikke begrenset pa samme made.
Organisationen har mulighed for at vare tilpasningsdygtig, fordi den gradvist kan
uddanne, udvikle og forfine sin nyttigggrelse af bygningen. Hver gang
organisationen setter sig i relation til bygningen via en bestemt brug, sd @ndres
betydningen og den mulige brug af arkitekturen ogsd. Ligesom organisationen
@ndrer sig. Gres er ikke bare fgde med andre ord. Andre dyr bruger grees til at
bygge bo af. I et fodboldstadion plejer og kultivere mennesket gres for at fa en
kvalitetspleene til sportsaktiviteter. Gras som fgde er sdledes en affordance ved
graesset (Gibson 1986), og grassets affordances tilbyder, at alle kan sa®tte sig i
relation til det pa mange forskellige mader uatha@ngigt af hinanden.

Bygningen mé derfor indga i medarbejdernes projekter og spille en baerende rolle
pa tveers af organisationen, mens medarbejderne skaber vaerdi. Som jeg tentativt
har kridtet op i denne analyse, sa kunne det se ud til, at bygningens verdi er sin
rolle for medarbejderne i opdagelsen, udnyttelsen og udfoldelsen af eksisterende
og nye projekter. De to naste analyser udfolder, hvordan denne rolle kan tage sig
ud.
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Analyse # 2: Momentane disintegrationer

Planche 3, nr. 7: Rygeomrade foran bygningen.

Fglgende analyse tager afsat i et specifikt fotografi. Se ovenover og planche 3, nr.
7. Det er et fotografi af to redaktionschefer, der har en samtale, mens de ryger en
cigaret pa en bank foran bygningen. Det er et fotografi af to redaktionschefer i
samtale, men det er, som jeg skal argumentere for i analysen, ogsa en illustration af
en momentvis disintegration af sterke protektionistiske arbejdsrelationer i de
enkelte redaktioner. Det er det perspektiv og den historie, jeg hiver ud af
fotografiet. De to redaktionschefers brug af banken foran Aller Huset, selve
brugssituationen, er en illustration af skabelsen af en @get og forbedret
relationsdannelse mellem de forskellige redaktioner og s@rligt supportafdelinger.
Analysens centrale pointe er, at Aller Huset ikke er disintegrerende i sig selv. Den
momentane disintegration er en effekt af bygningens mulighedsrum. Den
momentane disintegration foregr lgbende ved den fortsatte brug af bygningens
front stage arkitektur. Den momentane disintegration suger nering pa
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medarbejdernes projekter i bygningen og opstar i relationen mellem medarbejderne
og bygningen.

Fotografiet er “vart” for et spandingsfelt mellem integration og disintegration af
organisationsidentiteten. Analysen viser, hvordan bygningen som faciliterende
organisatorisk vilkar og input med-skaber et mulighedsrum, hvori de enkelte
redaktioners sterke og internt forankrede arbejdsidentiteter momentant erstattes af
en samlende og tvergdende organisationsidentitet. Et momentvis “fraveer” af
steerke relationer betyder ngdvendigvis ogsd et momentvis “narver” af svage
relationer. Denne vekselvirkning viser sig som et verdifuldt input til
stabiliseringen af sociale relationer pa tvers af organisationen med en mere forenet
organisationskultur og identitet som effekt.

Silounivers, voldgrave og kongedgmmer

I ar 2000 blev det besluttet, at lukke trykkeriet i Valby og bygge et nyt moderne
trykkeri i Taastrup uden for Kgbenhavn. Den gamle trykkerihal, hvorom
hovedkontorbygningen i L-form var bygget, forblev tom og forfalden.
Beslutningen var del af en stgrre forandringsproces i organisationen. Op igennem
00°‘erne effektiviserede og rationaliserede organisationen sig selv i takt med, at nye
teknologier optimerede arbejdsprocesser som f.eks. at udfgre layout og
systematisere fotodatabaser pa tvaers af arbejdsgange og redaktioner. I samme
periode oplevede organisationen et stgrre generationsskifte, hvor en ny yngre
generation af medarbejdere begyndte at efterspgrge andre miljger at arbejde i. De
traditionelle cellekontorer placeret som perler pa en snor i lange dobbeltsidet
korridorreekker pa lukkede etager stablet pa hinanden var hverken attraktive eller
understgttende for tilpasningen til de nye medieformater. En medarbejder
genkalder det lettere ironisk: “Ja, der sad medarbejderne sa enten pa eget kontor,
pa tomandskontor eller, hvis det gik helt vildt for sig, pa firemandskontor™.

Det tidligere hoveddomicil i Valby var bygget op omkring den oprindelige
trykkerihal som en forskudt 5/6 etagers hgj L-form med forbindelse til den
nedlagte trykkerihal fra den sydlige akse (se figur 1). Som plantegningen viser,
bestar hovedbygningen af dobbeltsidet kontorer placeret langs to lange korridorer
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med udsigt til enten géardanlegget fra indersiden af L-formen eller ud til en
beferdet vej fra ydersiden af L formen (se ogsé billede 8). Bygningen bestéar af
lukkede etager, der er stakket oven pa hinanden uden fellesomrader. Sjette sal,
hvor ogsa kantine, kgkken og mgdefaciliteter er placeret, findes i den horisontale
og sydlige vinge af L-formen. L-formens to vinger er forbundet via et centralt tarn,
der huser receptionen og hovedindgangen med elevatorer og trappeskakt til
etagerne over. Pa femte sal findes bl.a. et stort konferencerum og mgdefaciliteter
for bestyrelsen og ledelse. Nar man som gest eller medarbejder ankommer til
Valby-domicilet, er det en ankomst til en stor lukket rgdstensbygning (se billede 6-
7).

Figur 1: Plantegning, Valby-domicil
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Billede 7: Facaden af Valby-domicilet
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Billede 8: Korridorgang i Valby-domicilet

Den centrale pointe er, at det tidligere arkitektoniske layout i Valby-domicilet
forsterkede en rakke problematiske aspekter af virksomhedskulturen, samtidig
med at layoutet ikke signalerede den vision for organisationen, som ledelsen
havde.

“Der var mange grunde til, at vi sagde, at det ville veere rigtig sundt for
virksomheden at starte pa en ny gresplene. Bade det, at den forfaldt
hele tiden, det kostede en krig hele tiden at skifte faldstammer, og hvad
ved jeg. Og vi ville gerne sende et andet signal til omverdenen og til
medarbejderne. Men ogsa chancen for at vende det hele pd hovedet,
vende organisationen om, udfordre den og fjerne de gamle dogmer”.

I &r 2004 blev det besluttet enten at totalrenovere eller fraflytte Valby-domicilet.
Som det fremgar af citatet ovenover, resonnerede ledelsen sig frem til tre
hovedargumenter, der tilsammen udgjorde den endelige beslutning om at flytte fra
Valby-domicilet til et nyt, skreeddersyet hovedkvarter. For det fgrste var der et
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facility management-argument. Bygningen i Valby var ved at forfalde. Bygningen
var nedslidt, kostede dyrt i reparationer og havde en darlig topologisk placering i
forhold til den forladte trykkerigrund og hal. For det andet var der et branding- og
imageargument. Den darlige topologiske placering havde ogsd et historisk
perspektiv. Et centralt hovedelement i strategien “Nyt Drive 20107, der blev
udarbejdet af 77 medarbejdere i et fremtidsprojekt igangsat i 2006, er styrkelsen af
Allers image. Et af projektets centrale budskaber er, som det hedder i strategien:
“at veere mediehuset, andre ser op til”. Bygningen i Valby levede ganske enkelt
ikke op til denne vision i forhold til at transmittere de signalverdier,
organisationen gerne ville sende bade til medarbejderne internt, men i lige sa hgj
grad til omverdenen (se analyse #3: Et organisatorisk spejlkabinet). For det tredje
var der et organisatorisk argument. Valby-bygningen som organisationskontekst
var ikke hensigtsmassig og heller ikke understgttende i forhold til den teknologi,
produktionsflow og de samarbejdsformer og processer, som var ngdvendige at fa
implementeret i forhold til en mediebranche, hvor nye digitaliserede
medieplatforme i stigende grad udfordrede den traditionelle trykvirksomhed.

Denne tendens er ogsa konkret afspejlet i den sproglige konstruktion af
organisationens nye navn i forbindelse med strategiforandringen og flytningen. Det
oprindelige virksomhedsnavn “Aller Press A/S” blev @ndret til “Aller Media A/S”.
Fgrstnazvnte konnoterede anden af en gammel og traditionel printvirksomhed med
trykpresse i “baggarden”, mens sidstnavnte konnoterer virksomhedens parathed og
villighed til at beveege sig ind i den (fagre) nye digitaliserede verden og blive en
moderne og innoverende medievirksomhed, der er “den farverige stjerne pa den
danske mediehimmel” (uddrag af Allers vision).

En komplet - kosmetisk - renovation til tidssvarende og moderne stand blev
vurderet til at koste pd den anden side af hundred millioner, og det var uden at
@ndre de strukturelle arkitektoniske rammer. Der er, som en af medarbejderne
formulerer det, “en grense for, hvor mange vaegge du kan hive ned”. I AM’s
situation var det ngdvendigt at hive rigtig mange vegge ned - ikke bare fysisk,
men i hgj grad ogsa symbolsk.
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Historisk set har organisationen internt varet kendetegnet ved, at de mange
udgivelser, bade blade og magasiner, udgvede en sterk konkurrencementalitet
overfor hinanden. Arsagen er, at mange af bladene i forskellige graenseomrader
kemper om samme l@sere og annoncgrer. For eksempel Se og Hgr og Billed-
Bladet, Familie Journalen og Ude og Hjemme, Femina og Sgndag.
Konstellationerne betgd, at virksomheden igennem arene langsomt opbyggede,
hvad et medlem af direktionen kalder for “silounivers”. De enkelte redaktioner
havde og har stadig i en vis grad en meget sterk protektionistisk tilhgrsforhold til
egen bladdomane.

“Det gjorde, at man levede i sadan en form for silounivers, kan du sige.
Hvor hver iseer passede sit, man lukkede sin dgr, og man ldste sin dgr
om aftenen, fordi tenk nu, hvis der kom en fra en anden redaktion og

kiggede en over skulderen”.

Som udsagnet forteller, sé lases dgren ikke af frygt for at udefrakommende skal fa
adgang til ens arbejde, men som beskyttelse mod kollegaer fra andre redaktioner
og afdelinger. Samarbejde pé tveers af redaktioner var i hgj grad besverliggjort,
fordi flere af redaktionerne lavede “voldgrave” omkring deres domaner, som en af
medarbejderne genkalder det. Denne udgravning af kulturelle ‘“voldgrave”
omkring redaktionerne forarsagede en mentalitet, hvor de enkelte redaktioner
havde tendens til at beskytte egne ressourcer og aktiver som f.eks. en god fotograf,
en freelance journalist eller en vardifuld fotoreportage. “Silouniverserne”
pavirkede is@r supportfunktionerne som annonceafdelingen og billedbureauet, der
videreformidler billeder mellem redaktionerne:

“Vi har jo en historie om, at hvis en fra Se og Hgr ser mig tale med Kig
Ind: Uh ha, det ma jeg ikke. Jeg skal veere loyal. Vi skulle ikke, dengang,
for meget rundt og komme til at sige ting”.

Det var i Valby-domicilet svert at henvende sig fysisk til kollegaerne. Det
arkitektoniske layout understgttede denne mentalitet ved dens korridoropbygning
af kontorceller, hvor den ene celle ledte til den naste, der igen ledte til en ny celle.
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Derudover er det ogsi, som medarbejderens udsagn forteller, socialt og
arbejdsmessigt svert at henvende sig til kollegaerne pa tvers af afdelinger og
redaktioner. “Vi skulle ikke, dengang, for meget rundt og komme til at sige ting”
forteeller han og gg¢r opmerksom pa de mentale barrierer. Netop
annonceafdelingen og billedbureauet var ogsa placeret i en separat bygning i
garden adskilt fra hovedhuset, hvor stgrstedelen af redaktionerne og ledelsen sad.

“Der sad vi for os selv, helt for os selv, og helt bevidst. Vi sad i grupper
af fire og seks. Og der skulle vi jo netop veelge at ga over i det andet hus,
vi skulle flytte os fysisk, nar vi skulle over i hovedhuset, og vi kom ikke i
kantinen. Vi boede i det, vi kalder "Sibirien” — et frygteligt sted”.

Det paradoksale ved denne placering er, at supportafdelingerne, hvis primare
funktion blandt andet er at vere pa tvers af organisationen og “supporte”
redaktionerne, sendes i “eksil” i “Sibirien” - for nu at tage metaforen bogstaveligt.
Fysisk og placeringsmeassigt blev afdelingen afskaret fra hovedhuset, og
interaktion med kollegaerne ovre i hovedhuset blev gjort til et valg. Medarbejderen
understreger betydningen af at “skulle flytte sig fysisk over i hovedhuset”.
Konsekvensen blev bland andet, at de ikke benyttede kantinen og ikke opdagede
de anvendelsesmuligheder, en kantine kan have ud over at spise (se f.eks. planche
3, nr. 6).

Andre centrale redaktioner som bl.a. Billed-Bladet boede for sig selv inde i
Kgbenhavns centrum, mens en division som Aller International ligger i Sgborg
uden for Kgbenhavn. En geografisk distribuering af forskellige “silouniverser”, der
serligt besverliggjorde HR’s sociale og identitetsskabende initiativer.
Organisatorisk og identitetsrelateret var en konsekvens heraf, at de godt og vel 30
forskellige udgivelser, som organisationen har i sin produktportefglje, kom til at
fremsta som unikke individuelle brands med egne klyngekulturer. Dermed blev
AM som corporate brand skubbet i baggrunden. Dette er til en vis grad en bevidst
strategisk udvikling, fordi kommunikationsmessigt er det ikke AM som brand, der
selger de enkelte ugeblade og magasiner, men derimod de respektive brands. De
unikke sub-brands er derfor vardifulde for organisationen. Som medarbejderen
forklarer det, sa havde denne udvikling dog taget en uheldig og negativ drejning
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med henblik pa en fastlasning af organisationen. Dette havde skabt en raekke
problematiske aspekter ved en ellers vardifuld kultur, hvor den over hundred ar
gamle familiehistorie om stifterne af Aller-koncernen udggr en sterk rygrad i
organisationens selvforstaelse. Det problematiske kommer for eksempel tydeligt til
udtryk i den fglelse, man som medarbejder, kunde eller samarbejdspartner fik, nar
man gik op og ned af de lange korridorer i Valby-bygningen.

"I Se og Hors gamle gang folte man, at minderne veltede ned over en,
og man fplte simpelthen, at man var pa fremmed grund — man trengte
ind i noget andet, i en anden verden, man ikke havde nogen relation til.
Man foplte ikke, at det var et andet Aller-blad, men derimod et specifikt
Se og Hor-blad eller Billed-Bladet”.

Voldgravene, der blev bygget i Valby, var séledes ikke kun mentale og kulturelle,
men ogsa fysiske. Medarbejderen henviser til en speciel vag pa gangen ved Se og
Hgrs redaktion, hvor historiske og mindevardige billeder var hangt op. Et
“redselskabinet”, som flere medarbejdere uathengigt af hinanden genkalder det.
Et eksempel pa, hvordan de fysiske omgivelser far en kulturel status i
organisationen, der fglger med over i det nye hus. Pa grund af Aller Husets unikke
trekantede facon er der ikke mulighed for at have lange vagge, og det er desuden
besluttet af bygherren, at veeggene ikke ma bruges til opheng. En effekt bliver, at
nogle af medarbejderne kommer til at savne et “raedselskabinet” eller (symbolske)
aspekter af det i det nye hus. Derfor har en af redaktionerne ‘“ulovligt”, som
medarbejderen papeger med et smil, hangt en stor plakat op (se planche 3, nr. 5)
pé en af de fa store vegge.

I Valby-domicilet er det imidlertid markgrer som denne veag, der fortalte
medarbejderne, hvornidr de betradte suveren jord. Markgrerne pamindede
udefrakommende medarbejdere om, at de var ved at trenge ind i en “anden verden,
man ikke havde nogen relation til”. Citatet forteller ogsa, at markgrerne har en
dobbelt betydning. De er bade territoriale markgrer af, hvor man hgrer til fysisk,
men ogsd symbolske markgrer som den ansatte medlem af et bestemt
silofellesskab kan forbinde sig til, mens man som outsider fraskrives. Tidligere
havde mange, s@rligt journalister, egne kontorer, hvor de havde skabt deres “eget
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lille kongedgmme™ med “egen slidte sofa”, sin ”wall of fame” og alle sine “kitch
ting”, som en medarbejder udtrykker det. Disse symbolske og territoriale markgrer
er dermed et vigtigt verktgj, der bruges til at indikere “indenfor eller udenfor”
overfor andre medarbejdere og sig selv.

Vores kognitive kort over bygninger kan have forskellige grader af klarhed, der
athenger af, hvor leselig bygningen er, hvilket igen har stor betydning for,
hvordan brugerne opfatter bygningen (Weisman 1981; Werner & Schindler 2004).
Det tidligere domicil i Valby bestod af en lukket struktur og et forvirrende layout
pa grund af de mange spredningspunkter i arkitekturen som f.eks. dgrabninger,
korridorer og hjgrner og de meget fa samlingspunkter, hvor interaktion og mgde
kunne foregéd. Resultatet blev, som allerede antydet, en forsterkning af de sterke
protektionistiske arbejdsrelationer og identiteten i de enkelte redaktioner rundt om
pé etagerne.

”Det, vi egentlig gerne ville, var at bringe den her virksomhed til at
arbejde pa en hel anden mdde; at man ikke bare kun arbejder pd Se og
Hgr redaktionen, pa Billed-Bladet eller Vi Unge, men at man i langt
stgrre grad begyndte at arbejde pd tveers og begyndte at fa nogle
synergier ud af at leere hinanden at kende”.

Et centralt aspekt ved flytteprojektet har varet at konsolidere organisationens
aktiviteter i et nyt, skreddersyet hovedkvarter, idet flere redaktioner og afdelinger
tidligere var spredt rundt i det kgbenhavnske omrade. Ved at samle de mange
redaktionelle grupper og supportfunktioner i et hus, har gnsket varet at skabe pa
den ene side et mere effektivt og professionelt organisatorisk miljg og pa den
anden side et st@rkere og mere afstemt image af virksomheden. Silouniverserne
havde ikke kun interne effekter pa relationsdannelsen, men gjorde ogsa udslag
eksternt i forhold til image, ry og omdgmme, hvilket pavirkede relationerne med
eksterne kunder og samarbejdspartnere. Analyse 3 fokuserer pa, hvordan den nye
arkitektur hjelper med at konstruere et nyt image og omdgmme, mens analyse 2
fortsatter ved at fokusere pa, hvordan arkitekturen hjelper organisationen med at
se sig selv pa en ny made:
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“Det at bevare bladenes identitet og sjeel ved at fastholde den kultur, de
har, var utrolig vigtigt for os ikke at vande ud i flytmingen. Men omvendt
kunne vi ogsa se, at der var nogle gevinster, ved at bringe dem ud i
nogle nye miljger og ruske dem lidt, fordi det er en virksomhed med 135
ar pa bagen, og der er rigtig mange gamle skeletter i skabene, nar du
har boet det samme sted i over hundred ar”.

Arkitektonisk er Aller Huset og Valby-domicilet to yderligheder, men for
medarbejderen er det vigtigt, at det nye Aller Hus ikke kulturelt resulterer i en total
forvandling fra den ene yderlighed til den anden. @nsket er at slippe af med
skeletterne og beholde det gode indhold i skabene. Med skeletter mener
medarbejderen blandt andet den navnte silo-tankegang og de mange
kongedgmmers semi-suveranitet, som opstod ud af de vaner, rutiner og mader,
man gjorde tingene pa. Medarbejderen forklarer, at vanerne og dogmerne skal
suppleres med noget nyt og andet. Det kan du “langt bedre udfordre en
organisation pa ved at bringe den ud af komfortzonen og ind i et nyt miljg og
fysisk prgve noget andet”’, reesonnerer medarbejderen. I dette perspektiv kan
arkitektur vaere en ressource og inspiration til medarbejderne. Arkitekturens design
strukturerer organisationen pa en bestemt made for at give et bestemt ud- og
indtryk (Goffman 1974). Om Aller Huset i praksis faciliterer tvaerorganisationelle
relationer som supplement til de sterke identitetsfellesskaber, afha@nger ikke af
bygningens designintentioner og bygherrens aspirationer. Derimod afth@nger det af
den fortsatte brug af arkitekturen, hvor bygningens mulighedsrum hele tiden
udfordres.

En rygetrang, en lovgivning, to redaktionschefer og en
betonbank

I det fglgende udfoldes det navnte fotografi (se planche 3, nr. 7) af de to
redaktionschefer foran bygningen. Jeg skal IKKE analysere selve fotografiet, men
derimod analysere fotografiet som en illustration af et anknytningspunkt, fordi
argumentet er, at i fotografiet har vi mulighed for at observere og se en stgrre
verdiskabende sammenhang ved bygningen. Jeg forsgger at vise det ved at
udfolde det, fotografiet er “vert” for. Ved at udfolde fotografiet omsettes
fotografiet til en forstaelse af, hvordan bygningens affordances som mulighedsrum
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gares til en ressource og understgttende vilkar. Samt hvordan selvsamme vilkar
kan vise sig begrensende i andre sammenhznge, og hvorledes handteringen af
disse begrensninger som effekt affgder nye mader at anvende bygningen pa.

Fotografiet viser to redaktionschefer fra hver deres ugeblad. De to blade er
konkurrerende blade. Begge redaktioner har en sterk identitetsmessig forankring i
deres respektive blade, og begge redaktioner er pa flere omrader indbegrebet af
navnte siloopbygning. De to redaktionschefer sidder ved siden af hinanden pa en
betonbank foran huset til venstre for hovedindgangen. De ryger begge en cigaret.
Redaktionscheferne er tydeligvis begge bevidste om, at de bliver fotograferet.
Redaktionschefen til venstre indtager en fjollet tilbagelenet positur heldende mod
den anden redaktionschef, der rolig og fastlast kigger mod kameraet.
Medarbejderen bag kameraet arbejder til daglig med bl.a. at etablere det fzlles
billedarkiv for alle bladene, videreudnytte billeder mellem bladene samt videresalg
af egenproduktion. I kraft af denne funktion, har hun en tvergaende kontaktflade
med afdelinger og redaktioner. Hun har taget fotografiet for at give en illustration
af sociale relationer, og at Aller Huset “kan fa ting til at ske”. Ting som i
princippet ogsa godt kunne vere sket i Valby-domicilet, men som i praksis aldrig
skete pa grund af de mentale og fysiske voldgrave.

“Tingene sker, det er socialt. To redaktionschefer, en fra x-redaktion og
en fra y-redaktion sidder rent faktisk og taler sammen. Det har jeg
aldrig nogensinde set fpr i historien™.

Fotografiet er en illustration af Aller Huset i kontekst. I social og identitetsmassig
kontekst. Situationen er fgrst og fremmest en effekt af rygetrangen hos de to
redaktionschefer og den fotograferende medarbejder. Derudover siger lovgivning
og virksomhedspolitik, at rygning skal foregd ved dette rygeomrade, og
placeringen af betonbanken ggr det naturligt at satte sig sammen. Den vardifulde
situation, som fotografiet illustrerer, kan ikke beskrives line®rt som en effekt af
arkitekturens design, men ikke desto mindre illustrerer fotografiet en faktisk
vardiskabelse qua arkitekturen. Ifglge medarbejderen er fotografiet en illustration
af en mere generel tendens, der opleves i Aller Huset.
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“Ja, der er et steerkere sammenhold. Bladene taler sammen pa tveers. Det
er helt dagligdagsting imellem bladene, hvor de tidligere ville ringe til
mig og bede mig om at ringe til et andet blad, for sa at ringe tilbage. De
mgdes lige, gar lige forbi og aftaler, etc.. Det ggr mit arbejde lettere pa
alle teenkelige mdder. At vi teenker OS og ikke MIG”.

Medarbejderen oplever en oplgsning af de tidligere protektionistiske
redaktionsfallesskaber. “Der er et staerkere sammenhold. Bladene taler sammen,
péa tvers” forteller hun. Sadan var det ikke tidligere, hvor “kongedgmmerne”
regerede. P4 en made kan fotografiet ses som illustration af den totale oplgsning,
idet to redaktionschefer fra konkurrerende blade sidder sammen. Medarbejderen,
der tager fotografiet, ma endda, nu, godt blive set i selskabet, uden at hendes
loyalitet overfor bladene enkeltvis kompromitteres. Tveartimod styrkes loyaliteten
som hun papeger, fordi arkitekturens abenhed ggr det naturligt for dem at tale
sammen socialt og ogsa professionelt. Fotografiet viser, at de to redaktionschefer
velger at sidde sammen pa rygebanken foran huset. Dette er en central pointe. Der
er masser af muligheder for ikke at sidde sammen (som f.eks. promenaden rundt
om huset, ved den opsatte rygestander ved hjgrnet af huset, broen over til Islands
Brygge, havnebadet ved Fisketorvet, etc.), men redaktionscheferne velger at sidde
sammen som kollegaer, ikke konkurrenter. Dette kunne ses som en effekt af, at
organisationen tilsyneladende begynder at tenke i “os” frem for “mig”, og for
medarbejderen, der arbejder tvaergéende, har det netop en arbejdsrelateret effekt, at
bygningen nu synes at udvikle identitetsrelationer mellem redaktionerne, og ikke
som tidligere forsterker relationer internt i redaktionerne.

Den veardifulde situation er ikke en effekt af arkitektens design i en 1:1 relation,
men udspringer af et netvaerk af relationer. Bygningens design har en vigtig og
afggrende rolle i netverket, fordi bygningens affordances hjelper
redaktionscheferne til at ville vaelge at sidde sammen i et “mulighedsrum”. Det
skal bygningen overbevise de tre medarbejdere om, og de tre medarbejdere gor
efterfglgende bygningen til en aktgr i opdagelsen og udfoldelsen af nye projekter.
At det er lykkedes, kan observeres af fotografiet. De “to redaktionschefer sidder
rent faktisk og taler sammen. Det har jeg aldrig nogensinde set fgr i historien”
forteeller medarbejderen. Det kan altsa lases af fotografiet, at en overbevisning har
fundet sted. Der er en virkning: To redaktionschefer, der ellers aldrig ville sidde
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sammen, velger nu, at de gerne vil sidde sammen, og “tingene sker” efterfglgende,
som medarbejderen formulerer det.

Det enkle svar pa arsagen til virkningen vil vare bygningen. Men her hopper
kausalitetskaden af, fordi en saddan kobling ikke lader sig stabilisere i en 1:1
relation, som kort beskrevet ovenover, og som jeg skal argumentere for i analysen
fremadrettet. Det er ikke rygebznken ude foran bygningen, der overbeviser.
Fotografiet er “blot” et billede af en brugssituation. Bygningen kan formodes at
overbevise ved den potentialitet, der er i dens affordances. Det vil sige, at jo flere
gange Aller Huset spiller en rolle i medarbejdernes verdiskabelse, jo mere
verdifuld vil Aller Huset vare. Bygningen kan nyttigggres pa mange mader, og
hver nyttigggrelse er relativ medarbejderne og deres foretagender og projekter.
Ikke-rygere vil naturligvis ikke ggre samme erfaring som medarbejderen, der tager
fotografiet, men de vil finde mulighedsrum andre steder. Eksempelvis bruges et
mellemhgijt skab i marketingafdelingen som en ubemandet receptionsskranke
(Planche 3, nr. 9). Brugen af skabet til det formal hjelper afdelingen med at
formidle organisationens forskellige bladudgivelser, sd andre afdelinger og
redaktioner kan fglge med i husets bladproduktion. P4 den anden side af atrium
bruges samme skabstype til samlingssted for fredagsbar, hvor det er social
interaktion, der er omdrejningspunktet (se planche 3, nr. 8). I hverdagen star skabet
tomt og ubrugt hen.

Medarbejderen papeger, at man tit fglges frem og tilbage fra “rygebanken”.
Medarbejdernes bevagelsesmgnster i den abne arkitektur bevirker, at de ofte
stopper op ved forskellige andre former for samlingspunkter, som for eksempel
ved elevatoren i den centrale betonkerne, ved caféomraderne eller ved printerne (se
planche 2, nr. 4, 5 og 7). En medarbejder har eksempelvis taget et billede af en
printer med et teknologisk motiv: printere som flere afdelinger/redaktioner deler,
og hvor medarbejderne printer via adgangskort. En anden medarbejder har taget et
billede af en printer med et socialt motiv: pa grund af den geografiske distribuering
af printere (teknologien), tvinges medarbejderne til at stgde ind i hinanden ved
printeren. Det er saledes ikke kun medarbejderne, der setter sig i relation til
bygningen. Bygningen satter sig ogsa selv i relation til medarbejderne, som sa
ogsa vil satte sig i relation til bygningen.
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Det er ogsa gjort muligt for medarbejdere at padle en tur i kajak i havnen. Kajakker
er til rddighed i keelderen af huset og kan rulles op igennem parkeringskalderen (se
planche 2, nr. 9). Aller Huset skaber verdi ved for det fgrste at tilbyde muligheden
for projektet “at-sejle-i-kajak-i-arbejdstiden-med-kollegaer” og dernast ved at
blive anvendt af medarbejderen under udfgrelsen af projektet. Projektet ville ikke
vare realiseret, hvis ikke det er, fordi bygningen giver medarbejderne tilsagn om
muligheden. Da AM boede i Valby-domicilet sejlede medarbejderne ikke i kajak i
arbejdstiden. Det ville naturligvis have varet muligt at opbevare kajakker i
bygningen og kgre ind til havnen med dem i en trailer. Sével i det virkelige
scenarie som i det tenkte er kajaksejlads i havnen en ledelsesmassig beslutning.
Men beslutningen om projektet kommer i fgrstnevnte scenarie i stand via
bygningen. Bygning og dens placering spiller en afggrende rolle for opdagelsen af
dette HR-projekt.

Rygesituationen, kajaksejlads, print af tekst, en snak over en ny bladudgivelse og
en fredagsbar er alle eksempler pa brugssituationer i bygningen. Brugssituationer,
hvor bygningen spiller en vasentlig rolle. De er taget med her, fordi de er
interessante for det, de er en observation af. Lad mig i de naste to afsluttende
afsnit udfolde, hvad det er, de illustrerer.

Disintegration som effekt, ikke egenskab

Arkitektur er strukturering af magt og kontrol (Marcus 1993) samt skabelse og
transformation af sociale relationer (Hillier & Hanson 1984). I det perspektiv har
mikrosociologiske studier vist, hvordan bygningers design, enten som primeart
bagscene eller frontscene, har betydning for, hvordan organisationer fabrikerer sig
selv som en bestemt type organisation med bestemte aspirationer (Goffman 1959;
Goffman 1974). Det arkitektoniske design har betydning for virksomheders
mulighedsrum. Arkitektur som enten bagscene eller frontscene tilbyder
organisationen forskellige affordances, der pavirker udformningen af den proces,
hvorigennem arkitektur som ressource og inspiration forhandles og
kontekstualiseres som mulighedsrum.
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Flytningen fra Valby-domicilets lukkede struktur til Aller Husets abne arkitektur er
et eksempel pa organisatorisk framing (Goffman 1974; Callon 1998).
Organisatorisk framing bliver af Callon (1998) beskrevet som: “to extricate agents
from one network of interactions and push them onto a clearly demarcated stage
which have been specially prepared and fitted out” (s. 253). For medarbejderne i
Aller Huset er den nye dbne frontscene arkitektur et markant skift i forhold til
Valby-domicilets lukkede bagscene arkitektur. Vi skal huske, hvordan en af
medarbejderne i en tidligere kommentar omkring silouniverserne blandt andet
udtrykker hab om, at flytningen kan “ruske redaktionerne”. Denne form for
“framing” havde til hensigt at skabe synergier pa tvers af organisationen og — som
analytisk tilfgjelse, at skabe relationsskabende band.

Den tidligere silo-mentalitet og “kongedgmme”-territorialisering var begrensende
for videndeling og tvarfaglig organisatorisk synergi, fordi disse forsterkede
relationerne internt i de enkelte grupperinger, hvilket besverliggjorde
medarbejdernes arbejde. Interaktion og muligheden for personlig tilknytning
mellem organisatoriske medlemmer er afggrende for skabelsen og udvikling af
interpersonel identifikation (se f.eks. Granovetter 1973; Sluss & Ashforth 2007). I
den forbindelse taler Granovetter (1973) om “The strength of weak ties” og
henviser til sociogkonomiske studier af, hvordan sakaldte “svage band” mellem
medarbejdere har tendens til at forsterke de relationsskabende led mellem
forskellige grupperinger. Mens “steerke band” derimod har tendens til at forsterke
relationerne indenfor de enkelte grupperinger. Granovetter (1973) forklarer, at
“svage band” er bedre egnet til at danne bro mellem mikrointeraktioner og
makrointeraktioner. Et béands styrke definerer Granovetter (1973) som: “a
combination of the amount of time, the emotional intensity, the intimacy (mutual
confiding), and the reciprocal services which characterize the tie” (s. 1361). Svage
bénd er ifglge Granovetter afggrende for vores handlingsmuligheder og integration
i samfundet, fordi de gger dannelsen af broer mellem mikro-makro kontekster.

Nar jeg i det fglgende henviser til steerke og svage arbejdsrelationer, er det vigtigt
at understrege, at det er med henvisning til Granovetters definition. De sterke
siloopdelte arbejdsfellesskaber i de enkelte redaktioner i Valby-domicilet er et
udtryk for, at medarbejderne tilbragte meget tid sammen i redaktionen, og stort set
kun i redaktionen, fordi medarbejderne havde en sterk emotionel forankring i
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deres blade. Nar jeg henviser til svage arbejdsrelationer i Aller Huset, er det med
henvisning til, at meget mere tid bruges vak fra klyngernes arbejdsfellesskab i
forhold til tidligere. Intimiteten er afdempet pa grund af den abne arkitektur og
flere arbejdsprocesser og services bliver reciprokke, fordi de systematiseres pa
tveers af organisationen. Séledes er der ikke per automatik et negativt aspekt ved en
svag arbejdsrelation, men omvendt er der heller ikke per automatik et positivt
aspekt ved en sterk arbejdsrelation. Det afhanger af kontekst og er saledes
situeret. For at svage band danner bro og dermed opnar deres styrke, ma der skabes
distinkte kontekster, hvori de kan opsta og organiseres (Granovetter 1973, s. 1375),
og en sadan organisering ma operere i en defineret strukturel bundethed
(Granovetter & McGuire 1998). Som “the sociology of translation” understreger,
er denne form for framing en skrgbelig proces (Callon 1986; Latour 1999; Latour
2005). Det er via en symfoni af forskellige instrumenter og processer, ikke blot
workplacedesign og arkitektoniske linjer, at en framing skabes og is@r opretholdes
(Callon 1998).

Medarbejderne oplever en opblomstring af tvergdende identifikationer og
arbejdsrelationer i det nye hoveddomicil. Jeg har argumenteret for, at det sker pa
baggrund af en disintegration af de sterke protektionistiske arbejdsrelationer.
Disintegrationen er en effekt af bygningen. Den er ikke en egenskab ved Aller
Huset. Disintegrationen skabes, udvikles og vedligeholdes i relationen med
brugerne, der bruger bygningen pa mader og med projekter, der fremmer en
disintegration.

De nye arbejdsrelationer, synergier og den videndeling der matte opstd ved
rygebaenken eller i printerrummet, er sideeffekter af disintegrationen.
Disintegrationen er en effekt af bygningens mulighedsrum, der tilbyder
medarbejderne at skabe disintegration. Bygningens mulighedsrum er et resultat af
bade arkitektens design OG medarbejdernes praksisser. Det er en fejl at tro, at det
er disintegrationen, der er det verdifulde ved bygningen. Bygningens
mulighedsrum er veardifuld som disposition, og den er ikke fastlast eller
determineret til at vere disintegrerende. Lad os forestille os, at en anden lejer end
AM flytter ind i Aller Huset i morgen, og at denne lejer ikke har en organisatorisk
silomentalitet og sterke sub-fallesskaber. Lejeren har derimod maske allerede
tvaerorganisatoriske  samarbejder. Sa kan vi formode, at de navnte
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anknytningspunkter ikke vil vare disintegrerende, men derimod vil vare
integrerende. I dette aspekt vil bygningen primart vere en katalysator, der
forsteerker svage arbejdsrelationer, hvilket i en sidan type organisation er
understgttende for identiteten og kulturen. For AM ser vi, hvordan bygningen
primert er en Kkatalysator, der svaekker (momentant disintegrerer) sterke
arbejdsrelationer, hvilket her er understgttende i forhold til de projekter og
foretagender, som organisationen har og planlegger. Det er understgttende, fordi
det, som jeg skal vise, muligggr et passende supplement af svage arbejdsrelationer.
Det kommer til udtryk, fordi organisationen ggr dens indtog medbringende en
organisatorisk silo-mentalitet.

Aller Huset faciliterer den momentane disintegration af sterke band. Under
bestemte forhold er Aller Huset tilbgjelig til at vaere disintegrerende overfor starke
band, men samtidig er den ogsd, under andre forhold, tilbgjelig til at styrke
selvsamme steerke band. Det abne frontscene-design muligggr tvarorganisatorisk
interaktion, men det muligggr ogsa auto-kommunikation (Christensen & Cheney
2000; Christensen 2001) for redaktionerne, fordi det abne ggres til et
udstillingsvindue, hvori redaktionerne kan signalere og forsterke deres sub-
identitet i det abne. Dette er for eksempel tydeligt med det rgde neonskilt i Billed-
Bladets redaktion (se planche 3, nr. 4). Om disintegrationen af sterke relationer i
de enkelte redaktioner i praksis suppleres af svage(re) band, afthenger derfor af
medarbejdernes faktiske og fortsatte brug af bygningen.

Momentant svage arbejdsrelationer

Jeg har argumenteret for, hvordan domicilet i Valby primert ansporede lokal
samhgrighed i de enkelte redaktioner (mikro perspektiv) og en fragmentering af
den overordnede organisatoriske felleskabsfglelse (makro perspektiv), hvilket
medfgrte, at effekten tilsyneladende blev det modsatte af interpersonel brobygning.
Ved at arbejde i klynger og vare protektionistisk anlagt, kultiverede og opretholdte
medarbejderne sterke band internt via de nevnte “silounivers”, “kongedgmmer”
og “voldgrave”. I Aller Huset brydes der arkitektonisk med disse konstellationer
via et overvejende frontscene-design. Som en medarbejder uddyber:
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“Man fpler et bredere feellesskab, fordi du sidder sadan, som jeg sidder,
0g sd kan vi godt snakke sammen. Folk markerer sig ikke si meget,
afgreenser ikke sit blad sa meget, som man gjorde for.”

Hvad betyder det for de sociale band?

“Jeg har lettere ved at ga hen til folk. Bade fordi de sidder pa samme
etage og det med, at man ligesom ikke skal banke pa en lukket dgr eller
fole, at nu treeder jeg pd hans personlige ryateppe eller noget. Det er
bare mere dbent”.

Det abne og langt mere frontsceneorienterede design i Aller Huset tilbyder og
ansporer til nye muligheder for f.eks. interaktion (se planche 3, nr. 6-7; planche 1,
nr. 5; planche 2, nr. 4-9) og tverorganisatorisk identifikation (se planche 3, nr. 1-2,
8-9). Medarbejderen forklarer, at arkitekturen fjerner de tidligere
territorialiseringer, hvilket ser ud til at understgtte og bane vej for
relationsdannelse pa tvers af organisationsstrukturen. Fotografiet af et kig ind i et
redaktionelt miljg (planche 3, nr. 2) er et godt eksempel pa dette. Medarbejderen
setter sig i relation til det dbne atrium via arbejdets karakter:

“Ogsa fordi man far en summen af, hvad der sker i huset, ved at tage
trapperne, jeg tager sjeeldent elevatoren eller bagtrapperne. Jeg bruger
altid de udvendige trapper, fordi sa kan man se, hvad der sker. Jeg har
Jjo aldrig veeret "teet pa redaktionerne”, eller hvad man nu skal sige. De
har veeret pa andre etager. Vi har siddet pa fgrste sal med gkonomi og
os. Godt nok sad Femina nede i den anden ende i den ene flpj, men vi

meerkede og sa jo ikke den der fplelse”.

Ved at kunne se og hgre en “redaktionel summen” giver bygningen medarbejderen
et anknytningspunkt til og identificering med organisationens kerneprodukt,
bladproduktionen. For medarbejderen er det en nyttigggrelse af atrium, der
udspringer af et arbejdsrelateret perspektiv, men som ender med et
organisationsidentitetsmassig resultat.
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Et andet eksempel er fotografiet af redaktionscheferne pa rygebanken (planche 3,
nr. 7). Situationen er ikke kun en effekt af rygetrang og lovgivning, men ogsa en
effekt af husets frontscene-design, hvor man mgder kollegaer pa vej frem og
tilbage mellem forskellige ggremal - hvad enten det er frokost i kantinen (planche
3, nr. 6), tager en kaffe pa etagen (planche 2, nr. 5), henter en geest ved receptionen
(planche 4, nr. 2) eller ryger en cigaret foran huset (planche 3, nr. 7). Man kan
sagtens forestille sig, at lignende veardifulde situationer opstéar for medarbejderen
pé vej mellem stylisterne i keelderen og fotostudiet i toppen af huset (jf. planche 2,
nr. 1 og 2). Den samme medarbejder, som har taget fotografiet af rygebanken, ma
ogsd, hvis solen er serlig slem i et bestemt tidsrum, gd fra sin personlige
arbejdsstation pa grund af sollys og bevage sig et andet sted hen i huset (planche
1, nr. 4). Sidstnzvnte er naturligvis et irritationsmoment og i fgrste omgang et
begrensende vilkar for medarbejderen, men det lgses ved at flytte sig vek fra
arbejdsstationen i det korte tidsrum. Selve lysindfaldet har blandt andet et
arkitektonisk sigte i forhold til at imgdekomme tekniske standarder i
bygningsreglementet. Det kan formodes at medarbejderen velger at ryge en cigaret
i solen udenfor, mens solen indenfor bevager sig ud af arbejdsstationens vinkel.
Dermed mgder medarbejderen maske to redaktionschefer ved banken, salger
muligvis en fotoserie i elevatoren pa vej tilbage eller falder i snak ved caféomradet.
Som informanten siger:

“Sa mgder man en fra Billed-Bladet: Gud, for resten, jeg har nogle
billeder til dig, bom bom, og sa har jeg tjent nogle flere penge, hvor jeg
ellers maske ikke havde opdaget det. Du ved sdadan noget, hvor man
minder hinanden om ting hele tiden, nar man star ved elevatoren eller
kantinen”.

“Ting gar, ja, ikke nemmere igennem, men man ndr hurtigere et resultat,
fordi man har muligheden for at flytte sig rundt. Og fordi man SKAL
flytte sig rundt. Man gar jo mange kilometer hver dag”.

En af medarbejderne fortalte, at de tidligere ikke skulle “for meget rundt og
komme til at sige ting”. I Aller Huset er det den omvendte situation, fordi
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medarbejderne nu er tvunget til at bevage sig rundt i huset - flere kilometer hver
dag. Enten op til fotostudiet eller til stylisterne i kalderen (planche 2, nr. 1-2, hente
en gast i receptionen (planche 4, nr. 2), hente post i dueslaget, hente print (planche
2, nr. 7), holde mgde i mgdecenteret (Planche 4, nr. 4), tale i telefon pa broen
(planche 2, nr. 3), eller f.eks. ryge foran huset (planche 3, nr. 7). Langt de fleste af
disse eksempler kunne mange af medarbejderne i det tidligere domicil klare fra
deres eget kontor, og dermed var det ikke ngdvendigt at bevage sig udenfor sin
egen klyngekultur (silo). I Aller Huset skal man bevaege sig ud af klyngerne.

Den tvungne bevagelse og den abne frontscenearkitektur synes at vere en
vesentlig arsag til disintegrationen af de sterke band. Men disintegrationen er
momentan. Fotografiet af rygebanken (planche 3, nr. 7) er netop en illustration af
dette. 1 selve gjeblikket, hvor de tre personer er samlet, er dette sted en
disintegration af sterke siloopdelte arbejdsfzllesskaber og identiteter. Havde
medarbejderen siddet og rgget en cigaret alene, ville betonb@nken foran huset ikke
vere disintegrerende. Anknytningspunktet er saledes steds- og tidsbunden.

Nar den ene redaktionschef har rgget sin cigaret feerdig og vender tilbage til sin
redaktion, er det i skeret af et keempe stort rgdt neonskilt (se planche 3, nr. 4), der
som en lysende Maggi-terning signalerer bladets identitet og medarbejdernes
tilhgrsforhold. At disintegrationen er momentan, giver en medarbejder tydeligt
udtryk for, da han bliver spurgt, om han oplever konflikter i forbindelse med
redaktionelle deadlines i den &bne arkitektur:

”Nej, der har ikke veeret problemer. Men mdske er det blevet mere tys-
tys. Altsa tidligere, hvor vi jo sad alene inde i city, vidste alle, hvis nogle
var i Brasilien, hvis nu Frederik og Mary var derovre. Nu er det mere
tys-tys. Vi kan jo tjekke hinandens kalender, men vi snakker ikke sa
meget om det. Hvis der nu lige kom en forbi. Men altsd, det ville mdske
veere et problem, hvis vi boede ved siden af Se og Hgr pd samme etage,
men sddan er det jo slet ikke. De bor jo to etager leengere nede. Men det
var jo det, som mange frygtede. Jeg kan huske en kollega, en kongelig
reporter, som sagde, at de vil pludselig leegge meerke til, at jeg ikke er i
kantinen! Sa kan de begynde at regne pd, hvorfor jeg ikke er det osv.
Men det tror jeg simpelthen ikke pd. Der er sa mange mennesker i huset,
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sa det kan du ikke kontrollere. Det var der nogle som frygtede. Men det
sker ikke. Altsa, at Billed-Bladets historier bliver taget af andre
redaktioner.”

Selv om denne medarbejder afviser, at der skulle kunne opsta konflikter, sa
understreger han netop, at de internt forankrede arbejdsrelationer og bladidentitet
stadig er sterke og protektionistiske. Fordi to etager fysisk adskiller dem fra Se og
Hgr, synes konflikterne at udeblive. Det har veret et konsekvent arkitekturmaessigt
valg, at placerer de konkurrerende blade med en bufferzone. Frygten er der stadig
hos visse kollegaer, forklarer medarbejderen. Konkret viser dette sig, da
medarbejderen bliver spurgt ind til, hvordan det i praksis fungerer op til deadlines:

“Jeg ved, vi lavede en aftale med Se og Hgr om, at vi ikke, med mindre
det var meget, meget ngdvendigt, skulle komme luskende pa mandage og
tirsdage. Altsa inden deadlines. Fordi vi jo henger bladet op, som

siderne bliver feerdige”.

De sterke, internt forankrede arbejdsrelationer i de to redaktioner er altsa stadig i
overtag. Det viser denne forhandling med al tydelighed. Overtaget viser sig ogsa,
nar man ser pa, hvordan medarbejderne satter sig i kantinen til frokost (se planche
3, nr. 6). Her saztter man sig “bladvis” som en af dem udtrykker det. Det ses i
behovet for at vise bladenes indhold som med plakaten (se planche 3, nr. 5) og ens
redaktionelle tilhgrsforhold som med neonskiltet (se planche 3, nr. 4). Det ses i
behovet for at kunne treekke sig tilbage og vaere “off mode”. Eftersom designet er
primeart frontsceneorienteret, ser vi, hvordan at bagscener ikleder sig nye dragter
enten lokalt i afdelingen (se planche 1, nr. 2) eller geografisk distribueret (planche
2, nr. 8-9). Et bagsceneomrade, som det selvlavede lille kontor (planche 1, nr. 2),
er f.eks. en fin illustration af, hvordan en veardi skabes ud af en “forhandlende
anvendelse” af arkitekturen. Stedet har stor veerdi for medarbejderen, men vardien
af stedet er en effekt af medarbejderens opdagelse af muligheden for at anvende
stedet til et sddant bagscenekontor i et dbent frontscene- kontormiljg. P4 samme
made fungerer promenaden rundt om bygningen (planche 2, 8) som et distribueret
bagsceneomrade, hvor informanten ofte gér ture enten alene eller med tette
kollegaer. Ligesom at en tur i kajak i havnen (planche 2, nr. 9) ogsé er en made at
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socialisere med kollegaer pd - og eventuelt holde mgder pa ogsd, som
medarbejderen med et smil forklarer og dermed afslgrer, at en potentiel
brugssituation er opdaget og bearbejdes. Andre gange far en funktion en anden
funktion end tilteenkt. Som eksempel péa dette kan naevnes medarbejderen, der gar
fra sin arbejdsstation pa 6. etage til sin bil i keaelderen for at telefonere. Herved for
parkeringskalderen i dette eksempel funktion af, at vere en bagscene hvor
medarbejderen kan tale uforstyrret.

Hvis svage arbejdsrelationer skal tage over, kraever det ledelsesmassige direktiver
samt brugernes opmarksomhed og modtagelighed. Der skal mere til end
arkitekturens layout som enten bag- eller frontscene. Ledelsesmeassige
beslutninger om, at medarbejdere selv skal hente gaester ved receptionen og fglge
dem tilbage igen, det skulle de ikke tidligere, tvinger dem til at bevage sig i
arkitekturen. Ligesom det, at de selv skal hente post ved dueslagene, ggr det, det
skulle de hellere ikke tidligere. Medarbejdernes kontinuerlige anvendelse af den
abne arkitektur og det mulighedsrum, der medfglger, disintegrerer de sterke band
pa grund de projekter, de har. Det er momentane disintegrationer, der opstar pa
bestemte steder pa bestemte tidspunkter. Jeg skal afslutningsvis vende tilbage til
det oprindelige fotografi (rygebanken, planche 3, nr. 7).

Jeg har vist, at rygesituationen er et udtryk for effekter som lettere samarbejde og
synergier pa tvers af organisationen, videndeling, etc. Effekterne er det, der
realiseres, mens det, der realiserer effekterne, er Aller Husets affordance forstaet
som mulighedsrum. Det er ikke rygeb@nken, kantinen eller bygningen i sig selv,
der er arsag til virkningen. Ligesom det heller ikke er medarbejderne selv, der
pludseligt beslutter sig for at vaere mere “svage” i deres interpersonelle relationer.
Medarbejderne bliver motiveret og inspireret af bygningen, og de tilbydes at bruge
bygningen pa bestemte mader og til bestemte ting. Medarbejderne tager bygningen
til sig som input, og bygningen spiller en (vigtig) rolle i udfgrelsen af deres daglige
ggremal, men ogsa som facilitator for opdagelsen af nye projekter og nye mader at
ggre de daglige ggremal pa. Det er heri bygningens verdi for virksomheden skal
findes.
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Arkitekturens verdi star ikke alene, kan ikke fastholdes. Derfor giver det ikke
mening at tale om et direkte arsag-virkningsforhold, fordi som jeg har forsggt at
vise, s er det et netverk af forhold og relationer, der ggr sig galdende. De
situationer, som fotografiet af rygebanken er en illustration af, er verdifulde for
medarbejderne, fordi de i de givne gjeblikke “pauser” det sterke siloopdelte
feelleskab, sa svage arbejdsrelationer ind over og pa tvars af faellesskabet kan tage
over og danne bro. I Igbet af en arbejdsdag, hvor man bevager sig rundt, er der en
succession af sddanne “pauser”, og det er i disse tids- og stedsbundne “pauser”, at
medarbejderne tilbydes en forbedret og gget mulighed for at opdage og udnytte
relationsdannende “broer” imellem hinandens redaktioner og afdelingerne.

Medarbejderne i citaterne forteller bade eksplicit og implicit, at det er verdifuldt i
sig selv, at muligheden for interaktion og identifikation er til stede. Disse “pauser”
abner for nye muligheder, forestillinger og projekter, der kan lede til nye
brugssituationer. Det er i sig selv en verdifuld oplevelse og erfaring, fordi det
stabiliserer en mere overordnet kultur og organisationsidentitet. Det er legitimt for
de to redaktionschefer at blive set sammen, ligesom at medarbejderen, der tager
billedet, gerne ma blive set sammen med dem begge to - pa samme tid. Det er ud
af denne stabilitet, at konkrete organisatoriske effekter kan manifestere sig. Som en
af medarbejderne beskriver:

“Nar vi f.eks. skal ud og fotografere “Vild med Dans”, sa er det noget
med, at de gor det for hinanden, sd vi ikke behgver tre fotografer, men to
fotografer. Det gar meget mere gnidningsfrit, end det nogensinde har
gjort”.

Udsagnet er et konkret eksempel pa, hvordan arkitekturens momentane
disintegration af siloopdelte identiteter forplanter sig i f.eks. samarbejde,
omkostningsminimering og effektivitet. Mange andre og lignende situationer kan
forestilles, hvor de mere en 30 udgivelser drager fordel af hinanden. Analyse 3
tager eksempelvis fat pa involveringen af eksterne relationer, annoncgrer og
samarbejdspartnere i selve brugen af bygningen. I den forbindelse gar flere af
udgivelserne sammen som vert for diverse arrangement, sa de skaber synergi og
pondus overfor annoncgrer.

115



Analyse # 3: Et organisatorisk spejlkabinet

“Der er mange ting, som er meget nemmere nu, vi lykkes meget nemmere
nu med nogle ting og nogle projekter, og vi har ligesom bare gaet og
ventet pd, at vi kunne fa lov at vise det.”

“Det er lidt en gratis effekt, vi far ud af ting, vi har gjort i ret lang tid.
Det var bare utrolig sveert at overbevise folk, da vi boede i Valby eller i
vores gamle hus”.

Jeg skal i fglgende analyse fokusere pa, hvordan bygningen ogsd er med til at
stabilisere og legitimere de eksterne relationer, ved at samarbejdspartnere og
kunder anspores til at s®tte sig i relation til bygningen og dermed AM som
vertsorganisationen. Som medarbejderen udtrykker det, sd “lykkes vi meget
nemmere nu”’. Medarbejderens pointe er, at med den nye arkitektur i ryggen er det
nemmere at gennemfgre og overbevise f.eks. annoncgrer om givne projekter og
forretningsmuligheder. Medarbejderen fortzller, at organisationen med henblik pa
deres eksterne relationer far mere “ud af ting, vi har gjort i ret lang tid”, hvilket
indikerer at noget nyt er pa spil. “Noget” knyttes til bygningen, og det er dette som
medarbejderen kalder en “gratis effekt”. Det er rigtig nok en effekt, medarbejderen
oplever, men som jeg skal forsgge at vise med denne analyse, sa er denne effekt
ikke gratis, ligesom den heller ikke med et trylleslag er opstéet ud af den bla luft.
De to foregéende analyser har vist, at bygningen ikke er en lgsning i sig selv.
Bygningens verdi for virksomheden er en opgave, hvor brugerne hele tiden
kontekstualiserer og rekontekstualiserer bygningen og dens betydning via den
rolle, de giver bygningen i deres projekter. I denne analyse skal jeg se p&, hvad det
er bygningen, medarbejderne og de eksterne relationer ggr, sa effekter, som dem i
citatet ovenover, opstar. Det gor jeg ved at tage afsat i et specifikt fotografi, der
findes pa planche 4, nr. 5 og nedenunder. Dette fotografi skal sammenholdes med
fotografierne pa planche 5-8, idet disse fotografier viser en rakke eksempler pa
events og arrangementer, der allerede har fundet sted indenfor det specifikke
fotografis ramme. Fotoplanche 5-8 er medtaget som supplerende og understgttende
for analysen.
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Fotografiet pa planche 4 (nr. 5) er et billede af fallesomradet i atriumgarden, men
det kunne lige sa godt have veret et fotografi af et modeshow, en housewarming,
et stort debatarrangement eller en medarbejderdag (se planche 5-8). Fotografiet
illustrerer et anknytningspunkt til forskellige events og arrangementer, og de
supplerende fotografier pa planche 5-8 er sdledes animation af anknytningspunktet.
Fotografiet af atrium (planche 4, nr. 5) er en illustration af, hvordan bygningen
muligggr kontekstualiseringer og rekontekstualiseringer af organisationen i dens
omverden ved at invitere og anspore eksterne relationer og interessenter til at
internalisere Aller Huset (og dermed organisationen) i deres givne projekter og
ggremal. Fotografiet er “vert” for et spendingsfelt, hvor bygningens
vardiskabende muligheder ikke alene opdages og udnyttes af medarbejderne selv,
men ogsa af eksterne interessenter. Bygningens verdi bliver saledes med-defineret
af den anvendelse og vurdering, som eksterne interessenter opdager ved
bygningen, nar de setter sig i relation med den. Fglgende analyse skal vise,
hvordan Aller Huset faciliterer organisatoriske vilkar for ikke blot samarbejdet
med eksisterende eksterne relationer, men ogsé for skabelsen af nye relationer og
forretningsmuligheder. Bygningens mulighedsrum tilbyder medarbejderne at skabe
et “organisatorisk spejlkabinet”, der hjelper med at konstruere og generere et
image og brand, der stabiliserer og styrker medarbejdernes opfattelse af
organisationens position i markedet generelt og branchen specifikt.

Planche 4, nr. 5: Atrium, stueplan.
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Aller Huset er den 12. spiller

“Bygningen er jo en 12. spiller pa holdet. Den her kulisse, kan vi bruge
den til et eller andet? Jamen, sd lad os da ggre det i stedet for bare at
lade den sta, fordi sa kunne vi lige sa godt veere flyttet ind i et ganske
almindeligt firkantet hus.”

Medarbejderen laver i ovenstdende citat en fodboldmetafor, nar han kalder
bygningen for en “12. spiller pa holdet”. Bygningen er en “kulisse” siger han, og
citatets indre logik siger dermed, at hvis organisationen valger at bruge bygningen
til noget, til noget andet end bare en kulisse, sé bliver arkitekturen en 12. spiller pa
og for holdet. For medarbejderen er bygningen ikke blot en grgnsver, hvorpa de
11 spillere (medarbejderne) og deres eksterne relationer spiller venskabs- og
forretningskampe - og hvor nye potentielle kunder og samarbejdspartnere, som
tilskuere, ser pa. For nu at blive i metaforen. Aller Huset er ogsa den 12. spiller,
fordi den som aktgr muligggr, at medarbejderne lykkes meget nemmere med
projekter, som medarbejderen i det indledende citat formulerede det. Det er
tydeligt demonstreret med de begivenheder og events, der jevnligt aftholdes i
atrium (planche 4, nr. 5; planche 5-8). Disse vender jeg detaljeret tilbage til om
lidt, hvor jeg skal beskrive og analysere dem.

Det ggr sig ikke kun galdende ved events. Det gelder ogsd nar medarbejderen
f.eks. henter en gast i receptionen (planche 4, nr. 2) og fglger gasten til sin
afdeling, og maske viser vedkommende et kig ned i atrium fra en af broerne
(planche 4, nr. 3), eller ndr en geast pa sin tur i bygningen kommenterer
lysskulpturen, der henger ned fra atriumloftet (planche 4, nr. 1). Sdledes synes
organisationen at have faet et nyt imponerende stadion og en hjemmebane(fordel),
der ikke blot styrker teamets sammenhold og sammenspil, som analyse 2
illustrerede, men som ogsa styrker selvopfattelsen og troen pa organisationen som
moderne og professionel. Som en af medarbejderne genkalder det:

“Som Pal Thore sagde, da vi havde Aller Dagen, da han bgd velkommen,
hvor vi ogsd havde nogle eksterne: "Jeg tror det er forste gang, man kan
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std her og sige: jeg er stolt af at byde jer velkommen til Aller”. Fordi det
forste man neesten sagde, ndr der kom kunder, eller man havde nogle
leverandgrer ude i Valby var "jamen, altsa, vi skal altsa flytte lige om
lidt, undskyld. Vi flytter om lidt.”

Nar medarbejderen sammenligner bygningen med en 12. spiller, sd ggr han
bygningen til handlende. Aller Huset kan vare en med-spiller eller en mod-spiller.
Men Aller Huset kan ogsa bare veare noget, der “er” der - et neutralt underlag for
spillet. Med fotografiet af atrium (planche 4, nr. 5) skal jeg om lidt vise, hvordan
atrium aktivt ggres til en med-spiller for holdet. Det er ikke givet at atrium er en
med-spiller for holdet, fordi faktisk er atrium, som jeg ogsa skal vise, i visse
henseender en mod-spiller. Det krever aktiv handling fra medarbejderne at ggre
atrium til med-spiller for holdet, og heri ligger opgaven - og det vaerdifulde.

Kommunikationsmessigt indgar Aller Huset i mange forskellige kontekster —
eksempelvis pd postkort, pa websites, i arsberetningen, som visuel ramme for
eksterne mgder. Aller Huset er organisatorisk et “stadion” og symbolsk
manifestation, der som en kraftfuld lygtemand ansporer opmarksomhed mod
organisationen. Som effekt af denne opmarksomhed fortolker organisationen sig
frem til, hvordan den tror, den opfattes af omverdenen (Dutton & Dukerich 1991).
Det fortolkede billede danner kontrapunkt til den opfattede organisatoriske
identitet, der er et billede af, hvordan organisationen opleves af medarbejderne
(Dutton, Dukerich & Harquail 1994; Hatch & Schultz 2002). Om de to images -
fortolket eller opfattet - matcher eller ej, har stor betydning for medlemmers
identificering med organisationen, og derfor md organisationer navigere deres
identitet ved iterativt at sammenligne deres identitet og image, sd potentielle
diskrepanser kan fixes (Gioa, Shultz & Corley 2000; Scott & Lane 2000). Sadan en
diskrepans kan observeres i ovennavnte citat. “Jeg er stolt af at byde jer
velkommen til Aller”, genkalder medarbejderen, at den adm. direktgr indleder
Aller Dagen med. Her finder vi en vigtig observation. Det er ikke selve
organisationen, som medarbejderen tidligere var flov over, men derimod de fysiske
rammer, der husede organisationen. Arkitekturen. Det er arkitekturen, der bliver
undskyldt og “grint af”’, som en anden medarbejder husker det. Direktgren siger
ogsa med sit ordvalg, at han tidligere IKKE var stolt af at “byde velkommen”, men
at han er stolt af at byde velkommen i dag i det nye domicil. Det er denne “byde
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velkommen”, der har betydning, og som knytter an til arkitekturen. Nar geester
udefra ankom til det tidligere domicil, oplevede de en uoverensstemmelse mellem
den organisation de kom for at besgge og den fysiske fremtoning, der mgdte dem.
Treningsfaciliteterne passede ikke til et hold i toppen af ligaen, for nu at vende
tilbage til fodboldmetaforen. Gasterne blev “forblgffet’, som en tredje
medarbejder erindrer det. En fjerde illustrerer det saledes, da hun beskriver de to
huse:

“Man tenker jo, at man arbejder for en virksomhed, som er stor, og hvor
der er tjek pa det. Et moderne mediehus. Hvis man havde inviteret
geester eller skulle have nogle samarbejdspartnere ind som f.eks. et af de
store moderne mediehuse, sd tenkte man fgr, at de kom ud til noget, der
lignede @stberlin. Det hang ikke rigtig sammen. Det ggr det nu. Det er et
stort moderne mediehus, og det betyder ret meget.”

“Man kommer ligesom til at huske pd, hvad det drejer sig om. Det er en
stor virksomhed. Store penge, stor kontaktflade, man har med kunderne.
Det er ikke en lille biks. Og man er stolt, hvis der kommer folk udefra, og
de kan se det. Det er der mange steder i huset, som afspejler.”

Disse citater viser, hvordan bygningen er mere end et varktgj til at korrigere
henholdsvis det fortolkede image og opfattede identitet, s& en overensstemmelse
opnas. Bygningen som 12. spiller er en aktgr sammen med medarbejderne, og det
er som “hold”, at organisationens image og identitet korrigeres. Bygningen som
12. spiller s@tter organisationen i stand til at lgse en raekke projekter, som den
setter i verden, men bygningen ansporer ogsa organisationen til at se et behov for
projekter, den maske ikke vidste, den havde. Det er serligt sidstnevnte egenskab,
der ggr bygningen til den 12. spiller, fordi bygningen derved er facilitator for
opdagelsen af nye projekter og verdiskabelser.

Kommunikationsmessigt er det ikke kun i forhold til eksterne gaster og kunder, at
den organisatoriske og arkitektoniske overensstemmelse har betydning. Som det
sidste citat viser med tydelighed, sa har overensstemmelsen ogsé betydning for den
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interne forankring og identitet: “Man kommer ligesom til at huske pa, hvad det
drejer sig om”. Denne arkitektoniske legemligggrelse af organisationen minder
informanten om og forsterker oplevelsen af at vare ansat i en virksomhed, der
“ikke er en lille biks”. “Leengere” skal her tilfgjes. Det skal tilfgjes, fordi det
implicit ligger i udsagnet, at nu er man ikke lengere en “lille biks”. Men
virksomheden var sadan set heller ikke en “lille biks” fgr flytningen, og det er
netop pointen. Sadan fortolkede medarbejderen det eksterne image af
organisationen, hvilket resulterede i, at han heller ikke selv troede pa egen
organisations styrkeforhold. I det aspekt ydede det tidligere domicil ikke
organisationen den retferdighed, som den var og gjorde sig fortjent til. Det
kommer tydeligt til udtryk i naste udsagn, hvor medarbejderen beskriver, hvordan
arkitekturen fgrer til organisatorisk effekt:

“Vi har prevet at arbejde imod det, men vi har historisk haft et predikat
ude i markedet, i hvert fald i annonceafdelingen, der sagde, at butikken
Aller var sadan lidt stgvet og gammeldags, lidt kedelig og konservativ.
Det er vi desveerre ogsd blevet mdlt pa i kommercielt gjemed, hvor vi
bare har syntes, at selv om vi sad ude i de her stgvede rammer, sd var vi
noget andet end det. Og man md bare sige, at den er dgd nu, efter vi er
flyttet herud. At vi sa havde veeret skide dygtige ude i marken pa det vi
arbejder med, pd vores primere kerneomrdder, har gjort, at mange har
faet en hel anden opfattelse af Aller. Men nu er vi altsa tradt op i en
anden liga.”

Tidligere var virksomhedens kultur preget af sterke siloopdelte identiteter (se
analyse #2: Momentane disintegrationer), hvilket betgd en svakkelse af
virksomhedens corporate brand, der blandt andet fgrer til denne
uoverenstemmelse, som citaterne ovenfor ogsa udtrykker. Men bygningen abner
ikke blot op for disse faellesskaber (som vi sd i analyse 1). Den er ogsa en
invitation til at gester og kunder far et blik for organisationen som corporate brand
fra en variation af steder og vinkler — og ikke kun et blik af de enkelte redaktioner
og afdelinger (se planche 4: nr. 1-4; planche 3: nr. 1-2). Dette mulighedsrum, hvori
medarbejderne kan invitere og anspore udefrakommende, giver organisationen et
vardifuldt handlingsrum, hvori de kan korrigere og justere deres image. Pointen er,
at den organisatoriske legemligggrelse forvandler det “stgvede” image og far
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organisationen til at fremsta som et hold, der i den grad hgrer hjemme i den liga, de
nu engang spiller i. P4 papiret er organisationen sadan set ikke tradt op i en “anden
liga”, som medarbejderen siger. Det fgles sddan. Omsatningen og
markedsandelene er stort set uendrede. Disse tal er regnskabstal efter et fuldt
operationelt ar i bygningen, og derfor vil en markant regnskabsmeassig forvandling
heller ikke kunne forventes. Men brandvardien er @ndret markant, og det ggr, at
medarbejderen og “holdet” fgler sig hjemme. De oplever sig selv nu som en del af
“ligaen”. Dette kan formodes at give udslag i regnskabet pa sigt, og det er netop
den centrale pointe. Det er opnaelsen af denne fglelse af at vare rykket op i en
anden liga, der er det verdifulde. Ikke et tal i et regnskab. Direktionsmedlemmet
forklarer, at de godt kunne s@tte folk til at udregne brandvardien i kroner og grer
og ggre den til et immaterielt aktiv i regnskabet, men man har i organisationen ikke
haft behov for at lave denne gvelse. Brandvardien er “luft, og den er i vores
hoveder og vores hjerter”’, som direktgren forklarer det. Med dette udsagn rammer
han hovedet pa sgmmet af de argumenter, jeg i det folgende skal begynde at sla
ind.

For at tage fodboldmetaforen op igen sa har organisationen faet et stadion og en
gresbelegning, der giver den mulighed for nemmere og bedre at bevage sig,
omstille sig og afprgve nye formationer og projekter. Et stadion, der er med til at
tiltrekke sponsorernes opmarksomhed (organisationens eksterne relationer,
annoncgrer og netverk). Organisationen ggr arkitekturen til med-spiller ved at
anvende den pa méader, hvor den spiller en bidragende rolle for udfgrelsen af de
opsatte projekter. Nar eksterne relationer traekkes ind og holder arrangementer i
atriet, sd er det med til at skabe et styrket brand og image. Relationerne og
samarbejde kan for eksempel udmgnte sig i gget annoncesalg. Det er en effekt af
arrangementerne, der igen er en effekt af medarbejdernes og samarbejdspartnernes
fortsatte brug af atriet.

Medarbejderen kalder brandverdien for “luft” for at indikere dens kvalitative og
immaterielle karakter. Men pointen er, at denne “luft” netop som luft ogsa er ilt til
organisationens hoved og hjerte. IlIt, der udvider organisationens
udfoldelsesmuligheder i arkitekturen i forhold til at skabe og udvikle projekter og
initiativer. Det er de fire events pa planche 5-8 i deres enkelthed illustrationen af.
Ledelsen har ikke behov for at omsa®tte organisationens brand til et sna@vert

122



gkonomisk og endimensionelt numerisk facit. Organisationen er klar over, at
verdien er til stede. Det ses og merkes pa den stigende interesse for
organisationen, og mange af de foregdende citater underbygger ogsd denne
opfattelse af, at organisationen pad mange mader er forvandlet brand- og
imagemeassigt.

Der begynder nu at vise sig et fellestrek ved de forskellige observationer, som
medarbejderne ggr sig. Det ses — og jeg skal i det fglgende afsnit empirisk udfolde
det — hvordan medarbejderne og virksomheden anvender bygningen pad andre
mader end som kun en klimaskerm og organisatorisk funktionel ramme.
Arkitekturen udnyttes ikke kun péa dets primere funktioner, som at huse
organisationen og beskytte den mod sol, vind og regn. Aller Huset er ikke blot en
kulisse og neutralt underlag for handling. Nar Aller Huset er den 12. spiller, er den
en ressource og inspiration for medarbejderne til selv at skabe betydning og
mening qua dens rolle i medarbejdernes projekter.

I og med de eksterne relationer og netverk inviteres ind i brugen af bygningen,
involveres de ogsd bade materielt og symbolsk i organisationens praksis. Det
foregdr i sddan en grad, at det i visse situationer er de eksterne relationer, der
inviterer organisationen ind i brugen af dens egen arkitektur. [ naste afsnit skal jeg
fremheve fire eksempler pd, hvordan organisationen kontekstualiseres i
omverdenen, og hvordan omverdenen re-kontekstualiseres i organisationen via
denne med-definering og med-anvendelse af bygningens mulighedsrum.

Et modeshow, et debatarrangement, en housewarming og
Aller Dagen

Hvad har de fire begivenheder i afsnittets titel med hinanden at ggre? Ingenting, og
alligevel en masse. De foregar alle i Aller Husets atrium (se planche 4, nr. 5;
planche 5-8), og de handler alle om, hvordan atriet anvendes, sa den bliver til en
“12. spiller” for organisationen, hvorved image, signalverdi og organisatorisk
selvforstaelse skabes. De fire begivenheder er valgt blandt flere mulige. De kunne
ogsd have vearet arrangementer som f.eks. vinsmagning, uddeling af Gunnar Nu
Hansens pris, Aller Shoppens klubarrangementer, foredrag, etc.. Begivenhederne
er taget med for deres dobbelte illustration. De er bade en illustration af, hvordan

123



organisationen skaber sig en forankring i kunders, samarbejdspartnere og
branchens bevidsthed, og derigennem ogsd en illustration af, hvordan
organisationen udvikler en forstaelse for og opfattelse af sig selv (Mead 1934).

3. februar 2011 holder den danske modedesigner Benedikte Utzon sin debut
i forbindelse med Copenhagen Fashion Week (se planche 5). Utzon har
sammen med sin showdesigner valgt at bruge Aller Huset som kulisse for
modeshowet. Det stort anlagte show har ca. 700 inviterede gester fra den
danske og den internationale modebranche. Derudover er presse, kendisser
og diverse interessenter ligeledes pa plads langs catwalken, der strekker sig
igennem den niveauforskudte atriumgérd. Modeshowet foregar i arbejdstid
og rundt omkring pa balkonerne, der omgiver catwalken og streekker sig
opad til ottende sal, star Aller Medias medarbejdere og kigger ned pa
catwalken (se planche 5, nr. 2-3). Fra atriumloftet henger det skulpturelle
lyskunstverk “Tomorrows Weather” af Bigert og Bergstrom ned som en
dobbelt helix af molekylere lyskugler (Planche 4, nr. 1). Uden for atrium
passerer forskellige bade i Kgbenhavns havn. Aller Media tilbyder her sin
arkitektur og tillader den at blive brugt i en konstellation, hvor nye netvark
og nye relationer potentielt kan opdyrkes. Som veert har Aller Media ogsa en
interesse i, at den inviterede branche og presse far blik for organisationen og
de af dens udgivelser, som f.eks. har med mode at ggre.

11. november 2010 er Aller Huset ramme om et stort anlagt
debatarrangement for den sdkaldte “Primetime Kvinder”-bevagelse (se
planche 6). I marketingsgjemed er “Primetime Kvinder” et segment, der
oprindeligt er udviklet af den amerikanske marketingforfatter Marti Barletta
for at stte fokus pa den kgbs- og beslutningskraft, kvinder 45+ har.
Udgiverdirektgr i Aller Media er medstifter og initiativtager til en
“Primetime Kvinder”-bevagelse i Danmark, hvor visionen netop er, “at
medier, annoncgrer og samfundet i stigende grad malrettet vil kommunikere
og henvende sig til kvinder i 40‘erne, 50‘erne og 60‘erne” (uddrag fra
pressemedelelse). Arrangementet er en promovering af denne beveagelse.
Cirka 700 deltagere fra hovedsageligt medie- og marketingbranchen og
reprasentanter fra markante forbrugerbrands er mgdt op til en aften med
foredrag (planche 6, nr. 1-2), paneldebat (planche 6, nr. 6), tapas og live
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musik i spidsen af kantinen (planche 6, nr. 4). Aller Media er vart for
arrangementet, men deres egen interesse bestar ogsa i, at de selv med blade
som Sgndag og IN er interesseret i dette segment og engageret i muligheden
for at tiltreekke nye annoncgrer.

September 2009 holder annonceafdelingen en housewarming for ca. 300 af
deres kunder (se planche 7). Annonceafdelingen og flere af husets egne
redaktgrer fra forskellige blade og magasiner deltager ogsa.
Markedsfgringen i huset foregar igennem annonceafdelingen, men den
forudsettes af et godt PR-forhold mellem kunderne og redaktgrerne pa de
udgivelser, hvor reklamerne skal udgives. Derfor har kunderne og
redaktgrerne for de forskellige udgivelser en gensidig interesse i at mgdes.
Atrium muligggr og er facilitator for, at de kan mgdes. En rgd lgber viser
vej fra indgangsfoyer og reception ned til den anden ende af huset, hvor der
ude i atriumgérden under lysskulpturen er stillet borde, stole og banke op i
loungeagtig formation i forbindelse med en cocktailbar. Den rgde Igber er
flankeret af sgjler med organisationen forskellige bladudgivelser, der
minder gesterne om, hvilken kontekst de er til fest i (se planche 7, nr. 1 og
4). Cocktailbaren er sponsoreret af bl.a. Campari, der har store
reklameskilte stdende (se planche 7, nr. 6). Husets kok tilbereder og anretter
maden. En DJ spiller musik og rockbandet “The Storm” spiller senere pa en
scene, der er sat op til arrangementet (se planche 7, nr. 3). Dette er et
“business to business’-arrangement, hvor kunder, redaktgrer og
annonceafdelingen kan pleje og dyrke deres relationer med hinanden. Og
netop fordi denne type markedsfgring bygger pa relationer, sd bliver
arrangement “et godt rum at styrke relationer i’ - samt at skabe og udvikle
nye relationer i.

September 2009 umiddelbart efter indflytningen i Aller Huset holder
organisationen den arlige “Aller Dagen” (se planche 8). Aller Dagen er en
intern begivenhed, hvor organisationen samles pa tvars af redaktioner og
afdelinger til falles aktiviteter, debat og samarbejde. Aller Dagen er en
kick-off dag og en temadag, hvor medarbejderne i blandede grupper
diskuterer og giver input til pa forhand udvalgte temaer. Derudover giver

125



ledelsen en “rigets tilstand’-tale (se planche 8, nr. 1), og der inviteres til
mediedebat, hvor eksterne gester ogsa medvirker (se planche 8, nr. 3).

Atrium er inklusiv projektomradet ca. 1100 m2 og udggr ca. seks procent af husets
samlede kontoretageareal pa 18000 m2. Atriumfotografiet (planche 4, nr. 5) er et
udsnit af de seks procent. Uden at ggre det til en analyse og diskussion af
etageudnyttelse, sa vil en sn@ver gkonomisk rationalitet typisk fokusere pa, at de
seks procent enten er for meget eller for lidt. En traditionel og klassisk kommentar
vil sdledes vere, at seks procent er seks procent for meget. Hvorfor ikke have x
antal arbejdsstationer mere? Omvendt vil et argument ogsa kunne ga pa, at seks
procent er for lidt. Hvorfor ikke ggre atriet stgrre og dermed spare omkostninger pa
bebyggelsesprocenten? For arkitekten er atriet til dels baseret pa funktionsbehov i
forhold til organisatorisk funktionalitet og bygningens baredygtighed omkring lys,
lyd og luft til arbejdspladserne (jf. ogsa bygningsreglementet). For arkitekten er det
dog ikke kun et spgrgsmal om kvadratmeter, men i lige s hgj grad ogsa et
spgrgsmal om kubikmeter og volumen opadtil. Jeg har allerede vist, hvordan de
mange kubikmeter tom luft mellem etagerne op igennem atriumskakten har en stor
anvendelse, fordi dette rum skaber og visualiserer relationer pa tvers (se f.eks.
planche 3, nr. 1 og 2) og skaber interesse og fanger opmarksomheden hos eksterne
relationer (planche 4, nr. 1 og 3; planche 5, nr. 1-3; planche 6, nr. 2 og 3). Havde
feellesomradet som alternativ ikke veeret et atrium, men et fellesareal placeret i
stueetagen med lukkede etager stablet ovenpa hinanden op til 8. sal, sd havde
bygningen forarsaget helt andre effekter. AM havde haft x antal arbejdsstationer
mere, men AM ville ikke have haft samme mulighedsrum at skabe, udnytte og
udfolde sine projekter i. De mange kubikmeter luft er ikke tom luft, fordi de fyldes
med kvalitativt indhold af medarbejderne ud fra de projekter, de har, gnsker at
have og dem, de ikke endnu ved, de kommer til at have.

Som sagt skal jeg ikke ga ind i en analyse af etageudnyttelsen, men derimod blot
papege, at det ikke direkte og logisk fglger, at en procentmassig reduktion eller
stigning 1 atriets stgrrelse vil skabe mere verdi for brugeren. Der er noget “andet”
pa spil. Bygningen og specielt atrium skaber i de udvalgte begivenheder
relationsdannende broer med omverdenen og styrker organisationens image og
corporate brand ved at udvide udfoldelsesmulighederne. De udvalgte begivenheder
illustrerer séaledes aspekter af bygningens dispositionsmassige egenskaber.
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Veardien af bygningen i disse brugssituationer er ikke direkte malbar, men
bygningens verdifuldhed kan “males” (beskrives), fordi denne udspringer af den
rolle, arkitekturen spiller i brugernes praksisser.

Fotografiet (planche 4, nr. 5) er et abent og “tomt” billede af atrium. Det er dog
muligt ifglge argumentet, i dette enkle motiv, at se en verden af vardiskabelser.
Fotografiet er en illustration af et anknytningspunkt, der viser, hvordan
begivenheder som et modeshow og en housewarming men ogsad vinsmagning- og
shopping-arrangementer skaber et kvalitativt og relationelt indhold, der fylder
fotografiets ramme. Denne evne og tilbgjelighed ved bygningen er verdifuld for
AM, fordi den giver et tilsagn om mulige brug og opdagelsen af nye projekter.
Flere af medarbejderne papeger, at der er kommet stgrre fokus pd dem som
organisation efter flytningen pd grund af husets design og beliggenhed. En
medarbejder forklarer, hvordan dette far betydning retorisk i form af gget
professionalisme:

”Helt konkret har vi faet meget mere mediekontakt, der er mange flere,
der henvender sig til os fra medierne, fra journalister, som gerne vil lave
noget med os, efter vi er flyttet. Det er trods alt lidt sjovere at lave noget
her og komme ind og se huset. Der er kommet en meget stgrre kontakt til
omverdenen, og de er ogsa blevet mere opmeerksomme pa os. Igen er det
super vigtigt, at vi har den kontakt, men ogsa at vi forstar at handtere
den og veere en lille smule professionelle over for det.”

Denne professionalisme h@nger ogsa sammen med det nye image af at vare et
moderne og mere positioneret mediehus. Men det handler ogsd om at handtere
denne opmarksomhed, der nu er rettet mod organisationen. En analytisk tilfgjelse
er, at det ikke blot er et spgrgsmal om at handtere opmarksomheden, men ogsa at
anvende den nye opmarksomhed og ggre den vaerdifuld ved eksempelvis at lave et
stort arrangement i atriet med 500-700 gester. Kontakt med omverden er vigtig for
organisationen, som medarbejderen papeger, og med den nye arkitektur og de
muligheder den fordrer, sd vurderer han, at den ggede mediekontakt opstar, fordi
de som organisation er blevet en “mere attraktiv samarbejdspartner”. Hvad enten
det er diverse events, at hente en gast nede i receptionen, et eksternt mgde i
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mgdecentret pa 1. sal, udsigten ned i atrium fra gangbroen eller bemzrkninger til
det skulpturelle lyskunstvark i atrium (planche 4: nr. 1-5), sé giver Aller Huset og
serligt dets atrium mulighed for, at eksterne relationer og netvaerk bliver
interesseret. Hvor gaester udefra tidligere blev “forblgffet” over Valby-huset i en
negativ betydning, sa bliver gester udefra i dag forblgffet over Aller Huset i
positiv betydning. Fotografiet af atrium viser, at sammenh@ngen mellem den
ggede mediekontakt og bygningen ikke kan vises i en lige direkte linje, men
derimod ma forstds ved at ga bagom det kvalitative indhold, der fyldes i
billederammen - eller sa@ttes ind i fotografiets motiv. I de n@vnte eksempler er
AM’s image som verende en attraktiv samarbejdspartner er en sideeffekt af den
eksogene brug af bygningen.

Derfor handler det om i det fglgende at give en beskrivelse af, hvordan bygningen
med-skaber disse begivenheder og ikke give en beskrivelse af, hvilke begivenheder
bygninger med-skaber. Sidstnevnte er beskrevet for nu at kunne udfolde
forstnevnte.

Atrium som organisatorisk spejlkabinet

I de tre fgrste begivenheder er AM vert. AM er vart for et modeshow under
Copenhagen Fashion Week, er veart for et “Primetime”-arrangement og er vart ved
en housewarming for annoncgrer og potentielle samarbejdspartnere. Vartsrollen
gor AM til centrum for forskellige aktgrer i forskellige kontekster.
Arrangementerne er alle udtryk for gget mediekontakt, henvendelse og interesse
for AM. I dette eksempel er opmarksomheden og det ggede mediefokus effekter af
medarbejdernes anvendelse af atriet som ramme til specifikke begivenheder. Den
ggede mediekontakt som effekt af arkitekturen afthenger af forudsetninger,
relationer og specifikke betingelser. For at atriet overhovedet kan vere ramme for
modeshowet, skal en reekke tekniske og organisatoriske betingelser vare pa plads.
Arkitektens design kan prikke til processer, der ansporer og tilskynder de
betingelser, der er gunstige for opdagelsen af bygningens mulighedsrum. Pa
samme made bliver bygningens mulighedsrum udfoldet ved, at medarbejderne
udfordrer arkitektens design. Bygningen afspejler organisationen, fordi den
tilbyder organisationen at afspejle sig i bygningen. Dermed foregar en korrigering
af det organisatoriske spejlbillede (image og identitet) ved kontinuerligt at
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stimulere spejlbilledet via de eksterne relationers involvering i og med-definering
af bygningens brug og dermed virksomhedens vardiskabelser (Mead 1934, s. 279;
Solomon 1983).

Evnen til at kalibrere organisatorisk identitet, image og kultur samt at opretholde
en overensstemmelse imellem dem er afggrende for medarbejdernes
organisatoriske tilknytning (Foreman & Whetten 2002), deres opfattelse af sig selv
(Dutton & Dukerich 1991), interpersonelle identifikation (Sluss & Ashforth 2007)
og styringen af ens Corporate Brand (Alvesson 1990; Hatch & Schultz 2001a;
Hatch & Schultz 2001b). AM’s kalibreringsevne bliver forsterket og forfinet qua
deres brug af bygningen. Ved at anvende bygningen til udfgrelsen og fuldendelse
af navnte arrangementer, sa far bygningen en rolle som den 12. spiller.
Organisationen gives andre og nye knapper at trykke og dreje pa, nar den justerer
sit image, identitet og brand. Fotografiet af atrium (planche 4, nr. 5) og de
forskellige arrangementer (planche 5-8) er fundamentalt set et udtryk for dette.

Det er velbeskrevet i ledelses- og organisationslitteraturen, at det eksterne miljg
har en vasentlig rolle i forhold til medarbejdernes opfattelse af
organisationsidentitet og identifikation, hvilket ellers traditionelt set t@nkes som
integrerede aspekter af det interne miljg (se f.eks. Dutton & Dukerich 1991;
Ashforth & Mael 1996; Gioa & Thomas 1996; Gioa, Schultz & Corley 2000;
Corley & Gioa 2004). I det klassiske studie af, hvordan “The Port Authority of
New York and New Jersey” handterer en situation med hjemlgse ved deres
faciliteter, illustrerer Dutton & Dukerich (1991) dette forhold pa fin vis. I studiet
konkluderer forfatterne, at omverdenens opfattelse af organisationen er afggrende
for, hvordan medarbejderne opfatter sig selv. Medarbejderne konstruerer, som
Dutton & Dukerich (1991) pointerer, et eksternt image pa baggrund af, hvad
medarbejderne tror, andre tror om dem som organisation. Fotografiet er en
illustration af et arkitektonisk anknytningspunkt, der skaber et link mellem
organisationens interne og eksterne miljg. De forskellige begivenheder i atriet
viser, hvordan medarbejdernes anvendelse af arkitekturen skaber en form for
“organisatorisk spejlkabinet”.

Aller Huset som et “organisatorisk spejlkabinet” skiller sig ud, fordi det ikke kun
er spejlbilleder af organisationen, men ogsa af de eksterne relationer. De eksterne
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relationer treeder ind i spejlkabinettet i forbindelse med de forskellige events og
arrangementer (planche 5-8), men de ggr det ogsa i forbindelse med almindelig
mgdeaktivitet i huset (planche 4). To medarbejdere formulerer det saledes:

“Der er jo mange, der gerne vil herud. Nar jeg booker mgder med dem,
sa skal jeg ikke komme til dem, de kommer til mig, fordi de gerne vil se

det her tempel. Det betyder rigtig meget.”

“Jeg er stolt af at have mulighed for at sige til mine leverandgrer; kom
ind til mgde! Det gjorde jeg aldrig ude i Valby, jeg tog hellere ud til

”

dem.

De to citater er et udtryk for en generel tendens. De to medarbejdere afholdte
typisk ikke mgder i Valby-domicilet, men var altid hurtige til at tilbyde at komme
ud til kunderne pé deres banehalvdel. Tidligere bevaegede medarbejderne sig fysisk
vak fra hoveddomicilet og tog ud til de eksterne relationer og samarbejdspartnere,
som var de pavirket af en arkitektonisk centrifugalkraft. T dag, med Aller Huset,
hjelper bygningen medarbejderne med at satte sig i relation til kunder og
samarbejdspartnere ved at drage disse udefrakommende mod sig som en
centripetalkraft. I stedet for at medarbejderne skubbes ud, forbliver de i centrum,
og bygningen trekker relationerne ind mod organisationen. Det ses med
begivenhederne i atrium, sporadisk, og med mgdeaktiviteten i og omkring atrium,
generelt.

Det er dermed en dobbeltspejling. Det handler pa den ene side om, hvordan
informanterne tror, andre opfatter deres organisation, men det handler ogséd om,
hvordan disse relationer og netvaerk kan drages ind i brugen af bygningen. Ved at
invitere dem til at bruge bygningen, skaber Aller Huset ikke kun en refleksion af
den nuvarende organisation, men den ansporer og frister ogsa eksterne relationer
og netveark til at lade sig afspejle i og sammen med organisationen via bygningen.
Bygningen far “ting til at ske”, som medarbejderen med rygebanken fortalte
tidligere, men i dette aspekt far bygningen ting til at ske udadrettet. Nar atriet
anvendes som et spejlkabinet, animeres organisationen. Organisationen (og
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spejlbillederne) og dens netvaerk kontekstualiseres og rekontekstualiseres internt
og eksternt. Dette illustreres tydeligt af medarbejderen i n@®ste citat, der beskriver
den strategiske bevaggrund for at invitere eksterne gaster ind og deltage i det
ellers interne organisationsseminar Aller Dagen:

“Og for at bruge det strategisk havde vi inviteret eksterne ind, vi havde
ca. 100 eksterne gester, som var prominente gester — direktgrernes
relationer og lignende. Plus vi havde den her mediedebat. Det var da
klart stolthed. At invitere dem indenfor, sa de kan ga hjem og fortelle
om det. Der var det brugt strategisk. Det ville vi aldrig have gjort i
Valby.”

Det billede, der vises og de indtryk, der gives af organisationen pa Aller Dagen
(planche 8), cirkulerer i de eksterne relationers netvark og bidrager til at styrke og
positionere organisationens image som vigtig, moderne og professionel. Dette ggr
sig ligesa relevant og geldende med f.eks. housewarmingen, hvor annoncgrer og
kunder inviteres ind i arkitekturen for at kunne blive dyrket og plejet. Her viser
organisationen sig selv frem som en bestemt type organisation bade overfor de
inviterede, men ogsé over for sig selv i vertsrollen. Lag iser marke til sgjlerne
med bladudgivelserne, der folger den rgde lgber fra foyer og ind til selve omradet,
hvor housewarmingen finder sted (planche 7, nr. 1 og 4). Det er en god illustration
af, hvordan arbejdets indhold og karakter knyttes til den givne kontekst. Eller med
modeshowet, hvor man som vert dbner for nye relationer og betydningsskabelse
ved at bruge arkitekturen pd ny made. Efter modeshowet (planche 5) gav
designeren udtryk for, hvor begejstret hun havde varet for de mange
medarbejdere, der stod og kiggede pa fra balkonerne. Medarbejderne var, uden at
vare bevidste om det, med til at iscenes@tte en positiv volumenmassig effekt for
de mange eksterne tilskuere, der sad i stueplan ved catwalken og kunne kigge op
pa det imponerende og levende atrium. Projektet “modeshow” levendeggr altsa
bygningen, og dermed far bygningen verdi for dens aktive rolle i projektet.

Citatet ovenover illustrerer, at organisationens nyttigggrelse af bygningen i dette
aspekt med-defineres af eksterne relationer og den inspiration, de finder og féar af
arkitekturen, nar de er pa besgg. Bygningen er dermed ikke blot instrumentel. Ud
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af dens mulighedsrum opstar der nye og ukendte brugssituationer og projekter og
dermed nye veardiskabelser. Gasterne gar hjem og fortaller om det, hvilket kan
lede til nye henvendelser og forslag om atholdelse af andre typer arrangementer.
Det arkitektoniske output bliver et organisatorisk input, som analyse 1
argumenterede for, og det er, som en af medarbejderne papeger: “os selv, der
setter grenserne for, hvad vi vil bruge det her til”. Medarbejderne opdager og
udfolder selv mulighedsrummet, og de setter dermed selv grensen for, hvilke
projekter bygningen skal vere input til, og hvordan bygningen skal vere et input.
Bygningen setter naturligvis en rekke begrensninger, som det ogsd ses med
modeshowet, og som analyse 1 behandlede mere generelt. Og vi si det ogsd med
medarbejderen, der misundeligt kiggede ud af vinduet pa de spisende
medarbejdere i bygningen overfor Aller Huset, fordi han ikke selv er i stand til at
abne dgrene (se metoden: billede 1, udsigt ud af vestligt vindue). Hans pointe her
er, at hvis medarbejderne ikke ser disse arkitektoniske begransninger som
muligheder for at skabe ny brug og nye projekter, sa er det faktisk medarbejderne
selv, der er en begrensing - kognitivt og adferdsmassigt. Bygningens verdi er en
proces, den er situeret og er relativ til medarbejderne og deres projekter. Derfor har
medarbejdernes fantasi og forestillingsevne en lige s vigtig rolle, som bygningen
har i verdiskabelserne. Det er en co-creation. Fglgende observation er god
illustration af dette. Da medarbejderen forteller nedenstaende, lyser hans gjne, og
man fornemmer, at han ser for sig, hvordan det ville vere at tage kunder med ud i
havnen og “tgffe lidt op og ned ad kanalen”. Han siger:

“Jeg kunne godt teenke mig, vi havde en bad. Det er ikke en sejlbdd, men
sadan en lille jolle, du ved. Det kunne bare veere sa fedt, nar vi nu bor
ved vandet. Iscer hvis man nu har kunder og sa kunne invitere dem en tur
ud i havnen! Det er jo ikke en yacht eller lignende, men bare sadan en,
hvor man kan sidde en seks-syv mand i, og som man kan tgffe lidt op og
ned ad kanalen i. Det ville veere super fedt!”

I ovenn@vnte citat opdages et nyt projekt via bygningens specifikke rolle for
medarbejderen. Udfoldelsen af bygningens mulighedsrum afhanger séledes af
medarbejdernes fokus pa og design af projekter, og bygningen kan sé efterfglgende
ogsa bruges til udvikle og lgse projekterne. Set igennem en sddan optik er det
dermed ikke kun effekter af arkitekturen, der har verdi, men de forestillinger og
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den fantasi, som brugerne har og ggr med bygningen, er serlig vardifuld, fordi
effekter altid er et resultat af forudgdende handling. Effekterne er saledes
afth@ngige af forestillingsevnen og medarbejdernes “indtog”, som graesmetaforen
illustrerede. Det samme galder for atriet, som jeg har forsggt at tegne et billede af
med de fire begivenheder. Modeshowet, housewarmingen, debatarrangementet og
Aller Dagen viser, at medarbejderne og de eksterne relationer med-skaber bestemte
karakterer ved bygningen, nar de ggr deres indtog og bruger bygningen pa
bestemte mader til bestemte projekter. Udsagnet nedenunder illustrerer, hvordan en
vaerdi en af bygningen manifesterer sig i et potentielt, men konkret projekt:

“Pa mandag far jeg besgg af en annoncgr, som skal komme og kigge pa
stedet, fordi vi skal lave et modeshow for deres business-to-business-
kunder, altsa for deres forhandlere, her sidst pa dret. Og hvis hun er
begejstret, sd holder vi et modeshow med 500-600 inviterede geester. Det
bliver jo super fedt.”

I dette eksempel er bygningen den 12. spiller for virksomheden, fordi den tilbyder
og inspirerer medarbejderen og annoncgren til et samarbejdsprojekt, som netop
tager afset i selve bygningen. Hvis projektet bliver til noget, er det en effekt af
bygningen som varende en centripetalkraft. Aller Husets mulighedsrum tilbyder
og ansporer til sddan et projekt. Men atriet er netop ikke designet specifikt med
henblik pé, at der skulle kunne holdes modeshow for annoncgrer og deres
forhandlere eller for en eksklusiv designer i forbindelse med Copenhagen Fashion
Week for den sags skyld. Medarbejderen fortller, at flere af arrangementerne
udfordres af bygningens begrensninger. Det niveauforskudte gulv og de mange
spjler besvarligggr selve iscenesettelsen, men effekten af arbejdet er en anden,
som jeg skal udfolde om lidt. Det er en central pointe. Det er en brug og en
verdifuld verdi, der med-produceres, nar organisationen opdager og udnytter
bygningens mulighedsrum. Hvis Aller Husets fellesfaciliteter havde vearet
udformet som et feelles rum i stueetagen med lukkede etager op mod himlen, s& ma
det formodes, at hverken medarbejdere eller en modedesigner ville kunne se Aller
Huset som vert for et modeshow. Dermed ender vi ved det problematiserende
aspekt, som analyse 1 lavede et grundrids af. Atriet og arkitekturens form er ingen
lpsning i sig selv, men den hjelper med at finde lgsninger pa udfordringer og
problemer i organisationen og medarbejdernes hverdag, ligesom den inspirerer til
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nye projekter og udfordringer - som modeshowet illustrerer. Medarbejderne og
showdesigneren ma arbejde med niveauforskellene og sgjlerne, for at showet
bliver en succes, men muligheden er til stede og showet er en succes bade for AM,
for modedesigneren og de indbudte gaster. Projektmuligheden opdages og udfgres
af medarbejderne og de eksterne relationer, men som en mulighed tilbydes den af
husets affordance ved at vere fleksibel. Tidligere var fleksibiliteten en
begrensning i forhold til medarbejderen, der matte ga fra et mgdelokale til et
andet. Her er fleksibiliteten vaerdiskabende, og der er saledes hele tiden hensyn og
dilemmaer som organisationen ma forholde sig til i sin fortsatte brug af bygningen.

De to modeshows viser, at organisationen som vert i en vis grad bliver hagtet pa
en rekke eksterne relationer, annoncgrer og forhandlere. Tidligere, som flere
medarbejdere har udtrykt det, var arbejdsprocessen modsat. Medarbejderne matte
ud til de eksterne relationer og haegte sig pa dem. Nu hagter de eksterne relationer
dem pa, fordi en arkitektonisk centripetalkraft ggr sig geldende, sa
samarbejdspartnere kommer til organisationen. Nar samarbejdspartnerne efter
projekterne traeekker sig tilbage til deres egne domener, sa cirkulerer Aller Huset
og organisationens image i dets eksisterende netvaerk, men ogsa til potentielle nye
netvaerk og forretningsmuligheder. Et glimrende eksempel er, hvordan AM som
vert for modeshowet pludselig optreder i det formelle showprogram for
Copenhagen Fashion Week, og i den kontekstualisering efterfglgende bliver
anmeldt positivt:

“Benedikte Utzon and show architect Uffe Buchard had a crystal-clear
vision of a fine presentation in choosing Aller Media's impressive
headquarters at the seaside Havneholmen as the venue for Benedikte's
debut show.”

(Catwalk review, Copenhagen Fashion Week)

Om annoncgren valger at holde et modeshow hos AM, er ikke afggrende for den
pointe, jeg gnsker at skrive frem. Bygningen har verdi for medarbejderne i kraft af
de betydninger og den mening, den far i forskellige projekter. Medarbejderen, der
far en annoncgr pa besgg med henblik pa afholdelsen af et muligt modeshow,
bruger bygningen som den 12. spiller til at holde et samarbejdsprojekt i gang med
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annoncgren. Bygningen spiller en vasentlig rolle for opdagelsen og udfoldelsen af
dette projekt, men hvis projektet ikke bliver til noget, si har medarbejderen og
samarbejdspartneren stadig haft et projekt sammen. Bygningen er verdifuld i dette
projekt i sig selv, fordi den giver medarbejderen mulighed for at kunne tilbyde sig
selv i en vertsrolle overfor annoncgren. En veartsrolle som medarbejderen synes at
spejle sig selv i. Der kan sd potentielt vise sig en rekke effekter af denne
mulighed, hvis projektet bliver til noget. Det kan nemt forestilles og ma formodes,
at der skabes relationer til og forretningsmuligheder med de forhandlere, der er
reprasenteret pa catwalken til annoncgrens modeshow. Ligesom effekten af som
vaert at invitere gaster, branche og presse til huset er verdifuldt som en
organisatorisk spejling.

I kapitel 1 beskrev jeg ganske kort, hvordan Audi valgte at holde snigpremiere pa
en ny bilmodel i Aller Husets atrium. Snigpremieren af bilen var en del af et stgrre
arrangement under titlen “Kvinder, trends og tendenser 2011”. Pa en opsat scene i
atriumgérden fortalte udgiverdirektgr i AM om kvindetendenser, mens
moderedaktgr pa et af AM’s modemagasiner fortale om mode. Ved siden af scenen
stod en Audi parkeret i tildekket tilstand. Ca. 500 indbudte gaster sidder og lytter
til foredragene og venter pa, at den nye bilmodel bliver afslgret. Bilen vises frem
til klapsalver. Efter foredragene er der livemusik fra scenen, tapas og hvidvin. En
chocolatier fra Axoco by Anton Berg star bag scenen og laver
chokoladesmagsprgver. Nedenfor scenen, midt i atrium og med udsigt til havnen
bagved holder Audis bil og gesterne kan sette sig ind i den og fornemme den.
Folk setter sig ind i bilen, og de tager billeder med mobiltelefoner. Pa vej hjem far
alle gaster en “goodie bag” med bl.a. Audi-brochurer, en gadget, chokolade fra
Axoco og flere bladudgivelser fra AM’s sortiment.

For tre ar siden i en af de fgrste brugergrupper foreslog redaktionschefen for bladet
“Alt om Biler”, at det kunne vare fantastisk, hvis hans blad kunne holde et
arrangement i atriet, hvor en bil blev kgrt ind. Bladet blev sidenhen lukket ned af
AM, men redaktionschefens gnske blev for arkitekten efterfglgende et billede pa
en dispositionsmassig egenskab ved bygningen. Bilen blev et styrende billede for
hvilken rummelighed, rummet skulle have. Hvis et projekt med en bil i et atrium
kan lade sig ggre, sa kan et hav af andre projekter ogsd. Men som analyserne viser,
sa kan det godt vere, at det funktionelt og formmaessigt kan lade sig ggre, men det
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er ikke ngdvendigvis sikkert, at det sker. Bygningens verdi for virksomheden
indeholder, som analyserne viser, handlinger og aspekter, der ikke ngdvendigvis
relaterer sig til bygningen og dens arkitektur i 1:1 relation. Bygningens verdi
manifesterer sig ikke som et statisk og fastholdt stgrrelse, men foregar igennem en
kontinuerlig strgm af aktiviteter og processer udviklende fra eller i relationen
mellem medarbejderne (og deres projekter) og bygningen. I den forbindelse gjorde
sociologen Howard Becker (1953) i 50’erne et interessant studie af
marihuanabrugere og deres adferd og attitude i forhold til at “tilegne” sig evnen til
at blive positivt pavirket af at ryge marihuana. At ryge marihuana, forklarer
Becker, handler ikke bare om inhalering og “blive hgj”, men ligesa vigtigt handler
det om en rekke andre aktiviteter af socialiserende og relationsdannende karakter.
Becker beskriver det saledes:

“The presence of a given kind of behavior is the result of a sequence of
social experiences during which the person acquires a conception of the
meaning of the behavior, and perceptions and judgments of objects and
situations, all of which make the activity possible and desirable” (1953,
s. 235).

Néar medarbejderne anvender atriet ved at “fylde indhold i fotografiets ramme”
(Planche 4, 5), sa afprgver medarbejderne forskellige projektkonstellationer og
samarbejdsprojekter, der tilsammen er med til at tilegne organisationen en made at
bruge atriet pa, og inspirerer den til at bruge atriet pa nye mader. Det er en
tilegnelse, som Becker beskriver, fordi det er en proces. De forskellige events og
arrangementer, der har veret i atriumgarden er et resultat af det, som Becker
(1953) beskriver som en “sequence of experiences”, hvor medarbejderne, deres
projekter, atrium og de eksterne relationer forhandler sig til rette gradvist. AM har
for eksempel ikke udarbejdet deciderede regnestykker for de store arrangementer,
hvor eksterne samarbejdspartnere, kunder eller mulige interesserede booker sig ind
(f.eks. planche 5 og planche 7). AM har dog sikret sig, at firmaerne gkonomisk star
inde for de direkte malbare omkostninger til ekstra renggring, lys, sceneshow,
vagtfolk og forplejning. Men der har ikke varet en decideret kontering i
forbindelse med arrangementerne, fordi det har veret en slags prgveperiode, som
en af medarbejderne forteller. Ledelsen havde et behov for at eksperimentere med
brugen af atriet, men i dag vil indtagter fra arrangementer og events konteres i
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gkonomiafdelingen for ejendomsdrift pa Havneholmen, og der vil etableres
projektregnskaber for de enkelte arrangementer, for derved at kunne sikre
opfglgning. Et konkret eksempel pa effekten af denne afprgvning giver samme
medarbejder i et interview tre maneder efter indflytningen. Dengang var
informanten betenkelig ved at afholde store arrangementer i atriet pa grund af den
visuelle og auditive kontakt fra atriumgulv til kontoretagerne hgjere oppe. Han
fortalte dengang, at fordi huset 1a pad en trekantet grund, var der en raekke
begrensninger serligt i forhold atriet i midten, som i fglge ham betgd, at alt det
andet omkring atriet matte fungere pa bekostning af atriets &dbenhed. Hans
bekymring dengang var, at ledelsen ikke vidste, hvordan miljget omkring atriet i
praksis ville fungere ved brugen af atriet til store arrangementer. I dag har AM
tilegnet sig en made at nyttigggre atriet pa. Udover at fungere som et fellesomrade
for organisationen i dagligdagen, s& forteller medarbejderen, at atrium
fremadrettet vil blive nyttiggjort som primert en styrkelse af virksomhedens brand
og image og sekundert som en indtegtskilde. Atriets rolle i fgrstnevnte er som
inspirator til potentielle projekter, mens rollen i sidstn@vnte er som facilitator for
aktuelle projekter.
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Fotografiske Plancher: 1-9
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Planche #1
Arbejdets karakter I: lokalt forankret

Fotoplanchen viser en variation af forskellige situationer og steder, hvor Aller Huset spiller en
rolle i medarbejdernes vardiskabelse ved at blive anvendt i forbindelse med arbejdets karakter.
Fotografierne illustrerer anvendelsen i medarbejdernes nere og lokale omrader i huset.

1. Arbejdsstation for layouter. To sorte parasoller er sat op for at afvaerge lysreflektion i
computerskermen. Billedet illustrerer de hensyn og forhandlinger, der tages mellem
layoutere, der ofte har brug for et mgrklagt rum, og kollegaer, der gnsker sollys.
Parasollen er en lgsning, pa en tilsyneladende begrensning. Andre gange ma arbejdet
flyttes andetsteds, hvor solen ikke generer (jf. planche 2, nr. 1).

2. Selvlavet kontorarrangement i kontormiljg. Opstar til dels som Igsning pa
begrensningen ovenfor (jf. nr. 1), men er i hgjere grad en illustration af, hvordan
medarbejderen har skabt en bagscene-region, hvor han kan treekke sig tilbage og lese
avis, telefonere, sludre og nyde udsigten.

3. Mgdelokale i mgdecentret pa 1. sal. Bruges til afdelingsmgder, fordi det er lydtet i
modsztning til egne rum pa etagen. Illustration af, hvordan mgdecentret, der er
geografisk distribueret (jf. planche 2), anvendes til Igsningen pa en lokal begransning.

4. Sol ind ad ovenvindue rammer medarbejder ved personlig arbejdsplads. Illustrerer, at
medarbejderen en halv time midt pa dagen pa varme solskinsdage ma forlade sin plads
og foretage andre ggremal ude i huset.

5. Arbejdsplads uden bordskerm (kontrast til planche 3, nr. 3). Bordskermen var en
begrensning for arbejdsprocessen i klyngen, hvorfor den er fjernet for bedre at kunne
kommunikere med omkringsiddende kollegaer.

6. Mgderum bruges til projektrum. En magnetvaeg, hvor bl.a. forsider henges op, er
central for arbejdsprocesserne.

7. Stort mgderum pa etagen. Illustrerer en dobbeltfunktion. Redaktionen kan samles, og
layoutere kan op til deadline legge print ud pa bordet til gennemsyn.



141



Planche #2
Arbejdets karakter II: Geografisk distribueret

Fotoplanchen viser ligeledes en variation af forskellige situationer og steder, hvor Aller Huset
spiller en rolle i medarbejdernes vaerdiskabelse ved at blive anvendt i forbindelse med arbejdets
karakter. Her illustrerer fotografierne medarbejdernes geografisk distribuerede anvendelser.

1. Arbejdsplads i kalderen for stylisterne. Ugebladet har store mangder tgj til
opbevaring, som ikke i praksis er muligt at have i redaktionen pa 2. sal. Illustrerer gnsket
om at kunne style i redaktionen og i dagslys.

2. Fotostudie, 8. sal. Medarbejderen pendler mellem stylister i kalderniveau, sin
personlige arbejdsstation (planche 3, nr. 3) og fotostudie. Illustrerer tre betydningsfulde
steder for medarbejderen.

3. Gangbro, gstlig facade, 2. sal. Kaldes i daglig tale “telefonbroen”. Illustrerer, at
medarbejderne treekker vk fra arbejdspladsen, nar telefonen ringer, og sgger mod
kanten af atrium for ikke at forstyrre nzrmeste kollegaer i afdelingen.

4-5. Social og visuel interaktion.

4. Elevatorindgang, stueetage. Illustrerer anvendelsen af samlingspunkterne til visuel
tilkendegivelse.

5. Te kgkken. Anvendes som social erstatning for kontorlommernes faglighed.

6. Grgnne skamler ved elevatoromraderne langs atriumkanten. Anvendes til hurtige
mgder og snak. Illustrerer et anvendelsesalternativ til mgdelokalerne, som skal bookes i

IT-systemet.

7. Printer. Geografisk distribueret pa etagerne. Illustrerer en social effekt ved
anvendelsen af printerfunktionen.

8. Promenade rundt om bygningen. Anvendes af medarbejder til “walk-and-talk” med
kollegaer. Illustrerer en geografisk distribueret bagscene-region.

9. Kajak i keelder. Anvendes til at padle sammen med kollegaer i havnen.
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Planche #3

Opfattet identitet

Fotoplanchen viser en variation af forskellige situationer og steder, hvor Aller Huset spiller en
rolle i medarbejdernes vardiskabelse ved at blive anvendt i identitetsmassige sammenha&nge.

1-2. NMustrerer anvendelsen af atrium til at forbinde organisationen visuelt.

1. Kig til Aller Holding A/S, 6 sal. Illustrerer anvendelsen af atrium som visuel
pamindelse om at vare del af en historisk og traditionsbunden familievirksomhed.

2. Kig ind i redaktionelt miljg. Illustrerer den administrative medarbejders anvendelse af
atrium til identificering med organisationens kerneprodukt, bladproduktionen.

3. Personlig arbejdsstation. Illustrerer anvendelsen af arbejdsstation og bordskerm til
territorialisering og zoneskabelse (kontrast til planche 1, nr. 5).

4. Billed-Bladets historiske og internt bergmte rgde neonskilt. Pa endeveeg i redaktionen.
Illustrerer anvendelsen af det abne kontorlandskab til at signalere redaktionelt
tilhgrsforhold.

5. Signeret plakat af det celebre par “Erik og Annie”. P4 hvid veg i redaktionen. “Erik
og Annie” har spillet og spiller stadig en vasentlig rolle i mange af redaktionens
udgivelser. Illustrerer anvendelsen af omgivelserne til signaleringen af bladets indhold
og arbejdets karakter.

6. Kantinen. Anvendes af medarbejder som et vigtigt samlingspunkt med nare
kollegaer.

7. Benk foran huset. To redaktionschefer fra konkurrerende blade i samtale. Illustrerer,
at anvendelsen af bygning gér pa tvers af afdelinger og redaktioner.

8. Fredagsbar. Illustrerer, hvordan et skab anvendes som socialt forsamlingspunkt
mellem en redaktion og supportafdeling.

9 Samme skabstype (nr. 8) i ny anvendelse. Illustrerer anvendelsen af skabet som

ubemandet receptionsskranke ved marketingafdelingen, der er et socialiserende
formidlingspunkt af bladudgivelserne.
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Planche #4

Konstrueret image

Fotoplanchen viser en variation af forskellige situationer og steder, hvor Aller Huset spiller en
rolle i medarbejdernes vardiskabelse ved at blive anvendt i forhold til konstruktionen af image
og selvopfattelse.

1. “Tomorrows Weather” af Bigert & Bergstrom. Lyskunstvark, der henger ned fra
atriumloftet som en dobbelt helix af molekylere lyskugler, der skifter farve ud fra
datainput om vejret fra Danmarks Meteorologiske Institut, og som kan ses fra Islands
Brygge. Illustrerer anvendelsen af atrium til at skabe interesse og nysgerrighed for
organisationen.

2. Reception og indgang til atrium. Illustrerer medarbejderens stolthed over som vert at
hente gester i receptionen og tage dem med ind i atrium.

3. Udsigt ned i atrium fra gangbro mellem marketing og annonce. Illustrerer
anvendelsen af atrium som udstillingsvindue overfor gaster, kunder og
samarbejdspartnere, der tages med ud pa broen.

4. Indgang og omrade ind til mg@decentret pa 1. sal. Illustrerer anvendelsen af de fysiske
og visuelle mgdefaciliteter til at fremstd professionel og formel i forhold til det

uformelle miljg pé etagerne.

5. Loungeformationer i atrium. Illustrerer anvendelsen af atrium til arrangementer (Jf.
planche 5-8).
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Planche #5

Modeshow I atrium
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Planche #6

Prime Time Kvinde arrangement | atrium
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Planche #7

Housewarming for kunder | atrium
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Planche #8
Atrium pa Aller Dagen
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Planche #9

Generisk plantegning
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Kapitel S - Verdifuld arkitektur

“If (Etienne Jules) Marey was so frustrated not to be able to picture in a
successive series of freeze-frames the flight of a gull, how irritating it is
for us not to be able to picture, as one continuous movement, the project
[flow that makes up a building. Marey had the visual input of his eyes and
was able to establish the physiology of flight only after he invented an
artificial device (the photographic gun); we too need an artificial device
(a theory in this case) in order to be able to transform the static view of
a building into one among many successive freeze- frames that could at
last document the continuous flow that a building always is.”

(Latour & Yaneva 2008, 80-81)

Fra hygiejnefaktor til ogsa motivationsfaktor

Den amerikanske organisationsprofessor Frederick Herzbergs (1959) to-faktorteori
kan give et inspirerende blik pa virksomheders brug af bygninger, som diskuteret i
kapitel 4. Herzberg (1968) stiller det simple spgrgsmal om, hvordan man placerer
en generator i medarbejderne, sd de motiveres i deres arbejde? I jagten pa svaret
observerer Herzberg to faktorer, som tilsyneladende har indflydelse. Den ene type
faktorer giver tilfredshed og motiverer medarbejderne, men fraveret af faktorerne
skaber ikke utilfredse og demotiverede medarbejdere. Den anden type faktorer
giver i sig selv ikke tilfredse medarbejdere, men hvis de fjernes eller ignoreres, vil
det skabe utilfredshed blandt medarbejderne.

Faktorerne er ikke mods@tning til hinanden, men de skal holdes adskilte.
Fgrstnevnte kalder Herzberg for motivationsfaktorer. Motivationsfaktorer er
typisk forhold vedrgrende selve arbejdet, og disse faktorer er iboende i arbejdets
karakter og indhold. Sidstnzvnte kalder Herzberg for hygiejnefaktorer.
Hygiejnefaktorer er typisk forhold vedrgrende miljget omkring arbejdet, og disse
faktorer er ydre omstendigheder og betingelser i forhold til arbejdets karakter og
indhold. Eksemplet med medarbejderen, der gar fra det ene mgdelokale til det
andet (planche 1, nr. 3), illustrerer mgdelokalet i mgdecentret som en
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hygiejnefaktor, fordi den fjerner lydproblemet som et irritationsmoment og en
begrensning for arbejdets indhold. Mgdelokalet i sig selv @ndrer ikke ved selve
mgdets indhold. Brugen af atrium til diverse arrangementer (planche 4, nr. 5)
illustrerer derimod bygningen som motivationsfaktor, fordi den aktivt @ndrer ved
selve arbejdets karakter i forhold til, hvordan medarbejderne tidligere i Valby-
domicilet lavede PR-arbejde. I dag motiverer Aller-bygningen til brug af atriet som
PR-scene, som jeg ogsa illustrerede med “spejlkabinettet” i analyse 3.

I analyse 2 beskrev jeg detaljeret, hvordan Valby-domicilet var fyldt med
irritationsmomenter og begrensninger for medarbejderne i deres daglige arbejde.
Det var ikke begrensninger, der direkte havde indflydelse pa arbejdets karakter,
men de producerede en stor portion utilfredshed. Derfor var en afggrende
bevaeggrund for flytningen til Aller Huset blandt andet gnsket om en
gennemgribende opdatering af de fysiske rammer. I den henseende er Aller Huset
en hygiejnefaktor, fordi den fjerner mange af de forhindringer, begrensninger og
irritationsmomenter, som virksomheden omgav sig med tidligere. Men hygiejne
kraver kontrol, ledelse og vedligeholdelse, som Herzberg pointerer. Et eksempel
kunne vere medarbejderen, der misundeligt sidder og kigger over pa kontorhuset
péa den anden side af havnen, hvor de kan spise mad udenfor (se kapitel 3). Hvis
AM valgte at lave en abning i glasfacaden og sztte borde og stole ud til
medarbejderen, s& vil medarbejderen ikke blive mere tilfreds overfor AM eller
mere motiveret i sit arbejde af den grund. Men Herzbergs pointe er, at
medarbejderen ikke lengere vil vere utilfreds. P4 den made stabiliserer
hygiejnefaktorerne medarbejderens opfattelse af organisationen ved at fjerne
utilfredsheden. Deraf ordet hygiejne:

”...they act in a manner analogous to the principles of medical hygiene.
Hygiene operates to remove the health hazards from the environment of
man. It is not curative; it is, rather, a preventive” (Herzberg 1959, s.
113).

Opretholdelsen af et hygiejnisk niveau, hvor utilfredshed ikke optreder, krever
vedligeholdelse og preventiv forhandling. Layouternes ops@tning af sorte
parasoller ved kontorpladserne for at afverge lysets refleksion i computerskermen
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illustrerer eksempelvis dette (se planche 1, nr. 1). Medarbejderne far med
parasollerne omradet til at fungere, nar solen stér ind ad glasfacaden i en grad, hvor
de automatiske persienner ikke er nok, eller hvis andre kollegaer insisterer pa at
have naturligt lys ind i kontormiljget. Der ggres med andre ord en
vedligeholdelsesindsats. Det samme ggr medarbejderen, der har skabt et selvlavet
kontorarrangement 1 kontormiljget (planche 1, nr. 2). Opsetningen af
arrangementet vedligeholder medarbejderens behov for at kunne traekke sig ud af
det dbne kontor og ind i et backstage-omrade. Medarbejderne henter dagligt gester
i receptionen og tager dem med ind i atrium og op til kontoretagerne (planche 4,
nr. 2). En anden medarbejder har et par gange om ugen eksterne gaster pa besgg.
Hver gang gér de ud pa den tvargdende gangbro over atrium, kigger ned og taler
om bygningen (planche 4, nr. 3). Tidligere métte medarbejderne undskylde Valby-
domicilets tilstand eller mangel p& samme. Det er behovet for undskyldning, som
Aller Huset fjerner og erstatter med stolthed og tilfredsstillelse. Effekten af
bygningen som hygiejnefaktor @ndrer ikke ved selve arbejdets karakter og
indhold. I de to sidste eksempler har Aller Huset vardi, fordi det bidrager til de
ydre forhold af medarbejderens arbejde. Men som neste eksempel illustrerer, er
bygningen ikke en ferdig lgsning i sig selv, fordi hygiejne netop krever en
kontinuerlig indsats.

Tag for eksempel den manglende vandhane og vask i tekgkkenerne pa
kontoretagerne (se planche 2, nr. 5). Medarbejderen pa billedet forteller, at de i
afdelingen har indkgbt en elkedel, fordi der er en stikkontakt i kgkkenet. Men hvor
skal de fa vand fra? Som billedet viser, er der hverken vand eller vask i kgkkenet.
Der er ikke noget i vejen med vandet pa toilettet, som medarbejderen siger, men af
hygiejniske arsager har han noget imod at skulle ga derud og hente vand. I
kgkkenet er der et kgleskab med kildevand ad libitum, hvilket i sig selv ogsa er en
hygiejnefaktor. De tomme flasker skal smides i genbrugsspanden, der star ved
siden af medarbejderen péd billedet. Men genbrugsmaskinen kan ikke modtage
flasker med slatter i. Flaskerne skal tgmmes. Men hvor? Medarbejderen forteller,
hvordan de forsggte at slippe af med vandet i planten, der stikker op bag
kaffemaskinen, men det matte de ikke. Og da slet ikke kaffeslatter, som
medarbejderen grinende tilfgjede. I dag har ledelsen besluttet at investere i vask og
vand til tekgkkenerne. Men den lgsning ggr ikke medarbejderen mere tilfreds eller
glad for sit arbejde. Nu er han bare ikke utilfreds l&engere.
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Andre gange motiverer bygningen medarbejderne til at opdage og opstarte ny
opgaver og projekter eller se nye mader at ggre vante rutiner pa. Medarbejdernes
opdagelse og udfoldelse af atriet i forbindelse med diverse arrangementer (planche
4, nr. 5) vedrgrer selve arbejdets karakter og indhold. Atrium er i den
sammenh@ng en motivationsfaktor, fordi det som den “12. spiller” inviterer
medarbejderne (og eksterne relationer) til opdagelse og igangsattelse af nye
projekter og forretningsmuligheder som f.eks. et modeshow eller en
produktlancering. Det samme ggr sig geldende, nar bygningen motiverer
medarbejderne til at skabe momentant svage arbejdsrelationer. Nar de to
redaktionschefer ved rygeb®nken foran huset valger at sidde sammen, snakke og
maske dele viden, sa er det et udtryk for, at bygningen motiverer dem til det. De
havde aldrig sat sig sammen i Valby-domicilet, fortzller medarbejderen.
Redaktionscheferne ggr altsa pludselig noget, som de ikke ville have gjort ellers,
og det er bygningen, som medarbejderen ogsa siger, der “far ting til at ske”.
Bygningen far ting til at ske, fordi den er en motivationsfaktor. En anden
medarbejder, der kan se redaktionsmiljget fra atriumtrappen (planche 3, nr. 2),
motiveres, fordi hun nu kan identificere sig med organisationens kerneprodukt, nar
hun sidder med sine administrative opgaver. Men bygningen som affordance far
ikke ting til at ske af sig selv. Valby-domicilets mange backstages motiverede til
fastholdelse af sterke band, mens Aller Husets frontstages tilsyneladende &bner for
skabelsen af svage band. Men ligesom bygningen som hygiejnefaktor ikke er en
Igsning i sig selv, sa er bygningen som motivationsfaktor det heller ikke. Vi kan
forestille os, hvordan frontstage kontormiljget ligesavel kunne bruges til at styrke
de lokale fellesskaber endnu mere, fordi man nu identitetsmeessigt er i en aben og
“sarbar” position i forhold til andre afdelinger og redaktioner. Bygningen
motiverer og inviterer rigtigt nok, men medarbejderne skal tage imod invitationen
og selv medbringe projekter, der kan udfoldes i bygningens mulighedsrum. Pa den
made skabes de momentant svage arbejdsrelationer, som analyse 2 illustrerede, og
pa den made har bygningen verdifuld effekt.

Analyse 2 diskuterede i forlengelse heraf, hvordan Aller Huset motiverer til en
momentan disintegration af de tidligere sterke arbejdsfellesskaber. Det blev
eksemplificeret ved rygebanken, der pa arkitekturens opfordring og motivation
blev gjort til en potentiel videndelingsba&nk for to konkurrerende blade. Aller
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Huset er ikke disintegrerende i sig selv, og den momentane disintegration, som
situationen ved rygebznken er en illustration af, er en effekt af Aller Husets
mulighedsrum. Den momentane disintegration foregar Igbende ved
medarbejdernes fortsatte brug af bygningens frontstage-arkitektur, men de
“nedlagte” backstages begyndte at opsta i andre udformninger. Der er ingen grund
til at tro, at alle medarbejdere far det samme ud af bygningen. For andre
medarbejdere er effekterne af disintegrationen méske ikke nar sa verdifulde, som
de er for den medarbejder, der tager billedet, fordi netop denne person har konkrete
arbejdsmessige relationer med de to redaktionschefer - de har et projekt sammen.

Andre medarbejdere sad i storrumskontor i Valby-domicilet, og der er en reel
formodning om, at de ikke bliver motiveret til at ggre ting pa nye mader i samme
omfang, som medarbejderne, der sad pa eget kontor. Eksempelvis
annonceafdelingen, der tidligere sad i det sakaldte “sibirien”, hvor de sad i
storrumskontor i gardsbygningen. I dag sidder de i det abne kontormiljg, men
arkitekturen synes ikke at motivere til nye arbejdsgange i samme grad, som for
redaktgren, der havde eget kontor tidligere, men som nu har en synlig kontakt med
sine ansatte. Til gengald er annonceafdelingen nu blevet en del af det miljg, de
tidligere var afskaret fra i kraft af “eksilopholdet i sibirien”. Fredagsbaren (planche
3, nr. 8) illustrerer, hvordan plankonfigureringen motiverer en supportafdeling til
at mgdes med en redaktion rundt om et skab i “ingenmandsland”.

Redaktgren havde i Valby-domicilet sit eget kontor, der 1& ud til en lang
korridorgang (se evt. billede 6, analyse 2). Tidligere var kontoret “oasen”, og som
“privat”’-oase var den aldrig optaget, hvilket fgrte til lavere bevegelsesfrekvens
rundt i huset. Det overordnede projekt for medarbejderne var det samme i Valby-
domicilet, som det er i Aller Huset i dag. Pa grund af Aller Husets mulighedsrum
er mange af underprojekterne modificeret, nogle er fjernet, mens andre er tilfgjet. I
Aller Huset har medarbejderne en bredere margin til at mangvrere indenfor i
forhold til tidligere, hvor de typisk sad i deres kontor-celler. Verdien af bygningen
som motivationsfaktor er derfor langsigtet og kumulativ. Som motivationsfaktor
hjeelper bygningen medarbejderne med at se udfgrelsen af bestemte projekter pa
nye og ubestemte mader.
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Herzbergs to-faktorteori er dualistisk, men via affordance-begrebet placeres
bygningen i en komplementar spanding mellem hygiejne- og motivationsfaktor.
Bygningen skal derfor vare et integreret anliggende for ledelse og medarbejdere,
fordi bygningen ikke behgver kun at vere en hygiejnefaktor, men ogsa kan veare
en motivationsfaktor. Det er ikke ngdvendigvis enten eller, men ofte bade og. Et
godt eksempel er nedbrydningen af de sterkt protektionistiske arbejdsfellesskaber,
der var i det tidligere domicil. Flere af de interviewede medarbejdere papegede den
negative folelse af at ”gd ind i en anden verden”, nar de besggte de sdkaldte
kongedgmmer.  Silouniverserne havde en “sundhedsfarlig” effekt pa
organisationen, men denne skadelige virkning fjernes af Aller Huset, der med sit
abne layout placerer afdelingerne og redaktionerne i et faelles dbent miljg uden
samme form for symbolske og territoriale markgrer. Men denne hygiejniske rolle
har ogsa en motiverende side, fordi det abne layout inviterer til deling af viden pa
en ny made, som analyse 2 diskuterede, ligesom den &bner op for nye forhold og
relationer med eksterne, som analyse 3 diskuterede.

Den rolle, som bygningen spiller i medarbejdernes vardiskabelser, kan altsa bade
vaere som hygiejnefaktor og som motivationsfaktor forstaet sadan, at bygningens
effekt bade kan vere tilfredsstillende og inspirerende. Men hvordan gér Aller
Huset fra at vaere en hygiejnefaktor til ogsa at vaere en motivationsfaktor? Som vi
har set, krever begge faktorer “arbejde” fra medarbejdernes side, men ogsé en
imgdekommenhed fra bygningens side, for hvis bygningen er for determinerende,
vil medarbejderne ikke kunne “arbejde” med den. Medarbejderne skal nok kunne
finde en made at arbejde pa i bygningen, men som jeg skal diskutere, sd er
bygningen verdifuld, nér de OGSA kan arbejde med den. Analyserne har
indikeret, hvordan de to narmer sig hinanden via en parallelproces, hvor
medarbejderne tilegner sig en forstaelse af bygningens mulighedsrum og setter
fokus pa projekter.

Caliskan & Callon (2009) gennemgar en reekke antropologisk-empiriske studier og
foreslar pa den baggrund, at veerdi ikke skal ses som indlejret i preeeksisterende
regimer eller begrensede systemer, men derimod som eksisterende i, hvad de
kalder, "modes of valuation” (s. 386-391). I dette perspektiv skal bygningen ikke
vurderes pa dens karakterer som fysisk objekt, men derimod pa, hvordan
bygningen og medarbejderne pragmatisk co-performer i udfoldelsen af projekter
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og relationer. En sddan vurdering forudsetter en forstaelse af den multirelationelle
sammenhang, der er mellem bygning og bruger. Jeg vil om lidt diskutere, hvordan
den tilsyneladende lgse sammenhang mellem bygning og bruger kan tilnzrmes.
Men fgrst vil jeg diskutere et perspektiv pA sammenhzngen, som er ngdvendig for,
at jeg efterfglgende kan neerme mig sammenhangen.

Aller Huset som bevaegeligt projekt

Titlen pa dette afsnit refererer til Latour & Yaneva (2008), der taler om bygninger
som “bevaegelige projekter” og ikke som statiske objekter. I den henseende
hentyder de til, at en bygning fra ideopl®eg og igennem designfaser til
feerdigggrelse og konstruktion gennemgar en rakke transformationer, fordi
bygningen som et projekt indgar i en reekke af forskellige kontekstualiseringer og
rekonteksturaliseringer. Bygningen som projekt bevaeger sig hele tiden rundt i
netveerket af relationer og aktgrer. Nar den ferdige bygning er opfgrt, sa stopper
bevegeligheden ikke, for da vil bygningen stadig blive modificeret og @ndret af
tiden, af brugerne og af de aktiviteter, som foregar i bygningen (Gieryn 2002;
Latour & Yaneva 2008).

Set igennem den optik er afhandlingens analytiske nedslag, som ogséa allerede
beskrevet, efter at bygningen er konstrueret og taget i brug. Athandlingens fokus
péa bygningen som et “bevageligt projekt” skal forstds pa en lidt anden méade, men
i hgj grad som inspireret af Latour og Yanevas (2008) forslag. Mit fokus pa
bygningen som bevageligt projekt knytter sig til hygiejne- og
motivationsfaktorerne: bygningen skal ikke tages for givet som en passiv ramme
eller statisk objekt, fordi bygningen ikke bare spiller én vigtig, men mange vigtige
roller i medarbejdernes projekter. Det er bygningens rolle i de enkelte projekter,
som kan formodes at vare bygningens verdi. Jeg forstar i den forbindelse
projekter bredt, da de er “kader af ggremadl, projekter og foretagende”, som
medarbejderne har i bygningen (Ryle 2000). Det vil sige, at projekterne
stgrrelsesmessigt bade er store som smad og tidsmessigt korte som lange.
Projekterne kan vere sociale, kulturelle, kommunikative, organisatoriske, etc.
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Ambitionen med de tre del-analyser og den sidelgbende fotoanalyse har varet at
vise bygningen som et “continous flow”, som Latour & Yaneva sagde i det
indledende citat. Vi ved godt, at der er aktivitet i Aller Huset. Journalister skriver
artikler ved deres arbejdspladser, medarbejdere interviewes over telefonen eller i
mgdelokalerne, redaktionsmgder bliver holdt, annoncgrer er pa besgg, og der
bliver redigeret, stylet, taget billeder, spist frokost o.s.v. Men nar Aller Husets
imponerende glas og granitstruktur tdrner op ved Havneholmen i Kgbenhavns
havn, sa fremstar den som en fysisk solid og ubevagelig konstant. Og det ggr
bygningen eksempelvis ogsa i arsrapporten og pa hjemmesiden.

Men bygningen far liv af de daglige aktiviteter, som jeg nevnte ovenover, og
bygningen udfolder sit potentiale yderligere, nar der eksempelvis afholdes
arrangementer 1 atriet (f.eks. planche 5-8). Analyse 1 beskrev og diskuterede i den
henseende, hvordan Aller Huset er et arkitektonisk output fra arkitekten, og at det
er en opgave for medarbejderne og ledelsen at ggre den til et input til
organisatoriske projekter og arbejdspraksisser, savel som til identifikation (analyse
2) og branding (analyse 3). Analyse 2 og analyse 3 udfoldede netop dette ved at
beskrive, hvordan bygningens rolle er som et mulighedsrum for medarbejdernes
projekter. Projekter, som bade er endogene (analyse 2) og eksogene (analyse 3).
Jevnfgr ogsa bygningen som hygiejne- og motivationsfaktor ses det her, hvorledes
Aller Huset for organisationen er et vigtigt projekt og ikke blot en passiv ramme og
et statisk objekt. I den forbindelse har bygningen en vigtig rolle i medarbejdernes
vardiskabelser.

Men det er ikke hver gang, at bygningen lykkedes i sin rolle. Analytisk har jeg
valgt at fokusere pa bygningen via affordance-begrebet og derved forsggt at vise
og udfolde, hvordan bygningen bade inviterer til handling og er en facilitator for
handlingen. Det er dog ikke sikkert, at bygningen holder, hvad den lover. I
eksemplet fra kapitel 3 med medarbejderen, der gerne vil s®tte sig ud og spise
frokost, ser vi, hvordan bygningens hgje glasfacade i kantinen inviterer til at s@tte
sig ud pa molen, men da bygningen er “forseglet”, tillades det ikke. Bygningen
tillader det ikke i fgrste omgang, men medarbejderne trodser en gang i mellem
bygningen. De ggr det til et projekt at komme ud, som nar de tager deres mad med
igennem atriet, forbi receptionen og ud og rundt om bygningen. Det er en
forhandling og en lereproces, som illustrationen af mgdelokalet i kapitel 1 ogsa
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viser. Mgdelokalet pa etagen inviterer til at holde mgder, men pa grund af
lydproblemet i forbindelse med konfidentielle samtaler, muligggr den ikke den
lovning, den umiddelbart kommer med. Men som diskuteret, sa er dette Igftebrud
relativ til den specifikke medarbejder eller gruppe af medarbejdere i afdelingen. I
andre afdelinger holder mgdelokalet, hvad det lover, som flere af fotografierne
forteller. Og som motivationsfaktor holder bygningen ikke bare, hvad den lover,
men den “leverer” mere til.

Bygningen far sdledes en plads eller en rolle i medarbejdernes projekter, og pa den
made minder brugen af bygningen og dens workplace-design om en form for
projektledelse. Hver brugssituation er i sig selv et projekt, som skal guides.
Brugssituationen bestar af bygningen som en integreret del af medarbejderens
specifikke aktivitet, og selv om medarbejderen er “lederen”, sa skal de begge i
fellesskab finde hinanden og producere et resultat, der efterfglgende vil definere
brugssituationen. Nar den er defineret, vil brugssituationen vere et input til andre
kommende projekter. Bygningen bliver da yderligere en integreret del af
medarbejdernes projekter, nir den maske opfordrer medarbejderne til at udfgre
deres projekt pa en maske ny og anderledes méde, der vil bringe nye definitioner af
bygningens mulighedsrum i spil. Som en del af medarbejdernes projekter og
aktiviteter kan bygningen vare understgttende og forsterkende, eller den kan vaere
begrensende. Det skal her noteres, at den kan vere forsterkende eller
begrensende, men er det ikke ngdvendigvis. Hvad enten bygningen er
forsteerkende eller understgttende, er den det relativ til medarbejderen og dennes
specifikke projekt.

Bygningen som projekt er dermed mobil pa grund af de mange brugssituationer,
som den tillader medarbejderne at have i dens mulighedsrum. I det aspekt har
bygningen en fysisk stabilitet i kraft af sine “dgde mursten”, men en menings- og
vaerdimassig ustabilitet i sit "levende og bevagelige indhold”. Planchernes mange
“anknytningspunkter” illustrerer netop den succession af aktiviteter og situationer,
som udggr bygningens indhold. Medarbejderne og ledelsens forskellige
overordnede projekter og dertilhgrende raekker af underprojekter kan medfgre, at
bygningens rolle og dermed verdi kontinuerligt kontekstualiseres og
rekontekstualiseres lokalt og distribueret. Analyserne peger i den forbindelse pa, at
vardien af bygningen er den rolle, den spiller i og for medarbejdernes projekter.
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Ikke bygningens rolle i et enkelt projekt, men i mange projekter. En konsekvens
ma ngdvendigvis derfor vere, at virksomheden ikke skal fastholde ét projekt, men
derimod abne op for mange. Opgaven er at vaere dben overfor, at bygningen kan
bruges pd ikke én made, men ogsd pa mange andre mader, og at bygningens
vardiskabelse finder sted i relationerne. Denne opgave skal vare et centralt og
overordnet projekt for ledelsen og medarbejderne, mens arkitektens opgave er at
skabe en bygning, der er imgdekommende overfor det. Men det stiller spgrgsmalet
om, hvordan arkitekt og virksomhedsleder kan forstd bygningen, som ikke et
enkelt projekt, men som mange projekter?

Veardiskabelse er en proces, og skal den forstds, ma det overvejende fokus pa
effekter transformeres til et relationelt syn pa de processer, der leder til effekterne
(Jf. kapitel 1). Her kan vi genkalde, hvordan kapitel 1 argumenterede for, at et
sadan skift i forstaelsesramme ikke kommer i stand ved en a priori kategorisering
af bygningens vardier i bestemte skematikker eller af en efterfglgende vagtning
og maling af hver kategori i relation til predefinerede parametre. Dette resulterer i
isolerede “stillbilleder” og ikke i relationelle og pa hinanden fglgende
“stillbilleder”, der viser bygningen, som den serie af transformationer, som den er
(Latour & Yaneva 2008). I stedet er der brug for en rekke udsigtspunkter, hvorfra
man er i stand til at fa adgang til, hvordan bygning og bruger skaber verdi.
Hensigten med auto-fotograferingen og den efterfglgende foto-stemme har veret,
at fa en variation af forskellige udsigtspunkter med hver deres indkig til forskellige
faktiske verdiansattelser af arkitekturen.

I forlengelse heraf argumenterer Latour & Yaneva (2008) for et kritisk behov for
et nyt greb om bygninger, der modsvarer det billede, vi har af bygninger som
statiske objekter. I stedet er der brug for at kunne vise bygningens “flow”. Det er
en interessant tilgang til bygninger, som jeg vil lade mig inspirere af i det fglgende.

Der er brug for, som Latour & Yaneva siger i det indledende citat, et teoretisk
apparat, der svarer til Mareys fotografiske pistol, MEN med den omvendte effekt.
Marey standsede mégens flyvning ved hjelp af den fotografiske pistol, s han
kunne studere mégens flyvemekanismer i en succession af stillbilleder. Tidligere
studerede man den dgde méage, men som Latour & Yaneva papeger, sa siger en dgd
mage ikke forfeerdelig meget om sin flyveevne. P4 samme méde kan jeg tilfgje, at
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bygninger er dgde, nar de anskues som statiske objekter. Ifglge Latour & Yanevas
“kontrapointe” fremstar bygninger modsat mégen visuelt som statiske, men de er
dynamiske, og “flyvning” er en del af bygningen som projekt. Derfor er opgaven at
vise bygningen i bevaegelse for dermed at kunne studere dens “flyvemekanisme”.
Pa tilsvarende vis kan jeg tilfgje, at en ”dgd” bygning heller ikke siger forferdelig
meget om dens mange dispositioner, kapaciteter og tilbgjeligheder — eller med
andre ord om dens affordances. Vi kan ikke forstd og forklare en bygnings
mulighedsrum, hvis vi ikke ogsd viser, hvordan projekter og handlingsraekker
udfoldes i mulighedsrummet.

En forstaelse af verdien af bygninger skal altsd ikke fanges af et stillbillede i sig
selv. Analyserne viser netop, at et fokus pa et enkelt stillbillede er misvisende,
fordi bygningen er en serie af stillbilleder. Det skal bemarkes, at medarbejdernes
fotografier naturligvis er stillbilleder, og de tre fotografier, jeg hiver frem i de tre
respektive analyser, tager udgangspunkt i ét stillbillede. Ved at forsgge at se en
verden af verdiskabelse i en enkel situation (fotografiet som illustration af et
anknytningspunkt), lgftes blikket ud over fotografiets ramme, og fotografiet ses i
sin relation til en succession af andre situationer (fotografier). Ved saledes at
analysere billederne som en succession af stillbilleder, hvor hvert billede er en
illustration af et projekt og en handlingsrekke, sa udfoldes bygningen som
“levende” og ikke “dgd”. Athandlingens argument er, at et blik for og et greb om
bygningen som mulighedsrum for virksomhedens projekter kan dokumentere,
hvordan selve bygningen i et “continous flow” (Latour & Yaneva 2008) er del af
medarbejdernes projekter pa tvears af organisationen i tid og sted. Et sddant blik
eller greb forudsetter en optik, hvorigennem sammenh@ngen mellem de mange
projekter kan ses. I naste afsnit vil jeg derfor diskutere en mulig optik.

Aller Huset som projektgkologi

En made at anskue Aller Huset, medarbejderne og deres projekter pa er som en
okologi. @Bkologibegrebet bruges af Latour & Yaneva (2008) til at illustrere den
succession af kontekster, relationer og aktgrer, som bygningen i lgbet af
byggeprocessen gennemgar. Men ideen om en gkologi er ogsa interessant i forhold
til mit fokus pa bygningen i brug, fordi den kommer med et bud pa, hvordan vi kan
beskrive bygningens mulighedsrum - det vil sige bygningen som affordance.
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Bygningen er ikke i sig selv en gkologi. Bygningen er et arkitektonisk output og et
“slumrende” statisk objekt, som med brugernes indtog ggres til et input, der
vaekker bygningen til live som et projekt. I den forstand er forholdet mellem
bygning og bruger symbiotisk. Det er en affordance ved bygningen, at den
potentielt kan blive til en gkologi, hvori virksomhedens projekter kontinuerligt kan
skabes, udvikles og afsluttes over tid. Bygningen er en gkologi for projekter pa
grund af dens mulighedsrum. @kologien opstar siledes af bygningens affordance,
og gkologien som affordance opstar ud af det komplementare forhold mellem
bygning og bruger. Det skal forstds siddan, at gkologien afhenger af bade
projekterne og de brugssituationer, som realiserer projekterne med bygningen i en
specifik rolle. Projekterne lader sig ggre pa grund af muligheden for
brugssituationer, og brugssituationerne eksisterer pa grund af de projekter, som
medarbejderne ggr deres indtog med (Mead 1934). Denne co-creation fordrer bade
et engagement fra brugerne af bygningen, ligesavel som det fordrer en
imgdekommenhed fra bygningens design.

Aller Huset er dermed en gkologi relativ til virksomheden. Det er virksomheden og
dens medarbejdere, der ggr bygningen meningsfuld som en projektgkologi. Pa den
made transformeres bygningen fra at vere statisk til at veere en ”levende” og aktiv
del af medarbejdernes projekter. I et gkologisk perspektiv kan bygningen ses som
mobiliserende i de forskellige projekter, som medarbejderne har i bygningen.
Mobiliseringen sker som effekt af bade medarbejdernes opmerksomhed mod
brugen af bygningen og bygningens inviterende karakter. Bygningen bliver
eksempelvis nyttiggjort pa forskellige mader pa forskellige tidspunkter, som
fotoanalysen illustrerer med de mange anknytningspunkter. Og eksterne relationer
er ogsa med til at definere brugen, som analyse 3 illustrerede. Medarbejderne og
eksterne relationer mgdes om brugen af bygningen, fordi de er orienteret mod et
feelles projekt, som det ses med debatarrangementet i atrium, men de mgdes ogsa
om brugen, fordi bygningen sender en invitation ud, som det ses med modeshowet
i atrium. I det aspekt er det en central pointe, at bygningen huser en virksomhed
med malorienterede medarbejdere og samarbejdspartnere. Virksomheden har
specifikke formél og ggremél i bygningen i forhold til daglige praksisser. Men som
jeg har illustreret og diskuteret i analyserne, sd er bygningen ikke kun en
hygiejnefaktor, der preventivt sgrger for, at medarbejderne trives i deres miljg og

166



kan udfgre deres funktioner uden irritationsmomenter og utilfredshed. Bygningen
motiverer og inviterer sommetider ogsa til opdagelsen af nye mal, som indeholder
nye projekter, ligesom den ansporer til nye mader at udfgre eksisterende mal pa.

Vi har set, hvor central en rolle projekter og aktiviteter spiller i gkologien, og i den
forstand bliver brugssituationerne ligesa centrale for bygningen som en gkologi,
fordi brugssituationerne er en form for “struktur” for aktiviteterne (Lash & Picon
2009). Brugssituationer skal forstds i et bredt perspektiv og ikke et snevert
funktionalistisk perspektiv, fordi bygningen ogsa indgér i symbolske og @stetiske
situationer. Der skal saledes laegges tryk pa situation i brugssituation. Men “brug” i
brugssituation er ogsa vigtigt, fordi disse ikke-funktionalistiske situationer er
siddeeffekter af den made, bygningen bruges pa. Som nar virksomheden velger at
indsette billeder af bygningen i arsrapporter eller holder modeshow,
housewarming og produktlanceringer for eksterne relationer.

Fotoplancherne viser en form for “kontekst migration” i den henseende, at
bygningen ikke er i én statisk kontekst for virksomheden, men derimod i mange
kontekster som en aktiv del af virksomhedens mange projekter. Saledes flytter
konteksterne med projekterne (Latour & Yaneva 2008), og bygningen “hopper” fra
kontekst til kontekst ud fra den rolle, den spiller i projekterne. Tanken med
fotoplancherne er i den forbindelse, at de illustrerer 30 forskellige kontekst-
specikke verdiskabelser. Medarbejderne og bygningen er ikke last i samme
forhold, som oksen og gresset er i Meads (1934) illustration, fordi den samme
medarbejder kan na at bruge bygningen pad mange forskellige mader til mange
forskellige formal, inden dagen udlgber.

Igennem analyserne har jeg diskuteret Aller Husets mulighedsrum, og i den
fotografiske analyse i kapitel 4, hvor jeg i plancheform gennemgér fire tematiske
nyttigggrelser, bliver billedet af bygningen som dynamisk og heterogent gkologi
endnu tydeligere. I den henseende kan dynamikken i bygningen som
projektgkologi sammenlignes med Deweys (1934) beskrivelse af en oplevelse:
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“Experiencing like breathing is a rhythm of intakings and outgivings.
Their succession is punctuated and made a rhythm by the existence of
intervals, periods in which one phase is ceasing and the other is

inchoate and preparing” (s. 58).

Det er en dynamik, hvor nye aktiviteter og projekter fortsetter, hvor fuldendte
aktiviteter og projekter finder sted. Hver gang medarbejderen i analyse 1, der
foretreekker de sma mgderum med hgje stole og borde, skal bruge mgderummet, er
det f.eks. i relation til projektet “holde-mgde-med-min-enhed-om-forsiden-pa-
naste-blad”. I det gjeblik medarbejderen og kollegaerne opdager, at deres “oase”
er optaget, fordi kollegaer fra naboredaktionen diskuterer et maske lignende
projekt, sd opstar et underprojekt for informanten. Underprojektet kunne for
eksempel hedde: “gd-over-og-se-om-der-er-ledig-ved-de-grgnne-skamler” eller
“gd-i-kantinen”. P4 vej til de grgnne skamler eller ned til kantinen er det
sandsynligt, at medarbejderen pa sin vej vil mgde andre kollegaer, og det kan
forestilles, at der nu opstar endnu et underprojekt - som for eksempel “tjekke-en-
potentiel-brugbar-fotoreportage-som-kollega-har-taget”. Projekter som disse er,
som Ryle (2000) péapeger, en rekke af underhandlinger, der styrer efter en
overordnet handling eller projekt, der kunne hedde “fa-bladet-pa-gaden-til-tiden”.
Det centrale argument i analyserne er, at bygningens vardi er den rolle, som den
spiller i de mange projekter og underprojekter. Og bygningen spiller flere roller
simultant pa tveers af organisationen.

Den rolle, bygningen spiller, kan som sagt bade vare som hygiejnefaktor og
motivationsfaktor, og begge roller er vardifulde. Som hygiejnefaktor er
bygningens vardi dens evne til at fjerne utilfredshed og understgtte udfgrelsen af
bestemte projekter. Bygningens vardi som motivationsfaktor er ved at motivere
medarbejderne til at ggre ting pa nye mader, sa de i brugssituationen opdager
endnu ubestemte projekter.

En smule forenklet kan vi derfor sige, at gkologiens styrke og verdifuldhed er dens
teethed. Jo flere projekter og handlinger bygningen indgar i, jo mere verdi har
bygningen. Det er i relationen mellem bygningen og successionen af projekter, at
der opstar et samspil og en produktiv spending eller kraft, der har verdi for
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virksomheden. Afhandlingens tentative argument er, at denne evne til potentielt at
skabe en gkologi for projekter er en disposition ved bygningen. Skal vi forsta
verdien af bygningen i den optik, foreslar jeg, at fokus flyttes fra verdi som effekt
til verdifuld som disposition.

Fra veerdi til veerdifuld

Hvordan redeggr og dokumenterer man (for) den verdiskabelse, der nar ud over
anl@gs- og driftsomkostninger? Den (mer)verdi, der opstar ud af brugernes mgde
med og i arkitekturen? Dette er et centralt spgrgsmal for arkitekt og
virksomhedsleder, som beskrevet i kapitel 1. For at kunne svare pa det spgrgsmal,
ma vi ngdvendigvis fgrst forstd, HVORDAN bygninger og virksomheder skaber
verdi over tid og ikke HVILKE vardier, den har skabt. Derfor spurgte jeg
indledningsvist, hvordan bygninger og virksomheder over tid skaber vardifulde
arkitektoniske effekter? Vi kan ikke vide (med sikkerhed), hvilke verdier
bygningen vil skabe, men vi kan finde ud af, hvordan den skaber vardi, og hvorfra
verdien opstar. Dermed bliver vi i stand til at sige noget om bygningens
vaerdifuldhed.

Ud fra en affordance-optik giver det ikke mening at tale om bygningers mervardi.
Det er ikke sddan, at Aller Huset har ekstra verdi, nar medarbejderne ggr deres
indtog. Det, analyserne pegede pa, er, at bygningen allerede har verdi som en
dispositionsmassig egenskab og som mulighedsrum. Medarbejdernes indtog ggr,
at bygning og medarbejdere setter sig i relation til hinanden, sd bygningen
kommer til at spille en rolle i medarbejdernes vardiskabelser.

I den optik vil vaerdien af bygningen ikke ath@nge af om bygningens rolle er rigtig
eller forkert i forhold til projekterne, men derimod om hvor godt eller darligt begge
to passer sammen, sd der opstir en gkologisk symbiose. Forholdet er
komplementzrt. Verdien defineres til dels af bygningen som et arkitektonisk
produkt, og den defineres til dels af medarbejdernes projektfokus. Vardien
defineres af medarbejderne, nar de bruger bygningen til at skabe momentant svage
arbejdsrelationer, og den med-defineres af eksterne relationer, nar de bruger atrium
til at skabe modeshow, foredrag og produktlancering. De momentant svage
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arbejdsrelationer og vertsrollen ved arrangementer er organisatoriske processer,
der med-produceres af bygningen. Vi kan derfor sige: Uden bygningens
mulighedsrum havde disintegrationen af silouniverserne ikke fundet sted, ligesom
der ikke var blevet afholdt modeshow i atrium under modeugen; og uden
medarbejdernes projekter og praksis, havde bygningens mulighedsrum ikke kunnet
manifestere social interaktion pa tveers af organisationen og imageforsterkende
kommunikation med omverden. I det aspekt er social interaktion og styrket image
sideeffekter af relationen mellem bygning, medarbejderne og eksterne relationer. I
et gkologisk perspektiv pd bygningen er relationen mellem bygning og
medarbejder langt mere indirekte og multirelationel, hvilket potentielt kan ggre det
fejlagtigt at fokusere for snevert pa veerdi som effekt.

I gkologien er forholdet mellem brugssituationerne i bygningen og medarbejdernes
aktiviteter ikke kun komplementer, men ogsd relativ. Relativ forstar jeg i det
aspekt, at bygningens rolle kan passe godt i nogle situationer og darligt i andre. P&
den made kan verdien af bygningen ikke fastholdes i bestemte verdityper, og det
kan vare misvisende at “’tvinge” vardierne ind i regimer, som er skitseret i kapitel
1.

I den forbindelse bliver det yderligere problematisk, fordi resultatet af
effektmalingen bruges som et angiveligt kausalt argument til ex ante at overbevise
med, jevnfgr kapitel 1. Det er imidlertid hgjst sandsynligt et misvisende resultat,
fordi det ikke svarer pa, hvordan bygningen skaber veerdi for virksomheder, men
derimod er et svar pa, hvilke vardier bygningen har skabt for virksomheden.
Svaret kommer i stand ved en kategorisering af succeser og resultater. Isoleret set
kan det veere fornuftigt nok, hvis man accepterer fremgangsmadens antagelse om,
at bygningers vardi kan fastholdes og overfgres uforandret fra kontekst til
kontekst. Jeg har igennem teksten diskuteret, at verdi snarere er det modsatte.
Bygningers vardi kan ikke fastholdes og transformeres fra kontekst til kontekst.
Det fejlagtige bestar imidlertid i, at episodiske succeser og resultater (verdi og
“merverdi”) skabt i én bygning, antages ogsd at blive skabt i kommende
bygninger. Antagelsen er fejlagtig, fordi den pastidede veardi, som kommende
bygninger siges at skabe, siges at opsta uden reference til de specifikke opgaver og
projekter, der med-definerede vardien i den oprindelige bygning (Ryle 1949).
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Bygninger har forskellige mulighedsrum - affordances, og bygninger har
forskellige brugere med forskellige projekter, der levendeggr bygningen pa
forskellige mader. AM bruger ofte atriet til arrangementer og events, fordi atriet
passer godt til deres projektkonstellationer. Men det faktum, at atriet passer godt,
er ikke givet i sig selv, men skal tilegnes, som analyse 3 papegede. Medarbejderne
lerer af hver brugssituation og bliver bedre til at agere i bygningens
mulighedsrum, og denne uddannelse er en afggrende del af bygningens verdi.

En anden type virksomhed vil vaere ngdt til at sette sig i relation til atriet med
andre projekttyper. Brugermme af bygninger skal opdage og udfolde
mulighedsrummet, og det er en lereproces, hvor projektfokus er helt centralt.
Verdi er, som nevnt, effekter af forudgdende situationer og praksisser. Dermed er
verdi bundet til bestemte steder pa bestemte tidspunkter (Ryle 1949). Men en
bygning har ogsd verdi som potentialitet. Bygningen som motivationsfaktor
hjelper medarbejderne til at ggre ting pa nye mader. Ligesom bygningen med en
brugssituation kan inspirere medarbejderne til at (ind)se et behov for projekter,
som de ikke vidste, at de havde behov for. Disintegrationen af de sterke
protektionistiske feellesskaber er eksempelvis en sideeffekt af medarbejdernes brug
af bygningen. Men netop denne brug muligggr ogsa opdagelsen af, at bygningen
kan bruges pa andre mader med andre effekter til folge. Bygningen har ogsa en
verdi, der er knyttet til ubestemte handlinger pa ubestemte steder — til aktiviteter
og situationer, som skal opdages i det mulighedsrum, som gkologien spreder ud.

I stedet for at ngjes med et ensidigt og snavert fokus pd “vardi som effekt”
foreslér jeg at tage et bredere fokus pé “veardifuld som praedisposition”. Veerdifuld
tager ikke sa snavert et sigte, fordi verdifuld knytter sig til selve bygningen, mens
vardi knytter sig til bygningens effekt. ”Vardifuld” er et adjektiv, som beskriver
substantivet “bygning”. Vardi som ordklasse betegner effekter af bygningen og
angiver saledes ikke egenskaber ved bygningen selv. Verdifuld som ordklasse
beskriver selve bygningen, hvilket fordrer brugernes eksterne perspektiv pa
bygningen (Simmel 2004; Appadurai 1986). Ud fra athandlingens anlagte
perspektiv kan vi sige, at en bygning HAR veardi. Dermed henvises til effekterne

og ikke til de forudgaende og afsluttede processer i bygningen, der leder til
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effekterne. Vi kan sige, at en bygning ER veardifuld, og dermed henvises til
aspekter og dimensioner af selve bygningen. Aspekter og dimensioner, som
kommer i stand ved den fortsatte brug af bygningen. Bygningen skal si og sige
ggre sig fortjent til at blive beskrevet som veardifuld. Som analyserne viser, sa er
bygningen verdifuld for dens (faktiske OG potentielle) rolle i medarbejdernes
projekter og vardiskabelser. Det er i dette aspekt, at projektfokus bliver centralt,
hvilket ogsa kommer til udtryk i plancherne i den fotografiske analyse. De mange
fotografier viser eksempelvis, hvordan medarbejderne bruger bygningen som
ressource og kapacitet pa forskellige mader, og det er denne fortsatte brug, der
skaber vardifuld arkitektur.

Veardi som effekt ma ikke afskrives, fordi effekter er reelle. Vi kan se, at Aller
Huset har effekt pd organisationen, ogsd selv om det for ledelsen er en
“mavefornemmelse”. Der er en god grund til, at ledelsen har den fornemmelse i
maven. Organisationen oplever en gget videndeling, social interaktion pa tvers af
afdelinger og redaktioner, som de ikke kendte til tidligere, en nyvunden stolthed og
fglelsen af at blive opfattet af andre som en professionel virksomhed. Det
problematiske opstar ved, at effekterne bruges som svar pa et “hvordan”-
spgrgsmal. Implikationen er, at sammenhangen mellem veardi og bygninger ses i
en 1:1 relation. Bygningen vurderes dermed som et statisk objekt eller en ydre
ramme, der omgiver organisationen. Pa den made fastholdes verdi, og den ggres
homogen. Men bygningen skal ikke ses som en isoleret ydre ramme. Bygningen
udviser plasticitet, Derfor skal bygning, virksomhed og medarbejdernes projekter i
stedet ses som en integreret gkologi, der er &ben for eksternt input, som nar
samarbejdspartnere treeder ind i “spejlkabinettet”.

Modsat ordet “vardi” beskriver ordet “veardifuld” bygningen med afszt i de
aktiviteter, projekter og praksisser, der finder sted i bygningen som mulighedsrum
for situationer. Det vil sige, at verdifuld knytter sig til de forudgaende situationer
og handlinger, der fgrer til effekterne. Som jeg allerede har argumenteret for, sa
kan effekterne opstd alle mulige vegne og pa en variation af mader. Effekter er et
resultat af husets dispositionsmassige egenskaber, og det er dem i sig selv, der er
interessante at vide noget om — bade for arkitekt og virksomhedsledelse.
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Fra transaktion til transformation

Generelt set er virksomheder godt klar over, at arkitektur skaber vardi eller
producerer givne effekter for dem (Loe 2000; Worpole 2000; Rouse 2004;
Macmillan 2006). Nar virksomheder ofte valger og efterspgrger numerisk
kausalitet, sd kunne en arsag vere, at de metriske metoder forenkler og ggr en
multirelationel sammenh®ng til en 1:1 relation. Som medarbejderen i
afhandlingens indledende citat giver udtryk for, s er virksomheden dog klar over,
at sammenhangen er langt mere kompleks. I det aspekt kan det synes som om, at
medarbejderen mangler et vokabular, der forklarende kan dokumentere bygningens
verdi. Baseret pd analyserne og diskussionen i det tidligere afsnit argumenterer jeg
for, at fokusskiftet fra verdi som effekt til verdifuld som praedisposition kan
hjeelpe bade virksomhedsleder, men ogsa arkitekten i denne gvelse.

Ved at tage afsaet i vaerdifuld introduceres en sensitivitet for brugernes perspektiv
pé bygningen. Brugernes perspektiv og “indtog” er afggrende, som analyserne har
diskuteret, fordi bygningens affordances som mulighedsrum kun er betydnings- og
meningsfuld i relation til medarbejderne og deres projekter. Jeg har argumenteret
for, at medarbejdernes perspektiv pa bygningen gar via projekterne, fordi det er
med dem, at medarbejderne satter sig i relation til bygningen og opdager og
udfolder den som verdifuld. De tre tematikker i fotoplancherne i analysen
udspringer netop af de mader, som bygningen er betydnings- og meningsfuld pa: I
relation til arbejdets karakter, identitet og image. Vardifuld er i den forbindelse en
predisposition. Medarbejderen i afhandlingens indledende citat “ved”, at
bygningen har vardi. Det er medarbejderen overbevist om, men har svart ved at
forklare og dokumentere dens effekter. En arsag til medarbejderens problemer med
at forklare, hvordan bygningen skaber veardi, kunne veare, fordi bygningen netop
ikke har verdi som effekt, men er verdifuld som disposition. Det er muligt at se
bygningen som verdifuld, ikke for dens effekter, men for dens mulighedsrum, og
dette mulighedsrum skal opdages for derefter at blive udnyttet og udforsket.

Det tager tid at opdage bygningens potentiale. Det er en langsom og
eksperimenterende tilegnelse, som eksempelvis brugen af atrium er. Omkring
brugen af atrium sd vi, hvordan virksomheden over tid afprgvede projekter af
forskellig art og i forskellige sammenh@nge. Det er en udvikling, hvor
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virksomheden kontinuerligt leerer at bruge bygningen pa nye mader. Hvis vi kgber
premissen, at bygningens verdi udggres af den rolle, som den spiller i gkologien
af projekter, sd synes det at vaere mere meningsfuldt ogsd at tale om verdi i et
gkologisk perspektiv. Fokusskiftet fra vaerdi som effekt til veerdifuld, skal ses som
et skridt pa den vej. I et gkologisk perspektiv pa bygningens mulighedsrum er
opgaven ikke at fastholde ét projekt og isolere transaktioner, men derimod at vaere
aben overfor tilstedevarelsen af mange projekter og mange kontinuerlige
transaktioner. I bygningen er der en succession af projekter, men hvert projekt er
ikke en transaktion i snever forstand, fordi projekterne aldrig dgr ud. Dewey
(1934) beskriver oplevelse som en succession af intervaller i rytme: nar en fase
“lukker ned”, s& forbereder og begynder nye faser. Hvad nu, hvis vi kan se
bygningers veerdi pa en lignende made? Bygningens rolle kan formodes at veare
verdifuld ved bade at hjelpe med “nedlukningen” af eksisterende projekter og
med forberedelsen og pabegyndelsen af nye projekter. Men bygningen kan kun
hjelpe til, hvis medarbejderne opdager dens tilbud om hjelp og ggr brug af
hjelpen. Fordi hjelpen da er “co-implicative” (Shaw & Schockley 2003), bliver
opgaven bade for virksomhedsleder og arkitekt desto vigtigere.

Den verdifulde bygning synes i en sadan optik ikke at vere knyttet til de mange
transaktioner, men derimod til den transformative kapacitet og ressource, som
bygningens mulighedsrum er. Hvis vi accepterer, at bygningers verdi udspringer i
en pragmatisk co-creation, sé bliver det arkitektonisk et spgrgsmél om at tilbyde
brugerne en fremragende, men ufuldstendig oplevelse, sa en “dgr” ind til
verdiskabelsesrummet lades sta pa klem for brugerne (Dewey 1915; Garud et al.
2008).

Goffman argumenterede for, at “half finished frames” er den mest sofistikerede
form for PR, fordi de “invite consumers to participate by filling in the picture”
(Goffman citeret i Sennett 2006, s. 148). Baseret pa den ide kan vi sige, at
medarbejderne skal inviteres ind, sa de i deres fortsatte brug af bygningen kan
“udfylde billedet”’, som Goffman argumenterer. Illustrationen er fin, men den
krever en modifikation, fordi hvis eller nar “billedet udfyldes”, sd er
verdiskabelsen overstdet eller afsluttet. Men pointen med at se bygning,
virksomhed og projekter som en gkologi er netop for at illustrere, at “billedet”
aldrig helt bliver udfyldt med brugernes indtog. I hvert fald ikke s& lenge
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medarbejderne ggr mulighedsrummet relevant og opdager, udnytter og udfolder
dens mulig-ggrelser. Sa vil vardiskabelsen fortsatte.

Afsluttende kommentar

Afhandlingen er en eksplorativ undersggelse af den rolle, som bygninger har for
medarbejdernes vardiskabelser i en virksomhed. Athandlingens ambition har
veret at finde frem til det sted, hvor bygningers verdi opstar. Baseret pa
analyserne og diskussionen er det afhandlingens provisoriske argument, at
virksomhed og bygning skaber verdifulde arkitektoniske effekter som et resultat af
bygningen som en projektgkologi. Jeg har i teksten diskuteret og peget pa, at
bygning og bruger er sammen om transformationen af bygningen fra en ydre og
statisk ramme for medarbejdernes projekter til en integreret del af projekterne.

I afhandlingens anlagte perspektiv skabes bygningens verdi ikke alene via
bygningen, arkitektens intentioner, virksomhedsledelsens aspirationer eller
medarbejdernes praksisser. Med co-creation er det ikke bygningen, der som
ferdigt objekt determinerer vaerdien af bygningen. Ligesom det heller ikke er
medarbejderne, der som subjekt determinerer verdien af bygningen. Bygningens
verdi med-defineres af bygning og bruger qua méaderne, som de to sattes i relation
til hinanden pa. I den forstand er fotografierne illustrationer af anknytningspunkter,
der viser hvor og hvordan bygningen spiller en rolle for medarbejdernes projekter.

Det er i denne dynamik og multirelationelle gkologi, at bygning og virksomhed
over tid skaber verdifulde arkitektoniske effekter. Aller Huset kan i den
forbindelse anskues som et eksempel pa, at en bygning spiller forskellige roller i
medarbejdernes projekter og aktiviteter, og disse roller kan, som analyserne viser,
understgtte organisationen, dens brand, dets produkter og eksterne relationer.

Bygningen er veardifuldt relativ til medarbejderne, hvilket kan tolkes som, at
bygningen potentielt har mange roller, formél og anknytningspunkter, og det er i
udnyttelsen og udforskningen af disse, at bygningen er verdifuld som et
mulighedsrum. I den forbindelse er opgaven designmassigt for arkitekten ikke kun
at skabe en bygning, der giver instruerende pavisninger til brugsmuligheder og
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situationer, men ogsa i hgj grad at skabe en bygning, der foreslar inspirerende
anvisninger til opdagelsen af nye projekter. P& samme made som medarbejdere
skal vere sensitive overfor den fortsatte brug af bygningen med hensyn til
udnyttelse og udforskning af mulighedsrummet, sd skal arkitekter ogsd vere
imgdekommende overfor, at deres bygninger kan bruges til andet end tilteenkt og
med andre effekter til fglge. Det er deri arkitekturen ogsa er verdifuld.
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Dansk resumé

Denne afhandling er et eksplorativt studie af relokationen af en stgrre dansk
medievirksomhed fra en gammel kontorbygning til et nyt, skreddersyet
hoveddomicil. Afhandlingen studerer, hvordan medarbejderne og deres gaster
bruger bygningen, og der foreslds pad den baggrund en mulig made, hvorpa
bygningers rolle i virksomheders vardiskabelser kan forstéas og forklares.

Arkitekter har lenge veeret opmarksomme pa, at deres design potentielt kan levere
gkonomiske og organisatoriske fordele for virksomheder. Ligesom virksomheder i
de seneste artier ogsa har faet gjnene op for disse muligheder. Hvor tendensen
tidligere har veret en efterspgrgsel efter en effektiv udnyttelse af bygningers areal
ud fra en snaver gkonomisk rationalitet (omkostningsminimering), s& synes fokus
i dag at veere rettet mod brand udtryk og organisatoriske synergier (verdiskabelse).
Virksomheder synes saledes ofte at bruge bygninger pa mange andre mader og
som meget andet end blot en klimaskarm for organisering. Derfor vil bygningers
verdi ogsa kunne formodes at opstd ud af arkitekturens evne til at inspirere og
muligggre “andre projekter” af bade arbejdsmeessig, men ogsa af adferdsmeessig
og social karakter. Det er vanskeligt at beregne denne verdi ved arkitektur, fordi
medarbejderne formodes at vaere medproducenter af verdien. Derfor er det
vanskeligt pa forhand at dokumentere, at en mer-investering i “god” arkitektur er
gkonomisk rationel. Den store udfordring ligger derfor i at sandsynligggre, at
verdien vil blive skabt ved hjelp af bygningen, nar virksomheden far mulighed for
selv at skabe de “andre projekter”.

Nearvaerende afhandling er et forsgg pa at mgde denne udfordring samtidig med at
modificere den udbredte opfattelse af bygningers verdi for virksomheder som
stabiliseret i en 1:1 relation.

Studiet er en fotoetnografi med ligelig veegt pa de indsamlede fotografier taget af
medarbejderne og de opfglgende interviews, der folder billedernes mening ud.
Teoretisk treekker afhandlingen primeert pa James J. Gibsons (1986) “affordance”-
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begreb, som begrebsligggres som bygningens mulighedsrum. Ud af 170
indsamlede fotografier bruger athandlingen eksplorativt 30 fotografier til at
udfolde, hvor og hvordan medarbejderne knytter an til bygningens mulighedsrum
pa forskellig vis. Det centrale argument i analyserne er, at bygningens verdi er den
rolle, som den spiller i ikke ét projekt, men i en gkologi af projekter,
underprojekter og handlingsrekker, som bade medarbejdere, geaster og
samarbejdspartnere har i bygningens mulighedsrum. Afhandlingen foreslar, at
bygningen pa grund af sit mulighedsrum kan ses som en projektgkologi, hvori
virksomhedens projekter kontinuerligt kan skabes, udvikles og afsluttes.
Afhandlingen argumenterer for, at projektgkologien er et resultat af bade
projekterne og de brugssituationer, som realiserer projekterne med bygningen i en
specifik rolle. Det er i denne dynamik og multirelationelle gkologi, at bygning og
virksomhed over tid skaber verdifulde arkitektoniske effekter.
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English résumé

This dissertation is an explorative study of the relocation of a large Danish media
company from an outdated office building to a new tailor-made corporate
headquarters. It is a study of how the firm’s employees and guests use the building
as a basis for proposing a way to understand and explain the role of buildings in
the value creations of organizations.

Architects are well aware of the fact that buildings have the potential to deliver
economic and organizational benefits for companies. Likewise, within recent
decades, organisatons have become more aware of these possibilities. While the
focus earlier has been on space efficiency from a narrow economic perspective
(cost reduction), the focus today seems to be directed towards brand expression
and organizational synergies (value creation). Since companies often seem to make
use of buildings in many ways other than as mere climate monitors or
organizational shells, then the value of architecture is argued to be created by the
ability of architecture to inspire and make possible such “other projects” of more
behavioral and social character. It is however, difficult to demonstrate the value of
such usage since the employees are presumed to be co-producers of the value.
Thus, it is difficult in advance to document that an extra investment in “good”
architecture is economically rational. The challenge thus is to render probable that
the value will be co-created by the building when the company architecturally is
giving the possibility to create by itself the “other projects”.

This dissertation endevours to meet this challenge, while at the same time
modifying the widespread conception that the value of buildings for companies is
stabilized in a 1:1 relation.

The study is an photo ethnography with an even emphasis on the collected
photographs taken by organizational members and the follow up interviews that
unfold their meanings. Theoretically the study draws primarily on James J.
Gibsons (1986) concept of affordance which in the dissertation is conceptualized
as the building’s spatial potential. On the basis of 170 photos the study uses 30
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photo in order to explore and unfold how the employees connect with the spatial
potential of the building in different ways. The central argument of the analysis is
that the value of the building is the role it plays in not just one project but in an
ecology of projects and activities. It is proposed that the building because of its
spatial potential might be seen as a project ecology, in which the projects of the
company are continually being created, developed and completed. It is thus argued
that such project ecology is the result of both the projects and the usage situations
that realize the projects with the building in a specific role. It is in this dynamic
and multi relational ecology that building and company over time create valuable
architectural effects.
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