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Executive Summary

Executive Summary

Fragestellungen

Die vorliegende Studie besteht aus drei Teilen. Der erste Teil untersucht, ob der Rahmenlehr-
plan des Bildungsgangs «dipl. Betriebswirtschafter/in Hohere Fachschule» flr Wirtschaft (RLP
HFW) den Anforderungen von Studierenden und Arbeitgebern gerecht wird, oder ob die Aktu-
alitdt des RLP HFW seit 2014 abgenommen hat. Der zweite Teil prasentiert die Ergebnisse
einer Befragung ehemaliger Studierender, um herauszufinden, inwiefern sich die Einschatzun-
gen von Studierenden und Ehemaligen unterscheiden. Im dritten Teil werden die vorhandenen
Daten aus den Studierenden- und Ehemaligenbefragungen genutzt, um den Einfluss der Digi-
talisierung auf den RLP HFW zu evaluieren.

Befragungen

Die Datengrundlage dieses Berichtes ist die von der KOF Konjunkturforschungsstelle der ETH
Zirich von 2014 bis 2018 jahrlich durchgeflihrte Befragung bei Studierenden und ihren Arbeit-
gebern. 2018 wurden 729 Studierende und 71 Arbeitgeber befragt, Gber alle finf Wellen ergibt
sich damit eine Stichprobe von 3’426 Studierenden und 405 Arbeitgebern. Neben allgemeinen
Fragen zu den Studierenden, zu den Arbeitgebern und zum Studium fokussiert die Befragung
insbesondere auf die gemass RLP HFW zu vermittelInden Kompetenzen. 2018 wurden zudem
54 ehemalige Studierende befragt, welche bei der Studierendenbefragung 2014 im letzten
Studienjahr waren.

Aktualitat des RLP HFW

Im ersten Teil der Studie wird die Aktualitat des RLP HFW anhand der Entwicklung verschie-
dener Indikatoren analysiert, welche in Abbildung E1 zusammengefasst sind.

Insgesamt weisen die Analysen der Zufriedenheit, der Erwartungen bezlglich Arbeitsmarkt-
entwicklung, der Kompetenzrelevanz und der Liicken im RLP HFW bisher auf keinen Aktuali-
tatsverlust hin.
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Abbildung E1: Entwicklung der Indikatoren zur Aktualitat des RLP HFW

Zufriedenheit mit dem Studium
— Total (0)
— Heute (0)
— Zukunft (0)

Liicken im RLP HFW

— Fehlende Handlungsfelder (-)

— Fehlende Prozesse (0)

— Fehlende Handlungskompetenzen (0)

Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung
— Lohnerh&hung aufgrund des Studiums (0)
— Umfang Lohnerhéhung (0)
— Positionswechsel (0)

Kompetenzrelevanz
— Prozess-spezifische Kompetenzen (0)
— Handlungskompetenzen (0)

Lesehilfe:

Die Abbildung zeigt die vier Gruppen von Indikatoren zur Evaluation der Aktualitdt des RLP HFW. In
jeder Gruppe sind die analysierten Indikatoren und in Klammern deren zeitliche Entwicklung dargestellt;
(0) bedeutet Konstanz, (-) signifikante Abnahme und (+) signifikante Zunahme.

Die meisten Indikatoren haben sich zwischen 2014 und 2018 nicht signifikant verédndert. So hat sich
lediglich der Indikator zu den Liicken im RLP HFW leicht verdndert, da die fehlenden Handlungsfelder
signifikant abgenommen haben.

Zufriedenheit mit dem Studium

Die Indikatoren zur Zufriedenheit zeigen, dass die Studierenden mit dem Studium zufrieden
bis sehr zufrieden sind. Die Zufriedenheit ist zwischen 2014 und 2018 stabil geblieben, sowohl
insgesamt als auch in Bezug auf die heutige und zukinftige Situation.

Erwartungen beziiglich Arbeitsmarktentwicklung

Drei Indikatoren messen die Erwartungen beziglich Arbeitsmarktentwicklung. Mehr als die
Halfte der Studierenden und Arbeitgeber erwarten, dass die Studierenden aufgrund des Stu-
diums eine durchschnittliche Lohnerhohung von etwa 15% erhalten werden. Dabei hat der
erwartete Umfang der Lohnerhéhung Uber die Zeit abgenommen. Zudem erwarten 55% der
Arbeitgeber, dass das Studium zu einem Positionswechsel fihren wird. Die Indikatoren zur
Wahrscheinlichkeit einer Lohnerhéhung und eines Positionswechsels haben sich zwischen
2014 und 2018 kaum verandert.

Kompetenzrelevanz

Die Aktualitdt des RLP HFW kann auch anhand der Relevanz der zu vermittelnden Kompe-
tenzen analysiert werden. Die durchschnittliche Relevanz der prozess-spezifischen Kompe-
tenzen und Handlungskompetenzen hat sich zwischen 2014 und 2018 nicht statistisch gesi-
chert verandert.

Liicken im RLP HFW

Die Indikatoren zu Licken im RLP HFW messen den Anteil Studierender und Arbeitgeber,
welche fehlende Handlungsfelder, Prozesse oder Handlungskompetenzen identifizieren.
Diese Indikatoren geben Aufschluss darlber, inwieweit der RLP HFW vollstandig ist. Keiner
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dieser Indikatoren hat zwischen 2014 und 2018 zugenommen, der Indikator zu fehlenden
Handlungsfeldern hat sogar abgenommen.

Dieses Jahr wurden diese Indikatoren zu Licken ergénzt mit einer offenen Frage dazu, ob die
Studierenden, Arbeitgeber und Ehemaligen Arbeitssituationen ausmachen kénnen, auf die
das HFW-Studium noch besser vorbereiten kénnte. Die Antworten auf diese Fragen konnten
mehrheitlich den einzelnen Handlungsfeldern zugeordnet werden. Dabei macht das Hand-
lungsfeld Unternehmensfuhrung den gréssten Teil aus. Zu diesem Handlungsfeld wurden ins-
besondere die Themen Fuhrung und Kommunikation genannt. Weitere bedeutende Hand-
lungsfelder sind das Personalwesen, die Informatik (im Zusammenhang mit der
Digitalisierung), die Organisationsgestaltung und das Projektmanagement.

Bei den Antworten, welche sich nicht den Handlungsfeldern zuordnen lassen, wird am hau-
figsten darliber gesprochen, dass mehr Praxisbezug gewtinscht werde. Danach kommen Be-
merkungen zum Studiengang im Allgemeinen und dazu, wie im Studium die Thematik der
personlichen Laufbahnplanung aufgenommen werden kdnnte.

Ehemaligenbefragung

Der zweite Teil des Berichtes zeigt anhand einer Befragung von Ehemaligen rund drei Jahre
nach Ende des HFW-Studiums, dass die Zufriedenheit der Ehemaligen mit dem Studium hoher
ist als diejenige der Studierenden. Auch die Erwartungen einer Lohnerhéhung aufgrund des
Studiums deutet darauf hin, dass die Studierenden die Wirkung des Studiums unterschatzen.
Allerdings verorten die Ehemaligen die Lohneerhéhungen und Karriereschritte aufgrund des
Studiums in den ersten drei Jahren nach dem Studium, erwarten aber kaum Zugewinne in der
Zukunft.

Ein Vergleich der Einschatzungen beziiglich der Relevanz und Eignung der Schule als Ler-
numgebung fiir prozess-spezifische Kompetenzen bestatigt weitgehend die Fahigkeit der Stu-
dierenden, diese Fragen adaquat einzuschatzen. Es zeigt sich aber auch, dass die Prozesse
Organisationsgestaltung, Kommunikation und insbesondere Projektmanagement mit der Zeit
an Bedeutung gewonnen haben. Die Befragung liefert zudem Informationen zu den Einschat-
zungen der wichtigsten und unwichtigsten Handlungskompetenzen jedes Handlungsfeldes, da
diese Handlungskompetenzen bei einer allfélligen Revision am ehesten erweitert respektive
reduziert werden kdnnten.

Digitalisierung

Ein Exkurs Uber die Auswirkungen der Digitalisierung auf den RLP HFW zeigt, dass die Digi-
talisierung den Arbeitsalltag substanziell beeinflusst und dass die wichtigsten Technologien
die sozialen Medien, Customer Relationship Management (CRM) und Enterprise Ressource
Management (ERP) sind. Eine detaillierte Analyse der mit der Digitalisierung zusammenhan-
genden Handlungskompetenzen im RLP HFW zeigt, dass die Datenablage sowie die Verwen-
dung von Tools zur Datenanalyse im Vordergrund stehen. Hingegen ist Infrastrukturmanage-
ment weniger wichtig fur den RLP HFW. Dies kdnnte daran liegen, dass diese Aufgaben von
Spezialisten ibernommen werden.
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1 Einleitung

An 25 Standorten bieten Hohere Fachschulen fir Wirtschaft (HFW) den Bildungsgang «dipl.
Betriebswirtschafter/in Hohere Fachschule (HF)» an. Dieser soll Individuen im kaufmanni-
schen Bereich helfen, sich zu Generalisten/innen mit Fach- und Fuhrungsverantwortung zu
qualifizieren. Der Bildungsgang der héheren Berufsbildung dauert normalerweise drei Jahre
und wird berufsbegleitend absolviert.

Diese Studie evaluiert die Aktualitdt des Rahmenlehrplans (RLP), welcher dem HFW-Bildungs-
gang zugrunde liegt. Dadurch soll die Evaluation als Basis fur zukunftige Diskussionen und als
Entscheidungsgrundlage fiir das weitere Vorgehen bezliglich Anpassungen am RLP HFW die-
nen. Konkret wird deshalb untersucht, inwiefern die Kompetenzen einer/ «dipl. Betriebs-
wirtschafterin /eines dipl. Betriebswirtschafters HF» den Anforderungen des Arbeits-
marktes in der angedachten Funktion geniigen. Dieses allgemeine Ziel beinhaltet die
folgenden drei konkreten Fragestellungen:

— Welche Betriebswirtschafts- und Handlungskompetenzen haben die Absolventen/innen
des Bildungsgangs «dipl. Betriebswirtschafter/in HF» erworben?

— Welche Bedeutung haben die erworbenen Kompetenzen in der Praxis bzw. welche Kom-
petenzen werden von der Wirtschaft nachgefragt?

— Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf die zukilinftige Entwicklung dieser Kompe-
tenznachfrage?

Diese Fragestellungen haben zum einen das Ziel, die Wahl des Zeitpunktes einer Revision zu
unterstltzen. Zudem liefert die Evaluation detaillierte Angaben zum Verbesserungspotential in
einzelnen Elementen des RLP HFW und kann damit als Informationsgrundlage fur eine evi-
denzbasierte Revision dienen.

Die Evaluation basiert auf finf Wellen von detaillierten Befragungen von HFW Studierenden
und deren Vorgesetzten zur eigenen Person, zum Unternehmen, zum Studium sowie zur Re-
levanz, Eigenkompetenz und Eignung der Schule als Lernumgebung in Bezug auf eine breite
Palette von Kompetenzen. Die Befragungen wurden im Herbst-Winter 2014, 2015, 2016, 2017
und 2018 bei Studierenden im letzten und vorletzten Semester des HFW Studiums an ver-
schiedenen Schulen durchgefuhrt.

Das zweite Kapitel dieser Studie erlautert die Vorgehensweise bei den Studierenden- und Ar-
beitgeber-Befragungen, die Population der existierenden und partizipierenden HFW Schulen,
sowie die Stichprobe der befragten Studierenden und Arbeitgebern. Das dritte Kapitel unter-
sucht die Entwicklungen der Indikatoren zur Evaluation der Aktualitat des RLP HFW. Im vierten
Kapitel werden die Vorgehensweise sowie die Ergebnisse der ersten Ehemaligenbefragung
prasentiert. Der Exkurs im flinften Kapitel geht auf die Thematik der Digitalisierung ein. Fur die
Studierenden werden hierzu die Entwicklung der Relevanz der informatikbezogenen Kompe-
tenzen und die Entwicklung der Anteil Studierender im Handlungsfeld Informatik betrachtet.
Bei den Ehemaligen wurde der Fokus auf deren Wahrnehmung des Einflusses der Digitalisie-
rung auf ihren Arbeitsalltag gelegt. Das letzte Kapitel fasst die Ergebnisse zusammen und
zieht Schlussfolgerungen bezuglich der Aktualitat des RLP HFW.
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2  Studierenden- und Arbeitgeberbefragung

2.1 Design und Durchfihrung der Befragungen

Die fiinfte Welle der Befragung von Studierenden des Bildungsgangs «dipl. Betriebswirtschaf-
ter/in HF» sowie deren Arbeitgebern hat das gleiche Design wie die vier vorangehenden Be-
fragungswellen im Herbst/Winter 2014, 2015, 2016 und 2017 (siehe Renold et al. 2015, 2016,
2017, 2018). Dies ist aufgrund der vorliegenden Aufgabenstellung von zentraler Bedeutung,
da das Hauptaugenmerk auf einem Vergleich Uber die Zeit liegt. Folglich muss die Konsistenz
der Befragung Uber die Zeit gewahrleistet sein. Die fiinfte Befragungswelle wurde zwischen
August und Dezember 2018 durchgeflihrt. Dieser breite Zeitraum ermdglichte es den teilneh-
menden Schulen, die Befragung individuell an einem fir sie optimalen Zeitpunkt durchzufih-
ren.

Das Befragungsdesign der Studie bestand aus zwei Teilen, namentlich der Befragung der Stu-
dierenden sowie der Befragung ihrer Arbeitgeber. Im ersten Teil flllten Studierende im letzten
Studienjahr des Bildungsgangs «dipl. Betriebswirtschafter/in HF» im Rahmen einer Lektion
des Klassenverbandes unter Aufsicht der Schule einen Fragebogen aus. Dieses Design hatte
folgende Vorteile: Erstens wurde dadurch der Rucklauf optimiert. Zweitens hatten die Studie-
renden somit die Mdglichkeit, der Aufsichtsperson Fragen zu Fragebogenaufbau und -inhalt
zu stellen, was die Qualitat der Antworten erhdhte. Drittens wurde die Vergleichbarkeit der
Antworten dadurch erhéht, dass alle Studierenden einer Klasse die Fragen in einem homoge-
nen Umfeld beantworteten.

Der Fragebogen wurde grundsatzlich in elektronischer Form konzipiert, da die Studierenden
den Umgang mit digitalen Medien gewohnt sind und dadurch die Durchfiihrungskosten sub-
stantiell verringert wurden. Zudem erleichterte eine elektronische Umsetzung die Filterfihrung
innerhalb des Fragebogens. Allerdings war es aus Infrastrukturgrinden nicht an allen Schulen
maoglich, die Befragung elektronisch durchzufiihren. Deshalb wurde zusatzlich eine schriftliche
Version des Fragebogens angeboten. Insgesamt haben in der ersten Welle etwa 40% der
teilnehmenden Studierenden die Befragung schriftlich durchgefuhrt. Seither ist der Anteil auf
51% in 2018 abgesunken, lag aber 2017 noch bei 59%.

Der zweite Teil des Befragungsdesigns bestand aus einer elektronischen Befragung der Ar-
beitgeber der Studierenden. Da keine Informationen zu den Arbeitgebern vorlagen, wurde
den Studierenden im Rahmen der Befragung im Klassenverband ein Brief zur Weitergabe an
ihre Vorgesetzten ausgehandigt. Dieser Brief enthielt den Link zur Arbeitgeberbefragung, und
ausserdem Informationen zum Hintergrund der Befragung. Idealerweise wurde die Arbeitge-
berbefragung dabei durch den direkten Vorgesetzten/die direkte Vorgesetzte beantwortet, um
eine qualitativ hochstehende Beantwortung der Fragen zu den Kompetenzen der/des Studie-
renden zu erhalten. Wo dies nicht méglich war, wurden die Studierenden gebeten, den Brief
einem/r Personalverantwortlichen oder der Geschaftsleitung respektive CEO zu geben.
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2.2 Stichprobe und Rucklauf der Befragungen

Die Befragungen der Studierenden und ihrer Arbeitgeber wurde als Vollerhebung an allen
HFW konzipiert. Die einzige Ausnahme besteht darin, dass die Studierenden der HFW in der
Westschweiz, die Ecole supérieure d’économie (SEC) in Lausanne, wegen der anfallenden
Mehrkosten nicht befragt wurden. Wahrend sich 2014 noch 14 HFW beteiligt haben, konnten
2018 19 HFW davon Uberzeugt werden, dass sich die Investition in eine Teilnahme an der
Befragung lohnt. Die Stichprobe der teilnehmenden Klassen besteht somit aus 1165 Studie-
renden im letzten Studienjahr zum «dipl. Betriebswirtschafter/in HF». Tabelle 1 bietet einen
Uberblick zur Stichprobe und zum Riicklauf der bisherigen Befragungen.

Zu den 19 HFW, die 2018 an der Befragung teilgenommen haben, gehdren die AKAD Busi-
ness, Zirich, das Bildungszentrum BVS, St. Gallen, das Feusi Bildungszentrum, Bern, die
Hohere Fachschule BL Avanti KV Weiterbildungen, Minchenstein, die Handelsschule KV Ba-
sel, die HFW Aarau, die HFW Akademie St. Gallen, die WKS KV Bildung Bern, die KV Luzern
Berufsakademie, die HFW Schaffhausen, die HFW Zug, die HSO Wirtschaftsschule Schweiz
AG, Bern, Thun, Luzern, , Rapperswil und Zirich, die ibW Hohere Fachschule Stidostschweiz,
Chur, , die KS Kaderschulen, St. Gallen, die KS Kaderschulen, Zirich, die KV Zirich Business
School, die Marketing- & Business School Zurich, das SIB, Zirich und das ZB. Zentrum Bil-
dung Baden. Dies sind drei HFW weniger als noch 2017.

Tabelle 1: Zusammenfassung von Stichprobe und Ricklauf der Befragungen

2014 2015 2016 2017 2018
Schulen 14 (von 18) 19 (von 21) 16 (von 22) 22 (von 22) 19 (von 22)
Stichprobe 769 (77%) 890 (94%) 950 (92%) 1151 (100%) | 1'165 (99%)
Studierende | 487 (63%) 695 (78%) 662 (70%) 853 (74%) 729 (63%)
Online 60% 53% 44% 41% 49%
6. Semester 40% 36% 37% 38% 31%
ng:g;fgf 62 (13%) 80 (12%) 92 (14%) 100 (12%) 62 (9%)
Lesehilfe:

Schulen zeigt die Anzahl teilnehmender Schulen und in Klammern die Anzahl Mitgliedsschulen von
hfw.ch in der Deutschschweiz. Stichprobe zeigt die Anzahl Studierender im letzten Studienjahr in den
teilnehmenden Schulen und in Klammern deren Anteil an der Gesamtpopulation der Studierenden (flir
die Jahre 2014 bis 2018 berechnet anhand der Abschlussstatistik des BFS). Studierende zeigt die An-
zahl Antworten von Studierenden mit der entsprechenden Rlicklaufquote in Klammern. Online zeigt den
Anteil Studierender, welche die Befragung online beantwortet haben. 6. Semester zeigt den Anteil ant-
wortender Studierender, welche im sechsten Semester sind, der Rest befindet sich im 5. Semester.
Volistandige Arbeitgeber zeigt die Anzahl vollstédndig ausgefiillter Fragebégen von Arbeitgebern und in
Klammern deren Anteil im Verhéltnis zu der Anzahl Antworten von Studierenden.

Die Anzahl teilnehmender Studierenden hat zwischen 2014 und 2017 zugenommen, und ist
zwischen 2017 und 2018 wieder gesunken. Nach 487, 695 und 662, 853 Studierenden in den
Jahren 2014, 2015, 2016 und 2017, haben im Jahr 2018 729 Studierende an der Befragung
teilgenommen. Auch die Rucklaufquoten innerhalb der teilnehmenden Schulen haben von
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63% (2104), 78% (2015), 70% (2016) auf 74% im Jahr 2017 zugenommen, welche dann auf
63% in 2018 gesunken ist. Der Riicklauf der Studierenden war damit relativ gross. Dass er
aber trotz Durchfuhrung im Rahmen einer Lektion des Klassenverbandes nicht 100% betragt,
kann auf zwei Grinde zurlickgefiihrt werden: erstens auf Abwesenheiten von einzelnen Stu-
dierenden, teilweise weil sich einige Schulen dazu entschieden haben, die Befragung in der
unterrichtsfreien Zeit durchzufihren, und zweitens auf die Nicht-Teilnahme von einzelnen
Klassen in teilnehmenden Schulen. Von den teilnehmenden Studierenden 2018 befanden sich
zum Zeitpunkt der Befragung rund 69% im vorletzten und 31% im letzten Semester ihres Stu-
diums.

Die sogenannte «item-non-response», also fehlende Werte von teilnehmenden Studierenden
zu einzelnen Fragen, waren in allen Jahren mit hochstens 7% selten. Ausnahmen bilden die
Fragen zum Lohn der Studierenden, wozu jeweils rund 11% der Studierenden keine Angaben
gemacht haben. Da die «item-non-response» zwischen den verschiedenen Fragen schwankt,
variiert auch die Anzahl Antworten, auf welche die im Folgenden prasentierten Auswertungen
basieren. Deshalb wird die Anzahl der fir die Auswertungen verwendeten Antworten bei jeder
Abbildung angegeben.

Zudem wurden die detaillierten Handlungskompetenzen jeweils nur fiir das Handlungsfeld
erhoben, in welchem die Studierenden tatig sind. Folglich variieren die entsprechenden Stich-
probengrdssen substantiell. Die hdchste Anzahl Studierender weisen die Handlungsfelder
Marketing/PR und Finanzierung/Investitionen mit zwischen 60 und 100 Beobachtungen pro
Jahr auf. In den meisten Handlungsfeldern liegen zudem mehr als 30 Beobachtungen pro Jahr
vor. Eine Ausnahme ist Produktion in 2014 mit rund 20 Beobachtungen. Zudem ist die Stich-
probengrdsse der Handlungsfelder Qualitat/Umwelt/Sicherheit sowie Informatik mit ungefahr
15, beziehungsweise 20 Beobachtungen pro Jahr sehr klein. Die Resultate flir diese beiden
Handlungsfelder miissen also mit grosser Vorsicht interpretiert werden.

In den Jahren 2014, 2015, 2016, 2017 und 2018 gaben 23%, 28%, 22%, 26% respektive 25%
der Studierenden an, dass sie den Brief fur die Arbeitgeberbefragung nicht ihnrem Arbeitgeber
weiterleiten werden. Der Hauptgrund war, dass der/die Vorgesetzte kein Interesse respektive
keine Zeit hat, um den Fragebogen auszufillen oder dass die/der Studierende erst kirzlich
den Arbeitgeber gewechselt hat. Zudem gaben 13% der Studierenden an, dass sie ihren Ar-
beitgeber nicht Uber das Studium informiert haben. Insgesamt haben also 75% der Studieren-
den geantwortet, dass sie den Brief Uberreichen werden. Dabei wollten ihn 59% an direkte
Vorgesetzte und 16% an den CEO oder die Personalverantwortliche weitergeben.

Im Gegensatz zu der hohen Ruicklaufquote der Studierenden war der Riicklauf der Arbeitge-
ber bedeutend kleiner. Den Studierenden der Jahre 2014, 2015, 2016, 2017 und 2018 konnten
jeweils 62, 80, 92, 98 und 62 Arbeitgeber zugeordnet werden, was einer Ricklaufquote von
13%, 12%, 14%, 12% und 9% entspricht. Von den 62 Arbeitgebern, welche den Fragebogen
2018 ausgefullt haben, handelte es sich bei 85% um direkte Vorgesetze der Studierenden. Die
verbleibenden Antworten stammen zumeist von Personalverantwortlichen. Die «item-non-
responsex»-Rate fir Arbeitgeber liegt mit10% leicht hdéher als bei den Studierenden.
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3  Entwicklung der Aktualitat des RLP HFW

Dieses Kapitel untersucht anhand der vorliegenden Daten, wie sich die Aktualitat des RLP
HFW verandert hat. Dies soll aufzeigen, inwiefern die Evaluation Hinweise dafir liefert, dass
der RLP HFW erneuert werden sollte. Die daftir verwendeten Indikatoren kénnen in vier Grup-
pen aufgegliedert werden, welche in Abbildung 1 abgebildet sind. Die erste Indikatorengruppe
untersucht, wie zufrieden die Studierenden mit dem Studium sind. Indikatoren beztiglich der
Erwartungen von Studierenden zur Arbeitsmarktentwicklung bilden die zweite Indikatoren-
gruppe. Die dritte Gruppe besteht aus Indikatoren beziiglich der Relevanz und Eigenkompe-
tenz von der im RLP HFW erwahnten Handlungsfeldern, Prozessen und Handlungskompeten-
zen. Die vierte und letzte Indikatorengruppe untersucht, inwiefern die Befragten Liicken im
RLP HFW erkennen.

Abbildung 1: Evaluationskonzept zur Aktualitat des RLP HFW

Zufriedenheit mit
dem Studium

Erwartungen beziglich

Licken im RLP HFW Arbeitsmarktentwicklung

Kompetenzrelevanz

Die Ergebnisse dieser Analysen sollen im Folgenden in zusammengefasster Form prasentiert
werden. Die detaillierten Regressionsresultate werden in den Tabellen B1-B6 im Appendix B
dargestellt.

3.1 Zufriedenheit mit dem Studium

In der ersten Indikatorengruppe wird die Veranderung der Zufriedenheit mit dem Studium un-
tersucht. Dabei werden drei Fragen zur Zufriedenheit bericksichtigt: Zufriedenheit mit dem
Studium als Ganzes, Zufriedenheit mit dem Studium hinsichtlich der heutigen Position der Stu-
dierenden und Zufriedenheit mit dem Studium hinsichtlich der zukinftigen Entwicklung der
Studierenden.

Eine Betrachtung der Veranderungen lber die Zeit zeigt, dass die Zufriedenheit mit dem Stu-
dium insgesamt weitestgehend stabil geblieben ist. Die Studierenden sind mit dem Studium
zufrieden bis sehr zufrieden. Der Mittelwert der Gesamtzufriedenheit (Zufriedenheit Total)
Uber alle funf Jahre betragt dabei 3.7. Wahrend der Mittelwert der Zufriedenheit in Bezug auf
die heutige Position (Zufriedenheit Heute) etwas tiefer bei 3.3 liegt, ist er in Bezug auf die
zuklnftige Position leicht hdher bei 3.8 (Zufriedenheit Zukunft). Diese gréssere Zufriedenheit
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in Bezug auf die zuklnftige Position ist konsistent mit der hohen Relevanz der Verbesserung
der Karrierechancen als Grund fur die Aufnahme des Studiums.

3.2 Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung

Die zweite Indikatorengruppe untersucht die Erwartungen von Studierenden und Arbeitgebern
betreffend den Einfluss des Studiums auf die Arbeitsmarktentwicklung der Studierenden. Da-
bei werden drei Indikatoren untersucht: Ob eine Lohnerhéhung aufgrund des Studiums erwar-
tet wird, der Umfang der erwarteten Lohnerhéhung und die Erwartungen der Befragten bezlg-
lich eines Positionswechsels wahrend der nachsten drei Jahre.

Lohnerhéhung

Im Durchschnitt erwarten 51% der Studierenden eine Lohnerhéhung aufgrund des Studi-
ums. Dieser Anteil ist zwischen 2014 und 2018 leicht gesunken, wobei die Verdnderung sta-
tistisch nicht gesichert ist. Der entsprechende Wert fir die Arbeitgeber liegt bei 68%. Dies
konnte bedeuten, dass die Studierenden tendenziell den Nutzen des Studiums unterschatzen.
Allerdings liegen auch die Erwartungen der tberlappenden Studierenden bei 59%. Folglich
kann ein Teil des Unterschiedes zwischen allen Studierenden und den Arbeitgebern durch die
selektive Befragungsteilnahme der Letzteren erklart werden.

Umfang der Lohnerhéhung

Die Ergebnisse zeigen, dass die Gesamtheit der Studierenden im Durchschnitt eine Lohner-
héhung von 15% aufgrund des Studiums erwartet. Zwischen 2014 und 2018 ist der Wert
leicht gesunken, was jedoch — wie der zwischenzeitliche Anstieg zwischen 2015 und 2017 —
statistisch nicht gesichert ist. Uberlappende Studierende und Arbeitgeber weisen zwischen
2014 und 2018 einen positiven Trend auf, wahrend ihre Werte zwischen 2017 und 2018 wieder
gesunken sind. Da flr diese Gruppe allerdings pro Jahr nur rund 25 Beobachtungen vorliegen,
ist die statistische Unsicherheit sehr gross.

Die Angaben der Studierenden zeigen, dass ihr durchschnittlicher vollzeitaquivalenter Lohn
zwischen 2014 und 2018 von rund 85000 CHF auf rund 84'000 CHF gefallen ist. Allerdings
ist dieser Unterschied statistisch nicht gesichert. Wenn man zudem die extrem hohen Léhne
Uber 150000 CHF von der Berechnung ausnimmt, ergibt sich durchgehend ein relativ kon-
stanter Wert von 83‘000 CHF.

Positionswechsel

Die Fragen zum Positionswechsel sehen flir die Arbeitgeber und fiir die Studierenden jeweils
anders aus. Fur die Arbeitgeber wird diese Frage direkt erhoben, indem sie gefragt werden,
ob sie erwarten, dass die Studierenden aufgrund des Studiums eine neue Position erhalten.
Die Studierenden hingegen werden indirekt gefragt, indem sie ihre heutige Tatigkeit in eines
von elf Handlungsfelder einordnen sollen und andererseits angeben sollen, in welchem Hand-
lungsfeld sie in drei Jahren tatig zu sein planen.

Im Durchschnitt erwarten 60% aller Studierenden, innerhalb von drei Jahren das Hand-
lungsfeld zu wechseln. Dieser Wert steigt zwischen 2014 (57%) und 2018 (60%) leicht an.
Die entsprechenden Erwartungen fiir die iberlappenden Studierenden sind ein wenig tiefer,
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steigen fiir das Jahr 2018 jedoch ebenfalls an. Hingegen sinken die Erwartungen der Arbeit-
geber in Bezug auf einen Positionswechsel zwischen 2014 (63%) und 2018 (55%). Fur alle
Gruppen sind diese Veranderungen allerdings nicht statistisch gesichert.

Positionierung relativ zum Fachhochschulstudium

Die Erwartungen zu den Arbeitsmarktentwicklungen kdnnen dahingehend interpretiert werden,
dass sich die Antworten auf den Vergleich des Studiums mit einer Situation ohne Studium
beziehen. Daneben ist es aber auch interessant zu wissen, wie die Studierenden und Arbeit-
geber das HFW Studium im Vergleich zu anderen Studienmaoglichkeiten einordnen. Des-
halb zeigt Abbildung 2 die Einschatzungen, wie das Studium zum/r dipl. Betriebswirtschafter/in
HF im Vergleich zum Bachelorstudium BetriebsdOkonomie an einer Fachhochschule positio-
niert ist.

Abbildung 2: Positionierung des HFW-Studiums relativ zum Fachhochschulstudium
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Einschétzung von Studierenden (blau) und Arbeitgebern (rosa) in Bezug auf
die Positionierung des Studiums zum/r dipl. Betriebswirtschafter/in HF im Vergleich zum Bachelorstu-
dium Betriebs6konomie an einer Fachhochschule. N=643/53 fiir Studierende/Arbeitgeber.

Die Abbildung zeigt, dass 73% der Studierenden das HFW Studium tiefer oder eher tiefer positionieren.
Bei den Arbeitgebern ist der entsprechende Anteil mit 60% etwas niedriger.

Abbildung 2 zeigt, dass 31% der Studierenden das HFW Studium «tiefer» positionieren und
weitere 41% «eher tiefer». 21% positionieren die beiden Studien «gleich» und lediglich 6%
positionieren das HFW Studium «eher héher» oder «héher». Im Durchschnitt positionieren die
Studierenden das HFW Studium also eher tiefer als das Fachhochschulstudium.
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Bei den Arbeitgebern zeigt sich grundsatzlich ein dhnliches Bild, wobei das HFW Studium ein
wenig héher positioniert wird. So ist der Anteil von «tiefer» und «eher tiefer» mit 60% kleiner.
Zudem positionieren 13% das HFW Studium «etwas hoéher». Folglich liegt die durchschnittli-
che Positionierung aus Sicht der Arbeitgeber zwischen eher tiefer und gleich, und somit etwas
hdher als bei den Studierenden.

Die vertiefenden Interviews mit Arbeitgebern (Renold et al. 2019) haben gezeigt, dass das
HFW Studium in grosseren Firmen eher tiefer bewertet wird als das Fachhochschulstudium.
Analysiert man dieses Ergebnis anhand der quantitativen Daten zur Positionierung des HFW
Studiums, wird dies flir die Arbeitgeber bestatigt. Arbeitgeber in Grossunternehmen positio-
nieren das HFW Studium weniger hoch, wobei die Differenz aufgrund der kleinen Stichprobe
nicht statistisch gesichert ist. Tendenziell ist die Einschatzung hdher in mittelgrossen Unter-
nehmen als in kleinen Unternehmen, wobei diese Analyse auf sehr wenigen Beobachtungen
beruht. Bei den Studierenden hingegen ist der Zusammenhang kaum ersichtlich.

3.3 Kompetenzrelevanz

Grundlage

Die dritte Indikatorengruppe stiitzt sich auf die Angaben von Studierenden und Arbeitgebern
bezlglich der Relevanz einer breiten Palette von Handlungskompetenzen, welche im RLP
HFW festgelegt sind und dort in zwdlf Prozesse eingeordnet werden. In der Befragung der
Studierenden werden zwei Aggregationsebenen unterschieden. Auf einer Skala von 1-5 wird
einerseits die generelle prozess-spezifische Relevanz erhoben, andererseits die Relevanz
der detaillierten Handlungskompetenzen abgefragt. Die Arbeitgeber werden nur zu den
zwolf Prozessen befragt.

Zudem sollen zwei weitere Faktoren bertcksichtigt werden. Wie gut sich eine Kompetenz in
der Schule respektive am Arbeitsplatz aneignen lasst, wird mit dem Faktor Erwerb gemessen.
Den Moglichkeiten werden numerische Werte zugeordnet (Arbeitsplatz=1, Weiss Nicht=2,
Schule=3). Der zweite Faktor ist die Eigenkompetenz der Studierenden, welche in der Befra-
gung ebenfalls auf einer Skala von 1 bis 5 erhoben wurde. Als Defizit einer Kompetenz wird
hier die Differenz zwischen Relevanz und Eigenkompetenz verstanden.

Im Folgenden werden die Ergebnisse zur Entwicklung der Relevanz in spezifischen Kompe-
tenzen durch Informationen zu deren Erwerb und Defizit erganzt.

Prozess-spezifische Kompetenzen

Die Ergebnisse zeigen, dass die durchschnittliche Relevanz dieser Kompetenzen zwischen
2014 und 2018 stabil geblieben ist. Wichtig ist zudem, dass sich die Einschatzungen von
Studierenden und Arbeitgebern nicht stark im Niveau unterscheiden, was die Qualitat der Ant-
worten der Studierenden unterstreicht.

Die Ergebnisse zur zeitlichen Veranderung deuten darauf hin, dass die Relevanz der einzelnen
Prozesse relativ stabil geblieben ist. Deutliche Verschiebungen zeigen sich bei den Geschéafts-
prozessen. So hat die Bedeutung von Leistungserstellung und Auftragsabwicklung abgenom-
men. Hingegen sind Kundenprozesse relevanter geworden.
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Die Eigenkompetenzen von Studierenden sind besonders hoch in Prozessen, welche auch
eine hohe Relevanz aufweisen. Folglich ist auch das Defizit der Studierenden im Allgemeinen
sehr klein.

Betrachtet man die Eignung der Schule als Lernumgebung, sieht man grosse Unter-
schiede im komparativen Vorteil der Schule. So sind Kundenprozesse und Auftragsabwick-
lung und Leistungserstellung nur sehr schwer in der Schule vermittelbar. Auch die normative
Fuhrung und Fihrungsprozesse beinhalten Kompetenzen, welche bei der Arbeit erworben
werden kdénnen. Hingegen hat die Schule einen komparativen Vorteil, wenn es darum geht die
relevanten Kompetenzen der strategischen Fiihrung sowie der Personalprozesse, Organi-
sationsgestaltung und Projektmanagement zu erlernen. Zudem konnen die Infrastrukturbe-
wirtschaftung, Leistungsinnovation und Kommunikation relativ gut in der Schule vermittelt wer-
den. Die Eignung der Kommunikation ist insbesondere deshalb relevant, da Kommunikations-
kompetenzen in den Arbeitgeberinterviews haufig genannt wurden (Renold et al. 2019).

Handlungsfeld-spezifische Handlungskompetenzen

Die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompetenzen liegt leicht tiefer als diejenige
der prozess-spezifischen Kompetenzen. Zudem hat sich die durchschnittliche Relevanz der
Handlungskompetenzen zwischen 2014 und 2018 kaum verandert. Dies ist eine zentrale Er-
kenntnis, die impliziert, dass die im RLP HFW enthaltenen Handlungskompetenzen im Durch-
schnitt Gber die Zeit gleich relevant geblieben sind.

Die Tabellen A1 bis A11 in Appendix A zeigen die entsprechenden Resultate fir die detaillier-
ten Handlungskompetenzen. Dabei ist wichtig zu beachten, dass die Studierenden nur die
Handlungskompetenzen in jeweils einem Handlungsfeld beurteilt haben. Folglich sind die ent-
sprechenden Stichproben in den Handlungsfeldern unterschiedlich gross und die statistische
Unsicherheit relativ hoch. Damit wurden die Kompetenzen in den verschiedenen Handlungs-
feldern von unterschiedlichen Studierenden beurteilt, was die Vergleichbarkeit der Resultate
Uber verschiedene Handlungsfelder hinweg beeintrachtigt.

Den gréssten Relevanzzuwachs haben die Handlungskompetenzen im Personalwesen er-
fahren. Auch die Relevanz der Organisationsgestaltung hat zugenommen. Das dritte Hand-
lungsfeld, welches einen substantiellen Anstieg in der Relevanz erfahren hat, ist die Unter-
nehmensfihrung. Diese ist auch deshalb wichtig, weil die durchschnittliche Relevanz hier
sehr hoch ist (3.9) und weil viele Studierende planen, in der Zukunft in diesem Handlungsfeld
tatig zu sein. Wahrend sich die Relevanz der Handlungskompetenzen der meisten anderen
Handlungsfelder nur wenig verandert hat, haben die Handlungskompetenzen in der Produk-
tion, Qualitat/Umwelt/Sicherheit, Finanzierung/Investition und Marketing an Bedeutung verlo-
ren.

3.4 Luckenim RLP HFW

Die obige Analyse der Entwicklung der Kompetenzrelevanz erlaubt Aussagen daruber, wie
sich die Relevanz der im RLP HFW enthaltenen Handlungskompetenzen Uber die Zeit veran-
dert hat. Zusatzlich stellt sich aber auch die Frage, ob Handlungskompetenzen wichtig gewor-
den sind, welche im RLP HFW noch nicht enthalten sind. Deshalb analysiert dieses Kapitel,
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wo die Studierenden und Arbeitgeber im RLP HFW fehlende Handlungsfelder und Prozesse
verorten.

Bei der Gesamtheit der Studierenden identifizieren 15% fehlende Handlungsfelder. Der ent-
sprechende Wert liegt 2014 sogar héher als 2018, was auch statistisch gesichert ist. Bei den
Uberlappenden Arbeitgebern findet sich ein Riickgang in der Unvollstandigkeit des RLP HFW,
wahrend der Wert flir die Uberlappenden Studierenden gleichbleibt. Folglich zeigen sich bei
den Handlungsfeldern keine Anzeichen fiir eine abnehmende Aktualitiat des RLP HFW.

Fir die Gesamtheit der Studierenden, welche die im RLP HFW verwendeten Prozesse als
unvollstindig erachten, liegt der Durchschnitt bei 8% und hat sich zwischen 2014 und 2018
kaum verandert. Fir Uberlappende Studierende hat der Anteil zwar leicht zugenommen, diese
Zunahme ist aber statistisch nicht gesichert. Bei den Arbeitgebern gibt es ebenfalls kaum Ver-
anderungen Uber die Zeit. Folglich deutet auch dieser Indikator darauf hin, dass die Aktualitat
des RLP HFW konstant geblieben ist.

Um herauszufinden, welche Handlungskompetenzen aus Sicht der Befragten (Studierende,
Ehemalige und Arbeitgeber) zu wenig ausgebildet sind, wurden sie gebeten, Arbeitssituatio-
nen zu beschreiben, auf welche das HFW-Studium besser vorbereiten sollte. Die Ant-
worten zu dieser offen gestellten Frage wurde von uns inhaltlich kategorisiert. Dabei wurden
die Antworten hauptsachlich entlang der elf im Rahmenlehrplan definierten Handlungsfelder
geordnet. Teilweise sind die einzelnen Handlungsfelder auch noch in Unterkategorien einge-
teilt. Neben diesen Kategorien wurden weitere vier Kategorien fir Nennungen in Bezug auf
die Karriere, den Praxisbezug, die Sozialkompetenzen und allgemeine Bemerkungen kodiert.
Auch wenn diese strenggenommen keine Arbeitssituationen beschreiben, bieten sie dennoch
wertvolle Informationen bezlglich Aktualitat des Studiums.

Tabelle 2 zeigt die Anzahl Nennungen nach Kategorien und Unterkategorien fur Studierende,
Arbeitgeber und Ehemalige. Die Ergebnisse zu den Handlungsfeldern zeigen, dass die Stu-
dierenden Unternehmensfiihrung am haufigsten genannt haben (124), gefolgt von Organi-
sationsgestaltung (21), Personalwesen (20), Informatik (19) und Projektmanagement
(19). Die Ergebnisse zu den anderen Arbeitssituationen zeigen die hohe Bedeutung des Pra-
xisbezugs, welcher von 21 Studierenden als zu tief angesehen wird.

In den folgenden Abschnitten werden die genannten Arbeitssituationen im Detail diskutiert.
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Tabelle 2: Arbeitssituationen auf die das Studium besser vorbereiten sollte
Unternehmensfiihrung 124 9 15
Fahrung Allgemein 17 2 4
Flhrung Mitarbeitende 13 0 0
Flhrung Unternehmen 10 0 0
Konfliktmanagement 15 1 1
Kommunikation Aligemein 7 3 3
Kommunikation Arbeitskollegen 4 0 0
Kommunikation Kunden 17 0 1
Kommunikation Mitarbeitende 8 1 2
Kommunikation Vorgesetzte 2 1 1
Verhandlungen / Gesprachsfihrung 23 1 2
Prasentationstechniken 8 0 1
Marketing/PR 10 1 0
Marketing 7 1 0
Verkauf 3 0 0
Produktion 0 0 0
Beschaffung/Logistik 5 1 0
Qualitat/Umwelt/Sicherheit 0 0 0
Personalwesen 20 0 3
Finanzierung/investition 10 1 0
Rechnungswesen 10 2 1
Informatik 19 1 4
Organisationsgestaltung 21 3 0
Change Management 15 1 0
Prozessoptimierung 6 2 0
Pro'lektmanaiement 19 1 3
Karriere 16 0 2
Laufbahn Allgemein 10 0 1
Selbstandigkeit 6 0 1
Praxisbezug 37 1 1
Sozial- und Selbstkompetenzen 9 2 0
Bemerkungen zum Studiengang allgemein 21 0 2
Nennun(l;en Inscl;esamt 321 22 31
Lesehilfe:

Die Tabelle zeigt die Anzahl Nennungen von kategorisierten Arbeitssituationen, auf welche das Studium
besser vorbereiten sollte fiir Studierende, Arbeitgeber und Ehemalige. Hellblau markierte Zeilen repré-
sentieren aggregierte Kategorien.

Die Tabelle zeigt zum Beispiel, dass Kommunikation und Fiihrung am héufigsten genannt wurden, wo-
bei die Studierenden insbesondere Verhandlungen und Gespréchsfiihrungen sowie das Personalwesen
héufig erwdhnten. Daneben wurden oft Arbeitssituationen genannt, welche sich auf Organisationsge-
staltung und Projektmanagement beziehen.
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Antworten mit Bezug auf Handlungsfelder
Unternehmensfiihrung

Die mit Abstand am haufigsten genannte Kategorie ist diejenige der Unternehmensfiihrung.
Dies trifft auf die Arbeitgeber und Ehemaligen genauso zu wie auf die Studierenden. Dass sich
die Studierenden noch mehr Fokus auf das Handlungsfeld Unternehmensfiihrung wiinschen,
ist konsistent mit ihren Angaben, dass sie spater einmal in der Unternehmensfuhrung tatig zu
sein planen.

In Bezug auf die Unternehmensfiihrung werden die Flihrung im Allgemeinen, die Fiihrung
von Mitarbeitenden und die Flihrung eines Unternehmens genannt. Dabei wiinschen sich
die Studierenden beispielsweise, dass sie besser auf Fihrungsaufgaben vorbereitet werden,
indem sie lernen, wie mit den Angestellten umzugehen ist, oder die betriebswirtschaftlichen
Zusammenhange der Unternehmensfiihrung in komplexen Situationen besser zu verstehen.

In eine ahnliche Richtung gehen die Nennungen zum Thema Konfliktmanagement, welches
ebenfalls haufig angegeben wurde. Dabei sprechen die Studierenden von Konfliktlésungsstra-
tegien in schwierigen zwischenmenschlichen Situationen, sei es mit Vorgesetzten, Mitarbei-
tenden oder Dritten. Nicht nur Konfliktldsung spezifisch, sondern auch die Kompetenz der
Kommunikation ganz allgemein wird haufig hervorgehoben. Hierbei unterscheiden wir zwi-
schen der Kommunikation im Allgemeinen, der Kommunikation mit Arbeitskollegen/in-
nen, Kunden/innen, Mitarbeitenden (als Fiihrungskraft) und mit den Vorgesetzten. Zum
Beispiel winschen sich die Studierenden, Situationen, welche den Umgang mit schwieriger
Kundschaft erfordern, besser handhaben zu kdnnen. Zudem wurden auch Beratung von und
Verhandlungen mit Kunden erwahnt. Verhandlungen werden generell haufig erwahnt, teil-
weise ohne weitere Ausfiihrung, aber zum Beispiel auch in Bezug auf Verhandlungstechniken
mit Lieferanten/innen um eine optimalere Lésung zu finden. In diese Kategorie gehéren eben-
falls Nennungen zu Lohn- oder Bewerbungsgesprachen. Generell winschen die Studieren-
den, Techniken aufgezeigt zu bekommen, mit welchen sie ihre Gesprachsfiihrungs- und
Verhandlungstechniken ausbauen kdnnen, um entsprechend Uberzeugender den eigenen
Standpunkt vertreten zu kénnen. Diese Kompetenzen moéchten sie auch im Rahmen von Pra-
sentationen anwenden kénnen.

Die Arbeitgeber sprechen am haufigsten von Kommunikation und Fihrung allgemein. Sie
sprechen davon, dass die Studierenden noch besser auf komplexe Situationen vorbereitet
werden sollen, oder auf Situationen, in denen Problemldsung gefragt ist. Ausserdem sollen sie
lernen, Standpunkte zu prasentieren und zu vertreten. Fur die Ehemaligen stellen die Flihrung
und Kommunikation im Allgemeinen die wichtigsten Arbeitssituationen dar, auf welche im
HFW-Studium besser vorbereitet werden kdnnte. Dabei fallen hier die Antworten viel allgemei-
ner aus als bei den Studierenden.

Marketing/PR

Zum Handlungsfeld Marketing wiinschen sich die Studierenden, dass mehr Konzepte und de-
ren Anwendung gezeigt werden. Das bedeutet, dass ein starkerer Praxisbezug im Bereich
Marketing gewunscht ist. Weniger haufig sind Antworten zum Bereich Verkauf. Solche Ant-
worten sind zudem wenig konkret. Wahrend der Aspekt Marketing bei den Arbeitgebern ledig-
lich einmal vorkommt, wird er von den Ehemaligen gar nicht genannt.
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Produktion/Beschaffung und Logistik/Qualitdt, Umwelt und Sicherheit

Die Handlungsfelder Produktion oder Qualitat, Umwelt, Sicherheit werden kaum genannt. Ei-
nige Antworten der Studierenden kénnen hingegen dem Handlungsfeld Beschaffung und Lo-
gistik zugeordnet werden. Dabei sprechen sie Uber Einkauf und Logistik und optimierte La-
gerbewirtschaftung, unter anderem durch digitale Systeme. Ein Arbeitgeber spricht Gber die
Fahigkeit, den Produktbedarf zu analysieren und Beziehungen mit Lieferanten/innen aufbauen
und pflegen zu kénnen.

Personalwesen

Ein grosser Teil der Antworten der Studierenden drehen sich um Arbeitssituationen in Bezug
auf das Personalwesen. Genannt werden unter anderem das Fuhren von Mitarbeitergespra-
chen und deren Bewertung. Ebenfalls der Kategorie Personal wurden Nennungen zum Thema
Lohngesprache und -verhandlungen zugeordnet. Wichtig scheint den Studierenden zudem,
dass ein guter Umgang mit schwierigen Situationen wie Massenkiindigungen und Austritts-
gesprachen aufgezeigt werde.

Fur Arbeitgeber ist das Personalwesen kein Thema. Hingegen erwahnen auch Ehemalige das
Personalwesen. Starkere Kompetenzen im Umgang mit schwierigen Personalsituationen im
Arbeitsalltag scheinen wéhrend und nach dem Studium gefragt zu sein.

Finanzierung / Investition

Die Unternehmensfinanzierung ist ebenfalls ein Thema bei den Studierenden. Die Antworten
zu dieser Thematik sprechen tber den Anspruch auf ein tieferes Verstandnis fiir Steuerfragen
und Budgetplanung. Wahrend fur die Arbeitgeber nur eine Antwort vorliegt, kommt dieses
Handlungsfeld in den Antworten der Ehemaligen nicht vor.

Rechnungswesen

Wenn es um das Handlungsfeld Rechnungswesen geht, sprechen die Studierenden am hau-
figsten Uber Aufgaben rund um die Buchhaltung und das Controlling. Das Erstellen von Soll-
Ist-Vergleichen, und somit ein besseres Verstandnis fur Betriebsergebnisse, scheint gefragt
zu sein. Auch die Arbeitgeber geben Antworten, welche sich in das Handlungsfeld Rechnungs-
wesen einordnen lassen. Sie sprechen ebenfalls von Buchhaltung, und dass die Mitarbeiten-
den sich mit Kosten-Nutzen-Rechnungen befassen sollten.

Informatik

Ein weiteres gewichtiges Handlungsfeld scheint dasjenige der Informatik zu sein. Dies lasst
sich dadurch erklaren, dass Antworten zur Digitalisierung in diese Kategorie genommen wur-
den. Die Studierenden méochten nicht nur, das im Studium bessere Kenntnisse tber hilfreiche
Tools (Buchhaltungstools, Logistikprogramme, und Ahnliches) vermittelt werden, sondern
auch, dass die tiefgreifenden Veranderungen der Produktions- und Verkaufsprozesse, wel-
che durch die Digitalisierung auf die Firmen zukommen, zur Sprache gebracht werden.

Auch die Arbeitgeber und Ehemaligen nennen die Handhabung von «Softwares» oder «digi-
talen Medien» als wichtige Arbeitssituation, auf welche das Studium noch besser vorbereiten
konnte.
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Organisationsgestaltung

Das Handlungsfeld Organisationsgestaltung wurde fiir diese Analyse in zwei weitere Katego-
rien unterteilt: Unter Organisationsgestaltung verstehen wir nicht nur die allgemeinen Nen-
nungen, sondern auch die zahlreichen Nennungen von Change Management. Darlber hin-
aus gab es Bemerkungen, welche die Thematik der Prozessoptimierungen aufgreifen, und
somit ebenfalls unter die Kategorie der Organisationsgestaltung gefasst werden. Auch dieses
Handlungsfeld scheint fur die Studierenden und die Arbeitgeber von grosserer Bedeutung zu
sein, wahrend die Ehemaligen keine Anregungen dazu haben.

Die Studierenden nennen den Punkt «Reorganisation», beziehungsweise «Umstrukturierung»
haufig. Im Studium solle folglich haufiger angesprochen werden, wie solche Umstrukturie-
rungsprozesse ablaufen und wie man am besten mit den darauffolgenden Veranderungen
umgehen sollte. Auch sind die Implementierung und Optimierung von Prozessen bei den Stu-
dierenden gefragt. Wahrend die Arbeitgeber ebenfalls Prozessoptimierungen und Verande-
rungen erwahnen, nennen die Ehemaligen dieses Handlungsfeld gar nicht.

Projektmanagement

Ein weiteres haufig angesprochenes Handlungsfeld ist dasjenige des Projektmanagements.
Fir die Studierenden scheint es allgemein um die Planung, Kommunikation und Umset-
zung von Projekten zu gehen. Dabei gehe es auch darum, eine Fiihrungsrolle innerhalb
eines Projektes einnehmen zu kénnen und die nétigen Fahigkeiten, wie beispielsweise die
Delegation von Teilaufgaben, zu erlernen. Ein ganzheitlicher Bick von Anfang bis Ende eines
Projektes solle vermehrt im Studium diskutiert werden. Projektmanagement wird von den Ar-
beitgebern lediglich einmal genannt. Die Ehemaligen hingegen erwahnen es mehrfach.

Weitere Arbeitssituationen

Zusatzlich zu den Handlungsfeldern gibt es insbesondere seitens der Studierenden weitere
Nennungen, welche sich ebenfalls in grobe Kategorien einteilen lassen. Diese Antworten wer-
den untenstehend anhand der bereits erlauterten Kategorien zusammengefasst.

Karriere

Einige Studierende wiinschen sich, dass die Laufbahnberatung oder Karriereplanung im Stu-
dium aufgenommen wird. Einige Studierende geben unter diesem Punkt an, welche Mdglich-
keiten sie sich mit dem HFW-Studium erhoffen, zum Beispiel eine Position in einer bestimmten
Branche oder allgemein eine hdhere Position. Einige Studierende hatten sich vom Studium
erhofft, dass das Thema der beruflichen Selbstandigkeit vermehrt aufgegriffen werde. Dazu
fehlten ihnen laut eigenen Aussagen beispielsweise die steuerrechtlichen und finanztechni-
schen Grundlagen.

Auch die Ehemaligen sprechen von der Ubernahme einer Unternehmung oder generell einem
Karriereaufstieg.

Praxisbezug

Die von den Studierenden am zweithaufigsten genannte Kategoire ist die des Praxisbezuges.
Haufig wird dieser ganz allgemein genannt, im Sinne, dass sie den Praxisbezug des Studiums
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als ungeniigend wahrnehmen wiirden. Zudem wurden zahlreiche konkrete Anmerkungen an-
gebracht darlber, welche Inhalte praxisbezogener gestaltet werden kdnnten. Einerseits wird
bemerkt, dass im Studium nicht unterschieden werde, welche Arbeitssituationen in Grossfir-
men und welche in den KMU zentral seien. Daneben werden auch konkretere Beispiele aus
den diversen Handlungsfeldern, wie FUhrung oder Finanzierung, gebracht. Beispielsweise
sagt eine Person, dass sie sich zur Theorie im Bereich Rechnungswesen eine praxisbezogene
Bilanzerstellung wiinsche. In eine ahnliche Richtung gehen die Antworten, welche sich mehr
zum Thema Umstrukturierung und Projektmanagement winschen. Dabei geht es mehrheitlich
darum, solche Arbeitssituationen von Anfang bis Schluss zu beleuchten, um zu sehen, wie ein
solcher Prozess gesamtheitlich aussehen kénnte.

Bei den Arbeitgebern und den Ehemaligen kommt der Praxisbezug hingegen nur in einer Nen-
nung vor. Dies spricht dafir, dass das im Studium Gelernte gut in der Praxis angewendet
werden kann, auch wenn zu dieser Frage flir diese beiden Gruppen nur wenige Antworten
vorliegen.

Sozial- und Selbstkompetenzen

Eine weitere Kategorie bilden diejenigen Antworten der Studierenden, welche sich am ehesten
dem Gebiet der Sozial- und Selbstkompetenzen zuordnen lassen. Am haufigsten wird der As-
pekt der Belastbarkeit genannt. Es wird jedoch nicht ausgefihrt, inwiefern diese Kompetenz
ins Studium eingebunden werden kénnte.

Zwei Nennungen zum Thema Sozial-/Selbstkompetenz liegen auch bei den Arbeitgebern vor.
Diese sprechen jedoch mehr von der Kompetenz eigenstandig Entscheidungen treffen zu
kénnen und entsprechend analytisch Problemsituationen anzugehen. Die Ehemaligen ma-
chen zu dieser Kategorie keine Angaben.

Bemerkungen zum Studiengang allgemein

Zu guter Letzt nennen die Studierenden noch fehlende Aspekte, welche keine Arbeitssituatio-
nen an sich sind, sondern sich mehr auf das Studium generell beziehen. Dieser Kategorie
wurden hauptsachlich Antworten zur Form des Studiums oder noch fehlenden Fachern zu-
geordnet. Dazu gehoren vor allem Nennungen zu den Fachern Recht (Jurisprudenz) oder (Ar-
beits-)Psychologie, welche im Studium behandelt werden sollten. Daneben gibt es einige Nen-
nungen zur Form des Studiums, insbesondere, dass mehr kleine Projektarbeiten gewlinscht
wird, oder, dass die Module teilweise in die Lange gezogen wirden. Wahrend die Arbeitgeber
keine Antworten zur Form des Studiums geben, ist dieser Aspekt fir die Ehemaligen ebenfalls
ein eher irrelevantes Thema.
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4  Ehemaligenbefragung

4.1 Fragestellung, Erhebung und Reprasentativitat

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die Antworten von Studierenden am Ende des Stu-
diums ausgewertet. Dies hat den Nachteil, dass sich die Angaben auf die derzeitige Tatigkeit
beziehen. Da der RLP HFW jedoch darauf abzielt, Generalisten/innen mit Fach- und Fuih-
rungsverantwortung zu qualifizieren, sind diese Antworten maoglicherweise ungenau, da die
Studierenden diese Tatigkeit noch nicht wahrnehmen. Damit der Studiengang «dipl.
Betriebswirtschafter/in HF» ganzheitlich evaluiert werden kann, ist natlrlich auch von
Interesse, wie der Studiengang rickblickend beurteilt wird und welche Erwartungshaltungen
seitens ehemaliger HFW-Studierender durch das Studium erfiillt oder nicht erflllt werden
konnten.

Um diese Fragestellung zu beantworten, wurden im September und Oktober 2018 parallel zur
funften Welle der Studierenden- und Arbeitgeberbefragung eine Befragung der Ehemaligen
durchgefuhrt. Dabei handelt es sich um eine Online-Befragung derjenigen Studierenden,
welche sich 2014 bereit erklart hatten, an einer zukinftigen Befragung teilzunehmen. Folglich
haben die befragten Ehemaligen das HFW-Studium zum Befragungszeitpunkt seit ungefahr
drei Jahren abgeschlossen. Die Ehemaligenbefragung lehnt sich inhaltlich zu einem grossen
Teil an die Studierendenbefragung an. Dadurch wird es moglich, deren Einschatzungen kurz
vor Ende des Studiums und ungefahr drei Jahre danach zu vergleichen. So fokussiert die
Befragung auf die Zufriedenheit der Studierenden mit dem Studium, den Einfluss des
Studiums auf die Arbeitsmarktsitution sowie die Relevanz von prozess-spezifischen
Kompetenzen und Handlungskompetenzen. Zudem wurde ein zusatzliches Modul zur
Digitalisierung erhoben, dessen Resultate im Exkurs zur Digitalisierung diskutiert werden.

Von den 488 in 2014 befragten Studierenden gaben 153 an, an einer spateren
Ehemaligenbefragung teilnehmen zu wollen. Von dieser Stichprobe von 153 kontaktierten
Personen (von welchen 13 Personen eine heute ungiltige oder inaktive E-Mail-Adresse
angegeben hatten) haben 54 an der Befragung teilgenommen, welche alle erfolgreich das
Studium abgeschlossen haben. Dies entspricht einer Rucklaufquote von 35%. Dabei ist
allerdings zu beachten, dass nicht alle die Umfrage ganz abgeschlossen haben. Folglich
beruhen die Ergebnisse zu den Handlungskompetenzen und zur Digitalisierung nur auf
ungefahr 32 Personen.

Auch wenn dies eine respektable Ricklaufquote ist, bleibt die Anzahl Beobachtungen relativ
klein. Deshalb muss in einem ersten Schritt analyisert werden, ob die Ehemaligen mit der
Grundgesamtheit der Studierenden 2014 vergleichbar sind, also ob es sich um eine
reprasentative Stichprobe handelt. Dies ist aus zwei Grinden wichtig. Erstens soll dadurch
sichergestellt werden, dass sich die Vergleiche der Antworten auch auf die Grundgesamtheit
der Studierenden 2014 Ubertragen lassen. Zweitens wurden die Handlungskompetenzen der
Studierenden nur in einem Handlungsfeld erfragt, wahrend den Ehemaligen eine Auswahl
derjenigen Handlungskompetenzen mit der tiefsten respektive héchsten Relevanz in jedem
Handlungsfeld vorgelegt werden. Folglich ist die Stichprobe fiir den Vergleich sehr klein,
weshalb der Durchschnitt der Ehemaligen mit demjenigen aller Studierender verglichen wird.
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Der Vergleich personlicher Charakteristika zeigt, dass zum Zeitpunkt der Befragung 2014
diejenigen Studierenden, die an der Ehemaligenbefragung teilgenommen haben, im Schnitt
0.8 Jahre alter waren als der Durchschnitt aller Studierender. Wahrend die Stichprobe aller
Studierenden zu 39% aus weiblichen Antwortenden besteht, sind dies bei den Ehemaligen
36%. Die Ehemaligen verdienten damals im Schnitt 1’047 Franken mehr im Jahr als der
Durchschnitt der Kohorte 2014. Der Durchschnitt der drei Zufriedenheitsfaktoren war fiir die
Ehemaligen zum damaligen Befragungszeitpunkt leicht héher als bei allen Studierenden.

Bezuglich der Analyse der Betriebsgréosse und des Wirtschaftszweigs ist zu beachten, dass
diese fir 2014 relativ viele fehlende Werte aufweisen. Nichtsdestotrotz ist die Verteilung der
Grosse von Betrieben, in welchen Studierende und Ehemalige arbeiten, relativ ahnlich. Mit
56% arbeitete die Mehrheit der Ehemaligen in Grossbetrieben mit 250 oder mehr Angestellten,
also der gleiche Anteil wie bei der Stichprobe aller Studierender (56%). Mit 25%
beziehungsweise 22% folgen danach Antworten von Personen, die in Betrieben mit 50 bis 249
Angestellten arbeiten. Auch die Verteilung der Wirtschaftszweige ist relativ ahnlich. Die einzige
Ausnahme ist, dass Studierende haufiger im Wirtschaftszweig «Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen» arbeiteten (22% vs. 12%), wahrend Ehemalige ofter im Wirtschaftszweig
«verarbeitendes Gewerbe / Herstellung der Waren» tatig sind (15% vs. 24%). Danach folgen
bei den Studierenden die Zweige «Sonstige Dienstleistungen» (16%). Bei den Ehemaligen
sind die grossten Gruppen «Handel, Verkehr und Lagerei» und «Sonstige Dienstleistungen»
(mit je 18%) und zu gleichen Teilen (mit je 12%) «Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen», «Information und Kommunikation» und «Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozial-
versicherung, Erziehung».

Beim Handlungsfeld sieht die Verteilung ebenfalls relativ &hnlich aus. In beiden Gruppen hat
das Handlungsfeld der Finanzierung den grdssten Anteil (18% vs. 21%). Die zweitgrosste
Gruppe ist im Handlungsfeld Marketing zu verordnen (14% vs. 19%). Danach folgen bei den
Ehemaligen die Beschaffung & Logistik (13%) sowie die Produktion (11%); bei den Studieren-
den sind es die Beschaffung & Logistik (12%) und das Rechnungswesen (12%).

Im grossen Ganzen kann festgehalten werden, dass die Charakteristiken von allen Studieren-
den und den befragten Ehemaligen nicht zu stark voneinander abweichen. Folglich handelt es
sich bei den Ehemaligen um eine reprasentative Stichprobe.

4.2 Zufriedenheit mit dem Studium

In einem ersten Schritt zeigt Abbildung 3 die Zufriedenheit von Studierenden (blau) und
Ehemaligen (rosa). Dabei wird zuerst die Zufriedenheit insgesamt dargestellt. Ein Wert von
eins steht fir «sehr unzufrieden» wahrend ein Wert von 5 fir «sehr zufrieden» steht.
Mittelwerte grésser als drei zeigen, dass die Befragten eher zufrieden sind als unzufrieden.
Dabei zeigt sich, dass die Ehemaligen mit dem Studium insgesamt zufrieden bis sehr zufrie-
den sind (4.1). Dieser Wert liegt sogar noch hoher als wahrend des Studiums (3.9). Dies
deutet darauf hin, dass die Studierenden den Wert des Studiums unterschatzen.

Um Aussagen uber die Entwicklung zur Zufriedenheit beziliglich des HFW-Studiums zu
machen, wurde in den Befragungen zudem die Zufriedenheit mit dem Studium in Bezug auf
heutige Aufgaben im Betrieb (Zufriedenheit Heute) und in Bezug auf die Karriere (Zufriedenheit
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Zukunft) erhoben. Allerdings kann der Vergleich nicht identisch dargestellt werden wie die
Zufriedenheit insgesamt. Der Grund dafir ist, dass sich die Fragen fur Studierende und
Ehemalige auf einen anderen Zeitpunkt beziehen. Folglich bezieht sich die «Zufriedenheit
Zukunft» fur Studierende ungeféhr auf den gleichen Zeitpunkt wie die «Zufriedenheit Heute»
fur Ehemalige. Deshalb zeigt die rechte Seite von Abbildung 3 die Entwicklung der Zufrieden-
heit Uber die Zeit geordnet.

Abbildung 3: Zufriedenheit mit dem HFW-Studium im Zeitverlauf
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Diese Abbildung zeigt die Zufriedenheit von Studierenden (blau) und Ehemaligen (rosa) insgesamt, in
Bezug auf die heutige Tétigkeit (Heute) und auf die zukiinftige Karriere (Zukunft). N~480/53 fiir Studie-
rende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt, dass Studierende insgesamt weniger zufrieden sind als Ehemalige. Zudem waren
Studierende in Bezug auf die zukiinftige Tétigkeit zufriedener sind als in Bezug auf die heutige Tétigkeit.
Dies ist nicht der Fall fiir Ehemalige.

Ein Vergleich der blauen Balken der Studierenden zeigt, dass die Zufriedenheit in Bezug auf
die Zukunft hoher ist als in Bezug auf die Gegenwart. Dies ist zu erwarten, da das Studium auf
einen Positionswechsel vorbereiten soll und damit in der Zukunft relevanter sein sollte als
heute. Betrachtet man die Resultate fir Ehemalige, ergibt sich ein Uberraschendes Bild. So-
wohl die «Zufriedenheit Heute» als auch die «Zufriedenheit Zukunft» liegt tiefer als die «Zu-
friedenheit Insgesamt». Dieses Resultat ist schwer verstandlich. Eine mogliche Interpretation
ist, dass der Wert des Studiums hauptsachlich darin liegt, in den letzten drei Jahren eine ver-
besserte Position erreicht zu haben. Interpretiert man trotz dieser Resultate die Unterschiede
nach Referenzzeitpunkt, sieht man, dass die Zufriedenheit der Ehemaligen unabhangig vom
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Zeitpunkt ist. Folglich erwarten die Ehemaligen im Gegensatz zu den Studierenden keinen
Anstieg der Zufriedenheit.

4.3 Einfluss des Studiums auf Arbeitsmarktsituation

Alle befragten Ehemaligen sind entweder angestellt (94%), selbststandig (4%) oder auf Ar-
beitssuche (2%), wobei 86% Vollzeit arbeiten. Folglich kommt der Wirkung des Studiums auf
die Arbeitsmarktsituation eine zentrale Rolle zu. Diesbezuglich wird im Folgenden analysiert,
ob Ehemalige einen Karriereschritt gemacht haben, ob sie eine Lohnerhéhung erhalten haben
und ob sie das Handlungsfeld gewechselt haben.

Karriereschritt aufgrund des Studiums

Von den Befragten haben 78% aufgrund des Studiums einen Karriereschritt gemacht. Ne-
ben dem gesamten Anteil Ehemaliger, welche einen Karriereschritt erwarten, zeigt Abbildung
4 auf der rechten Seite, zu welchem Zeitpunkt die Ehemaligen diesen Karriereschritt verorten.
Dies zeigt, dass ein grosser Teil diesen Schritt bereits wahrend (27%) oder unmittelbar nach
(29%) dem Studium machen konnte. 24% haben in den ersten drei Jahren nach dem Studium
einen Karriereschritt gemacht. Lediglich 6% nehmen an, dass drei bis sechs Jahre nach dem
Studium ein solcher Positionswechsel erfolgen wird. In Bezug auf die Karriere zeigt das HFW-
Studium den grossten Effekt also kurz nach Abschluss.

Diese Einschatzungen der Ehemaligen kdnnen zudem mit der tatsachlichen Entwicklung be-
ziglich direkter oder indirekter Vorgesetztenfunktion verglichen werden. Wahrend des Studi-
ums hatten 45% der Studierenden bereits eine Vorgesetztenfunktion inne. Dieser Anteil hat
sich in den drei Jahren nach dem Studium deutlich verandert. Drei Jahre nach dem Studium
haben 65% der Ehemaligen eine Vorgesetztenfunktion. Folglich ist der Anteil mit Vorge-
setztenfunktion um 20% angestiegen. Vergleicht man diesen Wert mit den 78% der Ehemali-
gen, die aufgrund des Studiums einen Karriereschritt gemacht haben, zeigt sich, dass ein Kar-
riereschritt nicht immer mit einer Vorgesetztenfunktion einhergeht.
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Abbildung 4: Zeitpunkt eines Karriereschrittes aufgrund des HFW-Studiums
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Diese Abbildung zeigt fiir verschiedene Zeitpunkte den Anteil Enemaliger, aufgrund des Studiums einen
Karriereschritt zu machen. Bei dieser Frage sind mehrere Antworten méglich. N=51.

Die Abbildung zeigt, dass 27% der Ehemaligen bereits wéhrend dem Studium einen Karriereschritt ma-
chen konnte.

Lohnerh6hung aufgrund des Studiums

Abbildung 5 zeigt den Anteil Studierender und Ehemaliger, welche aufgrund des Studiums
eine Lohnerhdhung erhalten haben respektive werden. Auf der linken Seite ist der Anteil
insgesamt dargestellt. Auf der rechten Seite ist der Zeitpunkt der Lohnerhéhung illustriert. Die
Resultate zeigen, dass 50% der Studierenden eine Lohnerhéhung erwarten, dass dieser Wert
fur Ehemalige aber auf 61% steigt. Dies deutet darauf hin, dass die Studierenden den Wert
des Studiums unterschatzen.

42% der Studierenden haben eine Lohnerhéhung wahrend oder unmittelbar nach dem Stu-
dium erhalten. Bei den Ehemaligen liegt dieser Anteil mit 35% etwas tiefer. Allerdings erwarten
nur 12% der Studierenden, in den ersten drei Jahren nach dem Studium eine Lohnerhéhung
zu erhalten. Dieser Anteil liegt fur Ehemalige substantiell héher (27%). Zudem erwarten 4%
der Ehemaligen, dass sie drei bis sechs Jahre nach dem Studium eine Lohnerh6hung auf-
grund des Studiums erhalten. Dieses Ergebnis, dass sich das Studium sehr schnell auszahlt,
aber langfristig kein zusatzliches Lohnwachstum generiert, entspricht den obigen Ergebnissen
bezlglich Zufriedenheit und Karriereschritt.
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Abbildung 5: Entwicklung der Erwartung einer Lohnerhdhung aufgrund des Studiums
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Diese Abbildung zeigt die vergangenen und Zuklinftigen Erwartungen von Lohnentwicklungen dank des
HFW-Studiums. Hierbei wird unterschieden ob sie eine Lohnerhdhung erhalten (haben) oder nicht, und
zu welchem Zeitpunkt eine Lohnerh6hung stattgefunden hat oder stattfinden wird. Da unterschiedliche
Zeitabschnitte im Fokus standen, gibt es nicht zu jedem Zeitabschnitt eine Antwort beider Gruppen. Bei
dieser Frage sind mehrere Antworten méglich. Anzahl Antworten=51 fiir Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt, dass 50% der Studierenden und 61% der Ehemaligen eine Lohnerhéhung aufgrund
des Studiums sehen. Der hdufigste Zeitpunkt ist wéhrend oder unmittelbar nach dem Studium (42% vs.
35%).

Abbildung 6 zeigt den Umfang der geschiatzten Lohnerh6hung flir Studierende respektive
Ehemalige, welche aufgrund des Studiums eine Lohnerhéhung annehmen. Die Studierenden
sind von einer durchschnittlichen Lohnerhéhung von 18% ausgegangen. Der entsprechende
Wert fir Ehemalige ist mit 16% sehr ahnlich, wenn auch ein wenig tiefer. Sowohl fir Studie-
rende als auch fur Ehemalige liegt der Durchschnitt bei 9%, wenn man auch diejenigen einbe-
zieht, welche keine Lohnerhéhung aufgrund des Studiums erwarten.
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Abbildung 6: Erwarteter Umfang der Lohnerh6hung aufgrund des Studiums
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Diese Abbildung zeigt die erwartete Lohnerhéhung fiir Studierende und Ehemalige, welche eine Lohn-
erhéhung aufgrund des Studiums annehmen. N=25/31 fiir Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Ehemaligen eine Lohnerhéhung im Umfang von 16% dem
Studium attestieren wéhrend sie zu Studienzeiten noch mit einer Erhéhung von 18% gerechnet hatten.

Betrachtet man die Lohnentwicklung der Ehemaligen, zeigt sich nach Studienende eine sub-
stantielle Lohnerhdhung. Auf ein Vollzeitpensum hochgerechnet sieht dies im Durchschnitt fol-
gendermassen aus: Wahrend sie zu ihrer Studienzeit noch 84'500 Franken verdienten, erhal-
ten sie mittlerweile knapp 109'000 Franken. Dies entspricht einem Wachstum im
durchschnittlichen Lohn von 29%. Vergleicht man dies mit den 9% erwartetem Lohnwachstum
aufgrund des Studiums, zeigt sich, dass die Befragten rund ein Drittel ihres Lohnwachstums
in den letzten Jahren mit dem Studium assoziieren.

Verdnderung des Handlungsfeldes

Im Folgenden soll dargestellt werden, wie sich die Befragten im Zeitverlauf auf die elf definier-
ten Handlungsfelder verteilen, und in welchem Handlungsfeld sie sich in Zukunft sehen. Hierzu
muss beachtet werden, dass sich eine sehr kleine Stichprobe auf vergleichsweise viele Ant-
wortmaoglichkeiten verteilt, was die Prazision der Statistiken beeintrachtigt. Ausserdem bekun-
deten die Befragten nach der Durchfihrung der Studierendenbefragung 2014 Mihe damit,
sich eindeutig einem Handlungsfeld einordnen zu kénnen (Renold, Bolli, Egg, & Rageth,
2016). Insbesondere scheint das Handlungsfeld Unternehmensfuhrung von Studierenden zu
breit interpretiert worden sein, weshalb in den darauffolgenden Befragungen die Definition der
Handlungsfelder weniger abstrakt formuliert wurde. Somit sind die Antworten der Studieren-
den und Ehemaligen nur beschrankt vergleichbar. Unter Berlicksichtigung dieser Schwachen
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kénnen die Daten aber interessante Informationen dazu liefern, wie sich die Verteilung auf die
Handlungsfelder entwickelt hat. Folglich zeigt Abbildung 7 den Handlungsfeldanteil der Stu-
dierenden, der Ehemaligen drei Jahre spater und der Erwartung der Ehemaligen fir sechs
Jahre nach dem Studium.

Abbildung 7: Handlungsfelder wahrend und nach dem Studium
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Diese Abbildung zeigt den Anteil Studierender (blau) und Ehemaliger (rosa) in den jeweiligen Hand-
lungsfeldern. Fiir Studierende ist das Handlungsfeld kurz vor Ende des Studiums ausgewiesen. Fir
Ehemalige ist das Handlungsfeld drei Jahre nach Abschluss des Studiums und das erwartete Hand-
lungsfeld sechs Jahre nach Abschluss des Studiums (schattiert) ausgewiesen. N~ 51/45 fiir Studie-
rende/Ehemalige.

Diese Abbildung zeigt zum Beispiel, dass 20% der Ehemaligen im Handlungsfeld der Unternehmens-
flihrung arbeiten und erwarten, dass dieser Anteil drei Jahre spéter auf 40% steigen wird.

Wahrend des Studiums sind Finanzierung (21%) und Marketing (19%) die weitaus wichtigsten
Handlungsfelder. Diese Verteilung verandert sich fir die Ehemaligen substantiell. Drei Jahre
nach Abschluss des Studiums ist die Unternehmensfiihrung auf die Spitzenposition aufgestie-
gen (20%). Danach folgen Marketing und Personalwesen (13%), Beschaffung und Logistik,
Finanzierung und Rechnungswesen (11%), Produktion (9%) und Organisationsgestaltung und
Projektmanagement (7%).

Mit 20% Prozent ist bereits ein substantieller Teil der Ehemaligen in der Unternehmensfiihrung
tatig. Zudem strebt mehr als vierzig Prozent der Ehemaligen an, innerhalb der nachsten drei
Jahre in der Unternehmensfiihrung tatig zu werden oder dort zu bleiben. Interessanterweise
haben die vertiefenden Interviews mit den Arbeitgebern gezeigt, dass ein Aufstieg in die Un-
ternehmensflhrung einerseits von der Betriebsgrosse und andererseits natirlich auch von

23



Ehemaligenbefragung

vorhandenen offenen Positionen im Betrieb abhangt (Renold et al. 2019). In kleineren und
mittleren Unternehmen sei der Sprung in die Fiihrung eher mdglich, so die interviewten Arbeit-
geber. In Grossfirmen hingegen seien fir dieses Vorhaben andere Bildungswege gefragt. So
gabe es in grosseren Firmen teilweise auch Unstimmigkeiten aufgrund der Erwartungshaltung
seitens der HFW-Studierenden was maogliche Karriereschritte angeht.

Generell geht der Anteil der Ehemaligen, welche in den jeweiligen Handlungsfeldern tatig zu
sein plant, in fast jedem Handlungsfeld zumindest leicht zurtick. Die Handlungsfelder Unter-
nehmensfuhrung und Projektmanagement bilden hierbei die einzigen Ausnahmen. Dabei se-
hen sich knapp Uber 10% der befragten Ehemaligen in drei Jahren im Projektmanagement.

4.4 Prozess-spezifische Kompetenzen

Die Befragung der Studierenden untersucht die Kompetenzen fir die zwolf im RLP HFW defi-
nierten Prozesse. Allerdings stellt sich die Frage, inwieweit Studierende diese prozess-spezi-
fischen Kompetenzen beurteilen kbnnen. So kann es sein, dass die Ehemaligen die genannten
Prozesse erst nach Ende Studium bewusst im Arbeitsalltag wahrnehmen, und sie drei Jahre
nach Abschluss in Bezug auf ihre jeweilige Arbeit evaluieren kénnen. Ein Vergleich der Ein-
schatzungen von Studierenden und Ehemaligen erlaubt es, diese Fragestellung zu untersu-
chen.

Abbildung 8 zeigt den Vergleich der Einschatzung von Studierenden und Ehemaligen in Bezug
auf die Relevanz der prozess-spezifischen Kompetenzen. Dabei sind die Prozesse nach deren
Relevanz fur die Studierenden geordnet. Der wichtigste Prozess ist flr Studierende die Kom-
munikation (4.3), gefolgt von Leistungserstellung (4.2), Auftragsabwicklung (4.1) und Fih-
rungsprozesse. Die tiefste Relevanz wird der Leistungsinnovation (3.4), Personalprozessen
(3.2) und Infrastruktur (2.6) attestiert.

Vergleicht man die Antworten von Studierenden und Ehemaligen, fallt einem auf, dass die
durchschnittliche Relevanz abgenommen hat (-0.24). Dies kénnte dahingehend interpretiert
werden, dass die Aktualitdt des RLP HFW etwas tiefer liegt als die Antworten der Studierenden
suggerieren. Jedoch kann aufgrund der relativ kleinen Differenz festgehalten werden, dass die
Aktualitat der prozess-spezifischen Kompetenzen im Rahmenlehrplan auch nach Abschluss
als gegeben wahrgenommen wird. Interessant ist zudem, dass die Abnahme besonders deut-
lich ist in den Bereichen Leistungserstellung (-0.7), Auftragsabwicklung (-0.7), FUhrungspro-
zesse im Unternehmensalltag (-0.5), Strategische Fuhrung (-0.5) und Normative Fuhrung (-
0.4). Nur die Prozesse im Bereich Organisationsgestaltung (+0.2), Personalprozesse (+0.1)
und Projektmanagement (+0.05) haben drei Jahre nach Abschluss des Studiums an Bedeu-
tung gewonnen. Diese Veranderungen sind konsistent mit dem Ziel des Studiums Generalis-
ten/innen auszubilden.

Aufgrund dieser deutlichen Verschiebung sieht die Reihenfolge flir Ehemalige etwas anders
aus. Kommunikation ist noch immer der wichtigste Prozess (4.2). Neu wird er aber gefolgt von
Organisationsgestaltung (3.8), Kundenprozesse (3.7) und Projektmanagement (3.6). Als am
wenigsten relevant eingeschatzt werden Strategische Prozesse (3.2), Normative Flhrung
(3.1) und Infrastrukturbewirtschaftung (2.5).
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Uberraschend ist die Abnahme in der Relevanz der Managementprozesse, also die norma-
tive und strategische Fihrung sowie Flihrungsprozesse im Unternehmensalltag. Dies erstaunt
insbesondere, als die Ehemaligen zu einem Grossteil eine Fiihrungsfunktion innehaben und
noch vermehrt im Handlungsfeld der Unternehmensfihrung tatig zu sein planen. Wie oben
erwahnt, kénnte dies damit zusammenhangen, dass die Studierenden leicht Uberschatzen,
wie schnell sie in der Hierarchie aufsteigen werden. Diese Hypothese wird dadurch gestiitzt,
dass Arbeitgeber die Relevanz dieser Prozesse weniger hoch einschatzen als die Studieren-

den.

Abbildung 8: Relevanz der prozess-spezifischen Kompetenzen
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Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der prozess-spezifischen Kompetenzen. N~48/54
fuir Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass Studierende und Ehemalige Kommunikation als die wichtigsten
Prozesse erachten. Leistungserstellung ist am zweitwichtigsten fiir Studierende, verliert aus Sicht von

Ehemaligen aber deutlich an Bedeutung.

Neben der Relevanz der prozess-spezifischen Kompetenzen spielt auch die Frage eine Rolle,
inwiefern diese in der Schule, respektive am Arbeitsort erworben werden kénnen. Folglich
zeigt Abbildung 9 die Anteile Antwortender, welche die Schule als geeigneteren Lernort erach-
ten als den Arbeitsplatz. Dabei sind die prozess-spezifischen Kompetenzen nach Vorteil der
Schule fir Studierende geordnet.

Aus der Sicht der Studierenden ist die Schule insbesondere daflr geeignet, die Kompetenzen
der Organisationsgestaltung (81%), Projektmanagement (79%), strategische Fuhrung (79%)
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und Personalprozesse (76%) zu vermitteln. Hingegen sind Leistungserstellung (20%), Auf-
tragsabwicklung (16%) und Kundenprozesse (15%) wenig geeignet fir den Erwerb in der
Schule.

Die Einschatzung darlber, ob die besagten prozess-spezifischen Kompetenzen eher bei der
Arbeit oder im Studium erworben werden konnen, hat sich tber die Zeit nicht stark verandert.
Im Durchschnitt hat der Anteil nur um 4% abgenommen. Zudem hat sich auch die Reihenfolge
der Prozesse kaum geandert. Die deutlichsten Unterschiede weisen Studierende und Ehema-
lige bei den Prozessen Projektmanagement (-13%), Kommunikation (+10%) und normative
FUhrung (-11%) auf. Diese Ergebnisse zeigen, dass die Qualitat der Antworten von Studieren-
den sehr hoch ist.

Abbildung 9: Erwerb der prozess-spezifischen Kompetenzen
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Diese Abbildung zeigt den Anteil Studierender (blau) und Ehemaliger (rosa), welche die Schule als bes-
ser geeignet erachten, um verschiedene prozess-spezifischen Kompetenzen zu erwerben. N~ 52/45 fiir
Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass sowohl Studierende als auch Ehemaligen den Prozess Auftrags-
abwicklung als etwas einschétzen, das sich am besten am Arbeitsplatz vermitteln Iasst.

4.5 Handlungskompetenzen

Bei einer allfalligen Revision des RLP HFW stehen insbesondere die Handlungskompetenzen
im Vordergrund, welche zu den unwichtigsten respektive wichtigsten Handlungskompe-
tenzen gehoéren. Der Grund dafiir ist, dass eine unwichtige Handlungskompetenz, welche
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noch weniger wichtig wird, allenfalls weniger Gewicht erhalten oder sogar ganz aus dem RLP
HFW entfernt werden sollte. Umgekehrt sollten wichtige Handlungskompetenzen, die noch
wichtiger geworden sind, gestarkt oder sogar in multiple Handlungskompetenzen differenziert
werden. Da die Fragebogenlange beschrankt ist, fokussiert die Befragung der Ehemaligen auf
die fur Studierenden zwei wichtigsten und unwichtigsten Handlungskompetenzen in jedem
Handlungsfeld. Eine detaillierte Ubersicht der Werte der wichtigsten und unwichtigsten Hand-
lungskompetenzen befindet sich im Anhang C.

Dabei ist zu beachten, dass die Studierenden jeweils nur die Handlungskompetenzen ihres
Handlungsfeldes beurteilt haben. Deshalb stehen hier alle Studierende pro Handlungsfeld den
Ehemaligen gegeniiber, da sonst die Anzahl Antworten fiir die Studierenden zu klein ware.
Des Weiteren muss angemerkt werden, dass mit zwischen 29 und 37 Antworten auch die
Anzahl Antworten der Ehemaligen fir diese Frage um einiges kleiner ist als fur die vorange-
henden Fragen.

Abbildung 10 stellt die durchschnittliche Relevanz der zwei wichtigsten Handlungskompe-
tenzen dar, wobei die Handlungsfelder nach Relevanz aus Sicht der Studierenden geordnet
sind. Fir die Studierenden weisen die Handlungskompetenzen der Informatik (4.4), Marke-
ting (4.2) und Unternehmensfiihrung (4.2) die héchste Relevanz auf. Hingegen sind Personal-
wesen (3.9), Finanzierung (3.4) und Produktion (3.2) am wenigsten wichtig. Vergleicht man
die Antworten von Studierenden und Ehemaligen, zeigt sich eine substantielle Abnahme in der
durchschnittlichen Relevanz von -0.4. Diese Abnahme ist am héchsten im Handlungsfeld Be-
schaffung und Logistik (-1.6). Hingegen hat die Relevanz der wichtigsten Handlungskompe-
tenzen der Handlungsfelder Organisationsgestaltung (+0.1), Marketing (+0.1) und Unterneh-
mensfuhrung (+0.3) zugenommen. Daraus ergibt sich, dass Ehemalige den wichtigsten
Handlungskompetenzen der Handlungsfelder Unternehmensfihrung (4.5), Marketing (4.4)
und Organisationsgestaltung (4.1) die hochste Relevanz zuordnen. Diese kénnten folglich in
einer allfalligen Revision ein hdheres Gewicht erhalten.
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Abbildung 10: Relevanz der zwei wichtigsten Handlungskompetenzen pro Handlungsfeld
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Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der zwei wichtigsten Handlungskompetenzen je-
des Handlungsfeldes auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch) fiir Studierende und Ehemalige.
N~35/50 fiir alle Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Studierenden die Handlungskompetenzen im Handlungsfeld
Informatik am relevantesten erachteten, dass diese aber von den Ehemaligen als deutlich weniger re-
levant eingestuft werden.

Abbildung 11 zeigt die entsprechenden Ergebnisse fur die zwei unwichtigsten Handlungs-
kompetenzen in jedem Handlungsfeld. Von diesen weisen die Handlungskompetenzen in der
Unternehmensfihrung (3.2) und Informatik (3.2) aus Sicht der Studierenden die hdchste Re-
levanz auf. Hingegen sind die Handlungskompetenzen der Produktion (2.2) und Organisati-
onsentwicklung (2.2) relativ unwichtig.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit denjenigen der Ehemaligen, zeigt sich, dass fast alle
Handlungskompetenzen an Bedeutung zu verlieren scheinen. Im Durchschnitt nimmt die Re-
levanz um -0.5 ab. Dabei fallt insbesondere der Rickgang firr Informatik (-1.1), QUS (-1.0),
Beschaffung & Logistik (-0.9) und Unternehmensfihrung (-0.9) auf. Nur die Handlungskompe-
tenzen im Handlungsfeld Finanzierung bildet eine Ausnahme, wobei sich auch hier die Zu-
nahme in einem sehr kleinen Bereich bewegt (+0.04).

Folglich erachten Ehemalige die unwichtigsten Handlungskompetenzen der Handlungsfelder
Beschaffung & Logistik (1.8), Organisationsgestaltung (1.8) und Produktion (2.0) als beson-
ders unwichtig. Daraus folgt, dass diese in einer allfalligen Revision mdglicherweise weniger
Gewicht erhalten oder sogar gestrichen werden kdnnten.
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Abbildung 11: Relevanz der zwei unwichtigsten Handlungskompetenzen pro Handlungsfeld
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Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der zwei unwichtigsten Handlungskompetenzen
Jjedes Handlungsfeldes auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch) fiir Studierende und Ehemalige.
N~35/50 fiir alle Studierende/Ehemalige.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass Studierende die Handlungskompetenzen der Organisationsge-
staltung am unwichtigsten einstufen und dass Ehemalige diese als noch weniger relevant erachten.

Die Antworten zu den wichtigsten und unwichtigsten Handlungskompetenzen kdnnen auch in
Bezug auf den Ort, wo die besagten Handlungskompetenzen am besten erworben werden
kénnen, analysiert werden. Die Ehemaligen haben das Studium bereits hinter sich und kénnen
entsprechend riickwirkend beurteilen, wie gut sich die Schule als besserer Erwerbsort einer
Kompetenz eignet. Im Vergleich zu den prozess-spezifischen Kompetenzen fallt diesbezlglich
auf, dass die Schule schlechter abschneidet als bezliglich Handlungskompetenzen. 36% der
Studierenden erachten die Schule als besser geeignet, um die Handlungskompetenzen zu
erwerben, wahrend dieser Wert fur prozess-spezifische Kompetenzen noch bei 51% lag. Inte-
ressanterweise ist der komparative Vorteil der Schule im Handlungsfeld Produktion (58%) und
Organisationsgestaltung (48%) am hdchsten. Allerdings muss bei diesem Vergleich beachtet
werden, dass die befragten Handlungskompetenzen nur eine Auswahl aller Handlungskom-
petenzen darstellen.

Zudem reduziert sich der Unterschied deutlich, wenn die Ergebnisse fiir Ehemalige betrachtet
werden. 46% der Ehemaligen bewerten die Schule als besseren Lernort fur die Handlungs-
kompetenzen, wahrend der entsprechende Wert flr prozess-spezifische Kompetenzen auf
47% absinkt. Die unterschiedliche Beurteilung der Handlungskompetenzen durch die Ehema-
ligen ist in fast allen Handlungsfeldern zugunsten der Schule. Die einzigen Ausnahmen sind
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das Personalwesen (-4%) und Organisationsgestaltung (-1%). Die deutlichsten Anstiege ma-
chen sich bemerkbar in den Handlungsfeldern «Qualitat, Umwelt, Sicherheit» (+28%) und
«Rechnungswesen» (+23%), bei welchen die Ehemaligen angeben, die dazugehdrigen Kom-
petenzen eher in der Schule erwerben zu kénnen als bei der Arbeit, wahrend sie als Studie-
rende angaben, dass sich diese Kompetenzen eher bei der Arbeit erlernen lassen.

Die Schule als idealeren Ort zum Erwerb der benétigten Handlungskompetenzen sehen die
Ehemaligen in den Handlungsfeldern Rechnungswesen (68%) und Produktion (65%). Die
Handlungsfelder Qualitat, Umwelt, Sicherheit (52%), Unternehmensfiihrung (50%), Finanzie-
rung (48%) und Organisationsgestaltung (48%) lassen sich gemass den Ehemaligen nicht ein-
deutig zuordnen, wenn es um den Erwerb der Kompetenzen geht. Wenn es um die Kompe-
tenzen beziglich der Handlungsfelder Projektmanagement (39%), Personalwesen (38%),
Beschaffung & Logistik (37%), Marketing (34%) und Informatik (31%) geht, scheint den Ehe-
maligen die Arbeit der bessere Ort zum Erwerb der Kompetenzen zu sein.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Analyse einer Befragung von Ehemaligen ungefahr drei Jahre nach Ende des HFW-Stu-
diums zeigt, dass die Ehemaligen mit dem HFW-Studium sogar noch zufriedener sind als sie
es bei wahrend dem Studium waren. Dieser Trend wird sich laut den Ehemaligen aber nicht
fortsetzten und bleibt ungefahr auf dem Niveau der heutigen Zufriedenheit.

78% der Ehemaligen gehen davon aus, dass das Studium zu einem Karriereschritt fihrt. Al-
lerdings verorten sie den Karriereschritt zeitlich fast ausschliesslich in den ersten drei Jahren
nach Studienabschluss. Nur 6% gehen davon aus, dass in den nachsten drei Jahren ein wei-
terer Karriereschritt aufgrund des Studiums auf sie zukommen kdnnte. Dies ist konsistent mit
dem Ergebnis, dass ihre Zufriedenheit in Bezug auf die Zukunft nicht héher ist als in Bezug
auf die Gegenwart.

Wahrend 50% der Studierenden davon ausgehen, dass sie aufgrund des Studiums eine Lohn-
erhohung erhalten, erhéht sich dieser Anteil flir die Ehemaligen auf 61%. Folglich unterschat-
zen die Studierenden die Wirkung des Studiums. Allerdings zeigt sich auch hier, dass die Ehe-
maligen die Lohnerhéhung wahrend oder kurz nach dem Studium ansiedeln und nur 4% eine
Lohnerhéhung aufgrund des Studiums drei bis sechs Jahre nach dem Studium erwarten. Fur
diejenigen, welche eine Lohnerhéhung aufgrund des Studiums erwarten, ist der Umfang des
Lohnanstiegs ahnlich hoch fir Studierende (18%) und Ehemalige (16%).

Nach der Relevanz der zwoélf im Rahmenlehrplan definierten Arbeitsprozesse gefragt, deu-
ten die Antworten der Ehemaligen darauf hin, dass die Prozesse im Schnitt leicht weniger
relevant geworden sind. Besonders die Prozesse Leistungserstellung, Auftragsabwicklung,
Fuhrungsprozesse im Unternehmensalltag, strategische Fuhrung und normative Flhrung
scheinen im Arbeitsalltag weniger von Bedeutung zu sein. Dass diese Flihrungsprozesse we-
niger relevant scheinen, ist inkonsistent mit der Angabe, dass die Mehrheit der Ehemaligen
eine Filhrungsposition innehat und ein grosser Anteil im Handlungsfeld der Unternehmens-
fuhrung arbeitet beziehungsweise plant, in Zukunft darin zu arbeiten. Eine mdgliche Erklarung
dafur ist, dass Studierende die Relevanz der Fuhrungsprozesse zu hoch eingeschatzt hatten,
weil sie einen zu steilen Karrierepfad erwartet hatten. An Relevanz gewonnen haben hingegen
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Prozesse im Bereich Organisationsgestaltung, Kommunikation und insbesondere Projektma-
nagement.

Die Einschatzungen, wo die Kompetenzen bezlglich dieser Arbeitsprozesse am ehesten er-
worben werden kdnnen, hat sich Uber die Jahre nicht stark verandert. Es zeigt sich eine leichte
Verschlechterung der Eignung der Schule, welche besonders ausgepragt ist beztiglich Pro-
jektmanagement und normativer Fiihrung. Hingegen erhalt die Schule bessere Noten in Bezug
auf die Vermittlung von Kompetenzen in Kommunikationsprozessen.

31



Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

5  Exkurs: Digitalisierung

Das Schlagwort Digitalisierung ist heutzutage allgegenwartig und auch die Arbeitgeberinter-
views zeigen, dass dies fir die Unternehmen ein wichtiges Thema ist (Renold et al. 2019).
Eine wachsende Anzahl von Studien untersucht, welche Berufe von der Digitalisierung bedroht
sein kénnten und in welchen Bereichen neue Stellen entstehen werden (siehe z.B. McKinsey
2017). Nichtsdestotrotz wissen wir noch relativ wenig dartiber, welche Kompetenzen aufgrund
der Digitalisierung wichtiger beziehungsweise relativ weniger wichtig werden.

Um die Aktualitdt des RLP HFW in Bezug auf die Digitalisierung zu untersuchen, werden in
diesem Exkurs zwei Datenquellen analysiert. Erstens werden Antworten der Ehemaligen da-
hingehend untersucht, welche Technologien flr die Studierenden relevant sind. Zudem zeigen
die Antworten der Ehemaligen die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Zufriedenheit und
die berufliche Tatigkeit. Zweitens werden die Daten der Studierendenbefragungen verwendet.
Diese Daten erlaubt eine Analyse der Relevanz des Handlungsfeldes Informatik sowie der in
diesem Handlungsfeld enthaltenen Handlungskompetenzen. Die Daten der Studierendenbe-
fragungen erlauben zudem eine Untersuchung von Handlungskompetenzen mit Digitalisie-
rungszusammenhang, die in einem anderen Handlungsfeld als Informatik angesiedelt sind.

5.1  Was bedeutet Digitalisierung?

Die erste Datenquelle zur Analyse der Digitalisierung ist ein Modul der Ehemaligenbefragung,
welches erfasst, ob und wie die Digitalisierung den Arbeitsalltag der dipl. Betriebswirtschaf-
ter/innen HF beeinflusst. Da diese Fragen jedoch ganz gegen Ende der Befragung gestellt
wurden, haben nicht alle Befragten die entsprechenden Fragen beantwortet. Folglich belauft
sich die Anzahl der Antworten fir diesen Abschnitt auf ungefahr 30 Ehemalige.

Was ist Digitalisierung?

Unter Digitalisierung versteht man den Wandel zu digitalen Prozessen und Produkten mittels
Informations- und Kommunikationstechnologien (siehe z.B. Arvanitis, Grote, Spescha, Wafler,
& Worter, 2017). Allerdings ist dies eine sehr abstrakte Definition. Um genauer herauszufin-
den, welche Aspekte der Digitalisierung fiir die Ehemaligen relevant sind, wurden die Ehema-
ligen gebeten, kurz zu beschreiben, wie sie die Veranderungen in ihrem Arbeitsalltag erleben.

Die Digitalisierung wird von den Ehemaligen insbesondere als Effizienzsteigerung der Arbeits-
prozesse wahrgenommen. Diesbezliglich sprechen die Ehemaligen von Prozessoptimierung,
Automatisierung von Prozessen und der Abschaffung von manuellen Arbeitsschritten. Damit
zusammenhangend wurde auch die Digitalisierung der Datensammlung, des Reportings und
des Controllings mehrfach erwahnt. Zudem wurden auch die zusatzlichen Methoden und In-
strumente flr die Kommunikation genannt. Dies bezieht sich sowohl auf externe Kommunika-
tion, wie zum Beispiel die digitalen Medien und Web-Tools fiir Kunden, als auch auf interne
Kommunikation mittels zum Beispiel digitaler Terminvereinbarung und anderen web-basierten
Kollaborationstools.

32



Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Da diese Beschreibungen eher allgemeiner Natur sind, wurde den Ehemaligen zudem eine
Multiple-Choice-Liste mit gangigen Technologien prasentiert (Arvanitis, Grote, Spescha,
Wafler, & Woérter, 2017). Untenstehend werden die Definitionen der Technologien gezeigt wie
sie auch den Ehemaligen vorgelegt wurden.

Abbildung 12 zeigt den Anteil der Befragten, welche eine Technologie verwenden'. Kommu-
nikation mittels sozialen Medien (Social Media) wird mit 70% am haufigsten verwendet. Von
den anderen Technologien, welche dem firmeninternen und -externen Informationsaus-
tausch dienen, ist die elektronische Beschaffung von Waren und Dienstleistungen (E-Procu-
rement) am haufigsten (40%). Der elektronische Verkauf von Waren und Dienstleitungen (E-
Commerce) hat einen Anteil von 27%. Die Anwendung von Software zur Unterstiitzung der
Zusammenarbeit ist relativ selten (Collaboration Support System, 13%). Auch Telework spielt
mit einem Anteil von 13% eine relativ kleine Rolle.

Von den Technologien, welche der Informationserfassung und -verarbeitung dienen, ist
Customer Relationship Management mit 70% am breitesten verbreitet. Zudem ist Enterprise
Resource Planning (ERP) mit 59% die am dritthaufigsten angewandte Technologie. Die An-
wendung von Cloud-Computing Diensten ist fur 43% der Ehemaligen relevant. Weniger haufig
ist die Verwendung von computergestitzten statistischen Verfahren (Business Analytics, 33%)
und Software zur Erfassung der Beschaffung (Supply Chain Management, 30%).

Wahrend diese Technologien zur Optimierung von internen und externen Schnittstellen relativ
haufig vorkommen, ist die Digitalisierung der Produktionsprozesse weniger relevant fir die
Ehemaligen. Am haufigsten sind noch Technologie fir Sender-Empfanger-Systeme (Radio-
Frequency Identification, 20%), computergestiitzte Durchfihrung von konstruktiven Aufgaben
(Computer Aided Design, 20%) und Roboter (13%).

Vergleicht man diese Resultate mit denjenigen von Arvanitis et al. (2017) zeigt sich im Allge-
meinen ein ahnliches Bild, obwohl sich letztere auf Firmen beziehen und die Stichprobe von
ehemaligen HFW-Studierenden nur klein ist. Die wichtigsten Unterschiede sind, dass soziale
Medien und Customer Relationship Management von den Ehemaligen haufiger angegeben
wurden. Hingegen spielen E-Procurement, Computer Aided Design und Telework bei den Ehe-
maligen eine kleinere Rolle als bei der Firmenbefragung. Diese Unterschiede kénnten auch
daran liegen, dass die Ehemaligen in Handlungsfeldern aktiv sind, welche diese Technologien
weniger oft anwenden.

1 Zusatzlich mit je einer Nennung wurden die Technologien «Blockchain», « GPS», «Google Produkte» und «Win-
pat» als Erganzungen aufgefihrt.
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Abbildung 12: Haufigkeit der Anwendung von Digitalisierungs-Technologien
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Diese Abbildung zeigt fiir jede aufgelistete Technologie den Anteil Ehemaliger, welche diese im Berufs-
alltag nutzen. N=30.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass Social Media und Customer Relationship Management mit je
70% am héufigsten angewandt werden.

Definitionen der Digitalisierungs-Technologien (Arvanitis, Grote, Spescha, Wafler, &
Worter, 2017)

Kategorie: Firmeninterner und —externer Informationsaustausch

Collaboration Support System (CSS)-Software unterstitzt die Zusammenarbeit in einer
Gruppe Uber zeitliche und/oder raumliche Distanz hinweg und beinhaltet eine Schnittstelle flr
eine geteilte Arbeitsumgebung.

E-Commerce umfasst den elektronischen Verkauf von Waren und Dienstleitungen, z.B. Uber
das Internet.

E-Procurement umfasst die elektronische Beschaffung von Waren und Dienstleistungen, z.B.
Uber das Internet.

Social Media Softwareapplikationen kénnen unternehmensintern (z.B. SharePoint, Lync) oder
unternehmensextern (z.B. Onlineforen, Facebook, LinkedIn, Yammer) ausgerichtet sein.

Telework umfasst das Arbeiten Uber ,remote access” zur Infrastruktur eines Unternehmens.
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Kategorie: Informationserfassung und -verarbeitung

Business Analytics umfasst die Verwendung von computergestitzten statistischen Verfah-
ren (z.B. Report Generators, Data-Warehouses, Decision Trees) zur kontinuierlichen Erfas-
sung und Analyse der Leistung eines Unternehmens bei der Unternehmensplanung.

Cloud Computing-Dienste beschreibt die Bereitstellung von IT-Infrastruktur und IT-Leistun-
gen (z.B. Speicherkapazitat, Rechenleistung, Anwendungssoftware) iber das Internet.

Customer Relationship Management (CRM)-Software unterstitzt die Kommunikation im-
Kundenprozess mit Zahlen, Daten und Fakten.

Enterprise Resource Planning (ERP-System) ist eine komplexe Anwendungssoftware zur
Unterstutzung der Ressourcenplanung eines Unternehmens.

Supply Chain Management (SCM)-Software erfasst alle Flisse von Rohstoffen, Bauteilen,
Halbfertig-Endprodukten und Informationen entlang der Wertschopfungs- und Lieferkette.

Kateqgorie: Digitalisierung der Produktionsprozesse

3-D-Printing umfasst den computergesteuerten, schichtweisen Aufbau von dreidimensionalen
Werkstlicken aus einem oder mehreren flissigen oder festen Werkstoffen nach vorgegebenen
Massen und Formen.

Autonom fahrende Fahrzeuge umfasst sowohl komplett als auch teilweise autonom fahrende
Fahrzeuge.

Computer Aided Design (CAD) bezeichnet die computergestiitzte Durchflihrung von kon-
struktiven Aufgaben zur Herstellung eines Produkts (z.B. Auto, Bauwerk, Kleidung).

Computer Aided Manufacturing (CAM) bezeichnet die Verwendung einer von der CNC-Ma-
schine unabhangigen Software zur Steuerung/Regelung bereits in der Arbeitsvorbereitung.

Computerized Automated Control System ermdglicht die computergestitzte Kontrolle mit-
tels Performancemessung von Anlagen zum Zweck der Optimierung der Performance (,con-
trol systems engineering®).

Computerized Numerical Control (CNC) bezeichnet ein elektronisches Verfahren zur Steu-
erung von Werkzeugmaschinen; Direct Numerical Control (DNC) ist eine direkte numerische
Steuerung, die einen Kommunikationsverbund zur Ubertragung von Teileprogrammen von ei-
nem Computer an eine numerische Steuerung (NC) benutzt.

Internet of Things umfasst das autonome Erfassen, Verarbeiten, Weiterleiten und Austau-
schen von Daten durch Gegenstande und die autonome Organisation zwischen Gegenstan-
den.

Programmable Logic Controller (PLC) ist ein Gerat, das zur Steuerung oder Regelung einer
Maschine oder Anlage eingesetzt und auf digitaler Basis programmiert wird.

Rapid Prototyping/ Simulation sind Verfahren zur schnellen Herstellung von Musterbautei-
len ausgehend von Konstruktionsdaten.

Roboter umfasst auch Drohnen und andere roboterahnlichen Technologien.

Radio-Frequency Identification (RFID) bezeichnet eine Technologie flir Sender-Empfanger-
Systeme zum automatischen und bertihrungslosen ldentifizieren und Lokalisieren von Objek-
ten und Lebewesen mit Radiowellen.
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Einfluss der Digitalisierung auf die berufliche Tétigkeit

Abbildung 13 zeigt, wie stark sich in den letzten drei Jahren die berufliche Tatigkeit aufgrund
der Digitalisierung verandert hat. Auf einer Likert-Skala von eins bis funf geben die Befragten
mit einem Wert von 3.2 im Schnitt an, dass die Veranderungen im mittleren Bereich anzuord-
nen sind. Lediglich 6% der Ehemaligen sehen keine Veranderung und knapp 28% geben an,
dass sie sogar eher starke bis starke Veranderungen in ihrem beruflichen Alltag sehen. Insbe-
sondere welil sich die Frage auf einen sehr kurzen Zeitraum bezieht, bestatigen diese Ergeb-
nisse, dass sich die berufliche Tatigkeit aufgrund der Digitalisierung substantiell &ndert.

Abbildung 13: Einfluss der Digitalisierung auf die berufliche Tatigkeit
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Diese Abbildung zeigt die durch die Ehemaligen wahrgenommene Verdnderung der beruflichen Tétig-
keit aufgrund der Digitalisierung in den letzten drei Jahren. Dabei reichen die Antworten von 1 (gar nicht
verdndert) bis 5 (stark verdndert). N=32.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass 48% der Befragten sagen, dass die Digitalisierung ihre berufliche
Téatigkeit in den letzten drei Jahren mittelstark verdndert hat.

Qualifikation fiir die Zukunft

Im Lichte dieser Umwalzungen stellt sich die Frage, inwieweit die Befragten sich fir ausrei-
chend qualifiziert halten, um mit diesen Veranderungen umzugehen. In einem ersten Schritt
zeigt Abbildung 14 die Einschatzung der Ehemaligen, inwiefern ihre Qualifikation fiir die Zu-
kunft ausreichend ist. Knapp die Halfte (47%) denkt, dass sie eher ausreichend qualifiziert ist
fur die Zukunft und 22% halten sich flr ausreichend qualifiziert. Mit einem durchschnittlichen
Wert von 3.8 halten sich die befragten dipl. Betriebswirtschafter/innen HF flir eher ausreichend
qualifiziert fur die Zukunft.
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Abbildung 14: Selbsteinschatzung der Ehemaligen tber die Hinlanglichkeit ihrer Qualifikation
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Diese Abbildung zeigt, wie gut die Ehemaligen fiir die Zukunft qualifiziert sind. N=31.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass sich die Mehrheit der Ehemaligen fiir eher ausreichend bis aus-
reichend qualifiziert hélt.

Interessant ist diesbezlglich, dass 61% der Befragten angeben, dass eine weitere Ausbildung
oder Weiterbildung wegen der digitalen Transformation notwendig sein wird. Dieser Anteil ist
tendenziell unabhangig davon, wie gut sich jemand fur die Zukunft qualifiziert betrachtet.

Auf welche Arbeitsstationen kénnte hinsichtlich der Digitalisierung besser vorbereitet werden?

Die Ehemaligen wurden zudem gefragt, auf welche Arbeitssituation im Bereich der Digitalisie-
rung das HFW-Studium besser vorbereiten sollte. Dabei wurde vor allem gewunscht, dass das
Thema der Digitalisierung eine hdhere Gewichtung im HFW-Studium erhalt. Da nicht jede Soft-
ware in jedem Betrieb zur Anwendung kommt, wird zumindest erwartet, dass die Mdglichkeiten
aufgezeigt werden, um Arbeitssituationen (wie beispielsweise Marketing und Kommunikation)
mit digitalen Medien zu verandern und zu optimieren. Dabei solle es moglich sein, bessere
Kenntnisse in einzelnen Anwendungen (wie CRM oder Excel) zu erwerben.
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5.2 Handlungsfeld Informatik

Wahrend die Ergebnisse der Ehemaligenbefragung zeigen, dass die Digitalisierung zusatzli-
che Aus- oder Weiterbildungen notwendig macht, ist die Abstraktionsebene der Analyse zu
hoch, um die Auswirkungen auf den RLP HFW im Detail zu untersuchen. Um dieser Frage auf
den Grund zu gehen, kénnen die detaillierten Angaben der Studierenden bezlglich der Hand-
lungskompetenzen im RLP HFW analysiert werden. Dabei stellen das Handlungsfeld Informa-
tik und die darin enthaltenen Handlungskompetenzen einen natirlichen Startpunkt dar.

Eine erste Einsicht dieser Analyse besteht darin, dass die Ergebnisse die zunehmende Be-
deutung der Digitalisierung bestatigen. Wahrend der Anteil Studierender im Handlungsfeld In-
formatik 2014 noch 2% betragen hat, liegt er 2018 bei 5%. Eine ahnliche Entwicklung sehen
wir auch in Bezug auf das geplante Handlungsfeld in drei Jahren. Hier hat sich der Anteil des
Handlungsfeldes Informatik zwischen 2014 und 2018 von 1% auf 4% erhdht. Aber auch wenn
dieses Wachstum sehr hoch ist, bleibt die Informatik ein relativ unbedeutendes Handlungsfeld
fur die Studierenden. Dies bedeutet zudem, dass sich zwischen 10 und 32 Studierende pro
Jahr diesem Handlungsfeld zuordnen. Da nur relativ wenige Beobachtungen pro Jahr vorlie-
gen, sind diese Anteile mit Vorsicht zu geniessen. Zudem sind auch die folgenden Analysen
mit einer grésseren statistischen Unsicherheit behaftet als die Analysen der Studierendenge-
samtheit.

Neben der Entwicklung des Anteiles des Handlungsfeldes Informatik ist auch die Veranderung
des Anteils Frauen in diesem Handlungsfeld interessant. Diese ist in Abbildung 15 dargestellt,
wobei als Referenzgrosse die Entwicklung des Frauenanteils aller Studierender gezeigt wird.
Der Frauenanteil in der Gesamtheit der Studierenden hatte 2014 noch 40% betragen und ist
in den folgenden Jahren im Durchschnitt um 1.8% gestiegen, so dass der Anteil 2018 bei 46%
liegt. Der Frauenanteil im Handlungsfeld Informatik liegt mit 27% deutlich unter dem Durch-
schnitt aller Studierender. Allerdings liegt hier das Wachstum bei rund 4% pro Jahr. Folglich
hat sich der Frauenanteil zwischen 2014 und 2018 demjenigen in der Gesamtheit der Studie-
renden angenahert.
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Abbildung 15: Anteil Frauen im Informatik Handlungsfeld

50%

45%

40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2014 2015 2016 2017 2018

=== Anteil Frauen im Handlungsfeld Informatik

Anteil Frauen in allen Handlungsfeldern

Lesehilfe:

Die Abbildung zeigt die jéhrlichen Anteile der Frauen im Handlungsfeld Informatik und der Studieren-
dengesamtheit. Anzahl Antworten=3327/102.

Die Abbildung zeigt, dass der Frauenanteil im Handlungsfeld Informatik relativ tief ist, aber zwischen
2014 und 2018 deutlich gestiegen ist und sich auch in der Studierendengesamtheit erh6ht hat.

Abbildung 16 zeigt die durchschnittliche Relevanz und Eigenkompetenz der Handlungskom-
petenzen im Handlungsfeld Informatik. Die Ergebnisse zeigen, dass die durchschnittliche Re-
levanz bei 3.6 liegt. Da der héchste Wert (3.8) in 2014 liegt, scheint die Relevanz leicht abge-
nommen zu haben. Allerdings ist dieser Ruckgang sehr klein und ist aus statistischer Sicht
nicht gesichert. Ein Vergleich mit dem Durchschnitt der Relevanz aller Handlungskompeten-
zen (3.4) zeigt, dass die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Informatik Gberdurch-
schnittlich wichtig sind. Lediglich die Handlungskompetenzen der Handlungsfelder Unterneh-
mensfuhrung (3.9) weisen einen hoheren Durchschnitt auf. Dieses Ergebnis bestatigt, dass
die Digitalisierung fur die Studierenden eine hohe Bedeutung hat.

Die durchschnittlichen Eigenkompetenzen werden von den Studierenden im Handlungsfeld
Informatik mit 3.6 mittelhoch bis hoch eingestuft. Die Entwicklung der Eigenkompetenz Uber
die Zeit zeigt einen nur minimen Rickgang. Diese Ergebnisse sind insbesondere deshalb er-
freulich, als dass der Durchschnitt aller Handlungskompetenzen (3.4) deutlich tiefer liegt. Nur
in den Handlungsfeldern Unternehmensfiihrung (3.8) und Marketing (3.6) schatzen die Stu-
dierenden ihre Eigenkompetenzen hdher ein.
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Abbildung 16: Relevanz und Eigenkompetenz der Handlungskompetenzen im Informatik
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Diese Abbildung zeigt fiir die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Informatik die durchschnitt-
liche Relevanz und Eigenkompetenz von Studierenden auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr
hoch). N~92.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Relevanz der Handlungskompetenzen fiir die Studierenden
im Handlungsfeld Informatik relativ stabil geblieben ist.

Die folgenden Abbildungen untersuchen, ob die Relevanz jeder einzelnen Handlungskompe-
tenz im Handlungsfeld Informatik stabil geblieben ist oder ob gewisse an Bedeutung gewonnen
respektive verloren haben. Diese Handlungskompetenzen sind im RLP HFW in finf Prozesse
geordnet: Flihrungsprozesse, Auftragsabwicklung, Personalprozesse, Infrastrukturbewirt-
schaftung und Kommunikation. Um die Ubersichtlichkeit der Abbildungen zu verbessern, zeigt
jede Abbildung die Entwicklung der Handlungskompetenzrelevanz in einem dieser Prozesse.

Fihrungsprozesse im Unternehmensalltag

Mit acht Handlungskompetenzen ist der grosste Anteil Handlungskompetenzen dieses Hand-
lungsfeldes den Fiihrungsprozessen im Unternehmensalltag zugeordnet. Um die Abbildun-
gen lesbar zu gestalten, werden diese in Abbildung 17 und Abbildung 18 getrennt dargestellt.
Abbildung 17 zeigt die ersten vier Handlungskompetenzen der Fuhrungsprozesse im Unter-
nehmensalltag. Die erste Handlungskompetenz bezieht sich auf die Beurteilung der Effizienz
des Einsatzes der Informatikmittel. Dies bedeutet, dass die dipl. Betriebswirtschafter/innen HF
in der taglichen Arbeit beobachten, ob ihr Team die vorhandenen Informatikmittel effizient ein-
setzt. Sie besprechen mit ihrem Team allfallige Defizite, damit Kosten reduziert und die Durch-
laufzeiten verkiirzt werden kénnen. Mit einem Durchschnitt von 3.9 ist dies eine sehr wichtige
Handlungskompetenz und hat sich Uber die Zeit nur leicht abgeschwacht. Eng damit verwandt
ist die zweite Handlungskompetenz, die Veranlassung von effizienzerhbhenden Aus- und Fér-
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dermassnahmen. Diese Handlungskompetenz ist deutlich weniger relevant (3.4) und hat zwi-
schen 2014 und 2018 an Bedeutung verloren. Dies zeigt, dass auch im Handlungsfeld Infor-
matik die Studierenden eher als Generalisten tatig sind, als dass sie die technische Umsetzung
vornehmen.

Die dritte Kompetenz, die Verantwortung fiir den Betrieb der Informatikmittel, bedeutet, dass
die Studierenden periodisch sicherstellen, dass der Betrieb der Informatikmittel durch die IT
oder den IT-Lieferanten sichergestellt wird. Diese Handlungskompetenz weist einen tiefen
durchschnittlichen Relevanzwert (3.1) auf. Zudem hat die Bedeutung dieser Handlungskom-
petenz substantiell abgenommen. Die Ableitung von Massnahmen und Konzepten aufgrund
von Notfallszenarien ist ebenfalls eine unterdurchschnittlich relevante Handlungskompetenz
(3.1), deren Relevanz ist Uber die Zeit aber relativ stabil geblieben.

Abbildung 17: Fihrungsprozesse-Kompetenzen 1 in Informatik Handlungsfeld
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Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz von vier Handlungskompetenzen der Flihrungs-
prozesse im Handlungsfeld Informatik auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~90.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die grosste Verdnderung bei der «Erarbeitung von Massnahmen
und Konzepten aufgrund von Notfallszenarien» liegt, deren Relevanz zwischen 2014 und 2018 von 3.6
auf 2.6 abgenommen hat. Die Abbildung zeigt zudem, dass die Studierenden die «Beurteilung der Effi-
zienz des Einsatzes der Informatikmittel» als die relevanteste Handlungskompetenz erachten.

Abbildung 18 zeigt die restlichen vier Handlungskompetenzen der Fuhrungsprozesse im Un-
ternehmensalltag. Diese beschaftigen sich hauptsachlich mit der Datenablage. Dabei weist
das Bewusstsein flir die Wichtigkeit einer (ibersichtlichen Datenablage und eines strukturierten
Zugriffskonzepts eine sehr hohe Relevanz auf (4.2). Dies hat sich Uber die Zeit kaum geandert.
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Hingegen liegt die Relevanz der Erarbeitung einer geeigneten Datenstruktur (3.4), die Sorge
um die Sicherheit der Daten (3.5) sowie die Kontrolle der Umsetzung der Datenstruktur durch
Mitarbeitende (3.3) leicht unter dem Gesamtdurchschnitt. In den beiden ersten Kompetenzen
ist die Relevanz stabil geblieben. Hingegen ist die Relevanz der Umsetzungskontrolle eher
zuruckgegangen.

Abbildung 18: Fihrungsprozesse-Kompetenzen 2 in Informatik Handlungsfeld
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz von vier Handlungskompetenzen der Fiihrungsprozesse des Hand-
lungsfeldes Informatik auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~90.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Studierenden das «Bewusstsein fiir Wichtigkeit einer (iber-
sichtlichen Datenablage und eines strukturierten Zugriffskonzepts» als die relevanteste Handlungskom-
petenz erachten. Die «Kontrolle der Umsetzung der Datenstruktur» hat zudem an Bedeutung verloren.

Auftragsabwicklung und Personalprozesse

Abbildung 19 zeigt je zwei Handlungskompetenzen der Auftragsabwicklung (blau) und der
Personalprozesse (rosa). Im Prozess Auftragsabwicklung sind die Handlungskompetenzen
die Formulierung effizienter Prozesse und Anleitungen sowie die Uberpriifung derer Umset-
zung und Einleitung von Massnahmen bei Bedarf. Beide Handlungskompetenzen sind uber-
durchschnittlich relevant (4.1 und 3.8) und haben diese Relevanz iber die Jahre beibehalten
konnen. Folglich ist es fur Studierende wichtig zu wissen, wie sie mit ihnrem Team Prozessbe-
schreibungen und Anleitungen entwickeln kénnen, welche sicherstellen, dass neue Mitarbei-
tende die IT-Mittel schnell, korrekt und sicher einsetzen kbnnen.

42



Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

In den Personalprozessen beziehen sich die Handlungskompetenzen in Abbildung 19 auf die
Beurteilung der Effizienz des IT-Einsatzes im Team und die Einleitung von Weiterbildungs-
massnahmen sowie die Begleitung von diesen. Diese beiden Handlungskompetenzen sind
relativ unwichtig (3.2 und 2.9). Allerdings konnte es sein, dass diese Handlungskompetenzen
Uber die Zeit an Bedeutung gewonnen haben. Dabei ist jedoch zu beachten, dass ihre Rele-
vanz auch 2018 unter dem Durchschnitt von 3.6 liegt.

Abbildung 19: Auftragsabwicklung- und Personalprozesse-Kompetenzen in Informatik Hand-

lungsfeld
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompetenzen der Prozesse Auf-
tragsabwicklung und Personalprozesse im Handlungsfeld Informatik auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis
5 (sehr hoch). N~90.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Studierenden die Handlungskompetenzen der Auftragsab-
wicklung als relevanter einschétzen als die Handlungskompetenzen der Personalprozesse. Dies trifft
insbesondere auf die Kompetenz zur «Formulierung effizienter Prozesse und Anleitungen» zu, die eine
hohe Relevanz hat.

Infrastrukturbewirtschaftung

Abbildung 20 zeigt die Relevanz der vier Handlungskompetenzen im Prozess Infrastruktur-
bewirtschaftung. Zwei Handlungskompetenzen beziehen sich auf Hilfestellungen beim IT-
Einsatz: Sowohl die Relevanz der Definition der Umsetzung von Hilfestellungen beim IT Ein-
satz (3.5) als auch die Unterstiitzung bei der Umsetzung dieser Hilfestellungen (3.7) weisen
eine durchschnittliche Relevanz auf und sind Gber die Zeit leicht wichtiger geworden. Diese
Handlungskompetenzen beziehen sich darauf, dass, die Studierenden mit ihrem Team regeln
sollten, wie allfallige Probleme im Umgang mit den Informatikmitteln im Alltag gel6ost werden
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kénnen und dass sie die dafiir geeigneten Prozesse festzulegen wissen. Sie sollten die zu-
sténdigen Personen bestimmen, welche Hilfestellungen beim Einsatz der IT-Mittel leisten kon-
nen und unterstitzen diese bei ihrer Aufgabe.

Abbildung 20: Infrastrukturbewirtschaftungskompetenzen in Informatik Handlungsfeld
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz der Handlungskompetenzen des Prozesses Infrastrukturbewirt-
schaftung im Handlungsfeld Informatik auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~90.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass alle vier Handlungskompetenzen der Infrastrukturbewirtschaf-
tung eine mittlere Relevanz aufweisen und sich wenig verdndert haben. Die einzige gréssere Verédnde-
rung liegt bei der «Beschreibung des Bedarfs und Leistungseigenschaften der IT-Mittel» vor, deren Re-
levanz von 2.6 auf 3.4 angestiegen ist. Die Abbildung zeigt auch, dass die Studierenden die
«Unterstlitzung bei Hilfestellungsprozessen» als relevanteste Handlungskompetenz erachten.

Die beiden anderen Handlungskompetenzen hangen mit der Infrastrukturbeschaffung zusam-
men. Diese sind fur die Studierenden weniger relevant. Dies trifft sowohl auf die Beschreibung
des Bedarfes bzw. die Leistungseigenschaften der IT-Mittel (3.2) als auch auf Verhandlungen
mit IT-Dienstleistern im Sinne eines sinnvollen Service Level Agreement (3.1) zu. Es geht bei
diesen Handlungskompetenzen folglich darum, dass die Studierenden die notwendigen Leis-
tungseigenschaften ihrer IT-Mittel verhandeln und beschreiben kénnen. Die Studierenden
Uberprifen zudem die erhaltene Dienstleistung regelmassig und leiten notwendige Massnah-
men ein. Wahrend sich die Bedeutung der Verhandlungen nur leicht erhéht hat, ist die Be-
schreibung des Bedarfs substantiell wichtiger geworden.

Kommunikation

Abbildung 21 zeigt die vier Handlungskompetenzen im Prozess Kommunikation, welche alle
eine sehr hohe Relevanz aufweisen: Die Nutzung moderner Medien in der Kommunikation
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(4.4), das Verfolgen technologischer Entwicklungen (4.2), der sichere Umgang mit LAN- und
WAN-Technologien (4.1) und das Beachten des Corporate Design und Identity bei der Doku-

menterstellung (4.1).

Abbildung 21: Kommunikationskompetenzen in Informatik Handlungsfeld
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Lesehilfe:
Diese Abbildung zeigt die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompetenzen des Prozesses Kom-
munikation im Handlungsfeld Informatik auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~90.

Die Handlungskompetenzen im Prozess Kommunikation sind die Kompetenzen mit der héchsten Rele-
vanz im Handlungsfeld Informatik. Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass alle vier Handlungskompe-
tenzen eine hohe bis sehr hohe Relevanz ausweisen und dass die «Nutzung moderne Medien in der
Kommunikation» von den Studierenden als relevanteste Handlungskompetenzen erachtet wird.

Bei diesen Kompetenzen sollen die dipl. Betriebswirtschafter/innen HF bei der abteilungsinter-
nen und -externen Kommunikation verschiedene Tools, wie E-Mail, Homepage, Messenger
und andere kollaborative Tools einsetzen. Der Einsatz muss regelmassig auf seine Zweck-
massigkeit bezliglich Handhabung Gberprift werden. Im Rahmen der Kommunikation, bezie-
hungsweise der Aufbereitung von Dokumenten leiten sie ihr Team an, dass die Regeln des
Corporate Identity/Corporate Design im Bereich auch in der Anwendung der IT-Hilfsmittel kon-
sequent eingehalten werden. Alle vier Handlungskompetenzen weisen eine positive Entwick-
lung auf, wobei insbesondere der Anstieg flr das Verfolgen technologischer Entwicklungen
sowie der Beachtung des Corporate Designs deutlich sichtbar ist.
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5.3 Handlungskompetenzen anderer Handlungsfelder mit Be-
zug zur Digitalisierung

Die Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Informatik haben naturlicherweise einen
Zusammenhang mit der Digitalisierung. Allerdings gibt es auch Handlungskompetenzen in an-
deren Handlungsfeldern, welche mit der Digitalisierung verbunden sind. Die Analyse dieser
Handlungskompetenzen wird in diesem Teil prasentiert.

Um diese Handlungskompetenzen zu identifizieren, wurden bei allen im RLP HFW enthaltenen
Handlungskompetenzen untersucht, ob sie einen Zusammenhangen mit der Digitalisierung
aufweisen. Dabei zeigt sich, dass insbesondere zwei Gruppen von Handlungskompetenzen
vorkommen: Die erste Gruppe besteht aus Handlungskompetenzen, welche die Anwendung
und Erlauterung von Tools wie zum Beispiel Customer-Relationship-Management-Systemen
(CRM) oder virtueller Kommunikation betreffen. Die zweite Gruppe bezieht sich auf die Pla-
nung und Durchfiihrung von Infrastrukturbeschaffung.

Tabelle D1 in Anhang D zeigt fur jedes Handlungsfeld die analysierten Handlungskompeten-
zen, wie sie im RLP HFW formuliert sind, sowie die im Fragebogen verwendete, verkiirzte
Formulierung. Dabei ist zu beachten, dass der mit der Digitalisierung zusammenhangende Teil
der Handlungskompetenz nicht in allen Fallen auch in der verklrzten Fragebogenversion er-
sichtlich ist. Ein Beispiel ist die folgende Handlungskompetenz in der Unternehmensfiihrung:
«Sie passen Strukturen besonnen jedoch zeitgerecht an und scheuen sich nicht vor notwen-
digen Verdnderungen. Dabei beriicksichtigen sie die Vernetzung von Mensch-Technik-Orga-
nisation.» Im Fragebogen ist dies als «Ich passe Organisations-/ Prozessstrukturen zeitge-
recht an.» abgekirzt, so dass sich die Frage nicht direkt auf die Digitalisierung bezieht.
Allerdings ist in den meisten Formulierungen der Zusammenhang mit Digitalisierung ersicht-
lich.

Eine Betrachtung der Haufigkeiten von Handlungskompetenzen nach Handlungsfeld zeigt,
dass in der Unternehmensfiihrung nur eine Handlungskompetenz mit der Digitalisierung zu-
sammenhangt. Mit sieben Nennungen weist Marketing die hochste Anzahl auf. Im Handlungs-
feld Produktion ist es nur eine Handlungskompetenz, wahrend in Finanzierung und Rech-
nungswesen jeweils zwei Handlungskompetenzen mit Digitalisierungszusammenhang
vorliegen. Organisationsgestaltung und -entwicklung ist mit drei Handlungskompetenzen rela-
tiv wichtig, wahrend im Projektmanagement nur eine Handlungskompetenz einen Zusammen-
hang mit der Digitalisierung aufweist.

Abbildung 22 zeigt die Relevanz der Handlungskompetenzen der Unternehmensfiihrung und
Produktion. Die Handlungskompetenzen im Handlungsfeld Unternehmensfiihrung geht es
darum, Organisations- und Prozessstrukturen unter Beriicksichtigung der Vernetzung von
Mensch-Technik-Organisation zeitgerecht anzupassen. Dies ist eine leicht Uberdurchschnitt-
lich relevante Handlungskompetenz (3.7), welche im Verlauf der Zeit konstant wichtig geblie-
ben ist. Da die Fragebogenformulierung die Vernetzung von Mensch-Technik-Organisation
nicht erwahnt, bleibt unklar, inwiefern sich dieses Ergebnis auf die Digitalisierung bezieht.
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Im Handlungsfeld Produktion liegt ebenfalls nur eine Handlungskompetenz vor, welche einen
Zusammenhang mit der Digitalisierung aufweist. Dabei geht es darum, Finanz- und Auswer-
tungstools zu verwenden um den Produktionsprozess zu steuern. Dies ist allerdings eine re-
lativ unbedeutende Handlungskompetenz (2.5), die im analysierten Zeitraum nicht an Bedeu-
tung gewonnen hat.

Abbildung 22: Digitalisierungskompetenzen Unternehmensfiihrung und Produktion
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz der Handlungskompetenzen in den Handlungsfeldern Unterneh-
mensfiihrung (blau) und Produktion (rosa), welche einen Zusammenhang mit Digitalisierung aufweisen
auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~260/200.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die zeitgerechte Anpassung von Organisations- und Prozess-
strukturen leicht (berdurchschnittlich relevant ist, wdhrend die Anwendung von Finanz- und Auswer-
tungstools zur Steuerung des Produktionsprozesses eine konstant tiefe Bedeutung aufweist.

Die grosste Anzahl Handlungskompetenzen, welche mit der Digitalisierung zusammenhan-
gen, sind im Handlungsfeld Marketing anzutreffen. Deren Relevanz ist in Abbildung 23 dar-
gestellt. Eine erste Gruppe von Handlungskompetenzen (blau) bezieht sich auf Daten. Die
wichtige davon ist die Erfassung und Pflege von Daten (4.1), was relativ konstant wichtig ge-
wesen ist. Zudem hat in dem untersuchten Zeitraum die Relevanz der Erlduterung (3.8) und
dem Anwenden (3.6) von CRM Systemen an Wichtigkeit zugelegt.

Eine zweite Gruppe von Handlungskompetenzen (rosa) hat mit der Infrastruktur zu tun. Hier
zeigen die Ergebnisse, dass es wichtig ist fur die Studierenden, dass sie sich beziiglich tech-
nologischen Entwicklungen und Einsatzgebieten der virtuellen Kommunikation auf dem Lau-
fenden halten (3.8), wobei dies einen leicht abnehmenden Trend aufweist. Dies kdnnte damit
zusammenhangen, dass weder die Planung des Infrastrukturbedarfs (3.0) noch die Lésung
von Infrastrukturengpéssen (3.0) eine grosse Bedeutung haben, da sich moéglicherweise Spe-
zialisten um die Infrastruktur kimmern.
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Neben diesen beiden Handlungskompetenzgruppen ist im Marketing die regelméssige Beur-
teilung des Auftritts in der virtuellen Kommunikation (grin) relevant. Diese Handlungskompe-
tenz ist unterdurchschnittlich relevant (3.2), ist aber in den letzten Jahren wichtiger geworden.

Abbildung 23: Digitalisierungskompetenzen Marketing
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz von Handlungskompetenzen im Handlungsfeld Marketing, welche
einen Zusammenhang mit Digitalisierung aufweisen auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch).
N~416.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass die Erfassung und Pflege von Daten sehr wichtig ist. Auch die
Anwendung und Erlduterung von CRM ist (iberdurchschnittlich relevant und hat (iber die Zeit an Bedeu-
tung gewonnen.

Abbildung 24 zeigt die Entwicklung von Handlungskompetenzen der Handlungsfelder Finan-
zierung und Investition sowie Rechnungswesen. Im beiden Handlungsfeldern beziehen
sich die Handlungskompetenzen auf die Anwendung von Tools, welche auch digitale Tools
beinhalten kénnen. Allerdings ist der Einsatz von Tools bei Investitions- und Finanzpldnen
(2.9) sowie Soll-Ist-Vergleichen (3.0) unterdurchschnittlich relevant und hat in den letzten Jah-
ren sogar an Bedeutung verloren.

Im Rechnungswesen hingegen ist die Auftragsabwicklung mit professionellen Tools Uber den
gesamten Zeitraum sehr wichtig (3.8). Die Durchfiihrung von Schulungen zu diesen professi-
onellen Tools ist hingegen keine zentrale Handlungskompetenz (2.7).
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Abbildung 24: Digitalisierungskompetenzen Finanzierung und Rechnungswesen
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz von Handlungskompetenzen in den Handlungsfeldern Finanzierung
(rosa) und Rechnungswesen (blau) welche einen Zusammenhang mit Digitalisierung aufweisen auf ei-
ner Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~427/373.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass der Einsatz von Tools im Rechnungswesen Uberdurchschnittlich
relevant ist, im Handlungsfeld Finanzierung aber weniger wichtig ist.

In der Abbildung 25 werden drei Handlungskompetenzen der Organisationsgestaltung und
eine des Projektmanagements dargestellt. In der Organisationsgestaltung bezieht sich eine
Handlungskompetenz auf die Abschétzung des Zusammenspiels von Organisation und Infor-
mationstechnologie. Allerdings ist dies eine unterdurchschnittlich relevante Handlungskompe-
tenz (3.0). Dies gilt auch fir die anderen beiden Handlungskompetenzen, die Ableitung des
IT-Bedarfs (2.6) sowie die Diskussion dieses Bedarfes mit IT-Dienstleistern (2.8). Auch wenn
die Abschatzung des Zusammenspiels und die Diskussion mit IT-Dienstleistern Uber die Zeit
leicht an Bedeutung gewonnen haben, bleiben die entsprechenden Handlungskompetenzen
relativ unwichtig.

Die Handlungskompetenz im Projektmanagement bezieht sich darauf, technische Projektma-
nagement-Tools zu beherrschen. Dies ist aus Sicht der Studierenden tUberdurchschnittlich
wichtig (3.8) und hat sich im untersuchten Zeitraum kaum verandert.
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Abbildung 25: Digitalisierungskompetenzen: Organisationsgestaltung und Projektmanage-

ment
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Lesehilfe:

Diese Abbildung zeigt die Relevanz von Handlungskompetenzen in den Handlungsfeldern Organisati-
onsgestaltung (blau) und Projektmanagement (rosa) welche einen Zusammenhang mit Digitalisierung
aufweisen auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). N~203/290.

Die Abbildung zeigt zum Beispiel, dass alle Handlungskompetenzen des Handlungsfeldes Organisati-
onsgestaltung eine tiefe Relevanz aufweisen, auch wenn die Abschétzung des Zusammenspiels von
Organisation und Informationstechnologie sowie die Diskussion des IT-Bedarfs mit dem IT-Dienstleister
eine leicht positive Entwicklung aufweisen. Hingegen ist die Beherrschung von technischen Projektma-
nagement-Tools eine (iberdurchschnittlich relevante Handlungskompetenz.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Da die Digitalisierung die vom Arbeitsmarkt nachgefragten Kompetenzen verandert, unter-
sucht dieser Exkurs, inwiefern der RLP HFW von der Digitalisierung betroffen ist. Dabei wer-
den verschiedene Daten verwendet.

Die erste Datenquelle besteht aus einem Modul der Ehemaligenbefragung, in welchem ge-
zielt auf die Thematik der Digitalisierung eingegangen wird. Die grosse Mehrheit der Befragten
nimmt mittlere bis starke Veranderungen seit dem Abschluss des Studiums in ihrem Arbeitsall-
tag wahr. Auch wenn sie sich im Moment fur ausreichend qualifiziert halten, denken sie, dass
sie sich aufgrund der Digitalisierung in Zukunft werden weiterqualifizieren mussen. So ist es
verstandlich, dass sich die dipl. Betriebswirtschafter/innen HF im Studium noch mehr inhaltli-
chen Bezug zum Thema Digitalisierung wiinschten. Insbesondere hatten sie gerne einen Ein-
blick darin erhalten, wie der Arbeitsalltag durch digitale Hilfsmittel optimiert werden kénnte. Die
Befragung zeigt zudem, dass die wichtigsten Technologien im Arbeitsalltag der Ehemaligen
«Social Media», «Customer Relationship Management (CRM)» und «Enterprise Ressource
Management (ERM)» sind.
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Die zweite Datenquelle besteht aus einer Analyse der zwischen 2014 und 2018 jahrlich durch-
gefuhrten Studierendenbefragungen. Der zunehmende Anteil Studierender im Handlungs-
feld Informatik illustriert dabei die Bedeutung der Digitalisierung im Allgemeinen.

Die Studierendenbefragungen erlauben zudem, die Relevanz von detaillierten Handlungskom-
petenzen im RLP HFW zu analysieren, welche einen Zusammenhang mit der Digitalisierung
aufweisen. Diese Analyse zeigt, dass im Handlungsfeld Informatik vor allem die mit der
Kommunikation zusammenhangenden Handlungskompetenzen relevant sind. Daneben ist es
wichtig, dass die Studierenden die Bedeutung der Datenablage verstehen und die Fahigkeit
haben, effiziente Prozesse und Anleitungen fir Informatikprozesse zu formulieren.

Zudem wird untersucht, inwieweit andere Handlungsfelder Handlungskompetenzen enthal-
ten, die mit der Digitalisierung zusammenhangen. Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere
das Handlungsfeld Marketing viele solche Handlungskompetenzen aufweist. Insbesondere
CRM und Datenerfassung spielen hier eine zentrale Rolle. Infrastrukturmanagement ist fir die
Studierenden weniger relevant, auch wenn es wichtig ist, dass sie den technologischen Ent-
wicklungen folgen kénnen. In den Handlungsfeldern Rechnungswesen und Projektmanage-
ment ist zudem die Kenntnis und Beherrschung relevanter Tools von entscheidendem Inte-
resse.
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6 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse der bisherigen Befragungen (Renold et al. 2015, 2016,
2017, 2018, 2019) zusammen und zeigt, wie damit die drei Evaluationsfragestellungen beant-
wortet werden kdnnen.

Welche Handlungskompetenzen haben die Absolventen/innen des Bildungsgangs
«dipl. Betriebswirtschafter/in HF» erworben?

Da die Befragung der Studierenden am Ende des Studiums stattfindet und keine Informationen
zu den Kompetenzen der Studierenden vorliegen, kann diese Frage nur annaherungsweise
beantwortet werden. Die vorliegenden Studien fokussieren deshalb auf die Analyse der Eigen-
kompetenzen der Studierenden am Ende des Studiums. Renold et al. (2015) zeigen, dass die
Eigenkompetenzen in den als relevant eingeschatzten Kompetenzen generell relativ hoch
sind, die Studierenden also gut auf den Arbeitsalltag vorbereitet sind. Diese Analyse liefert
somit indirekte Hinweise darauf, wie gross die Kompetenzgewinne wahrend des Studiums ge-
wesen sind. Die Ausfiihrungen zu der folgenden Frage zeigen, wie die Einschatzungen zu den
Eigenkompetenzen genutzt werden, um Defizite und Eignung des Studiums zur Vermittlung
bestimmter Kompetenzen aufzuzeigen.

Welche Bedeutung haben die erworbenen Kompetenzen in der Praxis bzw. welche Kom-
petenzen werden von der Wirtschaft nachgefragt?

Diese zentrale Frage kann in dieser Studie aus Sicht der Studierenden umfassend beantwortet
werden. Insbesondere Appendix A liefert detaillierte Ergebnisse zu den im RLP HFW enthal-
tenen Handlungskompetenzen beziiglich Eigenkompetenzen der Studierenden, Relevanz fir
die berufliche Tatigkeit und wo die Kompetenzen am besten erworben werden kénnten. Aus
diesen Fragen kann zudem ein Defizit berechnet werden, welches die Differenz zwischen der
Relevanz und der Eigenkompetenzen darstellt. Eine grosse Differenz zwischen Relevanz und
Eigenkompetenz bedeutet, dass die Studierenden dem Prozess eine hohe Bedeutung bei-
messen, sich darin aber als weniger kompetent einschatzen. Folglich verweist das Defizit auf
diejenigen Prozesse, welchen den Studierenden noch besser vermittelt werden kénnten. Da-
mit ist das Defizit ein Mass flr das Potential des Bildungsgangs, den Studierenden relevante
Kompetenzen mitzugeben.

Renold et al. (2015) diskutieren diese Indikatoren im Detail. Diese Studie zeigt zum Beispiel,
dass Handlungskompetenzen im Handlungsfeld Unternehmensfiihrung ein relativ hohes Defi-
zit aufweisen, dass sich aber nicht alle Handlungskompetenzen fir eine Vermittlung im Klas-
senraum eignen. Die Ergebnisse bestatigen zudem, dass die Handlungskompetenzen im
Handlungsfeld Projektmanagement ein hohes Defizit aufweisen und relativ gut im Studium
erworben werden kénnen. Auch die Handlungskompetenzen flir Organisationsgestaltung/-ent-
wicklung kénnen im Studium gut vermittelt werden, hier sehen die Studierenden jedoch kein
Defizit.
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Die Analysen zeigen zudem, dass die Studierenden die Relevanz, Eigenkompetenz und Eig-
nung des Studiums als Lernumgebung &hnlich beurteilen wie die Arbeitgeber. Die Qualitat der
Einschatzungen der Studierenden ist also sehr hoch.

Die interviewten Arbeitgeber erwahnten vermehrt die Digitalisierung als wichtigen zukunfti-
gen Trend fur die jeweilige Branche (Renold et al. 2019). Dabei wiirden die Arbeitgeber jedoch
mehr Wert auf das Projektmanagement im Zusammenhang mit IT-Prozessen legen als auf
spezialisierte IT-Kenntnisse. Die vorliegende Studie bestatigt zudem, dass die Digitalisierung
den Arbeitsalltag von HFW-Absolventen/innen substanziell beeinflusst. Dabei stehen insbe-
sondere die Datenablage sowie die Verwendung von Tools zur Datenanalyse im Vordergrund.
Insgesamt fiihlen sich die HFW-Absolventen/innen gut auf die Digitalisierung vorbereitet, die
meisten Befragten geben jedoch auch an, dass eine weitere Ausbildung oder Weiterbildung
wegen der digitalen Transformation notwendig sein wird. Zudem kdnnte aus ihrer Sicht das
HFW-Studium noch besser die Méglichkeiten aufzeigen, um Arbeitssituationen (wie beispiels-
weise Marketing und Kommunikation) mit digitalen Medien zu verandern und zu optimieren.

Renold et al. (2015, 2016) zeigt zudem, dass sogenannte «Soft Skills» fur die Studierenden
sehr wichtig sind. Insbesondere die Selbstkompetenzen, wie zum Beispiel Zuverlassigkeit und
Vertrauenswirdigkeit, stellen aus Sicht der befragten Studierenden und Arbeitgeber zentrale
Fahigkeiten dar. Die hohe Relevanz von Soft Skills wird auch in den Arbeitgeberinterviews
bestatigt (Renold et al. 2019). Kompetenzen wie Teamwork, Flihrung und Kommunikation
seien branchenulbegreifend wichtig. Zudem brauche es Flexibilitat und Veranderungsbereit-
schaft, insbesondere in Hinblick auf zukiinftige Trends, wie Digitalisierung und Arbeitsflexibili-
serung. Hier sehen die interviewten Arbeitgeber noch Potenzial, um die Studierenden besser
mit diesen Fahigkeiten auszustatten. Allerdings erachtet die Mehrheit der Studierenden den
Arbeitsplatz als ideale Lehrumgebung, um diese «Soft Skills» zu erwerben. Dies deutet darauf
hin, dass die Kombination von Schule und Arbeitsplatz eine grosse Starke des HF-Studiums
darstellt, um die Studierenden mit den nachgefragten Kompetenzen auszustatten.

Um dieses Potential nutzen zu kénnen, spielen die im RLP HFW erwahnten «padagogischen
Instrumente», welche den Wissenstransfer zwischen der HFW und dem Arbeitsplatz optimie-
ren sollen, eine grosse Rolle. Geméass dem Exkurs von Renold et al. (2017) haben rund 80%
der Studierenden im Unterricht Praxisbeispiele prasentiert oder Fallbeispiele bearbeitet. Eben-
falls haufig werden die Lerndokumentation (58%) und Kompetenzraster (45%) angewendet,
wahrend die komplexeren Koordinationsinstrumente, wie zum Beispiel Lernvertrage (17%)
und Prasentation von betriebsinternen Umfragen (30%), weniger oft eingesetzt werden. Dabei
hat sich die Anwendung der Koordinationsinstrumente zwischen 2014 und 2016 nicht veran-
dert. Folglich besteht bei den HFW noch Potenzial, um diese Koordinationsinstrumente zum
Wissenstransfer zwischen schulischer Ausbildung und Arbeitserfahrung vermehrt einzuset-
zen. Insbesondere der Austausch zwischen Studierenden und Arbeitgebern kdnnte noch ver-
starkt werden, zum Beispiel in Form von einer Benotung der Praxisleistung, welche gemass
dem RLP HFW nach Mdoglichkeit stattfinden sollte. Dabei soll gemass den interviewten Arbeit-
gebern dieser Lerntransfer jedoch durch die Studierenden selbst erfolgen und weniger durch
den Arbeitgeber (Renold et al. 2019). Am ehesten mdglich sei die Eingliederung von Diplom-
und Projektarbeiten im Betrieb.
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Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf die zukiinftige Entwicklung dieser Kompe-
tenznachfrage?

Die Veranderung der Aktualitadt des RLP HFW zwischen 2014 und 2018 wird anhand von ver-
schiedenen Indikatoren untersucht. Zusammenfassend kann man schliessen, dass die Analy-
sen der Zufriedenheit, der Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung, der Relevanz von Hand-
lungskompetenzen und der Licken im RLP HFW bisher auf keinen Aktualitatsverlust
hindeuten. Im Folgenden werden die Erkenntnisse der Evaluation zur Aktualitat des RLP HFW
anhand der im Kapitel 3 definierten Indikatorengruppen zusammengefasst.

Zufriedenheit mit dem Studium

Die Zufriedenheit mit dem Studium hat sich zwischen 2014 und 2018 kaum verandert. Dies
trifft sowohl flr die Zufriedenheit insgesamt als auch fir die Zufriedenheit in Bezug auf die
heutige und zukiinftige Situation zu.

Erwartungen zur Arbeitsmarktentwicklung

Die Erwartungen zur Wahrscheinlichkeit und zum Umfang einer Lohnerhéhung aufgrund des
Studiums haben sich zwischen 2014 und 2018 nicht statistisch gesichert verandert. Die Wahr-
scheinlichkeit eines Positionswechsels ist ebenfalls gleichgeblieben.

Kompetenzrelevanz

Die Indikatoren zur Relevanz von Kompetenzen zeigen gewisse Evidenz daflr, dass die Ak-
tualitdt des RLP HFW zwischen 2014 und 2018 abgenommen hat. So ist die durchschnittliche
Relevanz der im RLP HFW aufgeflhrten Prozesse nicht gesunken. Allerdings zeigen Renold
et al. (2018), dass es Unterschiede zwischen verschiedenen prozess-spezifischen Kompeten-
zen gibt. Insbesondere sind Kundenprozesse wichtiger geworden, wahrend die Leistungser-
stellung und Auftragsabwicklung an Bedeutung verloren haben. Diese Verschiebung sollte in
einer allfalligen Revision des RLP HFW berlcksichtigt werden. Umso mehr als das Defizit der
Studierenden in diesen Bereichen zumeist klein ist und die Schule einen klaren komparativen
Nachteil zur Vermittlung der Kompetenzen in der Leistungserstellung und Auftragsabwicklung
aufweist.

Auch die durchschnittliche Relevanz der detaillierten Handlungskompetenzen hat sich zwi-
schen 2014 und 2018 nicht verandert. Betrachtet man die Veranderungen nach Handlungs-
feld, zeigen sich keine statistisch gesicherten Ergebnisse. Die grossten Veranderungen sind
die zunehmende Relevanz von Handlungskompetenzen in Unternehmensfihrung, Personal-
wesen und Organisationsgestaltung. Hingegen ist die durchschnittliche Relevanz von Hand-
lungskompetenzen in den Handlungsfeldern Qualitadt/Umwelt/Sicherheit und Finanzierung/In-
vestition gesunken.

Renold et al. (2018) zeigen, dass diese Ergebnisse auch Hinweise zur relativen Relevanz der
verschiedenen Handlungsfelder enthalten. Abbildung 26 vergleicht das im RLP HFW definierte
Gewicht der Handlungsfelder mit der durchschnittlichen Relevanz der entsprechenden Hand-
lungsfelder gemass Studierendenbefragung. Die Ergebnisse zeigen, dass der RLP HFW dem
Rechnungswesen und der Finanzierung/Investition tendenziell ein zu hohes Gewicht beimisst.
Dies trifft auch auf die Unternehmensfiihrung und das Personalwesen zu. Dies kann aber
moglicherweise dadurch erklart werden, dass viele Studierende in drei Jahren in diesen beiden
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Handlungsfeldern tatig sein méchten. Umgekehrt kdnnte die zu tiefe Gewichtung von Informa-
tik, Qualitat/Umwelt/Sicherheit und Beschaffung/Logistik im RLP HFW mit deren relativ gerin-
gen Relevanz als zukiinftiges Handlungsfeld der Studierenden begriindet werden. Hingegen
scheint der RLP HFW dem Projektmanagement eher zu wenig Gewicht beizumessen.

Abbildung 26: Handlungsfeldgewicht in RLP HFW und Handlungskompetenzrelevanz

15%

Unternehmensfiihrung
° ]

10% : ) "
Finanzierung/Investition Personalwesen
'Y [}

.......................................................... T

L Rl Pr0duktion Organisationsgestaltung [ ——T
° ¢ o o ¢og

Beschaffung/Logistik Projektmanagement

Gewicht der Handlungsfelder im RLP HFW

0%
2.5 3 3.5 4
Mittlere Relevanz Hohe Relevanz

Relevanz der handlungsfeldspezifischen Handlungskompetenzen gemass Befragung

Lesehilfe:

Diese Grafik zeigt auf der horizontalen Achse die durchschnittliche Relevanz der Handlungskompeten-
zen gemdss Studierendenbefragung auf einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). Auf der vertikalen
Achse ist das Gewicht der Handlungsfelder im RLP HFW (S. 21) abgebildet. Die diagonale Linie dient
als Orientierungshilfe fiir die Identifikation von Handlungsfeldern, welche im RLP HFW ein héheres res-
pektive tieferes Gewicht erhalten als die Handlungskompetenzen in der Befragung. Die Farbe der Hand-
lungsfelder suggeriert, dass ein grésserer (blau) respektive kleinerer (rosa) Anteil Studierender in drei
Jahren darin tétig sein will als es heute ist. Anzahl Antworten=2'315.

Die Grafik zeigt beispielsweise, dass der RLP HFW dem Handlungsfeld Unternehmensfiihrung ein noch
grésseres Gewicht beimisst als die Befragung. Hingegen haben Informatik und Projektmanagement im
RLP HFW ein tieferes Gewicht als die Befragung suggeriert.

Licken im RLP HFW

Die Anteile Studierender und Arbeitgeber, welche ein fehlendes Handlungsfeld, einen fehlen-
den Prozess oder eine fehlende Handlungskompetenz verorten, hat sich zwischen 2014 und
2018 nicht statistisch gesichert verandert.

Unterschiede in der Aktualitat

Auch wenn die analysierten Indikatoren darauf hindeuten, dass der RLP HFW als Ganzes
aktuell ist, weisen die verschiedenen Analysen auf Aspekte hin, die in einer Revision des RLP
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HFW berilcksichtigt werden sollten. So untersuchen Renold et al. (2018) ob sich die Indikato-
ren zur Aktualitdt des RLP HFW nach Firmengrésse und Wirtschaftssektor unterscheiden. Die
Resultate deuten darauf hin, dass der RLP HFW flr Studierende in modernen Dienstleistungs-
firmen weniger aktuell ist als flir Studierende in Industriefirmen oder traditionellen Dienstleis-
tungsfirmen. Da rund 50% der Studierenden in modernen Dienstleistungsfirmen arbeiten,
sollte dieser Unterschied genauer beleuchtet werden. Ahnliches gilt auch fiir die Erkenntnis,
dass Studierende in Grossfirmen die Aktualitat des RLP HFW tendenziell tiefer bewerten, wo-
bei dies nicht fur alle Indikatoren zutrifft. Auch die Arbeitgeberinterviews haben gezeigt, dass
sich Firmen hinsichtlich ihrer Anspriiche an die HFW Studierenden unterscheiden (Renold et
al. 2019). Insbesondere seien in Grossfirmen die Aufstiegsmoéglichkeiten von HFW-Absolven-
ten/innen eingeschrankter als in KMU, da fiir Fihrungspositionen in Grossfirmen eher ein aka-
demischer Abschluss verlangt werde.
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Appendix

Appendix A: Detaillierte Ergebnisse zu den Handlungskompe-

tenzen

In den folgenden Tabellen werden die detaillierten Ergebnisse zu den Auswertungen der
Handlungskompetenzen ausgewiesen. Diese detaillierten Tabellen enthalten die folgenden
Spalten:

Handlungskompetenzen: Diese wurden dem RLP HFW enthommen und lediglich in
der Formulierung vereinfacht.

Relevanz hat eine Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch). Fir jede Handlungskom-
petenz wird der Mittelwert fir die vier analysierten Jahre sowie die durchschnittliche
jahrliche Veranderung aufgezeigt. Mittelwerte unter 3 (verhaltnismassig tief) und tber
4 (verhaltnismassig hoch) sind rosa respektive blau markiert. Die statistische Sicherheit
fur die jahrliche Veranderung wird mittels der robusten Standardfehler in Klammern
dargestellt. Darauf aufbauend weisen *, ** und *** auf eine zunehmende statistische
Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% hin. Statistisch gesicherte Anstiege und
Absenkungen sind grin respektive rot gekennzeichnet.

Eigenkompetenz ist der Mittelwert tber alle vier Jahre auf einer Skala von 1 (sehr tief)
bis 5 (sehr hoch). Werte unter 3 (verhaltnismassig tief) und Uber 4 (verhaltnismassig
hoch) sind rosa respektive blau markiert.

Defizit ist der Mittelwert Uber alle vier Jahre der Differenz von Relevanz und Eigen-
kompetenz. Werte unter -0.2 und Uber +0.2 sind rot respektive grin markiert.

Erwerb ist der Mittelwert Uber alle vier Jahre der Eignung der Schule als Lernumge-
bung auf einer Skala von 1 (Arbeitsplatz) bis 3 (Schule). Werte unter 1.5 und Uber 2
werden in rosa respektive blau angezeigt.
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Tabelle A1:  Unternehmensfiuhrung (Anzahl Antworten ~260)

Handlungskompetenz Relevanz 2l - Defizit | Erwerb
petenz

¢ | Jahrliche o ] ¢ 9
Normative Fiihrung | ‘ ‘ ‘
Sie/Er bettet !hre/selne Hgnglungen und Entscheidungen in Un- 383 0054 (0.043) 3.79 013 178
ternehmensvision und -leitbild ein.
S|e/Er kommuniziert Unternehmensvision und -leitbild an Mitar- 380 0.076* (0.044) 361 0.18 166
beitende.
Strategische Fiihrung
Sle/Er‘anaIyS|er§ die Wirkung der Unternehmensstrategie auf ih- 385 0030 (0.040) 361 0.24 184
ren/seinen Bereich.
Slellgr a.rbeltet bel'der Ersphllessur]g externer Informationsquel- 333 0030 (0.051) 3.97 0.04 187
len fur die Strategieformulierung mit.
Sie/Er arbel_tet an einer W|rts_chaft||ch/ sozial/ 6kologisch nachhalti- 348 0047 (0.057) 3.33 015 1.80
gen Strategieentwicklung mit.
ﬁrller setzt die Strategie in ihrem/seinem Arbeitsbereich aktiv 394 0051 (0.048) 3.80 013 159
Sl;/nEr diskutiert die Strategie aktiv mit relevanten Ansprechpart- 373 -0013 (0.047) 3.70 0.05 159
S|e/Er_reer_kt|ert die eigenen Handlungen und von ihrem/seinem 374 0043  (0.045) 361 013 168
Team im Lichte der Strategie.
Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag
:t;e/Er leitet Ziele/ Massnahmen aus Vorgaben fir den Bereich 406 0008 (0.040) 3.90 0.14 152
Sie/Er formuliert Ziele/ Massnahmen fiir einzelne Teammitglieder. | 3.99  0.070  (0.049) 3.84 0.14 1.58
Sie/Er kommuniziert die Ziele und Massnahmen im Bereich. 4.01 0.019  (0.045) 3.87 0.13 1.60
S.|e/Er besgmgt Unklarheiten und Spannungsfelder in Bezug auf 372 0058 (0.048) 353 0.20 169
die Strategie.
Sie/Er Uberpriift den Zielerreichungsgrad. 3.91 0.036  (0.044) 3.77 0.13 1.59
Sie/Er skizziert optimale Organisations-/ Prozessstrukturen. 3.55 0.036 (0.050) 3.44 0.09 1.99
Sie/Er passt Organisations-/ Prozessstrukturen zeitgerecht an. 3.74 0.026 (0.045) 3.64 0.10 1.83
Sie/Er erkennt wesentliche kulturelle Bestandteile der Abteilung. 3.81 0.047  (0.045) 3.80 0.00 1.58
Sie/Er integriert kulturelle Bestandteile in Veranderungsprozesse. | 3.61 0.049 (0.046) 3.57 0.03 1.69
Sie/Er bereitet Sitzungen serios vor. 415 0.036 (0.041) 4.09 0.07 1.49
Sie/Er leitet Sitzungen mittels Moderations- und Gesprachsfih- 370 0042 (0.048) 365 0.02 191
rungsmethoden.
Sie/Er begegnet auftretenden Konflikten I6sungsorientiert. 427 -0.014 (0.039) 4.07 0.18 1.59
Sie/Er bereitet Sitzungen seridés und rasch nach. 3.96 0.048 (0.042) 3.73 0.21 1.49
Sie/Er bereitet Mitarbeitergesprache serids vor. 4.06 0.024 (0.049) 3.91 0.14 1.65
Sie/Er fuhrt Mitarbeitergesprache strukturiert durch. 3.93 0.020 (0.051) 3.85 0.08 1.72
Sie/Er beurteilt Mlltarpeltende basierend auf den firmeninternen 378 -0.020 (0.053) 3.70 0.09 158
Standards und Kriterien.
tSeIr?(/jEer gibt regelmassig konstruktive Riickmeldungen an Mitarbei- 410 0105 (0.049) 3.05 0.16 154
S_le/Er nimmt bei entstehenden Konflikten eine rasche und fun- 4.01 0.058  (0.040) 3.74 0.28 169
dierte Analyse vor.
Sie/Er nimmt eine konstruktive Konfliktbearbeitung vor. 3.97 0.038 (0.041) 3.90 0.08 1.65
Sie/Er setzt in Konfliktgesprachen Moderationsmethoden ein. 3.57 0.048 (0.049) 3.46 0.12 1.95
Sie/Er spricht eigene Konflikte an. 4.07 0.025 (0.040) 3.89 0.18 1.53
S|e/E!' analysiert eigene Starken und Schwéchen und leite not- 411 0.033  (0.041) 3.08 013 170
wendige Massnahmen ab.
Kommunikation
fsolreéEartiléinnt den hohen Stellenwert von Kommunikation und In- 445 0.061* (0.036) 427 0.19 169
Zgi;?estaltet Kommunikationsprozesse effizient und nachvoll- 402 0084 (0.037) 3.80 0.21 186
Sie/Er kommuniziert zielgruppengerecht. 422 0.076** (0.037) 3.99 0.22 1.59
Sie/Er kommuniziert zeitgerecht. 432 0.031 (0.031) 411 0.22 1.48
Elneégrr] reagiert bedacht, diskret und nach dem Notfallkonzept auf 400 0087 (0.041) 375 0.25 167
Sie/Er kommuniziert ausserhalb der Abteilung situationsgerecht. 4.08 0.051 (0.038) 4.01 0.07 1.49
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Tabelle A2:  Marketing/PR (Anzahl Antworten ~430)

Handlungskompetenz Relevanz ALETETE Defizit | Erwerb
petenz
g |  Jahrliche A ] ¢ ¢
Normative Fiihrung |
Sie/Er bezieht die Grundhaltung des Marketings, insb. den
Kunden- und Dienstleistungsbegriff, in Entscheidungen ein. e -0.015 (0.031) 3.85 0.18 1.91
Sie/Er lebt die Grundhaltung des Marketings aktiv gegen in- 394 -0.065"  (0.030) 3.72 0.22 183
nen und aussen.
Strategische Fiihrung
::E/Er arbeitet bei der Entwicklung der Marketingstrategie 3.16 0.029 (0.050) 3.20 004 217
Sie/Er arbelt_et bei der Erstellung von Analysen, z.B. Markt- 318 -0.021 (0.051) 3.19 0,01 208
analysen, mit.
S_le/Er reflektiert u_nd optlml(_art die eigenen Handlungen im 3.32 0.026 (0.041) 3.33 0.00 2.00
Lichte der Marketingstrategie.
Sie/Er thematisiert Zusammenhange von Strategie und
Teamhandlungen mit kritischen Fragen und Uberzeugungs- | 3.44 -0.021 (0.039) 3.46 -0.01 1.92
arbeit.
Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag
;Selﬁfr formuliert Ziele/ Massnahmen fiir ihren/seinen Be- 3.50 -0.011 (0.047) 363 2011 177
Slliee/dE;rformullert Ziele/ Massnahmen fir einzelne Teammit- 277 -0.008 (0.051) 298 019 1.84
Sie/Er erfasst regelmassig den Zielerreichungsgrad. 3.29 -0.075 (0.048) 3.35 -0.05 1.74
Marktentwicklung (Kundenprozess)
Sie/Er erlautert die Wichtigkeit eines professionellen Custo-
mer-Relationship-Management (CRM). 3.76 0.069 (0.043) 3.65 0.10 179
Sie/Er wahlt ein methodengestitztes Vorgehen beim Auf-
bau des CRM und orientiert sich dabei an den Kunden. 3.58 0.050 (0.043) 3.45 013 1.80
glst/‘;r sorgt fur eine konsequente Erfassung und Pflege von 4.05 0,015 (0.040) 4.03 0.01 130
gg-;/Er reflektiert den Nutzen des CRM anhand von Analy- 395 -0.061 (0.046) 303 003 168
Ele/Er arb_eltet bei der Organisation und Durchfiihrung von 3.36 -0.004 (0.049) 359 024 138
vents mit.
Sie/Er arbeitet bei der Organlsatlon und Durchflihrung von 390 -0.085* (0.043) 3.84 0.07 1.36
Verkaufsmassnahmen mit.
Sie/Er hélt sich auf dem Laufenden zu technologischen Ent-
wicklungen und Einsatzgebieten der virtuellen Kommunika- | 3.79 -0.024 (0.041) 3.67 0.11 1.61
tion.
Sie/Er beyrt@lt regelmassig den Auftritt in der virtuellen 397 0.055 (0.050) 333 20.06 1.64
Kommunikation.
Leistungserstellung und Leistungsinnovation
Sie/Er arbeitet bei der Einfiihrung neuer Produkte mit. 3.33 -0.037 (0.053) 3.36 -0.04 1.41
Silr?/Er bringt Ideen fir neue Produkte und Dienstleistungen 3.43 -0.033 (0.051) 3.50 -0.09 138
Auftragsabwicklung
Sie/Er erstellt Offerten termingerecht. 4.02 -0.020 (0.053) 4.24 -0.21 1.14
Sie/Er analysiert den Offerierungsprozess. 3.54 0.046 (0.052) 3.72 -0.17 1.42
Sie/Er leitet bei Bedarf zielgerichtete Optimierungen ein. 3.82 0.042 (0.043) 3.84 -0.01 1.38
Sie/Er fuhrt Beratungsgesprache durch. 3.69 -0.015 (0.052) 3.85 -0.14 1.24
Sie/Er erfasst Kundenbedurfnisse. 417 -0.024 (0.038) 413 0.03 1.25
Sie/Er prasentiert adaquate Lésungen zielgruppengerecht. 3.98 -0.012 (0.041) 3.98 0.00 1.38
Sie/Er stellt eine termingerechte Auftragsumsetzung sicher. | 4.26 0.016 (0.034) 4.26 -0.01 1.20
Sie/Er pflegt Kontakte mit nachgelagerten Stelle. 3.99 -0.053 (0.035) 4.05 -0.05 1.21
Sie/Er gglert sofort bei Unregelmassigkeiten und Kundenre- 4.31 0.009 (0.038) 433 2002 117
klamationen.
Infrastrukturbewirtschaftung
Sie/Er plant den Infrastrukturbedarf umfassend und voraus- 3.00 0.017 (0.046) 3.11 012 1.62
schauend.
tsiéec/hEr I16st Infrastrukturengpasse angemessen und pragma- 2.99 0.003 (0.049) 310 011 160
Kommunikation
;Sel:aéEr kommuniziert Marketingmassnahmen intern und ex- 3.61 -0.000 (0.047) 3.65 003 158
Sie/Er motiviert betroffene Stellen zur aktiven Mitarbeit. 3.66 -0.008 (0.043) 3.75 -0.09 1.44
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Tabelle A3:  Produktion (Anzahl Antworten ~195)

Handlungskompetenz Relevanz Elger:;l:‘c;mpe- Defizit | Erwerb
@ | Jahrliche A 2 2 9

Normative Fiihrung | ‘ ‘ ‘

Sie/Er formuliert konkrete finanzielle Ziele. 2.74 -0.003  (0.079) 2.85 -0.11 2.25

Sie/Er kommuniziert die Ziele verstandlich an Mitarbeitende. 3.49 -0.068 (0.077) 3.40 0.1 1.92

Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag

Sie/Er entwickelt _Flnanz- und Auswertungstools zur Steue- 251 0,009  (0.075) 258 2005 210

rung des Produktionsprozesses

Sie/Er prasentiert die Erkenntnisse 2.95 0.065 (0.080) 3.20 -0.24 2.08

Sie/Er analysiert Fortschritte und trifft bei Bedarf Massnahmen| 3.17  -0.036 (0.080) 3.23 -0.05 1.89

Sie/Er entwickelt einen Betriebsabrechnungsbogen 1.89 -0.110 (0.067) 2.46 -0.54 2.54

Leistungserstellung

Sle/Er‘e.rsteIIt Nachkalkulationen und passt die Kosten- und 238 -0.142* (0.080) 2.78 040 218

Kapazitatsplanung entsprechend an.

Sie/Er erstellt Soll-Ist Vergleiche. 3.08 -0.079 (0.079) 3.34 -0.24 1.96

Sie/Er erstellt eine Ursachenanalyse im Bereich der Kosten. 2.42 -0.033  (0.077) 2.75 -0.31 2.18

Sie/Er leitet aus Soll-Ist Vergleichen und Ursachenanalysen 278 -0.043  (0.083) 2.99 021 203

Massnahmen ab.

Sie/Er kalkuliert die Kapazitatsauslastung. 2.58 -0.151* (0.083) 2.88 -0.28 2.09

Sie/Er eruiert kritische Arbeitsplatze. 255 -0.100 (0.076) 2.80 -0.24 1.97

S_le/Er Ieltet_ thlmlerungsmassnahmen ab und prasentiere 3.11 0123 (0.078) 3.92 010 176

diese der Linie.

Sie/Er ermittelt kalkulatorische Stundenansatze. 219 -0.149* (0.077) 2.53 -0.32 2.23

Sie/Er erarbeitet ein Stundensatzkonzept. 2.03 -0.088 (0.073) 2.29 -0.24 2.25

::i(te/Er arbeitet bei der Erstellung eines Archivierungskonzepts 230 -0.139* (0.078) 258 028 1.95

Leistungsinnovation

zﬁ/tir kalkuliert Kosten und Deckungsbeitrage neuer Pro- 299 20102 (0.084) 2.62 031 238

Infrastrukturbewirtschaftung

Sie/Er stellt die Aktualitat der Inventarliste sicher. 2.37 -0.087 (0.077) 2.77 -0.38 1.76

Kommunikation

i;i/ip?rstellt ein zielgruppenorientiertes Kommunikations- 276 0.043  (0.077) 296 019 290

Sie/Er setzt das Kommunikationskonzept um. 2.89 0.088 (0.078) 3.05 -0.17 1.91

Sie/Er reflektiert die eigene Kommunikationspraxis. 3.18 0.005 (0.076) 3.26 -0.06 1.93
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Tabelle A4:  Beschaffung/Logistik (Anzahl Antworten ~330)

Handlungskompetenz Relevanz Elgertnél'(:;mpe-‘ Defizit ‘ Erwerb
@ | Jihdichea 8 | o | o
Normative Fiihrung ‘ | ‘ |
Sie/Er setzt die Beschaffungsrichtlinien aktiv um. 3.88 0.049 (0.040) 3.91 -0.02 1.44
$|e/Er leitet entsprechende Kennzahlen ab, erfasst und evalu- 364 0002 (0.047) 3.66 0.02 1.82
iert diese.
Strategische Fiihrung
Sie/Er ers:tellt eine Marktanalyse der zu beschaffenden Pro- 307 -0.008  (0.053) 315 0.06 215
dukte/ Leistungen.
Sie/Er formuliert kgrz- und mittelfristige Ziele anhand der Un- 391 0.036  (0.051) 3.96 004 2.03
ternehmensstrategie.
Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag
Sie/Er erkennt und analysiert Entscheidungsunklarheiten. 3.66 0.011  (0.040) 3.68 0.00 1.70
Leistungserstellung
Sie/Er erstellt eine Bedarfsanalyse. 3.57 0.075 (0.050) 3.70 -0.10 1.70
Sie/Er holt Offerten ein. 3.78 -0.015 (0.055) 4.05 -0.25 1.28
Séigii;;allt nachvollziehbar dokumentierte Beschaffungsent- 3.75 0.008  (0.047) 3.80 0.05 152
Sie/Er fuhrt Verhandlungen zur Beschaffung durch. 3.63 -0.047  (0.057) 3.64 -0.01 1.47
Sie/Er 16st Bestellungen optimal aus. 412 -0.051  (0.044) 4.16 -0.03 1.28
Sie/Er verhandelt bei Lieferschaden. 3.83 -0.098* (0.053) 3.94 -0.10 1.25
Sie/Er bewertet die Risiken. 3.54 0.001 (0.047) 3.55 0.00 1.77
glizillir:nfﬂ Massnahmen zur Vermeidung und Vorsorge von 377 0.029  (0.043) 368 0.10 161
Sie/Er organisiert die jahrliche Inventur. 2.72 0.079  (0.064) 2.84 -0.12 1.49
Sie/Er stellt die Aktualitat der Lagerbestandsdaten sicher. 3.38 0.132** (0.059) 3.49 -0.10 1.39
fSle/Er stlellt Gesetzmassigkeit und Kundensolvenz bei Auslie- 393 0.029  (0.057) 3.32 0.07 1.46
erung sicher.
Sie/Er stellt den Versand nach den Logistikrichtlinien sicher. 3.40 -0.033  (0.059) 3.49 -0.09 1.46
Sie/Er regelt Schnittstellen und Bedingungen des Versands. 3.52 0.040 (0.053) 3.53 -0.02 1.44
Kommunikation
f:;/tEr erstellt ein zielgruppenorientiertes Kommunikationskon- 296 -0.048  (0.052) 313 017 205
Srlﬁ/Er setzt das Kommunikationskonzept zielgruppengerecht 3.06 0.004  (0.052) 319 010 1.99
Sie/Er reflektiert ihre/seine eigene Kommunikationspraxis. 3.31 0.008 (0.046) 3.41 -0.08 1.90
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Tabelle A5:  Qualitat/Umwelt/Sicherheit (Anzahl Antworten ~65)

Handlungskompetenz Relevanz Elger:;l:‘c;mpe- Defizit | Erwerb
@ | Jahrliche 8 2 9

Normative Fiihrung ‘

Sie/Er b"rlngt |_hre/_se|ne Entscheidungen mit den QUS- 3.81 0.045 (0.088) 3.78 0.03 1.48

Grundsatzen in Einklang.

Strategische Fiihrung

tSeﬁ(/jliel;]erschl|esst QUS-Grundsatze im Gesprach mit Mitarbei- 3.60 0039 (0.088) 3.79 2010 137

ilgﬁsr beteiligt sich an der Entwicklung des QUS-Manage- 3.51 -0.056  (0.113) 362 011 165

Sie/Er kommuniziert die QUS-Strategie. 3.32 -0.002 (0.103) 3.23 0.08 1.68

Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag

Su_e/Er setzt die QUS-Strategie um, indem sie/er dies an Bei- 3.64 -0.076  (0.086) 3.67 2003 159

spielen vorlebt.

Sie/Er stellt bei der Verfolgung der QUS-Zielsetzungen Kos- 3.44 -0.104  (0.108) 356 013 159

ten- und Nutzen-Uberlegungen an.

Marktentwicklung (Kundenprozesse)

Sie/Er informiert den Verkauf Gber die QUS-Strategie. 2.98 -0.023 (0.122) 3.10 -0.12 1.70

Sie/Er gibt gegenulber Verkauf und Kunden kompetente Aus- ) .

kunft iber das QUS-System. 3.16 0.045 (0.112) 3.32 0.13 1.60

Leistungserstellung

Sie/Er erkennt wesentliche Aufgaben zur Umsetzung des 365 0.027  (0.093) 3.56 0.08 1.70

QUS-Systems.

Sie/Er bildet sich kontinuierlich weiter bezuglich QUS. 3.68 0.081  (0.088) 3.71 -0.07 1.83

Sle/Er hat ein offepes Ohr fir Mitarbeitende bezuglich Anlie- 3.80 -0.060 (0.102) 388 20.09 127

gen im QUS-Bereich.

Leistungserstellung

tSeIr?']/eEr macht Vorschlage zur Integration passender QUS-Sys- 3.49 -0.020  (0.107) 3.58 017 178

Personalprozesse

Sie/Er unterstiitzt QUS-Schulungen. 3.61 0.081  (0.130) 3.68 -0.06 1.62

Kommunikation

Sie/Er sensibilisiert Mitarbeitende bezlglich QUS. 3.62 -0.123  (0.103) 3.88 -0.29 1.49

Sie/Er motiviert Mitarbeitende zu Verbesserungsvorschlagen 357 0123 (0.110) 3.72 015 150

bzgl. QUS.

Sie/Er sensibilisiert den Verkauf fir den Wettbewerbsvorteil

durch das QUS-System. 3.08 -0.049 (0.126) 3.17 -0.10 1.69
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Tabelle A6:  Personalwesen (Anzahl Antworten ~190)

Handlungskompetenz Relevanz E'%irt'::;m' ‘ Defizit | Erwerb
@ | Jahriiche a 9 | @ @
Normative Fiihrung ‘ ‘ |
Séiﬁg:;ti)rr]iré;i;::;/gs,feine Entscheidungen mit den Personalgrund- 403 0.110™ (0.042) 3.77 0.25 1.49
Sie/Er kommuniziert die Personalgrundsatze. 3.91 0.114** (0.051) 3.71 0.21 1.56
Strategische Fiihrung
Sie/Er setzt die Personalstrategie um. 4.03 0.112** (0.054) 3.61 0.42 1.60
Fiihrungsprozesse im Unternehmensalltag
S(i;/fiégré]ilgte(:]iee:‘g-rmulierten Personalziele bei ihren/seinen Ent- 406 0.113" (0.052) 3.85 0.21 1.43
fﬂiﬁgfgeﬁgﬂfu?r%%znr:gzittiye und qualitative Personalziele, z.B. 379 0109 (0.060) 3.60 0.19 174
Elijerflgfruir;tv}{i::ﬁ:tlétl._bsungen bei Widerspriichen zwischen Pla- 3.76 0.133 (0.059) 358 018 155
Sie/Er erkennt Stérungen und wirkt ihnen entgegen. 4.04 0.049 (0.052) 3.79 0.25 1.39
Auftragsabwicklung
Sie/Er plant den Kapazitats- und Personaleinsatz. 3.39 0.035 (0.076) 3.38 0.01 1.62
Sie/Er entwickelt Lésungen bei Engpassen. 3.59 0.100 (0.068) 3.48 0.09 1.54
Sie/Er begleitet die Auftragserledigung. 3.56 0.012 (0.060) 3.54 0.01 1.30
Sie/Er nutzt die Einsatzplanung fiir die Personalentwicklung. 3.24 0.019 (0.070) 3.19 0.03 1.60
Personalprozesse
ggergfr ermittelt den quantitativen und qualitativen Personalbe- 327 -0.021 (0.072) 3.12 015 1.80
Sie/Er verfasst Stellenbeschreibungen. 3.36 0.002 (0.079) 3.30 0.06 1.78
Sie/Er verfasst Personalausschreibungen. 3.32  -0.090 (0.076) 3.36 -0.05 1.80
Sie/Er nimmt eine erste Auswahl der Bewerbungen vor. 3.59 -0.007 (0.071) 3.66 -0.06 1.54
Sie/Er bereitet sich auf Bewerbungsgesprache vor. 3.57 0.024 (0.075) 3.58 -0.02 1.62
Sie/Er fuhrt Bewerbungsgesprache. 3.51 0.031 (0.079) 3.49 0.02 1.59
Sie/Er trifft Personalentscheidungen. 3.35 0.102 (0.082) 3.28 0.09 1.52
Sie/Er kommuniziert Personalentscheidungen. 342 0.088 (0.083) 3.27 0.15 1.51
Sl ezint b Persorserschecungen personal WASCE: | 935 006 (007T) 319 Of6 173
Eli':girnt.)eantwortet personal- und sozialversicherungsrechtliche 355 0056 (0.073) 399 0.32 178
Sie/Er ermittelt den Personalentwicklungsbedarf. 2.97 0.153** (0.073) 2.96 0.02 1.77
S(i;/.Er diskutiert Weiterbildungsmassnahmen mit Mitarbeiten- 317 0112 (0.074) 314 0.04 154
Sie/Er kontrolliert die Umsetzung neuer Kompetenzen im Alltag.| 3.20 0.096 (0.067) 3.13 0.09 1.56
Sie/Er achtet auf die Entwicklung der eigenen Person. 3.91 0.102* (0.060) 3.84 0.07 1.52
Sie/Er handhabt Personalfreisetzungen. 2.84 0.128* (0.077) 2.64 0.21 1.62
Sie/Er kommuniziert Freistellungen. 2.74 0.105 (0.077) 2.65 0.06 1.70
Sie/Er begleitet den Freistellungsprozess. 2.87 0.133* (0.075) 2.74 0.15 1.71
Sie/Er stellt ein Arbeitszeugnis aus. 3.55 0.092 (0.076) 3.42 0.12 1.61
Sie/Er strukturiert Austrittsgesprache. 3.07 0.164** (0.080) 3.05 0.05 1.74
Kommunikation
Sie/Er kommuniziert Veranderungen im Personalbereich. 3.43 0.139* (0.077) 3.36 0.07 1.51
Sie/Er handhabt Veranderungen im Personalbereich sensibel. | 3.86  0.057 (0.068) 3.75 0.09 1.45
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Tabelle A7:  Finanzierung/Investition (Anzahl Antworten ~430)

andlungskompetenz elevanz e efizi rwer
Handlungskompet Rel E'%‘:rt‘e':;'“ Defizit | Erwerb

¢ | Jahrlichea | ¢ | @ ®

Normative Fiihrung ‘ ‘ ‘
S:;/Er sorgt dafiir, dass die Finanzzahlen eingehalten wer- 397 0.019 (0.047) 3.99 0,01 162
Slle/E‘r sorgt fur den.Aufbau eines Reporting und der Kommu- 312 -0.016 (0.049) 312 0.00 159
nikation der Ergebnisse.
Leistungserstellung
Sllgrl]igunterstutzt die Erstellung von Investitions- und Finanz- 291 -0.059 (0.046) 286 0.06 183
S|e/Er' setzt d_|_e Too[s bei der Erarbeitung von Investitions- 3.10 -0.025 (0.048) 3.00 0.09 170
und Finanzplanen ein.
Sie/Er unterstiitzt den Budgetprozesses. 2.84 0.013 (0.048) 2.81 0.03 1.69
féeS/SEr achtet auf eine ganzheitliche Sichtweise im Budgetpro- 282 0.045 (0.046) 281 0.02 178
Sie/Er plausibilisiert die Annahmen des Budgetprozesses mit 275 0.007 (0.047) 273 0.02 168
Betroffenen.
Sie/Er beurteilt die erts_chaftllchkelt von Massnahmen an- 313 -0.063 (0.047) 3.10 0.02 174
hand von Soll-Ist Vergleichen.
Sle/Er.mmmt eine kriteriengestitzte Beurteilung von Soll-Ist 303 -0.075% (0.045) 3.03 0.02 170
Vergleichen vor.
Sletib/rlfirsgghtet auf eine angemessene Kommunikation der Er- 343 -0.048 (0.043) 3.38 0.05 157
Sle/Er nimmt eine kriteriengestutzte Beurteilung der Finanzsi- 317 - . (0.045) 3.07 0.10 174
tuation vor. 0.089
Im Rahmen der Controlllngaufgat_)en setzt sie/er Instrumente 286 -0.052 (0.048) 287 0.00 185
und Modelle zur Datenanalyse ein.
$|e/Er nlmmt eine kriteriengestiitzte Beurteilung von Control- 281 -0.030 (0.048) 276 0.07 184
lingergebnissen vor.
Leistungserstellung
S_u_e/Fr fuhrt methodengestutzte Kosten-, Nutzen- und Renta- 276 -0.052 (0.046) 278 0.00 195
bilitatsbewertungen durch.
§|e/Er a_chtet auf eine zielgruppengerechte Prasentation der 318  -0.082* (0.048) 3.20 0.00 179

rgebnisse.
Kommunikation
Sie/Er wirkt an einer transparenten, nachvollziehbaren und 3.06 -0.034 (0.047) 3.03 0.05 170

zielgruppengerechten Finanzberichterstattung mit.
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Tabelle A8: Rechnungswesen (Anzahl Antworten ~375)

Handlungskompetenz Relevanz Eigpzrtl;l;c;m- ‘ Defizit | Erwerb
g | Jahriiche o 9 | 0 @

Normative Fiihrung | ‘ |

Sie/Er arbeitet an der Entwicklung und Umsetzung interner 2.88 0.036 (0.054) 204 0.05 204

Rechnungslegungsgrundsatze und -standards mit. ’ ’ ' ’ ’ ’

Sie/Er kommuniziert die Rechnungslegungsgrundsatze und - * )

standards intern sowie extern. 22 0.090 (0.050) 2 0.01 197

Strategische Fiihrung

Sie/Er arbeitet pei der Entwicklung der Ziele im Bereich Rech- 395 -0.010 (0.050) 334 0.09 167

nungswesen mit.

Sie/Er arbeitet bei dgr Entwickl'ung de§ internen Dienstleis- 312 0.023 (0.052) 393 011 163

tungsangebots der Finanzabteilung mit.

Sie/Er inform'iert interng Kunden Uber die Dienstleistungsan- 297 0.117* (0.052) 317 0.20 153

gebote der Finanzabteilung.

Fihrungsprozesse im Unternehmensalltag

Silr?/Er bringt wirtschaftliche Kriterien in Flihrungsentscheide 3.14 -0.029 (0.050) 3.21 0.04 1.91

Sie/Er stellt Argumentationen und Entscheidungen in Bezug 307 -0.000 (0.048) 3.30 0.01 183

auf die finanziellen Zielsetzungen kritisch in Frage.
Sie/Er argumentiert Uberzeugend bei Widerstéanden. 3.42 0.005 (0.045) 3.32 0.1 1.61

Marktentwicklung (Kundenprozesse)

Sie/Er stellt die notwendigen Kalkulationsgrundlagen und
Kennzahlen fiir die Entwicklung neuer Marktsegmente zur 2.66 0.004 (0.052) 2.80 -0.12 2.03
Verfliigung.
Leistungserstellung
Sie/Er fuhrt eine einfache Buchhaltung mit Nebenbuchhaltun- 3.89

gen 0.015 (0.049) 3.84 0.04 1.57
E:;/gr erstellt einen Jahresabschluss und eine Betriebsrech- 361 -0.062 (0.054) 362 0.01 163
Sle/.I.Er bringt aktue]les Fachwissen und Verstandnis fir Ge- 392  -0.063* (0.037) 390 0.03 183
schaftsprozesse ein.

Sle/Er beurtel[t die aktuelle Unternehmensentwicklung auf Ba- 342 -0.025 (0.051) 336 0.08 177
sis der erarbeiteten Zahlen.

Sie/Er prasentiert die Ergebnisse zielgruppengerecht. 3.17 0.001 (0.053) 3.28 -0.08 1.73
Auftragsabwicklung

Sie/Er wickelt Auftrage mit professionellen Tools ab. 3.82 0.004 (0.045) 3.85 -0.03 1.35
zﬁgr fuhrt Schulungen zu neuen Instrumenten, Listen etc. 274 0.040 (0.054) 3.07 031 161
Sie/Er vemendet bei Schulungen professionelle Prasentati- 308  -0.008 (0.054) 3.46 0.37 191
onstechniken.

Kommunikation

Sie/Er kommuniziert die Zahlen abteilungstuibergreifend. 3.08 -0.083 (0.056) 3.21 -0.12 1.17
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Tabelle A9:  Informatik (Anzahl Antworten ~90)

Handlungskompetenz Relevanz E'%Zrt'::;m' ‘ Defizit | Erwerb
@ | Jahrliche a 9 | @ ®

Normative Fiihrung ‘ ‘ ‘

tSe||e/Er beurteilt die Effizienz des Einsatzes der Informatikmit- 3.91 -0.046 (0.088) 3.78 0.12 144

E;/igeranlasst effizienzerhéhende Aus- und Férdermass- 340  -0.107 (0.082) 3.49 010 158

ilﬁt/:r tragt die Verantwortung fir den Betrieb der Informatik- 3.11 0.010 (0.106) 392 011 138

Sie/Er erqrbeltet Massnahmen/ Konzepte aufgrund von Not- 3.06 -0.205** (0.093) 317 011 173

fallszenarien.

Sie/Er ist s_lch der chh_tlgkelt einer Ubersichtlichen Datenab- 4.15 0.038 (0.064) 413 0.02 146

lage und eines strukturierten Zugriffskonzepts bewusst.

Sie/Er erarbeitet eine geeignete Datenstruktur. 3.38 0.009 (0.102) 3.46 -0.09 1.45

Sie/Er sorgt fur die Sicherheit von Daten. 3.46 0.014 (0.113) 3.54 -0.06 1.53

Sle/Er kontrolliert die Umsetzung der Datenstruktur durch Mit- 3.95 -0.075 (0.107) 3.91 0.03 147

arbeitende.

Auftragsabwicklung

Sie/Er formuliert effiziente Prozesse und Anleitungen. 4.09 0.009 (0.076) 3.90 0.19 1.51

Sie/Er ube_rpruft deren Umsetzung und leite bei Bedarf Mass- 3.81 0.021 (0.081) 374 0.07 137

nahmen ein.

Personalprozesse

?(leea/rlir beurteilt die Effizienz des IT-Einsatzes in inrem/seinem 3.16 0.097 (0.107) 3.31 014 161

ZleegIZr leitet Weiterbildungsmassnahmen ein und begleitet 289 0.123 (0.107) 3.90 0.33 164

Infrastrukturbewirtschaftung

iﬁ;Er definiert die Prozesse flr Hilfestellungen beim IT Ein- 347 0.026 (0.107) 361 011 145

fg:/sEer leistet Unterstltzung bei der Umsetzung dieser Pro- 3.67 0.067 (0.092) 3.80 20.09 1.38

|\S/|Ii$t/§r beschreibt Bedarf und Leistungseigenschaften der IT- 322 0.133 (0.098) 3.8 0.03 160

Slle/Er fuhrt die Verha'ndlungen mit IT-Dienstleistern im Sinne 3.10 0.045 (0.123) 308 0.01 156

eines sinnvollen Service Level Agreement.

Kommunikation

Sie/Er nutzt moderne Medien in der Kommunikation. 4.41 0.050 (0.056) 4.44 -0.03 1.35

Sie/Er halt sich betreffend technologischer Entwicklungen auf 418 0.116* (0.060) 417 0.02 142

dem Laufenden.

Sie/Er geht mit LAN- und WAN-Technologien sicher um. 4.09 0.036 (0.077) 4.05 0.02 1.55

Sie/Er beachtet Corporate Design und Identity bei Dokumen- 4.11 0.144* (0.072) 412 0.00 142

terstellung.
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Tabelle A10: Organisationsgestaltung/ -entwicklung (Anzahl Antworten ~215)

Handlungskompetenz Relevanz ‘ K AL Defizit ‘ Erwerb
ompetenz
@ | Jihrichea | @ e | @

Normative Fiihrung ‘
Sie/Er tragt Veranderungsprozesse aktiv mit. 4.10 0.110** (0.047) 3.97 0.12 1.55
Sie/Er strukturiert Veranderungen im eigenen Team unter

Einbezug der Betroffenen. 3.92 0.134 (0.051) 3.80 0.11 1.48
tSe|r<1e/Er geht professionell um mit Widerstanden und Konflik- 4.91 0.038  (0.042) 3.85 0.35 156
Marketing/PR

Sie/Er reﬂektlert Erozesse im Bereich Marketing aufgrund der 285 0.010  (0.066) 291 0.07 293
Marketingstrategie.

Produktion

Sie/Er fuhrt ein Benchmarking mittels vergleichbarer Kenn- 261 0.099  (0.070) 259 0.04 221
zahlen und Prozessdarstellungen durch.

s;lEr prasentiert das Benchmarking und die finanziellen Fol- 240 0.133* (0.066) 246 -0.04 290
Sie/Er (iberwacht neue Produktionsprozesse und erkennt re- 282 0.154** (0.074) 2.80 0.06 204

levante Daten.
Beschaffung und Logistik
Sie/Er stellt die notwendigen Mitarbeiterkompetenzen sicher. | 3.16 -0.014 (0.069) 3.16 -0.01 1.80
Qualitat, Umwelt, Sicherheit

Sie/Er arbeitet bei der Definition von QUS- Richtlinien und

P . 2.85 0.043 (0.072) 2.81 0.03 2.10
rozessen mit.

Sie/Er erarbeitet QUS- Verbggserunggvorschlage bei Beach- 280 0.008  (0.068) 2.84 0,02 209
tung der Relevanz und Realisierbarkeit.

Personalwesen

Sie/Er brlngt sich a.ktlv bei Veranderungsprqzessen und de- 3.45 0.059  (0.065) 350 004 172
ren Auswirkungen im personellen Bereich ein.

Sie/Er leitet aus den Veranderungsprozessen die notwendi- 3.41 0.025 (0.067) 3.46 0,05 180
gen Massnahmen ab und setzt diese um.

Sie/Er sorgt fur eine Kommunikation dieser Massnahmen. 3.42 -0.001  (0.069) 3.45 -0.04 1.75
Finanzierung und Investition

Sie/Er arbeitet bei der Organisationsentwicklung mit. 3.17 0.055 (0.071) 3.10 0.09 1.78
Sie/Er stellt sicher, dass Q|e Unternehmensberichterstattung 286 0.014  (0.074) 286 0.02 182
auf dem aktuellen Stand ist.

S|e_/Er bereqhnet die finanziellen Auswirkungen von Organi- 250 0019 (0.071) 246 0.05 203
sationsentwicklungen.

Sie/Er bringt (_ilese Ergebnisse unterstiitzend in den Diskussi- 270 -0.005 (0.072) 266 0.04 185
onsprozess ein.

Rechnungswesen

:;Erbb”det die Organisationsstrukturen im Rechnungswe- 299 0.001  (0.068) 29 0.01 299
S|e_/Er stel!t eine konstante Rechnungsfiihrung bei Reorgani- 297 0.009  (0.073) 213 0.14 216
sationen sicher.

Informatik

Sle/Er_schatzt das Zl_Jsam_menspleI von Organisation und In- 3.00 0.063  (0.069) 204 0.07 176
formationstechnologie bei Reorganisationsprozessen.

rSlJﬁgE;tl)eltet den IT-Bedarf aus Geschaftsprozessmodellie- 260 0,010 (0.071) 252 0.07 179
Sie/Er diskutiert den IT-Bedarf mit dem IT-Dienstleister. 2.77 0.047 (0.074) 2.69 0.04 1.68
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Tabelle A11: Projektmanagement (Anzahl Antworten ~280)

Handlungskompetenz Relevanz 25 Defizit | Erwerb
kompetenz
(] Jahrliche A (0] @ (4]
Normative Fiihrung
gtljt/zEtr gestaltet ihre/seine Projektarbeit methodenge- 3.89 -0.029 (0.037) 3.82 0.06 216
Sie/Er acht_et bei |hrer/s¢|ner Pro!ektarbelt auf seridse 4.20 0.016 (0.037) 3.91 0.29 1.96
Planung mit konkreter Zielformulierung.
Sie/Er beherrscht die technischen Tools fir das Projekt- 3.81 -0.009 (0.041) 3.69 0.12 188
management.
Stlgt/furnsgprlcht entstehende Konflikte an und bietet Unter- 4.15 0.025 (0.036) 4.00 017 1.48
tSi\l/e/Er gestaltet die Beziehung zu Anspruchsgruppen ak- 4.05 20013 (0.038) 3.06 0.09 143
Sie/Er vernetzt sich innerhalb des Unternehmens. 4.26 -0.002 (0.037) 418 0.08 1.22
Sie/Er Ie_lstet einen Beitrag zu unternehmensiibergreifen- 3.63 0.023 (0.047) 3.65 -0.01 135
den Projekten.
Sle{Er q|mmt b.el der Bgurte|!ung von Sachverhalten eine 3.89 20.013 (0.041) 3.77 0.12 153
projektiibergreifende Sicht ein.
Produktion
Sie/Er formll,!llert die Bedingungen fir Produktionsplanung 3.00 0.115*  (0.054) 3.07 007 185
und -durchfiihrung.
Sie/Er geht"dabel gegamthaft vor und setzt sich bei Be- 3.95 0.077 (0.048) 3.08 0.18 154
darf gegentiber der Linie durch.
Beschaffung und Logistik
Sie/Er analys!ert <.:||(.e Projektvertréage und leitet Konse- 3.44 -0.003 (0.054) 3.30 0.14 167
quenzen sowie Risiken ab.
Sie/Er sorgt fiir eine Minimierung der Risiken bei der Be- 3.95 0.068 (0.056) 392 0.03 173
schaffung.
Sie/Er setzt sich bei der Beschaffung gegenuber Lieferan- 3.07 0.100* (0.055) 313 0.05 153
ten durch.
Finanzierung und Investition
Sie/Er fihrt Investitionsrechnungen durch. 2.50 0.097 (0.060) 2.67 -0.16 2.38
Slee;/tliijzzltnterpretlert Ergebnisse ganzheitlich und kriterien- 3.99 0.044 (0.054) 3.91 0.06 198
Ele/E_r br|r_19t diese Interpretation unterstitzend in die Dis- 3.24 0.067 (0.053) 3.30 -0.06 178
ussion ein.
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Informationen zu den Autoren/innen

Appendix B: Regressionsresultate zur Entwicklung der Aktuali-
tat des RLP HFW

Tabelle B1:  Entwicklung der Zufriedenheit

Zufriedenheit
Insgesamt Heute Zukunft
Jahr 0.012 -0.006 -0.009
(0.010) (0.012) (0.010)
N 3179 3314 3329

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B2:  Entwicklung der Erwartung einer Lohnerhéhung aufgrund des Studiums

Erwartung Lohnerh6hung
Alle Uberlappende Uberlappende
Studierende Studierende Arbeitgeber
Jahr -0.006 -0.005 0.000
(0.006) (0.019) (0.018)
N 3313 428 428

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B3:  Entwicklung des Umfangs der erwarteten Lohnerhéhung aufgrund des Studi-

ums
Umfang der erwarteten Lohnerh6hung
: Uberlappende Uberlappende
Al Sl Studierende Arbeitgeber
Jahr -0.040 0.579 0.238
(0.217) (0.593) (0.587)
N 1117 125 125

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B4:  Entwicklung der Erwartung eines Positionswechsels

Erwartung Positionswechsel
: Uberlappende Uberlappende
Al Sl Studierende Arbeitgeber
Jahr 0.006 0.012 -0.017
(0.007) (0.020) (0.020)
N 2864 390 390

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

71



Appendix

Tabelle B5:

Entwicklung der Relevanz von Kompetenzen

Jahr -0.004 -0.015 0.005 0.002
(0.008) (0.027) (0.029) (0.012)
N 3294 375 375 2955

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-

sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.

Tabelle B6: Entwicklung der fehlenden Handlungsfelder, Prozesse und Handlungskompe-

tenzen

Jahr -0.010** 0.001 -0.030* -0.001 0.007 0.003 -0.000
(0.005) (0.017) (0.017) (0.004) (0.011) (0.011) (0.005)
N 2866 315 315 3020 344 344 2278

Notizen: Die Tabelle zeigt OLS Regressionskoeffizienten und robuste Standardfehler in Klammern. *, **, und *** weisen statisti-
sche Sicherheit auf dem Niveau 10%, 5% und 1% aus.
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Appendix C: Erganzende Tabellen zur Ehemaligenbefragung

Tabelle C1: Relevanz der jeweils zwei unwichtigsten und wichtigsten handlungsfeldspezifischen Kom-

petenzen
Handlungsfeldspezifische Kompetenzen ‘ Studierende ‘ Ehemalige | A
Unternehmensfiihrung
Ich kenne den hohen Stellenwert von Kommunikation und Information. 419 4.49 0.30
Ich kommuniziere zeitgerecht. 4.26 4.51 0.26
Ich arbeite bei der Erschliessung externer Informationsquellen fiir die Strategieformulierung mit. 3.22 2.22 -1.00
Ich arbeite an einer wirtschaftlich/ sozial/ 6kologisch nachhaltigen Strategieentwicklung mit. 3.26 2.43 -0.83
Marketing
Ich stelle eine termingerechte Auftragsumsetzung sicher. 4.25 4.32 0.07
Ich reagiere sofort bei Unregelmassigkeiten und Kundenreklamationen. 4.22 4.38 0.15
Ich formuliere Marketingziele/ -massnahmen fiir einzelne Teammitglieder. 2.74 2.49 -0.25
Ich 16se Infrastrukturengpasse bei der Marketingumsetzung angemessen und pragmatisch. 3.07 2.57 -0.51
Produktion
Ich erstelle Soll-Ist-Vergleiche von Kosten im Bereich der Produktion. 3.05 2.57 -0.48
Ich leite Optimierungsmassnahmen zur Kapazitatsauslastung ab und prasentiere diese der Linie. 3.25 3.16 -0.09
Ich entwickle Finanz- und Auswertungstools zur Steuerung des Produktionsprozesses. 2.45 214 -0.31
Ich entwickle einen Betriebsabrechnungsbogen. 2.00 1.82 -0.18
Beschaffung & Logistik
Ich hole Offerten fiir die Beschaffung ein. 3.96 2.58 -1.39
Ich I6se Bestellungen optimal aus. 4.30 2.55 -1.76
Ich organisiere die jahrliche Inventur. 2.48 1.45 -1.03
Ich erstelle ein zielgruppenorientiertes Kommunikationskonzept fiir die Logistik und Beschaffung. 2.98 212 -0.86
Qualitat, Umwelt, Sicherheit
Ich habe ein offenes Ohr fiir Mitarbeitende bezlglich Anliegen im QUS-Bereich. 4.00 3.36 -0.64
Ich sensibilisiere Mitarbeitende bezlglich QUS. 3.86 2.97 -0.89
Ich informiere den Verkauf tiber die QUS-Strategie. 2.86 2.00 -0.86
Ich sensibilisiere den Verkauf fiir den Wettbewerbsvorteil durch das QUS-System. 3.14 2.03 -1.11
Personalwesen
Ich halte die formulierten Personalziele bei meinen Entscheidungen ein. 3.90 3.33 -0.57
Ich achte auf die Entwicklung der eigenen Person. 3.81 4.36 0.56
Ich handhabe Personalfreisetzungen 2.48 217 -0.32
Ich kommuniziere Freistellungen. 2.42 2.30 -0.12
Finanzierung
Ich achte auf eine angemessene Kommunikation der Ergebnisse von Soll-Ist-Vergleichen. 3.55 3.33 -0.21
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Ich achte auf eine zielgruppengerechte Prasentation der Ergebnisse der Kosten-, Nutzen und

Rentabilitdtsbewertungen. 324 293 031
Ich achte auf eine ganzheitliche Sichtweise im Budgetprozess. 2.74 2.80 0.06
Ich plausibilisiere die Annahmen des Budgetprozesses mit Betroffenen. 2.74 2.77 0.03
Rechnungswesen

Ich bringe aktuelles Rechnungswesen-Fachwissen und Versténdnis fiir Geschaftsprozesse bei der 4.06 257 148
Buchhaltung ein.

Ich wickle Auftrage mit professionellen Rechnungswesen-Tools ab. 3.75 2.20 -1.55
Ich kommuniziere die Rechnungslegungsgrundsatze und -standards intern sowie extern. 2.38 217 -0.21
Ich stelle die notwendigen Kalkulationsgrundlagen und Kennzahlen fir die Entwicklung neuer

Marktsegmente zur Verfiigung. 248 210 038
Informatik

Ich nutze moderne Medien in der Kommunikation. 4.50 4.00 -0.50
Ich halte mich betreffend technologischer Entwicklungen auf dem Laufenden. 4.25 3.40 -0.85
Ich leite Weiterbildungsmassnahmen im IT-Bereich ein und begleite diese. 3.25 213 -1.12
Ich fiihre die Verhandlungen mit IT-Dienstleistern im Sinne eines sinnvollen Service Level Agree- 3.44 913 101
ment.

Organisationsgestaltung

Ich trage Veranderungsprozesse aktiv mit. 3.93 4.23 0.30
Ich gehe professionell um mit Widerstanden und Konflikten bei Verédnderungsprozessen. 4.13 3.93 -0.20
Ich bilde die Organisationsstrukturen im Rechnungswesen ab. 218 1.90 -0.28
Ich stelle eine konstante Rechnungsfiihrung bei Reorganisationen sicher. 2.14 1.76 -0.38
Projektmanagement

Ich spreche entstehende Konflikte bei der Projektarbeit im Team an und biete Unterstiitzung. 4.06 3.50 -0.56
Ich vernetze mich innerhalb des Unternehmens. 419 4.30 0.11
Ich formuliere die Bedingungen fiir Produktionsplanung und -durchfiihrung. 2.83 2.43 -0.39
Ich fiihre im Rahmen des Projektmanagements Investitionsrechnungen durch. 2.28 2.27 -0.02

Lesehilfe: Die Tabelle zeigt die durchschnittliche Relevanz verschiedener Handlungskompetenzen auf
einer Skala von 1 (sehr tief) bis 5 (sehr hoch) aus der Sicht aller Studierender und der Ehemaligen sowie
die Differenz dazwischen. Flir jedes Handlungsfeld sind diejenigen Handlungskompetenzen aufgefiihrt,
welche in vorhergegangen Studierendenbefragungen die zwei h6chsten respektive tiefsten Relevanz-

wert aufgewiesen hatten.
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Appendix D: Erganzende Tabellen zur Digitalisierung

Tabelle D1: Handlungskompetenzen anderer Handlungsfelder mit Digitalisierungszusammenhang

Formulierung im Fragebogen

Vollstdndige Handlungskompetenz im RLP HFW

Unternehmensfiihrung

Ich passe Organisations-/ Pro-
zessstrukturen zeitgerecht an.

«Sie passen Strukturen besonnen jedoch zeitgerecht an und scheuen sich nicht vor not-
wendigen Veranderungen. Dabei berucksichtigen sie die Vernetzung von Mensch-Tech-
nik-Organisation.»

Marketing

Ich erlautere die Wichtigkeit eines
professionellen Customer-Relati-
onship-Management (CRM).

«Die dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter HF (dipl. BW HF) erlau-
tern die Wichtigkeit eines professionellen CRM.»

Ich wéahle ein methodengestutz-
tes Vorgehen beim Aufbau des

CRM und orientiere mich dabei

an den Kunden.

«Sie nehmen geeignete Analysen vor, reflektieren regelméassig den Nutzen des CRM und
leiten bei Bedarf Optimierungsmassnahmen ab.»

Ich sorge fiir eine konsequente
Erfassung und Pflege von Daten.

«Sie sorgen fir eine konsequente Erfassung und Pflege der Daten und iberzeugt die Mit-
arbeitenden Uber die Wichtigkeit»

Ich halte mich auf dem Laufen-
den zu technologischen Entwick-
lungen und Einsatzgebieten der
virtuellen Kommunikation.

«Die dipl. BW HF erkennen die Wichtigkeit der virtuellen Kommunikation in dem Bereich.
Sie halten sich auf dem Laufenden bei den technologischen Entwicklungen und deren
Einsatzgebiete.»

Ich beurteile regelmassig den
Auftritt in der virtuellen Kommuni-
kation.

«Sie beurteilen regelmassig den Auftritt, leiten bei Bedarf Massnahmen ein und arbeiten
dabei professionell mit den internen und externen Partnern zusammen.»

Ich plane den Infrastrukturbedarf
umfassend und vorausschauend.

«Die dipl. BW HF planen den Infrastrukturbedarf umfassend und vorausschauend, um
Engpasse zu vermeiden. Bei auftretenden Engpassen reagieren sie sofort, angemessen
und pragmatisch. Sie entwickeln angepasste Losungen und prasentieren diese lberzeu-
gend dem Management. Dabei kdnnen sie den Aufwand und Ertrag der Massnahmen im
Detail schildern.»

Ich 16se Infrastrukturengpasse
angemessen und pragmatisch.

Siehe oben

Produktion

Ich entwickle Finanz- und Aus-
wertungstools zur Steuerung des
Produktionsprozesses.

«Die dipl. BW HF entwickeln abgestimmt auf die Produktionsgrundsatze bzw. -strategien
Finanz- und Auswertungstools, um den Produktionsprozess zu steuern.»

Finanzierung

Ich unterstitze die Erstellung von
Investitions- und Finanzplanen.

«Sie setzen bei der Erarbeitung der Investitions- und Finanzpléane die entsprechenden
Tools, Instrumente und Methoden so ein, dass eine vernetzte Sichtweise ermdglicht
wird.»

Ich beurteile die Wirtschaftlichkeit
von Massnahmen anhand von
Soll-Ist Vergleichen.

«Die dipl. BW HF beurteilen auf der Basis von Soll-Ist-Vergleichen die Wirtschaftlichkeit
von Massnahmen. Dabei legen sie ein Augenmerk auf eine detaillierte Analyse. Die Ana-
lyse setzen sie methodengestiitzt um. Dabei achten sie auf einen sinnvollen Einsatz von
Tools, Instrumenten und Modellen.»

Rechnungswesen

Ich wickle Auftrage mit professio-
nellen Tools ab.

«dipl. BW HF wickeln Auftrage effizient und mit professionellen Tools ab. Dabei zeichnen
sie sich durch Kreativitat, vernetztes Denken, Verstandnis fir Zusammenhange und einer
Affinitdt zu informatikgestiitzten Instrumenten aus.»

Ich fiihre Schulungen zu neuen
Instrumenten, Listen etc. durch.

«Die dipl. BW HF fiihren regelmassige Schulungen zu den vom Rechnungswesen zur
Verfliigung gestellten neuen Instrumenten, Listen etc. durch. Sie achten dabei auf die An-
liegen der Benutzenden und legen besonderen Wert auf eine zielorientierte Planung.»

Informatik

Ich beurteile die Effizienz des
Einsatzes der Informatikmittel.

«Die dipl. BW HF beurteilen einen effizienten Einsatz der Informatikmittel. Sie setzen sich
mit den Méglichkeiten und Grenzen der einzelnen Tools aktiv auseinander. Sie diskutie-
ren dabei mit dem Team Stérken und Schwachstellen und leiten Massnahmen darauf
ab.»

Ich veranlasse effizienzerho-
hende Aus- und Férdermassnah-
men.

«Sie veranlassen die passenden Aus- und Férdermassnahmen, um die Effizienz zu erho-
hen.»

Ich trage die Verantwortung fir
den Betrieb der Informatikmittel.

«Die dipl. BW HF fiihlen sich verantwortlich fiir den Betrieb der Informatikmittel. Sie er-
kundigen sich regelmassig bei der IT Uber den Betrieb, die Probleme und anstehende
Massnahmen. Dabei legen sie auf die Datensicherung einen besonderen Wert.»

Ich erarbeite Massnahmen/ Kon-
zepte aufgrund von Notfallszena-
rien.

«Sie interessieren sich fir mogliche Notfallszenarien und leiten daraus die notwendigen
Massnahmen / Konzepte ab.»

Ich bin mir der Wichtigkeit einer
Ubersichtlichen Datenablage und
eines strukturierten Zugriffskon-
zepts bewusst.

«Die dipl. BW HF sind sich der Wichtigkeit einer tbersichtlichen Datenablage und eines
strukturierten Zugriffskonzepts bewusst.»

75




Appendix

Ich erarbeite eine geeignete Da-
tenstruktur.

«Sie erarbeiten gemeinsam mit der IT eine geeignete Struktur und beachten dabei As-
pekte der Datensicherheit besonders.»

Ich sorge fiir die Sicherheit von
Daten.

Siehe oben

Ich kontrolliere die Umsetzung
der Datenstruktur durch Mitarbei-
tende.

«Sie Uberpriifen die Umsetzung bei den Mitarbeitenden konsequent und melden Abwei-
chungen sofort zurtick. Sie kontrollieren die eingeleiteten Verbesserungsmassnahmen.»

Ich formuliere effiziente Prozesse
und Anleitungen.

«Im Rahmen der Auftragsentwicklung formulieren die dipl. BW HF effiziente Prozesse
und Anleitungen, welche mit den geeigneten Standardprogrammen unterstiitzt werden.»

Ich Uberpriife deren Umsetzung
und leite bei Bedarf Massnahmen
ein.

«Sie Uberprifen die Umsetzungen, melden Abweichungen zuriick, passen bei Bedarf die
Prozesse an bzw. leiten Verbesserungsmassnahmen ein. Dabei zeigen sie eine unterstit-
zende Haltung.»

Ich beurteile die Effizienz des IT-
Einsatzes in meinem Team.

«Die dipl. BW HF beurteilen die Effizienz des IT-Einsatzes in ihnrem Team. Dabei legen
sie auf die noétigen Weiterbildungsmassnahmen ein Augenmerk. Sie sind hier kompetente
Ansprechpartner und stimmen sich regelmassig mit der IT ab. Die Umsetzung der neuen
Erkenntnisse beobachten und begleiten sie und geben aktiv Feedback.»

Ich leite Weiterbildungsmassnah-
men ein und begleite diese.

Sieh oben

Ich definiere die Prozesse fiir Hil-
festellungen beim IT Einsatz.

«Die dipl. BW HF legen ein Konzept fest, wie Hilfestellungen beim IT-Einsatz in ihrer Ab-
teilung sinnvoll umgesetzt werden. Sie stellen die dafiir nétigen Ressourcen zur Verfi-
gung und leisten Unterstitzung bei der Umsetzung.»

Ich leiste Unterstltzung bei der
Umsetzung dieser Prozesse.

Siehe oben

Ich beschreibe Bedarf und Leis-
tungseigenschaften der IT-Mittel.

«Die dipl. BW HF beschreiben zu Handen der IT ihren Bedarf bzw. die Leistungseigen-
schaften der IT-Mittel konkret.»

Ich fiihre die Verhandlungen mit
IT-Dienstleistern im Sinne eines
sinnvollen

Service Level Agreement.

«Sie fuhren die Verhandlungen mit dem IT-Dienstleister so, dass sie eine gute L6sung im
Sinne der Preis / Leistung erwirken. Dabei achten sie auf ein sinnvolles Service Level Ag-
reement.»

Ich nutze moderne Medien in der
Kommunikation.

«Die dipl. BW HF nutzen die modernen Medien fiir die Gestaltung der Alltagskommunika-
tion. Dabei achten sie besonders auf einen sinnvollen Einsatz der Medien.»

Ich halte mich betreffend techno-
logischer Entwicklungen auf dem
Laufenden.

«Sie sind an den technologischen Entwicklungen und mdglichen Einsatzgebieten interes-
siert und halten sich in diesem Bereich auf dem Laufenden.»

Ich gehe mit LAN- und WAN-
Technologien sicher um.

«Sie gehen mit LAN- und WAN-Technologien sicher um und halten auch ihre Mitarbeiten-
den dazu an. Dabei achten sie auf eine regelmassige Reflexion der Zweckmassigkeit des
Einsatzes.»

Ich beachte Corporate Design
und Identity bei Dokumenterstel-
lung.

«Bei der Erstellung bzw. Aufbereitung von verschiedenen Dokumenten achten sie auf
eine CD/Cl-konforme Darstellung und halten ihre Mitarbeitenden auch dazu an.»

Organisationsgestaltung

Ich schatze das Zusammenspiel
von Organisation und Informati-

onstechnologie bei Reorganisati-
onsprozessen.

«Bei Reorganisationsprozessen schatzen die dipl. BW HF das Zusammenspiel zwischen
Organisation und Informationstechnologie ein. Dabei erkennen sie die wichtigen Schnitt-
stellen und allfallige Optimierungsmaoglichkeiten.»

Ich leite den IT-Bedarf aus Ge-
schaftsprozessmodellierung ab.

«Aus der Modellierung der Geschéaftsprozesse leiten sie den IT-Bedarf ab und diskutieren
den kompetent mit dem IT-Dienstleister.»

Ich diskutiere den IT-Bedarf mit
dem IT-Dienstleister.

«Aus der Modellierung der Geschaftsprozesse leiten sie den IT-Bedarf ab und diskutieren
den kompetent mit dem IT-Dienstleister.»

Projektmanagement

Ich beherrsche technische Tools
fur das Projektmanagement.

«Sie kénnen ihre Projektarbeit methodengestitzt gestalten. Dabei achten sie auf eine se-
riose Planung und konkrete Zielformulierungen. Die zur Verfiigung stehenden techni-
schen Tools beherrschen sie fundiert."

Notizen: dipl. Betriebswirtschafterinnen und dipl. Betriebswirtschafter HF ist als «dipl. BW HF» abgekurzt. In manchen Fallen
sind Handlungskompetenzen in zwei Fragen aufgeteilt. In diesen Fallen verweist die Handlungskompetenz auf die vorherge-

hende Beschreibung.
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Ladina Rageth, Dr.
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