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RESUMEN

Actualmente no existe un consenso para medir el impacto que tienen las TICs en el bienestar de
las personas. Para analizar su impacto primero se debe destacar que las TICs permiten acceso a
informacién y que ésta debe analizarse por si misma como una dimensién propia del bienestar.
El presente trabajo combina las TICs para el Desarrollo y el enfoque de Capacidades de
Amartya Sen para construir un marco de anéalisis. Luego se operacionalizan ambos enfoques y se
propone la utilizacién de un modelo empirico mediante la aplicacién del modelo MIMIC. Se
utiliza la encuesta STEP del Banco Mundial realizada el 2012 para Bolivia. Entre los principales
resultados se encuentra que las TICs son un componente importante y significativo de esta
dimensién, en conjunto con el acceso, nivel de educacién y habilidades de lectura y escritura.
Existen variables exégenas que influencian esta dimensién. En especial que el padre y la madre
hayan alcanzado una educacién terciaria. También se encuentra que las personas indigenas y las

mujeres son los grupos més privados de esta dimension.

Palabras clave: TICs para el desarrollo, bienestar, enfoque de capacidades, Bolivia, STEP,

SEM.
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ABSTRACT

There is not yet a consensus of how to measure the impact of ICTs on people’s wellbeing. In
order to analyze its impact, it must be stated that ICTs allow access to information and that
this has to be analyzed as a single dimension of wellbeing. ICTs for Development and the
Capability Approach developed by Amartya Sen are combined to create a framework of
analysis. Then both approaches are operationalized and the MIMIC approach is proposed as an
empirical model. Data from the STEP survey developed for Bolivia in 2012 by the World Bank
is utilized. Among the main results, it is found that ICTs are an important and significant
component of this dimension, as well as access, level of education and reading and writing skills.
There are exogenous variables that affect this dimension, especially that the father and the
mother have reached tertiary education. It’s also found that the indigenous people and women

are the most deprived groups of this dimension.
Key words: ICTs for Development, wellbeing, capability approach, Bolivia, STEP, SEM

JEL code: 131, O15
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1. Introduccion

A lo largo de los anos y con el desarrollo tecnolégico, las tecnologias de
informaciéon y comunicacién (TICs) han cobrado un rol importante en la vida de
las personas. Es dificil imaginar un mundo sin su ayuda. Existen diferentes
lineas dentro de la investigacion econdémica y social que buscan descifrar los
vinculos que tienen. Comprender el impacto en el bienestar de las personas, es

una pregunta fundamental que merece una estructuracion teérica y empirica.

La presente investigacion se sitia en el marco de las “TICs en el
Desarrollo”. Esta linea de investigacion abarca un analisis amplio, que involucra
“el impacto en la salud, administracion y comercio, mejorar el crecimiento
econémico y las condiciones de vida” (Maitland, 1984 citado por Hamel, 2010,
pp. 5). Sin embargo como abarca varias tematicas, solamente se delimita el
analisis de los impactos de las TICs sobre las condiciones de vida. En esta
tematica las preguntas principales que se buscan responder son ;cual es el
mecanismo por el que las TICs afectan al bienestar? y ;si es posible aplicar un

modelo que pueda capturar sus impactos?

Todavia no se tiene un consenso respecto a la estructuracién conceptual
tedrica ni como evaluar su impacto empiricamente. El presente documento tiene
el objetivo de proponer la implementacién de un modelo empirico para evaluar
el impacto de las TICs en el bienestar. Para lograr este cometido primeramente
se analizard qué condiciones de las habilidades de TICs tienen efectos en el
bienestar, pues existen conceptos de TICs que deben priorizarse necesariamente
en su marco de andlisis. Segundo se relaciona el marco de las TICs para el
desarrollo con el Enfoque de Capacidades. Luego de puntualizar los conceptos
importantes de ambos enfoques, se operacionalizan ambos con un modelo

empirico que pueda capturar y evaluar los impactos.

Un argumento importante que se necesita, a priori, para situar a las TICs

y su impacto en el bienestar, es que éstas son un componente de una de las
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tantas dimensiones de las personas. Las dimensiones que componen el bienestar
de los individuos son la salud, vivienda, libertad de expresién, ausencia de
violencia, educacion, etc. Estas estan sujetas a las necesidades bésicas de todos
los individuos y que necesitan un proceso de construccion y discusion social que
evoluciona constantemente. La dimensiéon de relevancia que combina a las TICs
es la “dimension de conocimiento informacional”. Que es tan relevante como las
anteriores mencionadas. Esto se debe a que estar bien informado, utilizar
recursos de informacion y aplicar estos conocimientos permite a las personas
reforzar su capacidad de decision para conseguir los resultados que uno valorara

alcanzar.

Luego de comprender la relevancia de la dimensiéon de conocimiento
informacional es necesario componer un marco de analisis. Autores como Gigler
(2014) y Kleine (2010) han centrado el analisis de TICs mediante la vinculacién
con el enfoque de Capacidades de Amartya Sen. El enfoque de Sen permite un
marco de mejor comprensién sobre el bienestar (Krishnakumar y Nogales,

2016a).

Sen (1980, 1985, 2000) argumenta que el espacio relevante para analizar el
bienestar no es ni el de los bienes primarios, ni la utilidad. El espacio correcto
de anélisis es el de capacidades. Las capacidades reflejan el conjunto de opciones
reales que las personas valoran alcanzar y que efectivamente pueden

conseguirlas.

Respecto a la estructuracion empirica, no se tiene una manera para medir
y evaluar el impacto de las TICs en el bienestar de las personas. Sin embargo
recientes investigaciones han propuesto aproximaciones econométricas que
permiten operacionalizar un analisis de bienestar que combina el enfoque de
capacidades de Sen (Kuklys, 2005; Krishnakumar, 2007; Krishnakumar y
Ballén, 2008; Krishnakumar y Nogales 2016a, 2016b, 2018).
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Es en este sentido como el presente trabajo busca operacionalizar el marco
de las TICs para el Desarrollo con el Enfoque de Capacidades de Sen para
analizar la capacidad informacional, que es la representacion de la dimension
informacional bajo el enfoque de Capacidades. Para lograr esto se propone la
aplicacion de un modelo empirico denominado Multiples Indicadores y Multiples

Causas (MIMIC).

Se utiliza la encuesta Skills Towards Employability and Productivity
(STEP) realizada por el Banco Mundial para Bolivia en el 2012. Esta encuesta
permite obtener informaciéon de habilidades de TICs relevantes para este
estudio. Adem&s permite analizar condiciones socio-demogréficas que tienen

influencia.

FEl documento se estructura como sigue. En la siguiente seccién se muestra
la revision de literatura, en la seccion 3 el marco tedrico donde se explica el
marco de las TICs para el desarrollo, enfoque de capacidades y su combinacion.
En la secciébn 4 se encuentra el marco metodoldogico. En la seccion 5 los

resultados. Finalmente en la seccién 6 las conclusiones.

2. Revision de literatura

La tecnologia por si misma no puede contribuir al bienestar del individuo. Lo
que hace la diferencia para las personas es el uso especifico que le dan para que
puedan alcanzar diferentes objetivos (Hamel, 2010). Uno de los enfoques para
entender su impacto en el desarrollo sigue el marco de capacidades postulado

por Sen (1980, 1985, 2000).

Se han realizado trabajos que intentan unificar el enfoque de capacidades
con las TICs. Andersson, Groonlund y Wicander (2012) sefialan algunos
estudios donde se discuten dificultades conceptuales y metodoldgicas que

involucran a la aproximacién de capacidades y su operativizacion.
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Un anélisis realizado por Thapa et al. (2012) en un estudio para Nepal
muestra que el enfoque de Sen puede ser completado incorporando teorias y
conceptos de accidon colectiva y social. Sus resultados muestran que las TICs
incrementan el capital social de la comunidad y que esta lleva al desarrollo

humano mediante la creacion de capacidades colectivas.

En el estudio de Kleine (2010) el autor utiliza un modelo de Choice
Framework para evaluar las politicas de TICs (telecentros) y su efecto en
microempresarios en el area rural de Chile. El autor operacionaliza el enfoque de
capacidades desde una perspectiva cualitativa y argumenta que las TICs
refuerzan el empoderamiento entendido como una mejora en la capacidad de
toma de decisiones. Encuentra que las TICs refuerzan su capacidad de decision
pero que se deben realizar mas estudios porque su operacionalizacién tiene

restricciones.

Gigler (2004) utiliza un modelo de Alternative Evaluation Framework
(AEF) para comunidades rurales en Bolivia. El modelo AEF desarrolla una
cadena de impacto que examina el mecanismo en el cual el acceso a las TICs
puede mejorar la capacidad informacional y por lo tanto mejorar las capacidades
sociales e individuales. El estudio concluye que mejorar la capacidad
informacional de los individuos es un factor determinante en el bienestar de los
individuos. Un punto importante del estudio es que no existe un vinculo directo
de las TICs, ya que solo existe la relacion con el desarrollo cuando las
capacidades informacionales se transforman en capacidades humanas y sociales
en las dimensiones econémicas, politicas, sociales, organizacionales y culturales

de sus vidas.

Los trabajos previamente explicados utilizan marcos de referencia que
permiten operacionalizar el enfoque de capacidades de Sen. Sin embargo no
utilizan modelos econométricos para su medicién. Por lo que no hay un

parametro para evaluar qué tan importantes son las TICs en el bienestar.
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3. Marco tedrico

3.1. TICs para el desarrollo

Las Tecnologias de Informacién y Telecomunicacién (TICs) tienen como
objetivo superar las limitaciones técnicas existentes de almacenamiento y
distribucién de la informacion (Hamel, 2010). La evolucién de estas tecnologias
ha tenido un impacto directo en la manera en la que las personas utilizan estas

herramientas en su vida cotidiana.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones en 1980 se pregunté si el
uso de las de TICs tenia alguna relevancia para el desarrollo. La conclusion
principal del trabajo fue que para obtener los beneficios que las tecnologias
generan a 'la salud y otros servicios sociales, a la administracién y comercio, y a
estimular el crecimiento econémico y mejorar las condiciones de vida, se necesita
mejorar las TICs y las redes que las vinculan” (Maitland, 1984 citado por
Hamel, 2010, pp. 5). Desde la publicacién de este trabajo, el area de las TICs
que vincula su impacto con el desarrollo se denomina TICs para el desarrollo.
La anterior conclusién vincula distintas tematicas y es imprecisa para analizar el

bienestar. Aqui se analizan las TICs y su impacto sobre las condiciones de vida.

Un servicio fundamental que proveen las TICs es el internet. Las primeras
computadoras almacenaban enciclopedias virtuales que contenian gran cantidad
de informacion. Pero con la evolucion de los afos, el internet acapardé mayor
informacién de la que un programa puede almacenar. Esta evolucion también
mejor6é los dispositivos digitales como los celulares, tablets, computadoras,
televisores inteligentes, relojes inteligentes, etc. Los dispositivos estan vinculados

al internet por lo que el acceso a informacion requiere necesariamente de ambos.

El impacto en la calidad de vida gira alrededor del acceso a la informacion.
Pues ésta refuerza la manera en la cual las personas entienden el entorno que las

rodea y toman decisiones. Una sociedad con mayor informacién es la forma en la
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que se refuerza. Las TICs permiten acceso casi ilimitado a todas las fuentes de

informacién.

Cada una de las dimensiones de bienestar del individuo son relevantes por
si mismas. No existirdA mucha discusion sobre algunas como lo son la salud,
vivienda, libertad de expresion, ausencia de violencia, educacion, igualdad, etc.,
sin embargo la informacion también es una de ellas pero que no necesariamente
se la ha expresado como tal. Esta dimensién estd formada por muchas fuentes,
entre ellas estd la educacion, internet, etc. Para poder expresar esta dimension
como tal se necesitan una serie de componentes, por lo que ahora se analiza la
nocion de alfabetizacién digital para luego combinarla con el enfoque de

capacidades; ambas son necesarias para construir esta dimensién.
3.2. Alfabetizacién digital

Existen diferentes términos que se utilizan para denotar el tipo de habilidades
que se refiere a las TICs. Entre ellos estan: alfabetizacion digital, habilidades de
TICs, alfabetizacién informacional, alfabetizaciéon computacional, alfabetizacion
de TICs, alfabetizacién electronica, alfabetizacion de redes y alfabetizacion de
medios. Bawden (2008) explica que los términos previamente mencionados estan
englobados dentro de un solo concepto. Por lo tanto a instancias del analisis se

generaliza todos esos términos bajo el concepto de “alfabetizacion digital".

La alfabetizacién, como cominmente se entiende, trata de la habilidad de
leer, escribir, aplicar y transmitir los conocimientos en la vida. En general los
objetivos de desarrollo se han enfocado a aumentar la cantidad de personas
alfabetas en todo el mundo, y los resultados son positivos. Pero las dinamicas de
las sociedades involucran también otro tipo de herramientas béasicas y el

conocimiento de ellas.

El concepto de alfabetizacion digital fue introducido por Paul Gilster en
1997. Lo define como: La habilidad de entender y de usar informacion en

multiples formatos de una gran variedad de fuentes que se presenten mediante
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computadora (Bawden, 2008, p. 19, traduccién y cursivas propia). La definicién
abarca a las computadoras, sin embargo los celulares usados hoy en dia no solo
cumplen el rol de hacer llamadas, sino un rol similar al de las computadoras que
es el acceso a informacion, asi como también las tablets u otros dispositivos
digitales. Por lo tanto reformulando la definiciéon de Gilster, se entiende como
alfabetizacion digital: “La habilidad de entender y de wusar informacion en
maultiples formatos de una gran variedad de fuentes que se presenten mediante

tecnologias digitales”.

“No solo se debe adquirir la habilidad de encontrar cosas, se deben usar
estas cosas en la vida" (Gilster, 1997, p.2, traduccién propia). La idea de esta
alfabetizacién es de dominar la forma de aplicar ideas, donde se puedan utilizar
las habilidades particulares y competencias en fuentes de informacién sobre
cualquier formato (Bawden, 2008). Este tipo de habilidades deben ser
dindmicas, pues existe una carrera entre la tecnologia y las habilidades. Las

personas deben adaptarse a la evoluciéon tecnoldgica.

De hecho, la idea de encontrar cosas estd estrictamente relacionado con las
oportunidades que ofrecen las TICs. Por ejemplo, si se busca cémo elaborar pan
o como plantar semillas de vegetales de la mejor manera posible, tener una

buena alfabetizacion digital permitiré lograr el objetivo.

El dltimo argumento tiene implicancias econdmicas importantes. Una
persona que se encuentre, a modo de ejemplo, por un largo periodo en
desempleo y que sus habilidades actuales le eviten acceder a tener un puesto de
trabajo, encontrard en este otro tipo de habilidades distintas opciones que le
permitan evitar sufrir de privaciones por la falta de ingresos, pero que ademaés

deben estar acompanadas de autoaprendizaje.

Se podria argumentar que el hecho de ser alfabeto (no en términos
digitales) puede generar este tipo de habilidades per se. Entonces, ;por qué es

necesario argumentar sobre otro tipo de habilidades? la alfabetizacién es una
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condicién necesaria pero no suficiente para las habilidades de TICs. Si una
persona de 60 anos que nacié luego de la mitad del s.XX se le presenta una
computadora con acceso a internet por primera vez ;podrd ser capaz de
encontrar algo en internet?, es mas, si un joven de 20 anos que sabe leer y
escribir pero que nunca ha utilizado una computadora y se le presenta el mismo

reto ;podra resolverlo?

Este tipo de habilidad requiere una serie de caracteristicas que la persona
debe conocer previamente. Bawden (2008) sugiere 4 componentes para el uso

alfabetizacion digital:

e Fundamentos: Alfabetizacién y alfabetizacion de TICs.
Reflejan las habilidades tradicionales, incluida la alfabetizacion digital.

e Conocimientos de fondo: El mundo de la informacion, naturaleza de los
recursos de informacion.
Conocimiento general del tipo de informacién existente: revistas, libros,
periédicos, revistas académicas, etc.

e Competencias centrales: Leer y entender formatos digitales y no digitales;
crear y comunicar informacién digital y evaluacion de informacién, armar
o ensamblar el conocimiento.

e Actitudes y perspectivas: independencia de aprendizaje y moral.
La informaciéon es accesible pero el auto aprendizaje también debe
acompanar el uso de estas habilidades. Tanto las competencias y las
habilidades deben encontrarse en un marco de la moral, asociado con

estar educado.
3.3. Dividendos digitales

La literatura que relaciona la desigualdad de TICs sobre el acceso se denomina
dividendos digitales. Pero también se mencionoé la alfabetizacién digital, por lo
que se debe analizar la desigualdad de habilidades y la desigualdad agregada

dentro de un grupo social o una sociedad.
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La idea original de los dividendos digitales involucré las diferencias de
acceso a tecnologias segtn el género, ingreso, clase social, lugar de residencia o
etnicidad. El acceso involucra conectividad, cobertura, infraestructura,
equipamiento, dispositivos, etc. Se asume que el impacto es lineal y homogéneo.
Si se incrementa el acceso los beneficios son directos y se resuelve el problema
(Ortuno, 2016). Sin embargo diferentes individuos y grupos sociales con el
mismo acceso tienen distintos resultados en cuanto al uso o su forma de
aplicarlo en la vida: por ejemplo como resultado de niveles educativos sin

aplicacion ni ensenanza de las TICs.

Ser nativo digital, es decir, haber nacido en el periodo de existencia de
tecnologias digitales que comprende a los finales del s. XX, no es sinénimo de
autosuficiencia (Acarapi et al., 2016). Como se explicd anteriormente el proceso
de uso de TICs involucra un concepto amplio que es la alfabetizacién digital.
Por lo que la idea de dividendos digitales también abarca desigualdades de

alfabetizacion.

Los dividendos digitales pueden extenderse hacia grupos sociales,
sociedades o paises, que articulan de diferente manera, la aplicacion de estas
tecnologias y cémo se apropian de los beneficios. Este concepto se denomina
inclusion digital o ctudadania digital. Que relaciona la asimetria e inequidad de
la sociedad informacional (Mossberger, 2010, citado por Ortufio, 2016).
Sociedades con mejores niveles de informacién y uso de TICs tendran diferentes

impactos y por lo tanto los beneficios de las TICs son también diferentes.

3.4. El enfoque de capacidades

Para poder comprender el vinculo de las TICs en el Desarrollo se debe entender
qué esta detras del desarrollo. Esta no es una tarea facil, pues a lo largo del
tiempo se han generado distintas maneras por las cuales se enfoca y
conceptualiza desarrollo. Céomo se lo entienda tiene implicaciones importantes

para las personas porque los hacedores de politica destinan recursos y acciones
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para reforzar los objetivos que ellos creen que sean relevantes basados en su

definicion. Lo que involucra un criterio normativo para lograrlo.

Siguiendo a Sen (1988) la resolucién de problemas de la economia del
desarrollo deben ser juzgados en términos de lo que les hace a la vida de los
seres humanos. Entonces el concepto de desarrollo que se defina debe buscar
mejorar las condiciones de vida. Una nociéon importante es que el desarrollo
toma el criterio de justicia del bienestar (Sen, 2000), el enfoque que se tenga

tendra implicaciones importantes.

El enfoque de capacidades postulado por Amartya Sen (1980, 1985) estd
siendo ampliamente aceptado por basarse en las oportunidades reales de los
individuos, que permite un mejor entendimiento de la situacién de las personas.
Sen (1980, 2000) senala que los enfoques tradicionales de bienestar — enfoque
utilitarista y de bienes primarios™ tienen limitaciones y que si bien fallan en
maneras diferentes y de contraste, una teoria basada en esos enfoques no puede
ser construida. Es por eso que el autor propone una formulacién alternativa que

se denomina: “capacidades".

El desarrollo para Amartya Sen (2000) se genera a través de un enfoque
mas amplio. Para analizarlo se deben tener en cuenta, mediante la examinacion
y la investigacion, los fines y los medios para comprender mejor el proceso. Es
asi que define el desarrollo como “el proceso de expansion de libertades reales
que disfrutan los individuos' (Sen, 2000, p.19, cursivas propias). Las libertades
son “los procesos que hacen posible la libertad de accion y de decision como las
oportunidades reales que tienen los individuos dadas sus circunstancias
personales y sociales". (Sen, 2000, p.33, cursivas propias). Por lo tanto si lo que
se quiere es mejorar las condiciones de vida de las personas, entonces, se deben

expandir las libertades reales.

> Aqui no se discutiran ambos enfoques. Para un mejor andlisis consultar Sen(1980, 2000)
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Para Sen la capacidad es un tipo de libertad: la libertad fundamental
para conseguir distintas combinaciones de funcionamientos’. Los
funcionamientos reflejan las diversas cosas que una persona puede valorar hacer
o ser (Sen, 2000, p.100, cursivas propias). Estas pueden ser elementales como
comer bien y no padecer de enfermedades, hasta ser capaz de participar en la

vida de la comunidad y respetarse a si mismo (Sen, 2000).

Un ejemplo que se puede utilizar para ilustrar ambos conceptos es el

siguiente:

“[...] una persona rica que ayune puede conseguir los mismos resultados
funcionales en lo que se refiere a comer o a nutrirse que una persona
desfavorecida que se vea obligada a pasar hambre, pero la primera tiene un
<<conjunto de capacidades>> diferente al de la segunda (la primera puede
decidir comer bien y estar bien nutrida, mientras que la segunda no)." (Sen,

2000, p. 100)

Sen (2000) explica que el conjunto de capacidades senalado estaria
conformado por distintos vectores de funcionamientos entre los que se puede
elegir. Mientras que la combinacién de funciones de una persona refleja sus
logros reales, el conjunto de capacidades refleja la libertad para lograrlos: las

distintas combinaciones de funciones entre las que puede elegir esta persona.
3.5. Como seleccionar capacidades relevantes

Sen (1980, 1985) menciona algunas capacidades como capacidad de estar bien
nutrido, vivir sin enfermedades, estar educado y participar en la vida publica.
Algunos de ellos se pueden entender de manera clara como capacidades
fundamentales. Sin embargo no existe una tnica lista de capacidades que

limiten el andlisis. Es posible que en paises donde el acceso a la educacién sea

% En este trabajo se traduce Functionings como funcionamientos en vez de funciones. Esto con el
objetivo de diferenciar el concepto de funcionamiento de Sen con el de funciones para la
modelizacién matemética.
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universal, pero la desnutricion o la mortalidad infantil sean problemas que
involucran a un gran porcentaje de la poblacién, la capacidad de educacion

pueda tomar un rol secundario.

La discusion publica es necesaria para seleccionar el tipo de capacidades
relevantes y el peso que debe tomar cada una de ellas (Sen, 2004). Asi las
capacidades dependen del contexto en el que se analicen: diferentes sociedades
tendran ponderaciones mas importantes que otras no veran relevantes. Otro
factor a tomar en cuenta es el tiempo historico: una vez que se direccionan
politicas a mejorar ciertas dimensiones seleccionadas, con el progreso de las

sociedades otras seréan las capacidades relevantes.
3.6. Capacidad informacional

Gigler (2014) explica que lo que le falta a las investigaciones que analizan los
impactos de las TICs en el desarrollo es la capacidad informacional. El autor
menciona 4 componentes que engloban esta capacidad: a) Utilizar las TICs de
manera efectiva que relaciona las habilidades de las TICs y su aplicacién, b)
encontrar, procesar, evaluar y utilizar la informacién, ¢) comunicar de manera
efectiva con miembros de la familia, amigos y contactos profesionales y producir

y compartir contenido local con otros mediante una red (pag. 23, traduccién
propia).

Si bien el autor define la capacidad informacional, existe un elemento en su
definicién que no se menciona, y es el esclarecimiento de los funcionamientos, es
decir el logro efectivamente alcanzado, tal como lo hace en las definiciones de
Sen (1980, 1985) y Nussbaum (2001). Asi en base al autor se agrega el elemento
y se define la capacidad informacional como “poder estar bien informado;
utilizar los recursos disponibles en forma de capital informacional, como el nivel
de acceso a TICs, en agencia humana y oportunidades reales, basados en los

seres y haceres que uno valora”.
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Esta definicién sigue la logica del enfoque de Sen, donde se incluye el

alcance efectivo de la informacion —el poder estar bien informado- .

El capital informacional contiene a los recursos y activos que una persona
dispone en términos de informacién (Gigler, 2014). Estos involucran al nivel de
acceso de TICs y a los recursos de informacion disponibles que los individuos

tengan.

Por otro lado el termino de agencia se define como “la persona que actia y
provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcion de sus propios
objetivos y valores, independientemente de que los evaluemos o no también en
funcién de criterios externos” (Sen, 2000, p. 35). Gigler (2014) utiliza otra
definicién pero que va estrechamente relacionada a la de Sen. Siguiendo al autor
“agencia se define como la habilidad de definir las metas propias de uno y
actuar en base a ellas” (Gigler, 2014, p.20, traduccién propia). La diferencia es

que la definicion de Sen relaciona los cambios provocados por las metas de uno.

Para poder lograr ese cambio la persona debe empoderarse del uso de la
informaciéon y TICs. El empoderamiento se entiende como un proceso en el cual
se refuerza la capacidad de un individuo o un grupo para hacer mas efectivas las
decisiones y traducir estas decisiones en acciones y resultados deseados (Hamel,
2009; Kleine, 2010; World Bank, 2002). En la literatura de TICs se encuentra
que existen dos conceptos relacionados: empoderamiento y apropiacion. La
diferencia es que el primero hace énfasis en grupos sociales desfavorecidos, que
refuerzan de alguna manera su condicion. El trabajo de Gigler (2014) se
pregunta céomo las TICs afectan al desarrollo para personas pobres. Aqui se
pregunta como las TICs afectan a todos en general. Por lo que se mantiene la

idea de apropiacion, pero se utilizan los conceptos como sinénimos.

El mecanismo por el cual las TICs afectan al desarrollo es a través del
empoderamiento, pues permite mejores decisiones. Es asi como la capacidad

informacional permite visualizar el lugar en el que las TICs tienen un efecto en
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el desarrollo ademas como lo realiza. Este concepto es necesario para
operacionalizar y medir los impactos que tiene esta capacidad. Esto porque la
capacidad informacional es una de las dimensiones que componen el bienestar de

las personas.
3.7. Formulaciéon matematica del modelo

Matematicamente el modelo de capacidades toma la siguiente forma (Sen, 1985;

Suppa, 2015; Krishnakumar y Nogales, 2016a).

Sea b; = (bil, ...,b{‘) un vector que denota los funcionamientos alcanzables
del individuo i: estos son los diferentes logros observables y elegidos por el
individuo. En este caso lo que interesa es el funcionamiento de “estar bien
informado” en base a los logros efectivos y observables. Para alcanzar estos
funcionamientos se necesita el uso de recursos o commodities. Denotemos el
vector x = (xi, o, X) ) como una cesta de commodities que representa las TICs,
como acceso a teléfonos, computadoras o internet. El vector x; € X; representa

la canasta de commodities que el individuo i tiene la posibilidad de acceder.

J 1 J

-1, . —_ (1 Jj ..
Seguidamente denotamos el vector Zj = (Zi‘f,...,Zi’f, z wZigr s Zig

i,sr ) Zi,S;
que representa las caracteristicas circundantes para el individuo i, y el subindice

J representa los factores fisicos, sociales y ambientales, respectivamente.

Cada conjunto de canastas provee caracteristicas denotadas por
c=(ct,..,c"), también se entiende ¢ como el proceso de conversion de las
caracteristicas de los commodities de las cuales un individuo puede convertir en
funcionamientos. Finalmente la funcion de utilizacion o de decisiéon personas se
denota por el vector f = (f1,...,f*). Ademas f € F que denota el conjunto de

elecciones posibles.

Asi tenemos la ecuacién:

b; = fi(c(x;,z)) (1)
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Sobre la ecuacién (1) Sen agrega el set de capacidades, que como se
mencioné son distintos vectores de funcionamientos viables de los cuales un
individuo puede elegir, dados sus conjunto de canastas que tiene derecho a
acceder X. Ahora se denota el set de capacidades Q; y reescribiendo la ecuacién

tenemos:
Qi(X;) = {bi| b; = f; (C(xiﬁzi,j))vxi € X;,fi € Fi} (2)

Ejemplificando, de manera breve, la ecuacion (2) se tiene que un individuo
con caracteristicas circunstantes y personales (z;;) como el contexto politico, la
edad, la condiciéon étnica o el género. Dado un set de commodities por ejemplo
dispositivos digitales (x;), cuyas caracteristicas pueden convertirse y utilizarse
(c); y dada la funcién de conversién personal como ser alfabeto digital (f), el
individuo puede alcanzar un funcionamiento o logro efectivo: estar bien
informado, participar en la compra o transacciones de internet, participar en la
educacion en linea (b;). Esos funcionamientos seran la decisiéon y libertad real de

cada individuo, dados los funcionamientos que realmente puede -elegir

Qi = (bllbl =. )

4. Marco metodolégico

La mayor dificultad del enfoque de capacidades es la parte practica por los
requerimientos tedricos que propone Sen. FEn esta seccién se discutird
brevemente las caracteristicas que se deben tomar en cuenta al modelar el
enfoque, los datos y la reciente literatura econométrica que se ha propuesto para

resolver estas dificultades.

Siguiendo a Krishnakumar (2007), Krishnakumar y Ballon (2018) y
Khishnakumar y Nogales (2018):

La primera caracteristica que presenta este enfoque es que las capacidades

son variables latentes y son las variables endogenas del modelo. El termino de
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variable latente hace referencia a que la variable a analizar no es directamente
observable. MacCallum y Austin (2000) definen que “las variables latentes son
constructos hipotéticos que no pueden medirse directamente” (p. 202). La idea
de variable latente también se la puede entender como un concepto subyacente,
que se manifiesta parcialmente a través de indicadores que si son observables.
Esta aproximacion es ampliamente utilizada en la psicometria, por ejemplo,
donde se explica que la inteligencia no es observable pero se manifiesta mediante
tests para medir el coeficiente intelectual donde los resultados son directamente

observables (Krishnakumar y Nogales, 2016b).

La segunda caracteristica de las capacidades es que son interdependientes
entre otras. Es decir que existe una interaccion entre distintas dimensiones: por
ejemplo una mejor capacidad de condiciones de habitabilidad y vida en el hogar
puede mejorar la capacidad de salud. La tercera caracteristica es que pueden
existir causantes observables o variables exdgenas que afecten directamente a las
capacidades como factores institucionales, politicos o ambientales. La cuarta
esta relacionada a la primera, y se refiere a los funcionamientos o logros.
Previamente definidos, los funcionamientos son las variables observables que
estan relacionadas de manera subyacente al concepto latente. Estos indicadores
son manifestaciones parciales de las capacidades y ademas son aquellos que
permitiran construir la capacidad (variable enddégena) mediante ecuaciones de
medida. Finalmente la tultima caracteristica estd relacionada a que existen
elementos exdgenos observables que también afectan a la capacidad a través de
la ecuacion estructural. Estos son los factores o caracteristicas individuales

(etnicidad, sexo, etc.)

Obtener los requerimientos de informaciéon, es todavia mas complejo, pues
el enfoque de capacidades puede entenderse “como logros potenciales de estilos
de vida de los cuales una persona tiene la libertad de elegir” (Krishnakumar y
Nogales, 2018, pag. 247, traducciéon propia) dados los logros que realmente

puede elegir. Para conseguir este tipo de datos existen dos principales
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aproximaciones. La primera es conseguir datos ad hoc o a través de
cuestionarios sobre las decisiones de las personas y resultados efectivamente
alcanzados como los que realizan Anand. et al. (2005) y Anand y Van hees
(2006). Sin embargo la construcciéon de encuestas que puedan ser utilizadas para
el enfoque son costosas y dificilmente se las podria encontrar para diferentes

paises.

La segunda aproximacién se basa en datos de fuentes secundarias que
contienen informacion a nivel individual sobre logros y circunstancias
(Krishnakumar y Nogales, 2018). Estos datos son de mayor acceso, tienen
representacion a nivel nacional, contienen suficiente informacién sobre muchas
de las dimensiones de bienestar y datos sobre las circunstancias individuales,
familiares y sociales. Dentro de estas encuestas se encuentran las ampliamente
utilizadas Encuestas de Hogares que recogen las instituciones nacionales de

estadistica.

Existen principalmente tres modelos de variables latentes.! El primero es el
modelo de andlisis de factores (FAM) en el cual las variables observables o
funcionamientos son funciones de un ntmero de factores, este ultimo se
interpretaria como capacidades. Este tipo de modelaje ha sido utilizado en Ram
(1982), Slojte (1991) y Klasen (2000) y Biswas y Caliendo (2002). Sin embargo
el modelo FAM no toma en cuenta las caracteristicas exdgenas que pueden
afectar a la capacidad. El modelo que si introduce la exogeneidad es el modelo
de Multiples Indicadores Multiples Causas (MIMIC). Este modelo permite una
explicacién de la causalidad y ademas toma en cuenta la construcciéon endégena
de la capacidad latente en base a indicadores observables. El modelo ha sido
utilizado en Kukys (2005) y Di Tomasso (2007). El tercer modelo es el de
Ecuaciones Estructurales Simultaneas que adiciona la interrelacion entre

capacidades y ademas causas exdgenas (factores institucionales, etc.)

* Para una mayor revisién de los enfoques y métodos consultar Ballén (2013) y Krishnakumar y
Nogales (2018).
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El altimo modelo mencionado ha sido explorado en mayor profundidad por
Krishnakumar (2007), Krishnakumar y Ballén (2008), Krishnakumar y Nogales
(2015, 2016a, 2016b y 2018). Este modelaje es la mejor aproximacion dadas las
caracteristicas tedricas y en disponibilidad de datos. Pero principalmente puede

utilizarse cuando se analizan interaccion entre mas de una capacidad.

Sin embargo en el presente documento se elige el modelo MIMIC porque
en este caso solamente se realiza el analisis sobre una dimension: la capacidad
informacional. Adem&s porque permite analizar las caracteristicas exdégenas
individuales que afectan al individuo. El modelo se explicard a detalle en la

siguiente seccion.
4.1. Modelo econométrico

El modelo de Multiples Indicadores y Multiples Causas o Multiple Indicators
and Multiple Causes, fue propuesto por Joreskog y Goldberger (1975). FEl
modelamiento MIMIC pertenece a la amplia categoria de ecuaciones
estructurales. Lo que realiza el modelo es aproximar los indicadores observables
que son manifestaciones parciales de la variable latente a través de la ecuacion
de medida y seguidamente se evalian las variables significativas que influencian
a la variable latente, denominada ecuacion estructural. Este modelo ha sido
utilizado en Di Tomasso (2007) y Kuklys (2005) para operacionalizar el enfoque
de Capacidades de Sen.

Siguiendo a Di Tomasso (2007), Krishnaumar y Nagal (2008),
Krishnakumar y Ballén (2008) tenemos el siguiente modelo a estimar:
{Yi =h(y;) +& 3)
v, =B+ & 4)
La primera ecuacion representa la ecuacion de medida, que relaciona los
indicadores observados a una variable latente. Donde y; = (V1, V2, V3, cor e vr Vi)'
es un vector m X 1 donde cada elemento representa un indicador observable de

la variable latente y;, mediante una funcién h(.), para los i individuos. La
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funcién h(.) se la conoce como carga factorial o factor loading. Al resolver la
ecuacién (3), la funcién h(.) toma el valor de la matriz A = {14, 45,43, ceo oo, 4}
que denota un vector m X 1 de coeficientes. La carga factorial muestra las
respuestas de los items, es decir, el cambio esperado en el indicador cuando
varia una unidad en la variable latente (Schokkaert y Van Ootegem, 1990). ¢
es un vector m X 1 que mide los errores. Al ser solo un factor latente a analizar,

entonces A es un escalar y y* es un vector.

Para la notacion se escribe el vector de indicadores (funcionamientos)
como J;; (j para los indicadores). El vector puede incluir 2 tipos de indicadores:
indicadores continuos y categéricos ordenados. Para el primer caso se tiene:

Vij =4y +&; ©)

Para el segundo caso la funcién h(.) dependera del tipo de indicador:
dicotémica o categoérica ordenada. Siguiendo a Kishnakumar y Ballén (2008) y;
mantiene su respuesta latente continua y se vincula al indicador de la siguiente

manera.

e Para el indicador dicotomico:

”_{1 Si }71'1'20 (6)
Yi=l0 si §;<0

e Para el indicador categérico con C categorias, toma los calores de 0,1..., C-
1 acorde al intervalo en el que la respuesta latente pertenezca:
yi=c¢ para T.; <Y;ij < Tcyq,j CON
c=01,..,C—-11,;=—00,7c_1; =00 (7)

Si se asume que las variables latentes son aleatorias entonces los supuestos

estocasticos son:
E(e) =0,E() =0
Vied = yv(i&) =9y

corr(é;, &) =0
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Para poder estimar (3) se utiliza el Modelo de Andlisis de Factores
(FAM). Este modelo asume que los funcionamientos y; son todos dependientes
de 1 o mas factores latentes, y estos son las causas comunes. Es decir, que los
indicadores observables o funcionamientos se manifiestan por conceptos latentes
que se denominan factores. Por ejemplo un factor puede ser la salud y otro la
educacién. También puede utilizarse un solo factor comin como es el caso de

este trabajo (capacidad informacional).

Si se asume que la variable latente no tiene causas exdgenas entonces la
ecuacién (4) desaparece. Por lo que lo que solamente se buscara estimar A; y y;
(cargas factoriales y valor de los factores o funcionamientos). A priori se asume
que el nimero de funcionamientos m es desconocido y se estima de manera
empirica. Lo que busca es que se estime el nadmero minimo de dimensiones o
funcionamientos tal que la introduccion de una dimensién adicional no
incremente el porcentaje total de la varianza explicada (Schokkaert y Van

Ootegem, 1990).

En términos simples lo que se quiere medir es esto: se introducen los
valores observables de las dimensiones, por ejemplo, de la capacidad
informacional (habilidades de TICs, escolaridad, habilidades de escritura y
lectura) —en la siguiente seccion se explican a detalle-, a priori no reconocemos
cuales de los indicadores estan representados por las dimensiones y es el proceso
estadistico el que determina si lo son o no. La otra pregunta es cuantos son los
factores que represente el niimero minimo de dimensiones que explique el total

de la varianza, el modelo también determinard cuantos son.

Un punto importante que se debe resaltar es que para que se pueda
realizar una interpretacion de los datos, todos los indicadores de y; deben tener
el mismo rango de valores. Esto porque al realizar la nueva composicién de los

datos, los factores comunes deben analizarse también en los mismos términos.
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Siguiendo la derivacion de Krishnakumar y Nagar (2008) el estimador de
Vi es:
9= U+ AP A) B + (L + NPT (8)
Donde V() =y; B=B"; A=A\

El estimador de la ecuacién (8) es importante porque muestra que el
estimador del MIMIC tiene dos términos: el primero explica el término de

causas y el segundo se denomina el término de indicadores.

En este caso se utiliza una estimacion de maxima verosimilitud para

encontrar los parametros.

El problema de la estimacién es que los valores obtenidos por el modelo no
tienen unidades. Por lo que se deben imponer restricciones al vector y para que
se tenga una escala de medicion. La escala puede darse al restringir el valor de
la varianza de la variable latente igualando a 1 o asignandole la escala en las
mismas unidades que alguno de los indicadores al restringir la carga factorial
igual a 1, denominado estandarizacién. En el Gltimo caso la escala significa que
en promedio una unidad de cambio de la variable latente lleva a un cambio en
la unidad de la variable observada (Krishnakumar y Balléon, 2008). Finalmente,
el valor obtenido a través de la ecuacién de medida es una variable continua
compuesta por los indicadores observables. Asi lo que era inobservable fue
aproximado en una primera etapa.

Para la ecuacién (4) el modelo asume que la dimensién y* estd
determinada por un vector de variables exdgenas x = (xq,X3,X3, .., Xs) -
Ademés un término de perturbacién . Lo que interesa es el vector [ =

(B1, B2, B3 - -, Bs)' que contiene los pardmetros a estimar.
4.2. Datos

Para medir el impacto de las TICs en el desarrollo se necesita una encuesta que

permita obtener informacién de su uso y las variables que puedan influir sobre
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ella. La encuesta que permite esta informacion es la denominada Habilidades
Hacia la Empleabilidad y Productividad o Skills Towards Employability and
Productivity (STEP) realizada por el Banco Mundial el ano 2012 para Bolivia.

Esta encuesta ha sido elegida conforme al segundo caso explicado en el
marco metodologico, la cual se refiere a datos secundarios pero que contienen
informacion relevante a nivel nacional y de individuos para capturar la
capacidad informacional. En el caso de Bolivia, la segunda encuesta que podria
utilizarse es la Encuesta de Hogares. Sin embargo esta encuesta no contiene
suficiente informacion sobre TICs que es fundamental para la capacidad

informacional.

La STEP tiene como objetivo desarrollar instrumentos para la medicion de
oferta y demanda de habilidades, ademéas que tengan comparabilidad
internacional. ° Un hecho importante de esta encuesta es que analiza el concepto
de habilidades desde un enfoque multidimensional, es decir, se utiliza un
concepto mas amplio que los anos de educacion para evaluar el capital humano
(Pierre et al., 2014). Para esto se realizan mediciones de habilidades cognitivas y
no cognitivas, asi como también habilidades auto-reportadas por los individuos
encuestados. Ademés se realiza una gran cantidad de preguntas sobre la
situacion laboral de las personas que van desde el tipo de empleo que tienen,

tipo de tareas (rutinarias, no rutinarias, fisicas, mentales, etc.) y calidad laboral.

La encuesta se realizd en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz en el area urbana y es representativa a nivel nacional. Cuenta con 2433
datos de individuos en un rango de edad de 15 a 64 anos, 57.71% son hombres y
42.29% son mujeres. Referente a los datos laborales 73.72% se encuentran

ocupados y 26.28% no, 23.27% pertenecen al mercado formal y el restante

> A la fecha la encuesta sobre la demanda de habilidades para Bolivia todavia no ha sido
realizada.
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76.73% al mercado informal. Analizando por rangos de edad el 32.87%
corresponde al rango de 15-25 afios, 58.82% 25-54 anos y 8.31% de 55-65 afos.

4.3. Definicion de variables

4.3.1. Variables que componen la ecuacién de medida

Las variables de la ecuacién de medida, explicadas previamente son los
funcionamientos o logros que los individuos hayan alcanzado. Bawden (2008),
como se menciond en la seccién de alfabetizacion digital, sugiere 4 competencias
para la alfabetizacion digital: 1) alfabetizacion y alfabetizacién de TICs, 2)
Conocimientos de fondo (conocimiento general de tipos de informacién), 3)
Competencias centrales (leer y entender informacion en formatos digitales y no
digitales, crear informacién, evaluar y ensamblar conocimiento) y 4) Actitudes y
perspectivas (independencia de aprendizaje moral)’. Ademéas se habia definido
previamente la capacidad informacional en base a utilizar recursos

informacionales disponibles, nivel de acceso en agencia y oportunidades reales.

Para la construcciéon de las habilidades la STEP permite informaciéon de
una variable categérica que mida el uso de TICs tanto fuera como en el trabajo.
Estan son variables auto-reportadas. Se tomaran ambas para la construccion.
Estas habilidades son un proxy de su verdadero uso, por lo que se tiene como
supuesto que a mayor uso mayor es la habilidad. En este caso se responde a la

competencia primera de Bawden y uso de recursos informacionales disponibles.

Las habilidades de computadora se construyen en base a las preguntas de:
sQué tan seguido usted utiliza la computadora en el trabajo/fuera de €l7 y
. Usted utiliza una computadora en el trabajo/fuera de élI?7 Tanto para la
pregunta de trabajo y fuera de él se codifica de la siguiente manera: toma el

valor de 0, es decir, el menor uso, cuando el entrevistado respondi6é que no usa

% La cuarta competencia no se tomara en cuenta en la construccién de la ecuacién de medida
porque esta competencia no tiene una materializacién clara, es decir no se puede observar
constituida en un indicador por lo que asumimos que no se manifiesta como un funcionamiento.
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una computadora en el trabajo o que casi nunca la utiliza. Toma el valor de 1 si
utiliza la computadora menos de 3 veces por semana. Se asigna el valor de 2 si
la utiliza 4 veces o mas por semana y el valor de 3 si la utiliza todos los dias.
Para agregar las variables se construye una nueva que toma el valor maximo de

cada individuo.

Las habilidades de lectura y escritura tienen la misma forma de agregacién
entre trabajo y fuera del trabajo. Estas responden a las competencias 1
(alfabetizacién no digital) y 3, ademas de la conceptualizaciéon de capacidad de

uso de recursos.

La habilidad de lectura utiliza las preguntas de: jenire las cosas que
normalmente lees en este trabajo cual es el tamano del documento mas largo
que has leido? susted lee en el trabajo/fuera de él?, ;En los ultimos 12 meses
cudl es el documento mas largo que has leido?. La variable toma el valor de 0 si
el individuo no lee; 1 si lee una 1 a 5 paginas, 2 de 6 a 25 paginas y toma el

valor de 3 si lee méas de 25 paginas.

La habilidad de escritura es similar a la de lectura pero la pregunta cambia
a (De qué tamano es el documento mas largo que has escrito dentro del
trabajo/fuera de él17 Las categorias y los valores son los mismos que en la

habilidad de lectura.

Otra variable que tiene que componer la ecuacion de medida es la
educacién, pues es uno de los grandes accesos a informacion, ademas que
permite adquirir la habilidad de utilizar el conocimiento adquirido, las fuentes

informacionales en potencial agencia y oportunidades reales.

La variable de educaciéon se construye también como una discreta. Toma el
valor de 0 si no tiene ningan curso, pre kinder y kinder, 1 si ha terminado la
primaria, 2 si ha terminado la secundaria y 3 si ha completado una educacion

post bachillerato.
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Finalmente la variable de acceso a TICs también es discreta. El acceso se
lo analiza entorno a 4 variables: Teléfono movil, radio, television y computador
con acceso a internet. Toma el valor de 0 si posee uno de cualquiera de los
dispositivos, de 1 si posee dos dispositivos y de 2 si posee tres. Finalmente toma

el valor de 3 si posee los cuatro dispositivos. ’

Todas las variables de la ecuaciéon de medida poseen las mismas categorias
de 0 a 3. Ademés todas tienen un orden creciente. Esto es importante porque al
resumir los datos mediante FAM necesita que las variables sean homogéneas,
sino la interpretacién de los datos no puede realizarse (Balestrino y Sciclone,

2001).

Para analizar si las variables dela ecuacion de medida presentan un
concepto latente se aplican dos medidas (Anexo 1). El primero es el test de
Barletts, la  hipotesis nula explica que las variables no estan
intercorrelacionadas. Al realizar el test, no se rechaza la hipétesis nula por lo
tanto si existe intercorrelacion entre las variables. La segunda es el indice de
KMO que compara las magnitudes de los coeficientes de las correlaciones
observadas a las magnitudes de los coeficientes correlaciones parciales. Valores
mayores a 80 indican que un analisis de factores es meritorio, y valores mayores
a 90 muestran que los datos son excelentes para realizarlo. En este caso
obtenemos un KMO de 80.5. Por lo tanto las variables de la ecuacion de medida

pueden utilizarse para el analisis en el MIMIC.
4.3.2. Variables sociodemograficas

Las variables sociodemograficas se utilizan para analizar las diferencias por

grupos sociales. Las que se toman en cuenta son una dummy para hombre, otra

" En la codificacién original, se comenzé con el valor de 0 si no posefa ninguno de los
dispositivos. Sin embargo el 0.21% de la muestra tenfa esta categoria, que representan 5 datos.
La variabilidad es poca por lo que se decidié eliminar esta categorizacion.
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dummy para condicién étnica® de indigena. Una variable categérica de edad que
toma el valor de 1 si la edad esta entre 15-30; 2 entre 31-45; 3 entre 46 y 65.
Una categérica de la educacion del padre y de la madre que toma el valor de 0
si no tiene ninguna educacién, pre kinder o kinder; 1 si terminé primaria; 2 si
terminé secundaria; 3 cursos preuniversitarios o técnicos y 4 carrera técnica,

licenciatura o master.

Otra variable importante es el ingreso. Esta variable se la toma en

logaritmos y es el ingreso auto-reportado de los individuos por hora.

Tlustracion 1: Diagrama de flujo

Edad Habilidades de
computadora

Condicion étnica Habilidades de

\ escritura
Capacidad de
Sexo — informacién ———® Habilidades de
lectura
Afios de educacién /
del padre Educacion

Afios de educacién
de la madre

Acceso a TICs

OOOO

Ingresos

Fuente: Elaboracién propia

® Esta variable estd aproximada por el idioma materno. Se asume que es indigena si el
encuestado respondié que su lengua materna es aymara, quechua o guarani.
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5. Resultados

En la tabla 4 se muestran los resultados de la ecuacién de medida. Los
coeficientes corresponden a las cargas factoriales de la matriz 4 y se muestran
solamente los valores estandarizados para la comparacion. La razon de utilizar
los valores estandarizados es que solamente de esta manera las variables pueden
ser comparables entre si (Krishnakumar y Ballon, 2008). El coeficiente
estandarizado revela el cambio de una unidad de desviacion estandar de la
variable latente en el valor modificado de la desviacion estandar del indicador

obtenido.

Los resultados (tabla 1) muestran que un cambio de una unidad de la
dimensién de capacidad informacional en desviaciones estandar, resultard en un
incremento de los activos de TICs en 0.47 unidades estandarizadas de
desviaciones estandar, 0.80 en la habilidad de lectura, 0.68 en la habilidad de
escritura, 0.65 en la habilidad de computadora y 0.70 en la educacion. Todos los
indicadores de la ecuacién son significativos al 1% y ademaés tienen el signo

esperado: todos son positivos.

Tabla 1: Resultados de la ecuacion de medida

Variables Coeficientes Significancia
Activos de Tics 0.4708493 ke
Hab. Computadora 0.8075643 ok
Hab. Lectura 0.6813909 Hok ok
Hab. Escritura 0.6514993 ok

0.702986 sokok

Nivel de educacién

Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de la STEP
Significancia: *** 1%; ** 5%; *10%

La variable de habilidades de computadora tiene mayor influencia que las
habilidades de lectura, seguida de los niveles de educacién. Estas dos muestran
ser las mas significativas para la dimensién de conocimiento. Luego se

encuentran las habilidades de lectura, escritura y acceso a TICs. Como los p-
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values presentan una significancia al 1% se comprueba que el acceso y la

habilidad de TICs son relevantes para la dimensién informacional.

La importancia de la construccién de la ecuacion de medida es que relaciona
tanto habilidades como acceso. Se habia visto en el marco tedrico que las TICs
involucran un set de caracteristicas que permiten su apropiacion. La
construccion que se muestra revela este conjunto y que efectivamente todas son

significativas.

Por otro lado también se muestran los resultados de la ecuacion estructural
(tabla 2). Al ver la significancia se evidencia que todas las variables
seleccionadas son significativas a un 1%. En este caso la interpretacion es la
siguiente: para el ingreso se encuentra que el incremento en una unidad de
desviacién estandar incrementa la capacidad informacional en 0.18 unidades
desviaciones estandar. Si se analizan los coeficientes de edad, se encuentra que
entre 15-30 y 31-45 anos comparada con la edad de 46 a 60 anos, 1 desviacion
estandar de los grupos aumenta la capacidad informacional en 0.14 y 0.12
respectivamente. Lo que quiere decir que personas de edad menor tienen un

mayor acceso y habilidades a informacién que en comparacion a otras edades.

Tabla 2: Resultados de la ecuacion estructural

Variables Coeficientes Significancia
Logaritmo del ingreso 0.1817716 o
Edad: 15-30 afios 0.1412965 o
Edad2: 31-45 afios 0.1183566 o
Indigena -0.1261099 sk
Hombre 0.1122668 ok
Edu_padre2 0.1470263 ok
Edu_padre3 0.232652 ok
Edu_padred 0.3605175 ok
Edu madre2 0.0991964 ko
Edu madre3 0.1906365 otk
Edu madred 0.2505559 otk

Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de la STEP
Nota: las categorias para comparacion son edad de 46 a 65 afios y educacién
del padre y de la madre como ninguna educacién.
Significancia: *** 1%; ** 5%; *10%
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La condicién étnica revela que el hecho de ser indigena, comparado con no
serlo, disminuye la capacidad en 0.12 desviaciones estandar. Ser hombre
comparado con ser mujer aumenta la capacidad en 0.11. Ambas dummies
revelan que, dados los indicadores observables, las personas indigenas y mujeres

son las mas privadas de ésta dimension.

Las tltimas variables son la educacién de los padres. Para ambos se
compara con no tener ninguna educaciéon. Tanto para el padre como para la
madre, las educacion post bachillerato tienen los impactos mas grandes de 0.36
y 0.25 respectivamente. De hecho el coeficiente de la educacion del padre es el

mas alto de todos los coeficientes.

5.1. Ajuste del modelo

Un método utilizado para testear el ajuste del modelo es el test de likelihood
ratio (LR). La hipétesis nula del modelo es que el modelo especificado mediante
la matriz de covarianza y el vector de media es igual al vector observado
poblacional. Se utiliza un distribucién chi-cuadrado. El test revela que no se

rechaza la hipétesis. Los resultados se encuentran en el anexo 4.

FEl R cuadrado del modelo es de 0.53, lo que quiere decir que se tiene un

buen ajuste en el modelo.

La raiz cuadrada media estandarizada (SRMR) es de 0.02 mientras més
cercano a 0 mejor es el ajuste. E1l SRMR se calcula como la raiz del valor de la
funcion de discrepancia entre los grados de libertad del modelo, esto significa
que SRMR es una medida de discrepancia por los grados de libertad del modelo

(Lee, Cai y MacCallum, 2012).

Finalmente se tienen dos indices comparativos de ajuste (West, Taylor y
Wu, 2012). El primero es el indice de Tucker-Lewis (TLI) y el segundo es el

Indice de Ajuste Comparativo (CFI). El corte para que el modelo se considere
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como bueno es de 0.95 (Hu y Bentler, 1999). Se encuentra que TLI= 0.902 y
CFI1=0.926. Estos test revelan que el ajuste del modelo es apropiado.

5.2. Normalizando la capacidad informacional

Por otro lado un ejercicio que se realiza es normalizar los valores predecidos de
las cargas factoriales bajo el procedimiento del Indice de Desarrollo Humano y
que también lo realiza Krishnakumar y Ballén (2008) en su investigacién de
capacidades. Este ejercicio permite delimitar el valor obtenido dentro de un
rango para evaluar la peor y mejor situacion. El ejercicio también sirve como

una mejor interpretacion visual.

Se utiliza la siguiente férmula:

y*i—-min

y = (7

max—min
La letra i denota al individuo, J*, corresponde al valor obtenido de la

carga factorial, luego se resta y divide con el valor maximo y minimo.

Una vez realizado se encuentra la media de la normalizacion es de 0.56.
Luego se analiza el indicador con las diferentes categorias sociodemograficas. Los

graficos se muestran en el anexo 2.

Por condicién étnica (grafico 3) se encuentra que los indigenas son lo que
estan mas privados por un indice menor de 0.4 mientras que es de 0.6 para los
no indigenas. Por sexo la diferencia es que los hombres tienen un indicador mas
alto respecto al de la mujer, 0.6 y 0.4 respectivamente. Por edad se encuentra
que a medida que se tiene méas anos menor es en indicador: 0.6 para 15-30 anos,

0.5 para 31-45 anos y 0.4 para 45-65 anos.

Un resultado que llama la atenciéon es la diferencia entre hombres y
mujeres. Lo que el modelo estd capturando son las diferencias entre los valores
del nivel de educacion, pero se necesita un andlisis mas detallado de esta
situacion. En la tabla 3 se utilizan estadisticas descriptivas para comprender qué

captura el modelo. La tabla muestra que en porcentaje las mujeres que han
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terminado el nivel terciario es menor que los hombres, siendo 41.8% contra
47.47% respectivamente. Esta diferencia es la causante de un menor valor en la

dimensién informacional, pues la educaciéon tiene el mayor valor de esta

dimension.
Tabla 3: Nivel mds alto de educacion alecanzado, en porcentaje (%)
Nivel de educacién General Mujeres Hombres
Ninguna 9.71 12.22 6.32
Primaria 24.26 23.86 24.81
Secundaria 21.82 22.13 21.40
Terciaria 44.21 41.79 47.47

Fuente: Elaboracién propia en base a STEP, 2012
Nota: Los datos son estadisticas descriptivas de la STEP

Por otro lado un resultado importante para la dimension informacional son
los anos de educacién de los padres (grafico 4). La educacion terciaria es una de
las variables que afectan en mayor medida la dimensiéon de informacion. La
educacion post bachillerato tiene un indicador de 0.8 para ambos, lo que
muestra que las personas con padres que hayan alcanzado ese nivel educativo
tienen una mayor dimensién informacional. Padres mas educados le dan mayor

importancia a que sus hijos mejoren sus condiciones informativas.

Otro analisis que se realiza es la comparacion entre los anos de educacion y
la capacidad informacional (grafico 6). Para calcular esto, se calcula la media de
la capacidad por nivel educativo. A medida que los afios de educaciéon aumentan
mayor es la capacidad informacional. La tendencia es clara y constantemente
creciente: 0 anos de educacién equivalen a un indicador de 0.14, 6 anos a 0.31,

12 anos a 0.6 y 17 afnios a 0.76.

Finalmente realiza el andlisis para el ingreso. Si bien la tendencia a la vista
no esta clara, en el grafico 5, si se habia mostrado que es una variable
significativa. La razon de la importancia de esta variable es que bajos ingresos
no permiten acceder a tener més anos de educaciéon ni tampoco a comprar TICs,

generando dividendos digitales.
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5.3. Comparacion con las personas indigenas

Se desarrolla esta secciéon para discutir los resultados obtenidos para las
diferencias étnicas. Se anadidé esta secciéon por un argumento importante: las
brechas digitales entre personas indigenas y no indigenas evidenciadas son tan
relevantes que no se pueden agregar las conclusiones sobre ambos en conjunto.
Bajo el enfoque de capacidades de Sen, este tipo de brecha representa una
privacion de capacidades. Si se busca mejorar las condiciones de vida de las
personas, se requiere mayor informacién sobre las oportunidades reales de las

personas.

Por sexo las mujeres no indigenas tienen una capacidad informacional de
0.6 y las indigenas de 0.3 (grafico 7). Lo que representa una capacidad
informacional 2 veces mayor a la de ese grupo. La diferencia entre hombres es

de 1.75 veces, con 0.7 y 0.4, respectivamente.

En el grafico 8 se muestran grupos de edad: los no indigenas superan a los
no indigenas para el rango de 15-30 anos en 1.75 veces. Para el rango de 31-45
los primeros superan en 2 veces. Finalmente para el rango de 45-65 anos, los
primeros los superan por 1.6 veces. De hecho, las personas de mayor edad no
indigenas, tienen una capacidad informacional mas elevada que las personas

indigenas de menor edad.

Las mismas brechas se encuentran si se toma la educacién del padre, de la
madre y los anos de educacién de los individuos observados (grafico 8). La
encuesta STEP se realiza solamente para el drea urbana de Bolivia por lo que el
acceso en términos de pisos tecnolégicos o en telecomunicaciones no es la razéon

que explica las brechas.

Recurrimos nuevamente a la estadistica descriptiva para analizar qué esta
captando el modelo. Debido a que el valor de la educacion es el mas elevado,
atrae la pregunta de si hay un menor alcance de personas indigenas respecto a

la educaciéon terciaria. En la tabla 7 se muestra la distribucion porcentual
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respecto al nivel de educaciéon por grupo étnico. Un dato que llama la atencion
es que las personas indigenas sin ninguna educacién representan el 27%,
mientras que las personas no indigenas con esa condicién representan el 5.88%.
Asi también el dato de educacién terciaria muestra diferencias: las personas que
alcanzaron ese nivel por condicién indigena representan el 23.8% mientras que el

otro grupo alcanza el 48.73%

Asi si se toma en cuenta que: mientras mas alta sea la educacién mayor la
capacidad informacional, no poder alcanzar la educacién terciaria evita que el
grupo de personas indigenas tenga un indicador elevado. En términos de
funcionamientos, el tipo de vida que uno valora se ve restringida por no

terminar la educacion terciaria.

Tabla 4: Distribucion porcentual respecto al nivel mdzimo de educacion, en porcentaje (%)

Ninguna Primaria Secundaria Terciaria | Total

No indigena 5.88 23.45 21.94 48.73 100
Indigena 27 27.92 21.28 23.80 100
Fuente: Elaboracién propia en base a STEP, 2012

Nota: Los datos son estadisticas descriptivas de la STEP



Documento de Trabajo IISEC-UCB No. 07/18, Diciembre 2018

6. Conclusiones

La presente investigacion buscd contribuir al andlisis sobre el impacto de las
TICs en el bienestar. Para lograr esto se utilizaron dos teorias que se
complementan entre si: las TICs para el desarrollo y el enfoque de capacidades

de Amartya Sen.

Un argumento central para el andlisis, es que las TICs son un componente
de la dimensiéon de capacidad informacional, que es el poder estar bien
informado; utilizar los recursos disponibles en forma de capital informacional,
como el nivel de acceso a TICs, en agencia humana y oportunidades reales,
basados en los seres y haceres que uno valora. La capacidad informacional debe
entenderse como una dimension propia del bienestar. La cual estd compuesta
por las habilidades de TICs que impactan en esta dimensién a través del
empoderamiento, al reforzar la capacidad de un individuo o un grupo para hacer
mas efectivas las decisiones y traducir estas decisiones en acciones y resultados

deseados (Hamel, 2010).

La investigacion afronté un reto metodoldgico, que fue la aplicaciéon de un
modelo econométrico que pueda capturar la combinacion de ambas teorias y
aplicarlas a datos relevantes para TICs. Para cumplir con el cometido se utilizo

la encuesta STEP del Banco Mundial para Bolivia y se utilizé6 el modelo

MIMIC.

Al aplicar este modelo se encuentra que las habilidades de TICs son un
componente importante de esta dimensién y ademas significativo. Las
habilidades de TICs se aproximaron a través de las habilidades de computadora
que muestran ser las de mayor impacto, seguidas del nivel de educaciéon, las

habilidades de lectura, escritura y de nivel de acceso a TICs.

Entre las variables exdgenas que afectan a esta capacidad se encuentra que

la educacién terciaria del padre y de la madre tienen los efectos mas altos



Documento de Trabajo IISEC-UCB No. 07/18, Diciembre 2018

comparadas con las otras variables. También se encuentra que mientras mayor

es la edad menor es la capacidad informacional.

El género es importante: se encuentra que las mujeres tienen menor
bienestar a comparacién de los hombres. La razon es que al tomar la variable de
educacion en la composicion de la ecuacion de medida, se esta captando que
muchas mujeres de la muestra tuvieron menores tasas de término de educacion,
en comparacién con los hombres. Ademas porque se toma toda la muestra entre
15 y 65 afios. Si bien las tasas actuales son similares entre hombres y mujeres y
las brechas son menores, para anos pasados —pues la muestra contiene datos del
2012- si se evidencian brechas: al no tener mas anos de educaciéon la dimensién
de informacién disminuye. Sin embargo como se han destinado politicas a cerrar
estas brechas, la dimensiéon actual puede ser la misma. No se puede comprobar
la Gltima afirmacion porque la muestra deja de ser representativa si se segmenta,

por generaciones.

Se encontr6 que el hecho de ser indigena disminuye la capacidad
informacional en todas las comparaciones. Inclusive las personas indigenas entre
15-30 anos que por la edad se esperaria que tengan una mejor capacidad, se
evidencia que es menor que teniendo la mayor edad (46-60 anos) para los no
indigenas. Una posible razén para que las personas indigenas tengan esta
situacion es que los niveles educativos alcanzados son menores: el 27% de los
indigenas no tienen ninguna educacién comparado con 6% de los no indigenas y
para la educacién terciaria alcanzaron aproximadamente 24% contra 48%,

respectivamente.
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Anexo 1

Tests para ver la usabildiad del método de variables latentes
1) Test de Barlett de esperificidad

Chi cuadrado 3253.74

Grados de libertad 10

P-value 0

Ho: variables no estan intercorrelacionadas
2) Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de la muestra

KMO 0.805
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Anexo 2

Grafico 1: Capacidad de conocimiento informacional por condicion étnica, sexo
y edad
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012

Grafico 2: Capacidad de conocimiento informacional por educacion del padre
y de la madre
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012



Documento de Trabajo IISEC-UCB No. 07/18, Diciembre 2018

Grafico 3: Capacidad de conocimiento informacional e ingreso
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012

Grafico 4: Capacidad de conocimiento informacional y anos de educacion
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012
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Anexo 3

Grafico 3: Comparacion con indigenas, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012

Grafico 4: Comparacién con indigenas, por educacién del padre
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012
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Grafico 5: Comparacién con indigenas, por educaciéon de la madre
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012

Grafico 6: Comparacién con indigenas, por edad
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012
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Grafico 7: Comparacién con indigenas, por anos de educacion
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Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012
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Anexo 4

Test de likelihood ratio
Lr test of model vs. saturated: chi(49) = Prob>chi2=0.000
Tabla 5: Anélisis de R-cuadrado

Varianza,

Var. dep. Ajuste Predecido Residuos R-cuadrado

Observadas

Indice de TICs 0.3544632 0.0785842  0.275879 0.2216991
Hab. de TICs 1.764927 1.151015 0.6139121 0.6521601
Hab. de lectura 1.012109 0.4699158  0.5421934  0.4642936
Hab. de escritura 0.9079324 0.3853731 0.5225593  0.4244513

Afios de
educacion 0.9727757 0.4807353  0.4920404  0.4941893
Latente
Informacién 0.0785842 0.0416422  0.036942 0.5299051
Conjunto 0.5299051

Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012

Tabla 6: FEstadisticos de ajuste

Estadistica de ajuste Valor

RMSEA 0.057
CFI 0.926
TLI 0.902
SRMR 0.029
CD 0.53

Fuente: Elaboracién propia en base a estimaciones de STEP, 2012



