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1 Einleitung

Dieser Bericht, der im Auftrag des AMS Osterreich von L&R Sozialforschung mit Jahresende 2016
abgeschlossen wurde, rekonstruiert im Teil A die Entwicklung der experimentellen Arbeitsmarkt-
politik der 1980er- und 1990er-Jahre und stellt ihre Leistungen und Erfolge dar. Der Terminus »Ex-
perimentelle Arbeitsmarktpolitik« hat sich im Zuge der Positionierung neuer Ansitze der aktiven
Arbeitsmarktpolitik erst herausgebildet. Dabei handelt es sich um eine Begriffsschopfung, die nicht
aus dem legistischen Bereich stammt, sondern die sowohl von MitarbeiterInnen im Ministerium
und bei den verschiedenen Landesarbeitsdmtern als auch von den TragerakteurInnen der ersten
Stunde gewdhlt wurde, um auf verschiedene Aspekte einer neuen Politikgestaltung hinzuweisen.

Dem Begrift der experimentellen Arbeitsmarktpolitik inhérent ist zum einen der Hinweis
darauf, dass es sich um eine neue Methode der Politikgestaltung handelt: »Experimentelle Politik
kann als ein Weg gesehen werden, systematische Erkenntnisgewinnung zu institutionalisieren
und in den politischen Entscheidungsprozess einzuspeisen«.! Die Kennzeichnung eines Program-
mes als »experimentell« hatte die Funktion der Absicherung gegeniiber nachtraglicher Kritik bei
fehlgeschlagener oder ungeniigender Durchfithrung, war aber auch ein Mittel zur Reduzierung
von Konflikten zwischen den involvierten AkteurInnen, da es Veranderbarkeit signalisiert.

Mit dem Begriff sollte zudem auf die Neuartigkeit der entwickelten Beihilfenformen fo-
kussiert werden. Zudem wurden diese Instrumente in einem bislang ausgeblendeten Bereich
angewendet, namlich zur Schaffung von Arbeitspldtzen im gemeinniitzigen Bereich.

Der Begrift der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurde von den ProponentInnen wohl
auch als Eigenmarke gewdhlt, um sich von jener Biirokratie abzusetzen, die die traditionellen
Formen aktiver Arbeitsmarktpolitik administrierte.?

Aufbauend auf der Rekonstruktion der experimentellen Arbeitsmarktpolitik und einer Be-
standsaufnahme ihrer Wirkungen und Erfolge wird im Teil B versucht, den Bogen zu einer
kiinftigen Arbeitsmarktpolitik zu spannen. Es geht darum, die Rahmenbedingungen fiir kiinf-
tige Innovationen - von Experimenten ist in der Politik schon lange keine Rede mehr - im
Bereich der Arbeitsmarktpolitik aufzuzeigen. Zudem werden Ansitze skizziert, mit denen ein
Aufbrechen erstarrter Férderstrukturen erreicht und auch neue Finanzierungsgrundlagen wie

Finanzierungsformen erschlossen werden konnten.

1 Hellstern/Wollmann 1983.
2 Vgl. Potmesil 2015.
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2 Die Situation am Arbeitsmarkt:
Kontext und Problemlage

Osterreich zihlte zu den wenigen Lindern, die bis zum Beginn der 1980er-Jahre das Voll-
beschiftigungsniveau halten konnten. Allerdings markieren die frithen 198oer-Jahre in der
Arbeitsmarktentwicklung einen Wendepunkt (vgl. Abbildung 1). Die Auswirkungen der inter-
nationalen wirtschaftlichen Rezession zu Beginn der 1980er-Jahre waren deutlich an steigenden
Arbeitslosenquoten sichtbar. Lag diese 1980 noch bei 1,9 Prozent, so stieg sie kontinuierlich bis
1987 auf 5,6 Prozent an.? Diese Entwicklung hatte mehrere Griinde: Zum einen fithrten Um-
strukturierungen der Verstaatlichten Industrie dazu, dass dieser wichtige 6konomische Bereich
seine traditionelle beschiftigungssichernde Funktion zunehmend einbiifite. Hinzu kam, dass
angesichts der Prioritit der Budgetkonsolidierung aufgrund stark gestiegener Budgetdefizite
eine wirksame staatliche Nachfragepolitik ab 1983 nicht mehr zum Tragen kam. Auch die Kom-
pensationswirkung des 6ffentlichen Sektors hatte sich zunehmend verringert.

Abbildung 1: Arbeitslosenquote national, 1977 bis 2015
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Quelle: www.ams.at/ueber-ams/medien/arbeitsmarktdaten/berichte-auswertungen, Rubrik Zeitreihen [10.12.2015, 12.4.2016]

3 Vgl. Fischer 1987, Seite 5-50.
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Die Betroffenheit von steigender Arbeitslosigkeit war in dieser Phase hinsichtlich soziodkono-
mischer Merkmale ungleich verteilt. So stieg der Anteil der Jugendlichen an allen Arbeitslosen
von 27 Prozent im Jahr 1983 auf 30 Prozent im Jahr 1986 an (vgl. Abbildung 2). Gleichzei-
tig nahm die Dauer der Arbeitslosigkeit von 50- bis 59-Jdhrigen, insbesondere bei Ménnern,
sprunghaft zu. So betrug der Anteil der arbeitslosen Ménner, die linger als 180 Tage arbeitslos
vorgemerkt waren 1980/1981 noch 1,3 Prozent, in der Periode 1983/1984 bereits 3,2 Prozent.*
Dies hdngt mit dem Personalabbau in der Verstaatlichten Industrie im Zuge der Reorganisation
der VOEST-Alpine zusammen, aber auch mit Umstrukturierungen in anderen Segmenten des
sekunddren Sektors. Allerdings wurde der Beschiftigungseinbruch im Produktionssektor zu
Beginn durch Frithpensionierungsmodelle aufgefangen, was insgesamt eine dimpfende Wir-
kung auf den Anstieg der Arbeitslosigkeit hatte.

Ab 1984 verschirfte sich jedoch die Arbeitslosigkeit bei den Frauen: Die Zuwachsrate beim
Bestand an Arbeitslosen lag bei ihnen ab 1984 (bis 1988) deutlich iiber jener der Ménner. Insbe-
sondere bei der Langzeitarbeitslosigkeit (langer als 180 Tage arbeitslos) war bei den Frauen ein
deutlicher Anstieg zu verzeichnen, denn wihrend Ménner 1985 keinen Anstieg der Langzeit-
arbeitslosigkeit verzeichneten, war die Zuwachsrate bei Frauen 4,6 Prozent. Im Jahr darauf war
die Steigerungsrate mit 14,4 Prozent um zehn Prozentpunkte hoher als jene bei den Mannern.’

Damit kamen Frauen zunehmend in den Fokus arbeitsmarktpolitischer Aktivititen.

Abbildung 2: Anteil von Unter-25-Jahrigen an allen Arbeitslosen, in Prozent
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4 Vgl. Fischer 1987, Seite 43.
5 Vgl. Friihstiick et al. 1989, Seite 130.
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Der quantitativ wie qualitativ zunehmende Problemdruck am Arbeitsmarkt machte deutlich,
dass die herkommlichen Instrumente der Arbeitsmarktpolitik zur Bewiltigung der Herausfor-
derungen durch steigende Arbeitslosigkeit und zunehmende Strukturierung bzw. Verfestigung
der Vorgemerkten nicht ausreichten und durch neue Instrumente substanziell erweitert werden
mussten: »Die Bewiltigung der Zukunft ist nicht mit den Methoden der Vergangenheit mog-
lich. Sosehr diese dazu beigetragen haben, dass es den Menschen in Osterreich heute gut geht,
ebenso sehr werden wir jetzt neue Methoden brauchen.«®

Mit dieser Entwicklung und Offnung wurde die aktive Arbeitsmarktpolitik in weiterer Folge
als »Experimentelle Arbeitsmarktpolitik« bezeichnet. Dieser Begrift wurde erst spiter, »(...)
nach Einfithrung der neuen arbeitsmarktpolitischen Interventionsfelder geprigt und umfasste
vor allem auch die spater eingefiihrte Aktion 8000, eine Lohnsubvention im quasi-6ffentlichen
Bereich, also kommunale wie auch soziale und kulturelle Infrastruktur mit einer Investitions-
tangente, sofern dies zur Einrichtung und Ausstattung der neu geschaffenen Arbeitsplitze un-

abdingbar war und als solche ausgewiesen wurde.«”

2.1 Die Arbeitsmarktsituation heute im Vergleich

Die Entwicklungen am Arbeitsmarkt in der Phase der experimentellen Arbeitsmarktpolitik
zeigen bestimmte Unterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten zur heutigen Arbeitsmarktlage.
Damals wie heute fordert die Modernisierung der Wirtschaft vor allem bei den dlteren Arbeits-
kraften ihren Tribut. Dies zeigt sich etwa an der Zunahme des Anteiles élterer Arbeitsloser an
allen vorgemerkten Arbeitslosen, insbesondere seit den Krisenjahren ab 2008. In diesem Zeit-
raum stieg der Anteil der iiber-50-jéhrigen Arbeitslosen von 20 Prozent (2009) auf 26 Prozent
(2014). Hinzu kam, dass im Gegensatz zur Krise zu Beginn der 1980er-Jahre das Modell der
Frithpensionierung kein politisch akzeptiertes Instrument zur Kompensierung des Personal-
abbaus bei Alteren mehr darstellt.

Der Riickgang des Anteiles der Jugendlichen an allen Arbeitslosen hat zu Beginn der
1990er-Jahre eingesetzt und sich auf relativ niedrigem Niveau stabilisiert. Dies hangt auch
damit zusammen, dass ein Spektrum an arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen aufgebaut und
erweitert wurde, die unterschiedliche Subgruppen in der Altersgruppe von 14 bis 25 Jahren
adressieren, unterschiedliche inhaltliche und methodische Schwerpunkte aufweisen, verschie-
dene Zuginge (von niederschwellig bis eher hochschwellig) anbieten und eine jeweils unter-
schiedliche maximale Betreuungs- bzw. Teilnahmedauer vorsehen. Insbesondere seit 2008 kam
es zu einer deutlichen Erweiterung des Interventionsspektrums im Sinne einer Ausbildungs-
garantie, auch unter Einbezug anderer Forderstellen wie dem Sozialministeriumservice (dem

vormaligen Bundessozialamt).

6 Alfred Dallinger im Original, zitiert nach Potmesil 2015.
7 Potmesil 2015.
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Markantestes Kennzeichen in der Arbeitsmarktentwicklung ist jedoch, dass sich das Niveau
der Arbeitslosigkeit gravierend erhoht hat. Im Vergleich zum Hohepunkt 1986 war das Niveau
der Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen 2014 doppelt so hoch (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Jahresdurchschnittsbestand an Arbeitslosen, 1977 bis 2014
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Quelle: www.ams.at/ueber-ams/medien/arbeitsmarktdaten/berichte-auswertungen; Rubrik Zeitreihen [10.12.2015, 12.4.2016]

Ein zentraler Unterschied zwischen der aktuellen Situation und jener zu Beginn der 1980er-

Jahre besteht auch darin, dass die Segmentierung der Arbeitslosigkeit zugenommen hat und

die Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt im Zeitverlauf stirker ausgeprégt ist. Die im Jahr 2013

von Arbeitslosigkeit Betroffenen (16- bis 65-Jdhrige) lassen sich zusammengefasst in folgende

Gruppen gliedern:

o 39 Prozent waren selten und mit insgesamt eher kiirzerer Dauer arbeitslos.

o Insgesamt 21 Prozent zahlten zu den »Drehtiirarbeitslosen« mit kurzer, aber haufig wieder-
kehrender Arbeitslosigkeit.

o 40 Prozent der von Arbeitslosigkeit Betroffenen waren (zumindest einmal) lang und insge-
samt eher lang arbeitslos, knapp die Hilfte davon (18 Prozent) sogar mehr als 2,5 Jahre im

Beobachtungszeitraum von 2010 bis 2013.8

Diese Ergebnisse weisen deutlich auf zunehmende Ausgrenzungsprobleme im Gefolge der Fi-
nanzkrise 2008/2009 und der zunehmenden Arbeitslosigkeit hin. Die aktuelle und kiinftige
Arbeitsmarktpolitik steht demnach vor der Herausforderung, Arbeitslose mit sehr heterogenen
Erwerbssituationen und Problemlagen dauerhaft in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Insbeson-
dere die relativ grofSe Gruppe von stark vom Arbeitsmarkt ausgegrenzten Arbeitslosen stellt fiir
die Arbeitsmarktpolitik eine grof3e Herausforderung dar.

8 Vgl. Eppel et al. 2014.
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3 Rechtliche, institutionelle und politische
Rahmenbedingungen

3.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die im Gefolge der wirtschaftlichen Entwicklungen - erste Wirtschaftskrise seit Ende des
Weltkrieges in den 1970er-Jahren — erstmalig auftretende, iiber die konjunkturell-saisonale
Komponente hinausgehende strukturelle Arbeitslosigkeit machten einen Paradigmenwechsel
in der Arbeitsmarktpolitik und damit auch das Betreten neuen Terrains im Hinblick auf die
Mafinahmen und Programme erforderlich.

Noch in den 1960er-Jahren hatte die Arbeitsmarktpolitik vor allem reaktiven bzw. passiven
Charakter.’ Die Arbeitsmarktpolitik in den Jahren der Hochkonjunktur und Vollbeschiftigung
bestand im Wesentlichen aus Lohnersatzleistungen bei Arbeitslosigkeit (Arbeitslosengeld, Not-
standshilfe, Schlechtwetterentschddigung). Die Folgen des wirtschaftlichen Strukturwandels
auf den Arbeitsmirkten verdeutlichten allerdings, dass diese Instrumente nicht mehr ausrei-
chend sein wiirden. Im Zuge dieser Entwicklung hatten sich spezifische Problemgruppen des
Arbeitsmarktes herausgebildet, die ohne Unterstiitzung nur mehr schwer einen Zugang zu Be-
schiftigung finden wiirden.

Es wurde manchen sozialpartnerschaftlichen AkteurInnen daher zunehmend klar, dass
neue Formen der Arbeitsmarktpolitik erforderlich waren, um den Ausgleich von Angebot
und Nachfrage auf den Arbeitsmiérkten zu fordern. Um der Bedrohung einer grofler wer-
denden Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken, wurden vor allem die Gewerkschaften aktiv,
die eine Schwichung der Marktposition der ArbeitnehmerInnen befiirchteten. Im Zuge der
Normierung des Arbeitsmarktforderungsgesetzes (AMFG) kam es daher zum verstarkten
Ausbau der angebotsseitig ansetzenden Instrumente der beruflichen und geographischen
Mobilitdtstorderung.t®

Im Gefolge der rezessiven Entwicklung nach 1975 war die arbeitsmarktpolitische Diskussion
demnach von der Frage dominiert, wie der Umbau der aktiven Arbeitsmarktpolitik geméf3 der
problematischer werdenden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen erfolgen konne und welche

9 Vgl. Reiter/ Wagner 1987.
10 Vgl. Reiter/ Wagner 1987, Seite 60f.; Talos 1987.

1"
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Aktivitdten und Zielsetzungen in diesem Kontext prioritdr sein miissten. Gemaf3 den neuen
arbeitsmarktpolitischen Erfordernissen wurde das 1969 in Kraft getretene AMFG bis 1985 elf
Mal novelliert. Die Tendenz dieser Novellierungen waren der Ausbau der Arbeitsbeschaffung
und die Erweiterung von Schulungs- und Weiterbildungskapazititen. Bezogen sich diese In-
strumente aktiver Arbeitsmarktpolitik vorerst auf den traditionellen Arbeitsmarkt, bedeutete
die 9. Novelle zum Arbeitsmarktforderungsgesetz (AMFG) im Jahr 1983 eine Neuorientierung
bzw. Ausweitung (s. BGBI. 61/1983).

Im Rahmen dieser Novelle wurden die Kernelemente der experimentellen Arbeitsmarkt-
politik geregelt, diese umfassten die:

o Schaffung von Férdermoglichkeiten fiir Selbstverwaltete Betriebe.

o Schaffung von Forderméglichkeiten fiir auf Selbsthilfe gegriindete und auf Gemeinniitzig-
keit gerichtete Einrichtungen.

o Schaffung von Forderméglichkeiten fiir Einrichtungen oder Personen, die arbeitsmarktpo-
litische Entwicklungsarbeit, Beratung und Betreuung leisten, sowie damit in mittelbarem
Zusammenhang die Beihilfengewdhrung an Einrichtungen, die aufgrund einer Vereinba-
rung mit der Arbeitsmarktverwaltung (AMV) im Sinne des Vollbeschiftigungszieles des
AMFG titig sind.

In den Folgejahren wurden laufend Erldsse herausgegeben, in denen die Inhalte der experi-
mentellen Arbeitsmarktpolitik bzw. der Aktion 8000 ndher prazisiert wurden.!! Dies betraf
beispielsweise die Festlegung der Bereiche, in denen zusitzliche Beschiftigungsmoglichkeiten
geschaffen werden sollten. Aber auch die stirkere Verpflichtung der Gebietskorperschaften zur
finanziellen Beteiligung bzw. deren Rolle als Beschiftigungstriger wurde thematisiert. Schlief3-
lich wurden auch Modellversuche als innovative Elemente der Aktion 8000 auf dem Erlassweg
geregelt, so etwa der Modellversuch »Arbeit und Lernen« oder das Programm »Arbeitslose
griinden Firmen (AlFi)«.

Nach der Ausgliederung der AMV im Jahr 1994 wurden durch Richtlinien des nunmehri-
gen Arbeitsmarktservice (AMS) die Fordermodalititen bestimmter Instrumente (z.B. Sozial-

dkonomische Betriebe — SOB) festgelegt.

11 Vgl. z.B. Bauer 1997.
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Rechtliche, institutionelle und politische Rahmenbedingungen

Ubersicht 1: Rechtliche Rahmenbedingungen — ausgewihlte Eckpunkte

Jahr Rechtliche Regelung Inhalt

1969 Arbeitsmarktférderungsgesetzes Einflihrung aktiver Arbeitsmarktpolitik: Neugestaltung des Auf-
(AMFG) (BGBI. Nr. 31/1969) gabengebietes der Arbeitsmarktverwaltung entsprechend den

Erfordernissen der Sozial- und Wirtschaftspolitik.
Instrumente der Mobilitatsforderung sowohl hinsichtlich berufli-
cher Qualifikation als auch auf regionaler Ebene.

1979 AMFG-Novelle 1979 Einflihrung neuer Beihilfenform: Haftungstibernahme fiir die von
(BGBI. Nr. 109/1979) Betrieben aufgenommenen Kredite.

1979 Reform Sonderunterstiitzungs-  Uberbriickung des Uberganges in Pension bzw. Erweite-
gesetz von 1973 rung des anspruchsberechtigten Personenkreises nach dem
(BGBI. Nr. 109/1979). Sonderunterstiitzungsgesetz: Zugang zu Leistungen aus der

Arbeitslosenversicherung fir Arbeitnehmer ab dem 55. und
Arbeitnehmerinnen ab dem 50. Lebensjahr in der Hohe der
spateren Pension.

1982 8. Novelle AMFG Beihilfen fiir Betriebe mit besonderer volkswirtschaftlicher Be-
(BGBI. Nr. 638/1982) deutung mit dem Ziel der Schaffung und Sicherung von Arbeits-

platzen, so insbesondere im Zusammenhang mit Umstellungs-,
Umstrukturierungs- und Sanierungsmafinahmen.

1983, 9. Novelle AMFG Kernelemente der experimentellen Arbeitsmarktpolitik:

Janner (BGBL 61/1983) Forderung von Selbstverwalteten Betrieben;

Férderung von auf Selbsthilfe gegriindeten und auf Gemeinniit-
zigkeit gerichteten Einrichtungen;

Férderung von Einrichtungen oder Personen, die arbeitsmarkt-

politische Entwicklungsarbeit, Beratung und Betreuung leisten.

1983, Erlass vom 30.11.1983: Aktion 8000 mit dem Ziel: »Beschéftigung von langerfristig

November Aktionsprogramm zur Schaffung Arbeitslosen mit der Deckung von Liicken im Angebot an
zusatzlicher Beschaftigungs- gesellschaftlich niitzlichen Leistungen durch gemeinniitzige
maoglichkeiten im Rahmen Institutionen zu verbinden.« (Zitiert nach Bauer 1997) Schaffung
des arbeitsmarktpolitischen von 8000 Arbeitsplatzen in Bereichen, wie z.B. Umwelt-, Kom-
Schwerpunktprogrammes 1984  munal-, Kultur- und Sozialpolitik.

1986 Erlass vom 13.8.1986: Reaktion auf Schwierigkeit, Gebietskorperschaften und andere
Einbeziehung von Gebiets- Einrichtungen als Beschaftigungstrager im Rahmen der Aktion
korperschaften und anderer 8000 zu gewinnen. Lokale und regionale Entscheidungstra-
Einrichtungen als Beschafti- ger sollten starker einbezogen werden. Die Vorbereitung von
gungstrager projektorientierten MaBnahmen konnte im Ausmaf von zwei bis

vier Monaten gefordert werden. (Zitiert nach Bauer 1997)

1988 Erlass vom 22.7.1988: Forder- und Zielgruppenbestimmungen flr neue zukunftstrachti-
Richtlinien fiir Modellprojekte ge Arbeitsplatze im Bereich Okologie. (Zitiert nach Bauer 1997)
»Abfallberaterin in der Gemein-
de« und »Umweltberatung«

1988 Erlass vom 17.10.1988: Richtlinien fir die Beihilfengewahrung zur Schaffung zusatzli-

Verbesserung des Kinder-
betreuungsangebotes

cher Arbeitsplatze in Kinderbetreuungseinrichtungen.
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1988/1989 Arbeitsmarktbetreuerlnnen Konstituierung regionaler Tragervereine (IFA/IAB).

1990 Erlass vom 25.10.1990: Festlegung der Mdglichkeit zur integrierten Qualifizierung.
Richtlinien fiir den Modell- Adaquate Ausbildungsangebote sollten subjektive individuelle
versuch »Arbeit und Lernen« Qualifikationsniveaus férdern und objektiven Qualifikationsan-

forderungen des Arbeitsmarktes Rechnung tragen. (Zitiert nach
Bauer 1997)
1992 AMV Programm Ausdehnung der Arbeitsmarktférderung auf den Bereich selb-

»Arbeitslose griinden Firmen« standiger Tatigkeiten.

1993 Richtlinie flr die Gewahrung von Schaffung von Rahmenbedingungen fir die Umsetzung der
Beihilfen an Sozialdkonomische ~ Férderung von Sozialékonomischen Betrieben (SOB) durch das
Betriebe (SOB), Bundesrichtlinie AMS.
1993, BMAS ZI. 34.022/10-13/1993

1994 Arbeitsmarktservicegesetz Ausgliederung der Arbeitsmarktverwaltung, die zum Arbeits-
(AMSG) 1994 marktservice (AMS) und zu einem Dienstleistungsunternehmen
(BGBI. Nr. 313/1994) des offentlichen Rechts wird, dem die Durchfiihrung der Arbeits-

marktpolitik des Bundes unterliegt.

1995 EU-Beitritt Osterreichs Zentrale Bezugsrahmen fiir nationale Arbeitsmarktpolitik: a)
Nationale Aktionsplane fiir Beschéftigung, b) ESF-Programm-
dokument.

1996 Aktion 8000 (Beschaftigungs- Schaffung von Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung der

projekte) wird zu »Gemein- Forderung von Arbeitsplatzen, die im Zusammenhang mit

nlitzige Beschéftigungshilfen«,  projektorientierten gemeinniitzigen Beschaftigungsmalnahmen
Richtlinie des AMS vom 20.12.  stehen. Da — von Schlusselkraften und innovativen Projekten
1995, BGS/AMF/6320/9560/199  abgesehen — fiir Projektarbeitsplatze die gleichen Voraus-
setzungen und Bestimmungen wie fiir Einzelarbeitsplatze
gelten, stellte diese Richtlinie eine Erganzung der Richtlinie
zur Gemeinnitzigen Eingliederungsbeihilfe (GEB) um einzelne
projektspezifische Punkte dar.

3.2 Entwicklungen auf Seiten der Trager von MaBnahmen

In den 1980er-Jahren entstanden unterschiedliche gesellschaftliche Initiativen, zumeist in der
Rechtsform des Vereines, die es sich zum Ziel gesetzt hatten, von Ausgrenzung auf den Ar-
beitsmiarkten bedrohte Personengruppen zu unterstiitzen. Ein befragter Aktivist aus dieser Pi-
onierphase beschreibt das plastisch so: »Wir haben eine Problemgruppe, diese hat Folgekosten
und produziert ein Problem im Offentlichen Raum oder am Arbeitsmarkt. Dann gibts drei, vier
Leute mit einer Idee und griinden einen Verein, stellen ein paar Leute ein und probieren das aus.
Es war eine Art von stillschweigendem Einverstindnis, dass nie jemand die Frage gestellt hat:
»Muss sich das jetzt rechnen? Miissen wir das im Sinne von Social Return on Investment messen?
Sondern es war eher so, dass man sagte: »Macht’s einfach mal zwei Jahre, wenn es nichts war, dann
war es den Versuch wert, und wenn es was war, dann werden wir es fortsetzen.« [Interview 24,
Wissenschaft]
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Das neu entstandene Trigerspektrum sollte nun auch von der Arbeitsmarktverwaltung
gefordert werden. Die Offnung der aktiven Arbeitsmarktpolitik in diese Richtung beruhte auf
der - vorerst von den meisten politischen AkteurInnen nur bedingt geteilten — Uberzeugung,
dass die Verantwortlichen aus diesem Bereich tiber eine hohere fachliche und soziale Kompe-
tenz im Hinblick auf die Betreuung von Problemgruppen des Arbeitsmarktes verfiigten und
daher besser geeignet wiren, ihren AdressatInnen nach einer bestimmten Zeit der personlichen
Betreuung im Rahmen eines geschiitzten Arbeitens einen erneuten Zugang zu einem Beschaf-
tigungsverhaltnis im reguldren Marktsektor zu verschaffen.

Im Zuge dieser experimentellen Erweiterung der aktiven Arbeitsmarktpolitik bekamen
auch Selbstverwaltungsinitiativen die Chance auf finanzielle Unterstiitzung aus der Arbeits-
marktforderung. Vor allem von Arbeitslosigkeit bedrohte Belegschaften, die bereit waren,
ihre von Konkurs bedrohten Betriebe in Selbstverwaltung weiterzufithren oder in Eigenini-
tiative Beschéftigungsmoglichkeiten in Selbstverwalteten Betrieben zu schaffen, standen hier
im Fokus.

Eine weitere von der experimentellen Arbeitsmarktpolitik angesprochene Trigergruppe
waren die Gemeinden, die mit Hilfe der neuen Férderungen arbeitslose BiirgerInnen regulir,
aber befristet beschiftigen und so Projekte realisieren konnten, die bisher aus ihren Budgets
nicht zu finanzieren waren. Ein Fokus lag dabei auf Dorferneuerung oder Renovierung von
touristischen Attraktionen. Auf diesem Wege konnten in manchen Bundesldndern, wie etwa
dem Burgenland, der Steiermark und in Wien, gréfiere Renovierungs- und Adaptionsmafnah-
men umgesetzt werden.

Nicht zu vernachldssigen ist in diesem Zusammenhang auch der Umstand, dass sich viele
der Aktivistinnen durch den Aufbau von geférderten Arbeitsbeschaffungsmafinahmen selbst
einen reguldren Arbeitsplatz geschaffen haben und so der eigenen Bedrohung durch Arbeits-
losigkeit entgehen konnten.

Im Grundgedanken wurde das Ziel verfolgt, Beschiftigungspotenziale auch auflerhalb von
herkdmmlichen Unternehmen zu fordern und so das gesamte Reintegrationsspektrum fiir die
damals so genannten »Problemgruppen« des Arbeitsmarktes erheblich zu erweitern. Um dies
bewerkstelligen zu konnen, wurde auf die vielfiltigen Anregungen seitens der erblithenden
Zivilgesellschaft, die sich erstmalig auch auf die Unterstiitzung von Arbeitslosen bezog, zu-
riickgegriffen. Den ProjektinitiatorInnen wurde dabei viel Spielraum in der inhaltlichen Aus-
richtung und der Umsetzung gewéhrt. Es dominierte die Vorstellung, mit SozialplanerInnen
in der 6ffentlichen Verwaltung und kleinen, innovativen Tragern mit enger Anbindung an die
Verwaltung Beschéftigungsmafinahmen vor allem fiir jene Personengruppen zu schaffen, die
von der Arbeitsmarktkrise am schwersten betroffen sind.

Strategisch war dies durchaus »mehrgleisig« angelegt, indem Experimente ermdglicht wur-
den, aber auch »(...) eher strukturkonservierende Arbeitsmarktpolitik gemacht wurde, wie etwa
das Sonderunterstiitzungsgesetz fiir die Stahlindustrie, bei dem es vor allem um die Konservierung
veralteter Strukturen ging, indem die Arbeitslosigkeit durch Friihpensionierung versteckt wurde.«
[Interview 11, SozMin/ AMV]
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Die Sicherung bestehender Arbeitsplatze und die Einfithrung einer Frithverrentungs-
politik sind als parallele Schienen zur Erméglichung experimenteller Zugéinge zu sehen,
mittels derer neue Wege abseits betrieblicher Investitionsforderung hin zur Forderung ge-
meinnttziger Arbeitsplitze (NPO, Linder, Gemeinden) erprobt und damit - in einer kriti-
schen Perspektive betrachtet - also durchaus auch »Umwege in den Arbeitsmarkt« forciert
wurden.

Die Parallelstrategie zielte also darauf ab, mit dem Ausbau der klassisch auf Betriebe aus-
gerichteten Forderung zur Beschiftigungssicherung die massivsten Kritiker (OGB, WKO) zu
einem Kompromiss zu bewegen und damit den Ausbau der experimentellen Arbeitsmarktpo-

litik zu unterstiitzen.

3.3 Politischer Kontext
3.3.1 Reforminitiative im Bereich der o6ffentlichen Verwaltung

Diese innovative Neugestaltung der Férderungsmoglichkeiten in der aktiven Arbeitsmarkt-
politik war nicht méglich ohne eine entsprechende politische Reforminitiative, die — wie
geschildert - eingebettet war in ein Aufleben zivilgesellschaftlicher Aktivitdten auf breiter
Ebene. Der politische Wille zu diesen Reformen war repréisentiert in der Person von Bundes-
minister Alfred Dallinger (1980-1989), der die notwendigen Voraussetzungen auf gesetzlicher
Ebene geschaffen hatte. Dabei musste er sich gegen teilweise massive politische und offentli-
che Kritik durchsetzen, wobei die Widerstinde nahezu aus dem gesamten politischen Lager
und auch aus den Reihen der Gewerkschaft kamen, wie ein Interviewpartner beschreibt: »(...)
s0 haben Mitglieder des OGB und der SP massiv gegen die experimentelle Arbeitsmarktpolitik
Stimmung gemacht, zum Teil mit den Argumenten der OVP.« [Interview 11, SozMin/ AMV]

Dies schlug sich auch in den Entscheidungen der fiir die Arbeitsmarktpolitik zustandi-
gen sozialpartnerschaftlichen Institutionen nieder, die anfinglich nur bedingt im Sinne der
Reformziele ausfielen. Minister Dallinger hatte wiederholt gegen Empfehlungen des Beirates
fir Arbeitsmarktpolitik im damaligen Sozialministerium Entscheidungen getroffen, um die
experimentellen Ansitze der neuen Arbeitsmarktpolitik auf den Weg zu bringen.

Dies wurde allerdings dadurch erleichtert, dass die innovative Ausrichtung der Ar-
beitsmarktpolitik von den nachgeordneten Hierarchieebenen des Bundesministeriums fiir
soziale Verwaltung aktiv konzipiert und mitgetragen wurde. In diesem Zusammenhang
war erstmals eine direkt dem Minister unterstellte Abteilung geschaffen worden, die aus-
schlie3lich fiir die Konzeption, innerbiirokratische Durchsetzung und Implementation der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik zustandig war. Durch die grof3en Freirdume konnte
flexibel auf neue Entwicklungen im Betreiberspektrum reagiert werden. Die ausgeprig-
ten Ambitionen dieser Abteilung und der fiir sie zustindigen Sektion zeigten sich auch

daran, dass die Fithrungskrifte einen monatelangen Werbefeldzug fiithrten, um auf die
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neuen Fordermoglichkeiten aufmerksam zu machen und potenzielle Projektbetreiber —

insbesondere auch Gemeinden - zu motivieren, Vorschlige fiir Férderungsmafinahmen

einzureichen.

Wie bereits angemerkt wurde, musste sich die experimentelle Arbeitsmarktpolitik gegen

viele Bedenken durchsetzen, auch dann noch, als ihre Wirksamkeit im Sinne der arbeits-

marktpolitischen Zielsetzungen durch empirische Studien belegt war.’> Die Argumente der

Gegner der experimentellen Weiterentwicklung aktiver Arbeitsmarktpolitik in Osterreich

waren folgende:

Seitens der gewerkschaftlichen SkeptikerInnen wurde befiirchtet, dass die Schaffung eines
2. Arbeitsmarktes durch die Férderung von gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekten den
Anreiz fir Arbeitslose, nach konventionellen Beschiftigungsverhéltnissen zu suchen,
vermindern, Druck auf Lohn- und Arbeitsbedingungen im reguldren Marktsektor ent-
stehen wiirde und damit auch der gewerkschaftliche Einfluss in der Sozialpartnerschaft
leiden konnte.

Zudem wurde die Vorstellung, Projekte dieser Art durch Mittel aus der Arbeitslosenversi-
cherung zu finanzieren, in der Anfangsphase noch abgelehnt, weil die Tradition der Mit-
telverwendung fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik weitgehend auf die Vergabe von Forde-
rungen an Unternehmen beschrankt war.

Seitens der Unternehmensvertretungen wurde kritisiert, dass durch geférderte Beschéfti-
gungsprojekte eine Konkurrenz zu Kleinbetrieben, die im jeweiligen gewerblichen Bereich
aktiv waren, aufgebaut wiirde.

Von beiden sozialpartnerschaftlichen Lagern wurde moniert, dass die neuen Tragerorgani-
sationen nicht in der Lage sein wiirden, die einbezogenen Arbeitskrifte fiir den 1. Arbeits-
markt fit zu machen.

Diese Kritik war auch mit der Vorhaltung verbunden, die ProjektbetreiberInnen nihmen
die Unterstiitzung ihrer jeweiligen Zielgruppe nur zum Vorwand, um sich selbst einen
geforderten Arbeitsplatz zu verschaffen und sich damit die unbequeme Suche nach einem
Beschiftigungsverhiltnis auf dem 1. Arbeitsmarkt zu ersparen.

Uberdies bestand die Sorge in den etablierten politischen Parteien, dass das unkonventio-
nell-alternative Tragerspektrum weitgehend der aufkommenden Griinbewegung zuzuord-
nen sei und mit der experimentellen Arbeitsmarktpolitik letztlich die materielle Existenz
ihrer Aktivistinnen unterstiitzt wiirde.

Seitens einiger Landesarbeitsamter, die damals institutioneller Bestandteil des Bundesmi-
nisteriums fiir soziale Verwaltung und damit direkt der zustindigen Abteilung des Minis-
teriums unterstellt waren, wurden ebenfalls die Relevanz und die Leistungsfahigkeit der
neuen gemeinniitzigen Beschiftigungsformen in Zweifel gezogen und ebenso der zusatzli-
che administrative Zeitaufwand und die schwierige Kommunikation mit den teilweise sehr

selbstbewussten Tragerinitiativen.

12 Vgl. exemplarisch L&R Sozialforschung 1995.
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In der ersten Hilfte der 1990er-Jahre war die experimentelle Arbeitsmarktpolitik schon so ge-
festigt, dass sie durch die wesentlich kritischere Haltung seines Nachfolgers (Josef Hesoun,
1990-1995) nicht mehr erschiittert werden konnte. Es konnte bereits am Beispiel von mehr-
jahrig erfolgreichen Projekten in Wien (wie z.B. dem WUK) und den Bundeslindern gezeigt
werden, dass der Nutzen im Kampf gegen Langzeitarbeitslosigkeit und soziale Ausgrenzung
von gesellschaftlichen Randgruppen bei Weitem tiberwog, was letztlich ja eines der Kernziele
der aktive Arbeitsmarktpolitik sein musste.

Die direkte Einsicht in die praktische Leistungsstarke des geférderten Projektspektrums
fithrte auch zu einem Umdenken - sowohl bei den politischen als auch bei den administra-
tiven EntscheidungstragerInnen. Diese Phase kann daher auch als die Schwelle gelten, die
den Ubergang vom gelungenen Experiment zur arbeitsmarktpolitischen Routineanwendung
kennzeichnet. Letztlich bildete die Etablierung dieses innovativen Mafinahmenspektrums
die Grundlage fiir die Professionalisierung der aktiven Arbeitsmarktpolitik, und in manchen
Bundeslidndern, wie z.B. in Niederdsterreich, sind die meisten Projektstandorte bis in die Ge-
genwart erhalten geblieben.

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Etablierung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik
war auch der Einstieg der etablierten Weiterbildungseinrichtungen. So hatte als erstes das BFI
Oberosterreich, das wie die anderen regionalen Sozialpartnereinrichtungen anfinglich eine
reservierte Haltung einnahm, diese ab einem gewissen Zeitpunkt als Geschiftsfeld entdeckt
und eine eigene Tragerstruktur fiir diesen Férderungsbereich entwickelt. Ab diesem Zeitpunkt
fand ein generelles Umdenken im Bereich der etablierten Tragereinrichtungen statt, deren Kon-
sequenz eine Osterreichweite Beteiligung an der Umsetzung von aktiven arbeitsmarktpoliti-
schen MafSnahmen war, was letztlich einen weiteren Baustein in der Festigung der politischen
Akzeptanz darstellte.

Mit der massiven Ausweitung der geférderten Mafinahmen und der Erweiterung des Tré-
gerspektrums verbunden war allerdings auch eine Verschirfung des Erfolgsdrucks. Projekte,
die eine Professionalisierung geschafft und ihren gesamtgesellschaftlichen Reformanspruch zu-
riickgeschraubt hatten, konnten sich in dieser Entwicklung besser behaupten und eine langjéih-
rige Perspektive aufbauen, wihrend beispielsweise die auf Arbeitslosenselbsthilfe griindenden
Initiativen zunehmend einbrachen.

Auch den Selbstverwaltungsbetrieben war letztlich als spezifischem Sektor der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik keine lange Lebensdauer beschieden. Dies hatte allerdings eher 6konomische
denn sonstige Ursachen: Die Ubernahme von Unternehmen in die Selbstverwaltung durch die
Belegschaft war vorwiegend bei grofieren Kleinbetrieben versucht worden, die sich in Kon-
kurs befanden. Im Laufe der Zeit stellte sich allerdings heraus, dass in diesen Féllen erheblich
hohere Mittel als jene der experimentellen Arbeitsmarktpolitik nétig gewesen wiren, um das
Uberleben der Betriebe zu sichern. Zudem war Selbstverwaltung als solche ein komplexes Set-
ting der Betriebsfithrung und die Arbeitsmarktverwaltung verfiigte damals nur iiber begrenzte
Kompetenzen, die Uberlebenschancen eines an sich gescheiterten Betriebes, der mit Hilfe von

Fordergeldern fortgefiihrt werden sollte, einzuschdtzen.
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3.3.2 Protestpotenzial der Trégerszene

Die Anfang der 1980er-Jahre entstandenen vielen kleinen Vereine, die dann auch Kooperati-
onspartner der Arbeitsmarktverwaltung wurden, stellten in ihrer Gesamtheit durchaus eine
gewisse politische Kraft dar. Als im Herbst 1986 bzw. Anfang 1987 nach einem Regierungs-
wechsel das Budget fiir die Arbeitsmarktférderung substanziell gekiirzt wurde und der ex-
perimentellen Arbeitsmarktpolitik damit auf einen Schlag keine finanziellen Mittel mehr zur
Verfiigung standen, bildete sich eine fiir die Nachkriegszeit ungewohnliche Protestbewegung.
Diese wurde getragen von einem Biindnis aus Arbeitslosen- und Selbsthilfeorganisationen (also
dem Tréagerspektrum der experimentellen Arbeitsmarktpolitik), von Studierenden, aber auch
von BetriebsratInnen der Verstaatlichten Industrie. Insgesamt waren gemif der Wahrnehmung
eines in der Arbeitsmarktpolitik seit Langem an fithrender Stelle mafigeblichen Experten rund
100.000 Personen an den Demonstrationen beteiligt, die zum Ergebnis hatten, dass die Kiirzun-
gen wieder zuriickgenommen wurden. Ahnliche Vorginge zeigten sich beim Sparbudget 1992,
dessen Kiirzungen ebenfalls ausgesetzt wurden. Seither gab es in der Arbeitsmarktférderung
keine Einschnitte mehr, sondern bis vor Kurzem nur mehr Aufstockungen der Budgets, was de
facto eine endgiiltige Anerkennung und Etablierung dieser neuen Interventionen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik bedeutete.

3.3.3 Ausweitung der politischen Akzeptanz

Wihrend Selbsthilfegruppen fiir Arbeitslose an ihrer mangelnden Funktionalitit fiir die Ziele
der aktiven Arbeitsmarktpolitik scheiterten, die Selbstverwaltung den 6konomischen Anfor-
derungen des Marktes nicht gentigen konnte, nahmen die unterschiedlichen Beratungsstellen,
die in den Anfangsjahren der experimentellen Arbeitsmarktpolitik ebenfalls geférdert worden
waren ($18 des AMFG), einen anderen Entwicklungspfad: Sie wurden zum groflen Teil zuneh-
mend aus anderen Fordertopfen unterstiitzt. Damit hatte die experimentelle Arbeitsmarktpo-
litik nicht nur in der Arbeitsmarktférderung einen innovativen Meilenstein gesetzt, sondern
generell zu mehr Offenheit auch in anderen Politikfeldern beigetragen.

Grundlage dieser Ausweitung war die Erkenntnis, dass in einer sich in ihren Anspriichen,
Bediirfnissen und Problemen diversifizierenden Gesellschaft bestimmte Unterstiitzungsleis-
tungen besser durch kleine, flexibel agierende Einrichtungen denn durch schwerfillige bii-
rokratische Einheiten geleistet werden kénnen. Auch hier war der politische Wille allerdings
ein maf3geblicher Initiationsfaktor: So hatte die damalige Frauenministerin (Johanna Dohnal,
1990-1995) begonnen, den Frauenberatungsstellen eine Basisforderung zu ermoglichen, was
letztlich zu einer bedarfsgerechteren Verbreiterung des Beratungsangebotes fiihrte. Die Fokus-
sierung auf arbeitsmarktpolitische Themenbereiche, wie sie von der Arbeitsmarktférderung
verlangt wurde, konnte damit zugunsten eines ganzheitlicheren Beratungsansatzes erweitert

werden. Damit war die Forderung der Arbeitsmarktverwaltung bzw. dann auch schon des Ar-
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beitsmarktservice nur mehr additiv. Ganzheitliche Beratungsleistungen wurden hinsichtlich
ihrer spezifischen arbeitsmarktpolitischen Relevanz mitfinanziert. Die Frauenberatungsstellen
bekamen so mehr Spielraum und waren nicht mehr existenziell auf die Arbeitsmarktforderung
angewiesen, obwohl sie nach wie vor zum Kooperationsnetzwerk der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik zéhlten und noch zihlen.

Eine dhnliche Entwicklung nahmen die Schuldenberatungsstellen, die anfinglich ebenfalls
ausschliellich von der Arbeitsmarktforderung getragen wurden,® dann aber eine Basisforde-

rung des Justizministeriums erhielten.

3.4 Institutionelle Rahmenbedingungen
3.4.1 Arbeitsmarktverwaltung

Die Zusammenarbeit zwischen Arbeitsmarktverwaltung und den Tragerorganisationen war
anfinglich keineswegs konfliktfrei verlaufen. Zu unterschiedlich waren die Zielsetzungen und
Arbeitsweisen von beamtlicher Routine und den alternativ-politisch motivierten Einrichtun-
gen. Wihrend die Administration und die Sozialpartner noch vielfach von der Situation in der
Hochkonjunktur gepragt waren, in der Arbeitslosigkeit bestenfalls als ein voriibergehendes
Phinomen galt (und haufig auch als individuell gewollt unterstellt wurde),"* war die grundle-
gende Motivation der ProjektbetreiberInnen hiaufig mit der Zielsetzung verbunden, auf diesem
Weg zu mehr Gerechtigkeit in der Gesellschaft beitragen zu wollen.

Es handelte sich um ein breitgefachertes Spektrum von AktivistInnen und Institutionen,
mit denen die Arbeitsmarktverwaltung bisher zumeist keinen Kontakt und daher auch keinen
Kooperationsmodus entwickelt hatte: Tragereinrichtungen, die gesellschaftliche Selbsthilfe zum
Ziel hatten, Initiativen, die von der Bewéhrungshilfe ausgingen, SozialarbeiterInnen, die in der
Jugendwohlfahrt engagiert, freiberufliche PsychologInnen, die im Bereich der Unterstiitzung
von Randgruppen aktiv waren, oder Vorschlige, die aus der Frauenbewegung kamen.

Bis dahin waren in die aktive Arbeitsmarktpolitik vor allem die groflen Weiterbildungsor-
ganisationen der Sozialpartner eingebunden, die aber vorerst keine Ambitionen hatten, fiir die
grofier werdende Zahl von Personen, die auf dem Arbeitsmarkt ausgegrenzt waren, aktiv zu
werden und zielgruppenspezifische Beschaftigungsmafinahmen durchzufiihren. Die genannten
Initiativen 16sten anfinglich keinen Verdrangungswettbewerb aus, weil sich fiir die entstehen-
den Problemgruppen noch niemand verantwortlich fiihlte und iiberdies die Kassen der Ar-
beitsmarktpolitik in dieser Phase noch gut gefiillt waren, die Einfithrung der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik also weitgehend mit zusdtzlichen Mitteln finanziert werden konnte.

13 Vgl. die erste Evaluierung der Schuldenberatungsstellen in Osterreich: Grohs/Konig/Lechner 1995.

14 Eine der zur damaligen Zeit immer wieder gehorte Unterstellung kann in dem Satz zusammengefasst werden: »Wer
arbeiten will, findet auch Arbeit!«
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Mit der gesetzlichen Forderungsmoglichkeit erwuchs der aktiven Arbeitsmarktpolitik
daher nicht nur ein vollig neues Partnerspektrum, sondern es bildete sich auch ein Fokus auf
neue Zielgruppen heraus: Jugendliche mit sozialen Anpassungsproblemen, Straffillige, spéter
auch Langzeitarbeitslose und eine Schwerpunktsetzung auf arbeitslose Frauen.

Dieses Partnerspektrum hat sich weitgehend erhalten (Sozialokonomische Betriebe, Ge-
meinniitzige Beschiftigungsbetriebe, Arbeitstraining etc.), modifiziert zwar und ohne den
urspriinglichen politischen Impetus der Gesellschaftsveranderung, aber mittlerweile grund-
satzlich politisch und administrativ anerkannt. Die Pionierarbeit in der experimentellen Ar-
beitsmarktpolitik war damit die zentrale Grundlage fiir die Weiterentwicklung und Ausweitung
der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die bestehenden Instrumente sind Routinearbeit in der Be-
treuung, Qualifizierung und befristeten Beschaftigung von Arbeitslosen geworden.

Dies hat auch mit einem Generationenwechsel im AMS zu tun: All jene Personen, die
innerhalb der damaligen Arbeitsmarktverwaltung die experimentelle Arbeitsmarktpolitik un-
terstiitzt und vorangetrieben haben, waren schon relativ frith in Fithrungspositionen auf regio-
naler oder auf Bundesebene des AMS gekommen und hatten somit die regulative Moglichkeit,

den Professionalisierungsprozess der aktiven Arbeitsmarktpolitik zu steuern.

3.4.2 Landesarbeitsamter

Die Etablierung des neuen, experimentellen Modells erfolgte in einem ldngeren Prozess, der
regionale Unterschiede aufwies und sich auch je nach Instrument unterschiedlich gestaltete.
Wihrend etwa die Férderung Selbstverwalteter Betriebe von ProponentInnen aus dem Um-
feld der Arbeiterselbstverwaltung entwickelt und erst spéter in die Verwaltung hineingetragen
wurde, ging die Einfithrung der Aktion 8000, dem ersten grofien Férderungsprogramm der
experimentellen Arbeitsmarkpolitik, von der fiir die Arbeitsmarktverwaltung zustandigen Ab-
teilung im Sozialministerium aus.

Man kann also davon sprechen, dass die Konzeption und Umsetzung der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik in einer Entwicklung verlief, die parallel aus Bottom-up- und Top-down-
Prozessen gespeist wurde.

Bis zum 30. Juni 1994 war die Arbeitsmarktverwaltung (heute Arbeitsmarktservice) direkt
dem Sozialministerium unterstellt. Diese nahm die Anleitung der gesamtosterreichischen Ar-
beitsmarktpolitik wahr, eine Funktion, die ab 1. Juli 1994 von der Bundesgeschiftsstelle des
Arbeitsmarktservice erfiillt wird. Die Vorgaben des Ministeriums im Hinblick auf die experi-
mentelle Arbeitsmarktpolitik mussten anfanglich nicht nur den politischen Gegenwind durch-
dringen, sondern auch gegen den Widerstand bzw. gegen die Inaktivitit der Fithrungskrifte
und der Abteilungsleitungen in den regionalen Arbeitsmarktverwaltungen durchgesetzt wer-
den. Teilweise wurden seitens des Ministeriums in den Landesarbeitsimtern Verantwortliche
benannt (»BiindnispartnerInnen«), deren Aufgabe es war, potenzielle ForderungsnehmerInnen

anzusprechen, zu beraten und ihre Antrage zu bearbeiten. Wurden diese Antrige dann seitens
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der Leitung des Landesarbeitsamtes abgelehnt, konnten diese negativen Entscheidungen durch
das Ministerium auf dem Erlassweg aufgehoben und in ein positives Votum umgewandelt wer-
den, das dann auch umgesetzt werden musste.

Man kann also durchaus sagen, dass die zentralisierte Organisationsform der Arbeits-
marktverwaltung (bis 1994) fiir die Durchsetzung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik
gegen die damals noch stark hofritlich organisierte Biirokratie duf3erst hilfreich war, weil sie
die Méglichkeit bot, neue Projektformen mittels Anweisung durchzusetzen. Allerdings hatten
manche Bundeslinder schon von sich aus die Idee der experimentellen Arbeitsmarktpolitik
aufgegriffen und Kooperationen mit lokalen Initiativen aus dem Non-Profit-Bereich realisiert.
Unterstiitzend kam hinzu, dass die OECD zur damaligen Zeit lokale Beschiftigungsinitiativen
forcierte, was im nationalen Policy-Prozess eine wichtige legitimatorische Funktion einnahm
und die Tragerszene auch mit neuen Projektmaglichkeiten inspirierte: »Man konnte nicht mehr
sagen, dass das Initiativen von den Spinnern am Stubenring sind.« [Interview 18, Projektentwick-
lung/Beratung]

Obwohl diese unkonventionellen innerbiirokratischen Entscheidungsprozesse bis dahin
nie systematisch angewandt worden waren, stellten sie kein Konfliktthema per se dar, weil
fir die Leitungen der Landesarbeitsimter eine Anweisung aus dem Ministerium formell
nicht zu hinterfragen war und auch die Sicherheit bot, dass die ibergeordnete Stelle ex-
plizit die Verantwortung fiir einen Férderungsfall iibernahm. Vor der Umwandlung der
Arbeitsmarktverwaltung in das Arbeitsmarktservice, in dessen Entscheidungsstrukturen
die maf3geblichen Sozialpartner nunmehr eingebunden sind, stand die Arbeitsmarktverwal-
tung als organisatorische Einheit des Sozialministeriums héufig in der 6ffentlichen Kritik,
insbesondere von Seiten der Unternehmensvertretungen. Fiir die regionalen Stellen der
Arbeitsmarktverwaltung war ein ministerieller Erlass daher eine Absicherung, falls Projekte
mit schwer abzuschitzender Erfolgswahrscheinlichkeit geférdert wurden. Auch aus diesem
Grund war die Eigeninitiative der regionalen Arbeitsmarktverwaltungen im Bereich der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik anfinglich in einem sehr tiberschaubaren Rahmen
geblieben.

Erst als diese holprige Entscheidungskette (Projektantrag befiirwortet durch Sachbearbei-
terIn im Landesarbeitsamt, dann Ablehnung durch die Vorgesetzten und Ubermittlung an das
Ministerium, dann positiver Forderungserlass des Ministeriums und Umsetzungspflicht durch
die eigentlich ablehnende Behorde) fiir die Landesarbeitsémter mit erheblichem Arbeitsauf-
wand verbunden war und gleichzeitig Erfolg und Nutzen der experimentellen Arbeitsmarkt-
politik durch externe Studien bestétigt wurden, kam es zu einer sukzessiven Verantwortungs-
tibernahme durch die regionalen Arbeitsdémter. Im Zuge dieser Verdnderungen wurden auch
innerorganisatorische Umstellungen vorgenommen und die Verantwortlichkeit fiir arbeits-
marktpolitische Experimente akzeptiert.

Letztlich zeigen die unterschiedlichen Reaktionen der befassten Verwaltungseinheiten einer
bundesweit konzipierten Innovation im Bereich der Arbeitsmarktpolitik auch, dass Verwaltun-

gen kein monolithischer Block sind, sondern entsprechend spezifischer regionaler Umstinde
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wie Offenheit der Fithrungskrifte, Einfluss von aufSen, Problemdruck usw. ganz unterschiedlich
reagieren konnen. Lessons learned in diesem Zusammenhang heif8t daher auch, dass Inno-
vationen, die auf die Unterstiitzung von Verwaltungen angewiesen sind, eine entsprechende
Strategie entwickeln miissen, wie eine Vernetzung mit Teilen der 6ffentlichen Institutionen

realisiert werden kann.
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4 Zielgruppen

Im Laufe der 1980er-Jahre stieg die Arbeitslosigkeit — wie bereits im Kapitel 1 beschrieben —

kontinuierlich an, und zwar von rund zwei Prozent zu Beginn der 1980er-Jahre auf 5,4 Pro-

zent im Jahr 1990. In den ersten Jahren des Beschiftigungseinbruches lag der Anteil der

Langzeitarbeitslosen noch unter zehn Prozent, stieg allerdings bis Mitte der 1980er-Jahre

auf 17 Prozent und betrug 1990 bereits 25 Prozent. Die Griinde dafiir lagen u.a. im Einstieg

der Baby-Boom-Generation in den Arbeitsmarkt und dies gerade zum Zeitpunkt des be-
reits in der zweiten Hilfte der 1970er-Jahre begonnenen Strukturwandels und der Krise in
der Verstaatlichten Industrie. Im Wesentlichen haben sich bei dieser Entwicklung folgende

Problemgruppen herausgebildet: Jugendliche, Altere, MigrantInnen (die so genannten »Gast-

arbeiterInnen«) und Frauen.

Aufgrund dieser Entwicklung wurden unterschiedliche Gruppen von arbeitslosen Personen
zur Kernzielgruppe der aktiven Arbeitsmarktpolitik. Eine der InterviewpartnerInnen hat dies
folgendermafien zusammengefasst: »Zu Beginn Jugendliche und die klassische Arbeiterschicht
aus der Verstaatlichten.« [Interview 21, SozMin/AMV].

Allgemein lassen sich aus den gefiithrten Interviews sowie der Literaturanalyse im zeitlichen
Verlauf folgende Gruppen herausarbeiten:

o Zu Beginn des Beschiftigungseinbruches war insbesondere ein Anstieg der Jugendarbeits-
losigkeit (15- bis 25-Jahrige) zu beobachten, und Jugendliche waren auch eine der priméren
Zielgruppen des ersten Aktionsprogrammes zur Schaffung von zusitzlichen Beschifti-
gungsprogrammen (spiter: Aktion 8000).

oAb Ende der 1980er-Jahre ist die Jugendarbeitslosigkeit kontinuierlich gesunken, wihrend
die Arbeitslosigkeit lterer Personen stieg und somit diese Zielgruppe in den Fokus des
arbeitsmarktpolitischen Instrumentariums riickte.

o Frauen als zentrale Zielgruppe arbeitsmarktpolitischer MafSnahmen riickten Mitte der
1980er-Jahre vermehrt in das 6ffentliche Interesse, besonders betroffen waren hier Frauen
aus Biiro- und Verwaltungsberufen.

o Dartiber hinaus waren so genannte »Risikogruppen« inkludiert, so etwa jugendliche Aus-
bildungsabbrecherInnen, Haftentlassene, Obdachlose, Personen mit Migrationshinter-

grund oder Menschen mit psychischen oder physischen Behinderungen.
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Diese Schwerpunkte spiegeln sich auch in der Struktur der Forderfille der Aktion 8ooo wider.
So belegen beispielsweise die Evaluationsergebnisse der Aktion 8000 von 1984 bis 1986 sowie
von 1988 bis 1990, dass von den 6.581 Forderfillen im ersten Evaluierungszeitraum Jugendli-
che bis 25 Jahre einen Anteil von 61 Prozent stellten. In weiterer Folge sanken die Anteile der
jugendlichen Forderfille kontinuierlich: So stellten diese im Beobachtungszeitraum 1988 bis
1990 nur mehr einen Anteil von 32 Prozent und 1996 lag der Anteil lediglich bei 14 Prozent.

Interessant erscheint auch die sehr unterschiedliche Ausrichtung des Programmes je nach
Bundesland: So reichten die Anteile der Jugendlichen von 78 Prozent in Oberésterreich bis zu
41 Prozent in Wien. Der Grund dafiir lag in unterschiedlichen Landesférderprogrammen fiir
ausgewdhlte Zielgruppen.

Dieser starke Fokus auf die Zielgruppe der Jugendlichen hat zwar die Zahl der arbeitslos
gemeldeten Unter-25-Jéhrigen erfolgreich reduziert, jedoch wurde dabei nicht entsprechend
berticksichtigt, wie sich dies auf die Zielgruppe éltere Arbeitslose auswirken wiirde: »Der erste
Fokus auf die Gruppe der Jugendlichen hat auch mit sich gefiihrt, dass so >Junge« gegen »Alte«
ausgespielt wurden und letztere in die Frithpension geschickt wurden. Dabei wurde nicht be-
riicksichtigt, dass diese verschiedene Arbeitsmarktsegmente abdecken und erst Anfang der neun-
zehnneunziger Jahre wurde darauf durch die Anderung des Pensionsgesetzes reagiert. Teilweise
hat so die experimentelle Arbeitsmarktpolitik sozusagen traditionelle Schwichen weitergefiihrt.«
[Interview 16, Wissenschaft]

Dieser Entwicklung wurde Ende der 1980er-Jahre zunehmend Rechnung getragen, und ab
1993 zdhlte die Gruppe der iiber-45-jahrigen Arbeitslosen zu den expliziten Zielgruppen der
Aktion 8000. Im Beobachtungszeitraum der zweiten Evaluierung 1988 bis 1990 lag der Anteil
dieser Personengruppe noch bei lediglich acht Prozent, konnte jedoch bis 1994 aufgrund der
Richtliniendnderung bereits auf 16 Prozent erhcht werden. In der Literatur wird jedoch auch
festgehalten, dass sich gerade zu Beginn die Ausweitung auf diese Zielgruppe schwierig gestal-
tete, weil es an zielgruppenspezifischen Projekten mangelte.

Die zweite Evaluierung der Aktion 8000 fiir den Zeitraum von 1988 bis 1990 belegt eine
deutliche Steigerung der Zahl der Forderfélle auf 10.011.1° Diese Phase der Aktion 8000 wurde
auch als Expansionsphase bezeichnet. Ebenso wie bereits in der ersten Evaluierung zeigen sich
im zweiten Evaluierungszeitraum ausgepréagte Unterschiede bei der Entwicklung der Forder-
zahlen nach Bundesland: So ist etwa im Burgenland, in Niederosterreich und in der Steiermark
die Zahl der Forderfille kontinuierlich gestiegen, wihrend sie in Tirol, Vorarlberg und Wien
gesunken ist.

Des Weiteren haben nicht nur unterschiedliche Forderschwerpunkte sondern auch das
regionale Arbeitsplatzangebot im Rahmen der Aktion 8000 die Zusammensetzung der Ziel-
gruppe stark beeinflusst: So war etwa zu Beginn die Zahl der geforderten Minner hoch, da
ein Drittel der Arbeitsplétze in der Stadterneuerung geschaffen wurde. Demgegentiber fithrte

15 Vgl. Lechner/ Reiter 1988; Lechner / Reiter 1996.
16 Vgl. Lechner/Reiter 1996.
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die Ausweitung der Arbeitspldtze im Bereich »Soziale Dienstleistung und Verwaltung« ab
Ende 1985 zu einem Anstieg der weiblichen Forderfille. Insgesamt lag der Frauenanteil in
der ersten Phase der Aktion 8000 bei 44 Prozent und konnte auf 59 Prozent im Beobach-
tungszeitraum 1988 bis 1990 gesteigert werden. 1994 betrug der Anteil sogar bereits rund
zwei Drittel. Es zeigt sich aber auch, dass die Allokation von arbeitslosen Personen auf gefor-
derte Arbeitsplitze hinsichtlich der Einsatzbereiche in hohem Mafle geschlechtsspezifischen
Stereotypen folgte.

Im Zuge der Zielgruppenbeschreibung ist jedoch auch zu beriicksichtigen, dass mit den
Instrumenten der experimentellen Arbeitsmarktpolitik unterschiedliche Zielgruppen ange-
sprochen wurden. Die Aktion 8000 riickte generell stark in den Fokus, da hier die meisten For-
derfille zu verzeichnen waren. Dariiber hinaus gab es jedoch auch das Instrument der Selbst-
verwalteten Betriebe. Hier wurden vor allem Belegschaften von Privatbetrieben, die aufgrund
der Strukturkrise mit Insolvenzandrohungen konfrontiert waren, angesprochen. Nicht zu ver-
nachldssigen ist auch die im Zuge der experimentellen Arbeitsmarktpolitik aufgebaute »Bera-
tungsinfrastrukturs, die entsprechend qualifizierte Dauerarbeitsplitze bot, so etwa bei der OSB
(Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft) oder die ArbeitsmarktbetreuerInnen.

Einen gesonderten Stellenwert im Rahmen der Aktion 80oo nahmen die Schliisselkrifte
ein. Das sind jene Personen, die zur fachlichen Anleitung und/oder sozialpadagogischen Be-
treuung bei arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen zumeist zur Ganze iiber die Arbeitsmarktver-
waltung finanziert wurden und oftmals auch bereits in die Projektentwicklungsphase eingebun-
den waren oder die Projekte initiierten. Diese Personen mussten auch keine der vorgegebenen
Zielgruppenkriterien erfiillen. Der Anteil der Schliisselkrifte an allen Forderféllen lag im Zeit-
raum 1984 bis 1986 bei rund fiinf Prozent und verdoppelte sich bis zum zweiten Beobachtungs-
zeitraum auf zehn Prozent. Aus der Forderung der Schliisselarbeitskrifte entstanden vielfach
Dauerarbeitsplitze.

Im Zuge der vorliegenden Studie wurde eine Fragebogenerhebung bei Trigereinrichtun-
gen durchgefiihrt, die in den 1980er- und 1990er-Jahren aus Mitteln der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik Forderungen erhielten. Die Ergebnisse aus dieser Erhebung belegen die
oben beschriebenen Entwicklungen deutlich. So stand die Zielgruppe »Langzeitarbeitslose«
bereits zu Projektbeginn der Forderungen im Fokus der einzelnen Projekte (52 Prozent) und
wird nach Einschitzung der Befragten auch in Zukunft dort stehen (55 Prozent). Ebenso
spricht beinahe die Halfte der Projekttriager (aktuell 47 Prozent) Frauen als Zielgruppe an,
und auch hier wird es kaum Verdnderungen geben. Demgegeniiber sehen die Befragten vor
allem eine starke Zunahme bei der Zielgruppe »MigrantInnen« (21 Prozent zu Beginn der
Forderung und 41 Prozent in Zukunft) sowie bei alteren Arbeitslosen (24 Prozent zu Be-
ginn und 52 Prozent in Zukunft). Jugendliche stellten bei etwas mehr als einem Drittel der
befragten Einrichtungen die zentrale Zielgruppe in den Anfingen dar, auch hier wird sich
der Anteil nach Meinung der Befragten erhéhen, und zwar auf 43 Prozent. Eine leichte Be-
deutungszunahme wird auch in Bezug auf Personen mit physischen oder mit psychischen

Beeintrachtigungen erwartet.
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Abbildung 4: Zielgruppen AMV/AMS-geforderter Aktivitaten (Mehrfachnennungen), in Prozent
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Andere Zielgruppen

Menschen mit Suchtproblemen

Menschen mit Behinderung

Menschen mit physischen Beeintrachtigungen
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen
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Jugendliche / junge Erwachsene (bis 25 Jahre)
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Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015; n gesamt = 58

Die beschriebenen Veranderungen im Zielgruppenspektrum stellen sowohl Projekttrager als
auch Fordergeber immer wieder vor neue Herausforderungen hinsichtlich zielgruppenad-
dquater Angebote. Zentral erscheint es, auf diese Anderungen moglichst schnell zu reagieren
und entsprechende Projektformate zu entwickeln. Vor allem fiir schwer vermittelbare Perso-
nen wird in den Interviews ein sehr individuelles Eingehen gefordert: »Es gibt eine gewisse
Gruppe, die vollig demotiviert oder soziopathisch ist, zum Beispiel Alkoholabhdngigkeit oder
Drogenabhdngigkeit. Da ist eine Integration in den Ersten Arbeitsmarkt undenkbar. Andere
wiederum sind dankbar, dass ihnen die Moglichkeit geboten wird, stundenweise selbstbestimmt
zu arbeiten - hier ist mit den Personen dies sehr individuell auszuverhandeln.« [Interview 24,
Wissenschaft]

In diesem Zusammenhang ist zu beriicksichtigen, dass sich die Zielgruppe der AMS-
KundInnen in den letzten Jahren stark verdndert bzw. erweitert hat (BMS-BezieherInnen,
Altere, BezieherInnen von Ubergangsgeld, Menschen mit Behinderung etc., vgl. auch Kapitel
2). Vor diesem Hintergrund findet derzeit eine intensive Diskussion hinsichtlich einer ent-
sprechenden Zielgruppensegmentierung der AMS-KundInnen statt: »Problematisch ist auch
die aktuelle Zielgruppensegmentierung: Es gibt einen Teil an Arbeitslosen, die nie einen reguli-
ren Job erreichen werden, selbst am Zweiten Arbeitsmarkt nicht, und dann gibt es einen Teil an
Arbeitslosen, die bendtigen eine gewisse Zeit am Zweiten Arbeitsmarkt mit Ubertrittsoptionen
auf den Ersten Arbeitsmarkt. Und dann gibt es die Arbeitslosen, die relativ fit sind und bald wie-
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der einen Job bekommen. Und diese Diskussion geht in die Richtung, die erstgenannte Gruppe
komplett zu vernachldssigen und sich auf die zweite Gruppe zu konzentrieren.« [Interview 18,
Projektentwicklung / Beratung]

In den gefithrten Interviews wurde oftmals die Ansicht vertreten, dass es eine Gruppe von
arbeitslosen Personen gibt, die aus unterschiedlichen Griinden nie oder nur sehr schwer am
reguldren Arbeitsmarkt Fufl fassen werden und teilweise auch nicht am 2. Arbeitsmarkt. Es
stellt sich jedoch die Frage, ob diese Personen ausschliefllich Leistungen zur Existenzsicherung
erhalten oder entsprechende Instrumente zu einer Teilintegration entwickelt werden, wie es

etwa im Rahmen des Stufenmodells in Niederdsterreich umgesetzt wird.”

17 Der Eintritt in das Stufenmodell erfolgt tiber ein Clearing. Dabei wird mit den TeilnehmerInnen mit sozialpadagogi-
scher Begleitung die zukiinftige Entwicklung vereinbart. Die personlichen Moglichkeiten werden beim schrittweisen
Heranfiihren an eine Beschiftigung stark berticksichtigt. Zum Beispiel in Form von auch nur stundeweiser betreuter
Tatigkeit oder Arbeitstraining und — wenn das funktioniert — mit schrittweisem Heranfiithren an eine geforderte Be-
schiftigung in einem gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekt. Grofler Wert wird beim Stufenmodell der Integration
auf Nachbetreuung gelegt.
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5 Programme, MaBnahmen und Instrumente

Die zentrale Forderschiene fiir alle MafSnahmen war zu Beginn der experimentellen Arbeits-
marktpolitik das Aktionsprogramm zur Schaffung von zusitzlichen Beschiftigungsmoglich-
keiten mit dem entsprechenden Erlass vom 30. November 1983. Die Idee zu diesem Programm
entstand aus dem Instrument der »Produktiven Arbeitsplatzfiirsorge«, wonach beispielsweise
ArbeitgeberInnen aus dem Baubereich Zuschiisse fiir die Beschaftigung von MitarbeiterInnen
iiber den Winter erhielten. Die Grundidee der Aktion 8000 war, passive Versicherungsleis-
tungen fiir gesellschaftlich niitzliche Arbeiten und Dienstleistungen einzusetzen und dadurch
Beschiftigungsverhiltnisse zu schaffen, anstatt sie fiir passive Unterstiitzungsleistungen aus-
zugeben und auf die Einnahmen aus der zusatzlichen Beschiftigung zu verzichten:'® »Damals
gab es dann erste Privatinitiativen in Kooperation mit Gemeinden, und hier hat es eigentlich
angefangen: Im Arbeitsamt Niederosterreich wurden Arbeitslose bei Gemeinden und Vereinen fiir
gemeinniitzige Arbeit qualifiziert beziehungsweise beschiftigt oder bei Initiativen, die sich speziell
zum Zweck der Beschdftigung gegriindet haben. Es fand eine Suche nach Nischen statt, wo viel
Arbeit vorhanden war, aber die Finanzierung fehlte. Daneben hat sich eine Projektszene entwi-
ckelt, die Beschiftigung und Qualifizierung verband, und das Konzept der Transitarbeitsplitze ist
entwickelt worden.« [Interview 7, SozMin/ AMV].

Den Grundstein fiir den oben genannten Erlass bildete die neunte Novellierung des Ar-
beitsmarktforderungsgesetzes im Jahr 1983, die neue Wege bei der Arbeitsbeschaffung und
der beruflichen Qualifizierung eingeschlagen hat. Der erste diesbeziigliche Erlass vom 30.
November 1983 beinhaltete eben das bereits genannte Aktionsprogramm zur Schaffung von
zusitzlichen Beschiftigungsmoglichkeiten im Rahmen des arbeitsmarktpolitischen Schwer-
punktprogrammes. Ziel war die Integration von 8.000 arbeitslosen Personen in den Ar-
beitsmarkt. Fiir die Forderung kamen nicht nur private Betriebe in Betracht, sondern auch
gemeinniitzige Einrichtungen und Gemeinden. Neben projektorientierten Mafinahmen und
Arbeitsbeschaffungsmafinahmen waren hier auch betriebliche Schulungen und Einstellfor-
derungen inkludiert. Das Spektrum der vorgeschlagenen Projektbereiche war breit und be-
inhaltete etwa Alten- und Krankenbetreuung, Familienhilfe, Lernhilfen, Volksbildung, Ju-
gendbetreuung, Kulturzentren, Ausbau von Museen, Hiusersanierung, Stadtverschénerung

bis hin zu Umweltprojekten und flankierender Beratung und Betreuung. Im Jahr 1985 wurde

18 Vgl. Lechner/Reiter 1991.
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dieses Aktionsprogramm dann per Erlass auf die Aktion 8000 reduziert, und betriebliche
Forderungen wurden in einem eigenen Erlass geregelt. Im Jahr 1987 erfolgte eine klare Fokus-
sierung hinsichtlich der Zielsetzung der Aktion 8000, ndmlich als Beschiftigungsprogramm
fiir Langzeitarbeitslose und besonders Benachteiligte und als Starthilfe zur Erschliefung
innovativer Arbeitsplatze. Rund zehn Jahre nach der Implementierung der Aktion 8ooo
wurde dieser Begriff kaum mehr verwendet und die »Gemeinniitzige Eingliederungsbei-
hilfe« als Individualbeihilfe und Férderung von Gemeinniitzigen Beschéftigungsprojekten
(GBP) eingefiihrt.”

Die erste Phase des Aktionsprogrammes, die bis zum Anfang der 1990er-Jahre reichte,
war durch eine enorme Vielzahl und Vielfalt an neuen Initiativen und Projekten gepragt. Ein
Novum war, dass nicht nur betriebliche Arbeitsplétze gefordert wurden, sondern auch jene bei
gemeinniitzigen Einrichtungen und Gemeinden: »Der Meilenstein bestand darin, dass es ab
dann nicht nur betriebliche Forderung gab, sondern die Forderung gemeinniitziger Arbeitsplitze
bei NPOs, Lindern, Gemeinden und gemeindenahen Einrichtungen; Lohnkostenzuschuss, der als
Anstof$forderung gedacht war, um so Gemeinden und Linder zu Ko- und Weiterfinanzierungen
unter Druck zu setzen.« [Interview 8, SozMin/ AMV]

In diesem Zusammenhang wurde stark darauf geschaut, welche Beschaftigungsnischen es
gibt und wo Beschiftigung initiiert werden kann. Vielfach wurde hier durch das Angebot die
Nachfrage geschaffen, etwa im Pflegebereich: »Klassische Biindnispartner waren Biirgermeistet,
die von dieser Aktion ihr Gemeindeamt oder ihre Stadtmauern saniert haben, oder die Volkshilfe,
die auf’s Pflegeservice ausweichen konnte. Man konnte wirklich durch das Angebot die Nachfrage
schaffen. Am Anfang wurde so ziemlich alles ausprobiert an Sparten, an Moglichkeiten, an For-
men. Wenn ich jetzt sage von neunzehnsechsundachtzig bis neunzehnzweiundneunzig war so
ziemlich alles durch.« [Interview 12, SozMin/ AMV]

Erstmals wurden auch kulturelle Projekte geférdert und damit Initiativen gegriindet, die
ohne Forderung kaum Aussicht auf langerfristigen Bestand gehabt hatten. Teile der heutigen
Creative Industries haben ihre Wurzeln in den 1980er-Jahren und erhielten Férderungen aus
der experimentellen Arbeitsmarktpolitik (z.B. Medienwerkstatt Wien, Kino unter Sternen,
Schule fiir Dichtung etc.).

Diese Phase in der Entwicklung der Aktion 8ooo wird in den Interviews auch als Trial-
und-Error-Phase bezeichnet, da vieles ausprobiert wurde, manches verworfen werden musste,
aber auch der GrofSteil des heutigen Instrumentariums des AMS in dieser Zeit entwickelt und
erprobt wurde.

Insgesamt war die Aktion 8000 ein »Universalinstrument« [Interview 8, SozMin/ AMV] mit
Projekten aus allen Bereichen, die sich erst in weiterer Folge ausdifferenziert haben. Im Zuge
der Interviewanalyse kristallisierten sich Sozialokomische Betriebe (SOB), Gemeinniitzige Be-
schiftigungsprojekte (GBP), Griindungsberatung, Beratungsmafinahmen sowie die Eingliede-

rungsbeihilfe als die am héufigsten erwédhnten und auch erfolgreichsten heraus.

19 Vgl. Bauer 1997, Seite 6F.
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5.1 Programme, MaBnahmen, Projekte im Detail

Wie bereits einleitend festgestellt wurde, wurden im Rahmen der experimentellen Arbeits-
marktpolitik viele Programme, Mafinahmen, Initiativen und Projekte entwickelt und erprobt.
Grob lassen sich diese in folgende Typen einteilen, die in den nachstehenden Kapiteln genauer
beschrieben werden:

o Beschiftigungs- und Arbeitsbeschaffungsmafinahmen;

o Beratungs- und Koordinationseinrichtungen;

o Aktivierungs- und Qualifizierungsmafinahmen.

Vorweg seien an dieser Stelle jedoch zwei der — nach Meinung des Grofiteils der Interview-
partnerInnen - zentralen Faktoren fiir den Erfolg der experimentellen Arbeitsmarktpolitik
erwédhnt, namlich die Beratungsstruktur fiir Projekttrager durch regional verankerte Arbeits-
marktbetreuerInnen und die Griindungsberatung. Beide Instrumente waren weitgehend un-
abhingig von der Arbeitsmarktverwaltung und sollten sich gegenseitig erginzen. Der klare
arbeitsmarktpolitische Auftrag bestand darin, neue Initiativen zu griinden und damit die

Effektivitit des neuen Ansatzes in der Arbeitsmarktpolitik zu steigern. Die Dienstleistungen

konnten von allen Initiativen kostenlos in Anspruch genommen werden und wurden durch

die Arbeitsmarktverwaltung finanziert.

o Arbeitsmarktbetreuung: Die Arbeitsmarktbetreuung wurde im Zuge der Novellierung im
Jahr 1983 institutionalisiert (regionale Institute fiir Arbeitsmarktbetreuung — IFA) und so
mit einem starken regionalen Bezug zu einem wesentlichen Bestandteil der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik. Zu den Aufgaben zdhlten die Projektentwicklung, die Beratung und
Betreuung von potenziellen InitiatorInnen sowie die Aktivierung von arbeitslosen Perso-
nen. Besonderen Stellenwert hatte dabei die Projektentwicklung, also die Identifikation von
Bedarfsnischen, die Vernetzung der AkteurInnen, die Unterstiitzung bei der Konzepterstel-
lung sowie die Entwicklung einer Ablauforganisation. Des Weiteren war es im Sinne der
Nachbetreuung deren Aufgabe, die Projekte zu begleiten, zu stabilisieren und den Kontakt
zu den Dienststellen der Arbeitsmarktverwaltung sicherzustellen.

o Griindungsberatung: Fir die Beratung in betriebswirtschaftlichen Fragen wurde die Griin-
dungsberatung (Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft - OSB) eingerichtet.
Die zentralen Aufgaben umfassten die Beratung und Priifung von Organisationskonzepten,
von sozialpadagogischen Konzepten und von Wirtschaftskonzepten. In diesem Zusammen-
hang erfolgten nicht nur individuelle Beratungen, sondern es wurden auch Weiterbildungs-
veranstaltungen durchgefiihrt.

Zentral fiir den Erfolg war die regionale Verankerung dieser Beratungsstrukturen in den ein-
zelnen Bundesldndern, wodurch sehr gut auf die konkreten regionalen Bedarfe aufgebaut und
die entsprechende relevante Vernetzung auf regionaler Ebene initiiert werden konnte. Zudem

wurde so eine laufende Weiterentwicklung und Neuentwicklung von Initiativen und Projekten
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garantiert, wodurch Innovation vorangetrieben wurde. Dass gerade dieser erfolgreiche Bera-
tungsansatz nicht weitergefithrt wurde, wurde mitunter kritisiert: »Osterreich hatte immer einen
ausgefeilten Beratungsansatz dazu. Im Sinne von: >Es wird auch beraten und parallel entwickelt.<
Da hat die BGS vor etwa fiinfzehn Jahren empfunden, dass sie das nicht mehr wollen. Sie haben
das neu vergeben ohne regionale Verankerung, und de facto ist der Bereich dann gestorben. Das

halte ich nach wie vor fiir einen strategischen Fehler.« [Interview 21, SozMin/ AMV]

5.1.1 BeschiftigungsmaBnahmen

Der Fokus der experimentellen Arbeitsmarktpolitik lag auf der Schaffung von Arbeitsplétzen
fir Langzeitarbeitslose und am Arbeitsmarkt benachteiligte Risikogruppen. In diesem Seg-
ment wurden auch die meisten Forderfille verzeichnet. Wie bereits mehrfach erwahnt, war
die Aktion 8000 das zentrale Programm zur Férderung von Arbeitsbeschafftungsmafinahmen
in gesellschaftlich niitzlichen Tétigkeitsfeldern. Dies inkludierte unterschiedlichste Tatigkeits-
bereiche, und zwar von Umwelt tiber Kunst und Kultur bis hin zur Kinderbetreuung und zu

Pflegediensten. Zu Beginn der Aktion 8000 lag einer der Férderschwerpunkte im Bereich der

Stadterneuerung, in weiterer Folge wurde ein expliziter Schwerpunkt bei der Beihilfenvergabe

auf die Verbesserung des Kinderbetreuungsangebotes durch die Schaffung zusétzlicher, gefor-

derter Arbeitsplétze in diesem Bereich gesetzt.

« Sozialokonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte (GBP):
Im Zuge der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurden auch erfolgreiche bestehende
Ansitze miteinander kombiniert, so etwa Arbeit und Qualifizierung. Daraus haben sich
u.a. die Sozialokonomischen (SOB) und Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekte (GBP)
entwickelt. Ziel dieser Instrumente war die berufliche und soziale Integration von Lang-
zeitarbeitslosen durch Arbeits- und Ausbildungsplétze, die ihren speziellen Bediirfnis-
sen angepasst sind. Das Konzept baut auf so genannten »Transitarbeitsplatzen« auf, d.h.,
TeilnehmerInnen werden zeitlich befristet angestellt mit dem Ziel, diese Phase als Vor-
bereitung und Ubergang auf den 1. Arbeitsmarkt zu niitzen. Geférdert werden sowohl
die Schliisselarbeitskrifte, die die Personen anleiten, begleiten und sozialpddagogisch be-
treuen, als auch die Transitarbeitskrifte. SOB bieten von ihnen selbst hergestellte Produkte
und/oder Dienstleistungen zu Marktpreisen an und erwirtschaften so einen Teil ihrer
Kosten selbst — in der Regel miissen sie zumindest 20 Prozent Eigenerwirtschaftungsquote
aufweisen. Demgegentiber agieren GBP aufSerhalb des Marktes und bieten Produkte und
Dienstleistungen an, fiir die ein 6ffentliches oder gemeinniitziges Interesse besteht.?’ Die
Auswertung der Interviews zeigt jedoch, dass hier die Grenzen zwischen SOB und GBP
mitunter schwer zu ziehen sind und in der Praxis auch in den Bundesldndern unterschied-

lich ausgelegt werden. Zudem belegen die Erfahrungen aus der Umsetzung auch, dass eine

20 Vgl. WIFO 2014.
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vollstindige Eigenfinanzierung nur selten erreicht werden kann und oftmals ein perma-
nenter Zuschuss durch die 6ffentliche Hand notwendig ist. Im Bereich der SOB sind in
den ersten Jahren der Griindung, also im Zeitraum 1980 bis 1998, insgesamt 60 Betriebe
entstanden und 1999 waren noch 53 aktiv.?! Die aktuelle Evaluierung des WIFO zu sozialen
Unternehmen belegt, dass die Zahl gestiegen ist und im Jahr 2012 &sterreichweit 61 SOB
und 74 GBP aktiv waren.

o Modellversuch »Arbeit und Lernen«: Gerade in der ersten Phase der Aktion 8000 zeigte
sich, dass der Bereich der Qualifizierung bei den geforderten Dienstverhidltnissen noch
ausbaufihig war, worauf der Modellversuch » Arbeit und Lernen« entwickelt wurde. Hierbei
wurde die Forderdauer auf bis zu drei Jahre verlangert, und auch die Gehilter fiir Teilneh-
merInnen und TrainerInnen waren an keine explizite Obergrenze gebunden, um so auch
die Motivation dlterer arbeitsloser Personen zur Teilnahme zu erhéhen.??

o Selbstverwaltete Betriebe, Kooperative Unternehmensgriindungen: Die Forderungen
von Selbstverwalteten Betrieben oder Kooperativen Unternehmensgriindungen zielte auf
Unternehmensgriindungen von arbeitslosen Personen oder die Weiterfithrung eines von
Insolvenz bedrohten Unternehmens durch die Belegschaft ab. Die Forderung der Arbeits-
marktverwaltung bezog sich auf die Gewihrung einer Starthilfe zur Errichtung, Uber-
nahme und Fithrung des Betriebes in Form eines nicht riickzahlbaren Zuschusses bzw.
unverzinsten Darlehens. Neugriindungen erfolgten zumeist als Kleinbetriebe im Hand-
werks- und Dienstleistungsbereich, etwa Holzverarbeitung und Gastronomie. 1991 gab es
rund 120 Unternehmen,? die als selbstverwaltet bezeichnet werden konnten. Aufgrund der
bestehenden hohen Anforderungen an die Belegschaft und die fehlenden rechtlichen Ad-
aptierungen (z.B. Genossenschaftsgesetz) ist dieses Instrument jedoch quasi »ausgelaufen«
und nur einzelne dieser Unternehmen sind heute noch erfolgreich am freien Markt titig,
wie das Beispiel der Genossenschaft Maldek zeigt.

o Programm »Arbeitslose griinden Firmen«: In diesem Zusammenhang ist auch das im
Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik entwickelte Programm »Arbeitslose
griinden Firmen« zu erwidhnen. Hierbei wurde fiir hochstens acht Monate eine Beihilfe
in Hohe des Arbeitslosengeldes oder der Notstandshilfe vergeben, um so eine Starthilfe
fir die Unternehmensgriindung zu ermdglichen, mit dem Ziel des Vollerwerbs des/der
GriinderIn. Die TeilnehmerInnen mussten einen verpflichtenden Startkurs besuchen und
die Marktfdhigkeit des Unternehmenskonzeptes belegen. Neben dem Startkurs konnten
noch weitere Kurse besucht werden sowie eine begleitende Griindungs- und Betriebsbera-
tung (vgl. Lechner/Reiter 1991). Die beiden letztgenannten Forderinstrumente sind in die
spatere Griindungsforderung tibergegangen.

21 Vgl. Lechner et al. 2000.
22 Vgl. Lechner/Reiter 1991.
23 Vgl. Lechner/Reiter 1991.
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5.1.2 Arbeitsmarktpolitische Beratungs- und Betreuungseinrichtungen

Ein wichtiges ergidnzendes Element der experimentellen Arbeitsmarktpolitik war die Mog-
lichkeit der Schaffung und Finanzierung von Beratungs- und Betreuungseinrichtungen fiir
arbeitslose Personen mit spezifischen Vermittlungseinschrankungen, so etwa Frauen mit Kin-
derbetreuungspflichten, Wohnungslose, Suchtkranke etc. Ziel dieser Einrichtungen war es, im
Vorfeld der Vermittlungstitigkeit der Arbeitsimter jene Probleme zu losen, die einer Arbeits-
marktintegration im Wege stehen. Entsprechend der unterschiedlichen Zielgruppen war das
Tatigkeitsspektrum dieser Einrichtungen sehr breit und reichte von der Suche nach Unterkiinf-
ten iiber Kinderbetreuungsmoglichkeiten iiber Schulden- oder Suchtberatung bis zur Berufs-
vorbereitung. Weitere wesentliche Schwerpunkte lagen in der AusldnderInnenberatung sowie
in der Beratung von Haftentlassenen. 1991 gab es insgesamt rund 7o solcher geforderter Ein-
richtungen, und davon bestehen viele, so beispielsweise Frauenberatungsstellen, Wohngemein-
schaften, Suchtberatungen, noch heute. Die Finanzierungsbasis der meisten Beratungs- und
Betreuungsprojekte fiir spezifische Zielgruppen wurde jedoch erweitert, indem beispielsweise

fachlich zustdndige Ministerien als (Ko-)Finanzierungstrager auftreten.

5.1.3 Aktivierungs- und QualifizierungsmaRBnahmen

Neben der Aktion 8000 als dem Programm der experimentellen Arbeitsmarktpolitik schlecht-

hin wurden in den gefithrten Interviews nur selten weitere Schwerpunkte angesprochen. Zu

den genannten zéhlten etwa eine Reihe von préaventiven Instrumenten, die durch eine frithzei-
tige Aktivierung einen Ubertritt in die Langzeitarbeitslosigkeit verhindern sollten, sowie auch
innovative Aus- und Weiterbildungsformate:>*

o Ressourcenpools: Dazu zihlten etwa Ressourcenpools als eine von der Arbeitsmarktver-
waltung geférderte Aktivierungsmafinahme. Hierbei wurden arbeitslosen Personen ohne
Vermittlungseinschriankungen die fiir die Arbeitsuche erforderlichen Mittel (Raumlich-
keiten, biirotechnische Hilfsmittel, soziale und fachliche Unterstiitzung) fiir maximal acht
Wochen zur Verfiigung gestellt. Dieses Modell wurde beispielsweise in der Steiermark
erprobt, fand jedoch keine Aufnahme in das Regelinstrumentarium der Arbeitsmarkt-
verwaltung.

o Aktivgruppen fiir Arbeitslose: Nachhaltiger war in diesem Rahmen das Konzept der
Aktivgruppen fiir Arbeitslose. Das Ziel lag in einer méglichst raschen ausbildungsad-
dquaten Vermittlung der TeilnehmerInnen in den Arbeitsmarkt. Dies erfolgte durch
entsprechende Information der TeilnehmerInnen, Erhohung der sozialen Kompetenz,
verbesserte soziale Eingliederung, verbesserte Darstellung der eigenen Fihigkeiten (Le-

benslauf, Bewerbungsgesprach) sowie Beratung und Betreuung durch die TrainerInnen.

24 Vgl. Lechner/Reiter 1991.
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Im Grunde entspricht dieses Konzept den nach wie vor vom AMS angebotenen Akti-
vierungsmafSnahmen, deren arbeitsmarktpolitische Sinnhaftigkeit jedoch zunehmend in
Zweifel gezogen wurde.

o Berufsfindungszentren: Ebenfalls im Zuge der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wur-
den Berufsfindungszentren als spezielle Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation und
Reintegration von Menschen mit Behinderung und anderen benachteiligten Zielgruppen
eingerichtet.

o Arbeitsstiftungen: Neben den bereits etablierten Kursmafinahmen wurden innovative
Aus- und Weiterbildungsformen, so etwa das Modell der Arbeitsstiftungen, entwickelt.
Zielgruppe der ersten Arbeitsstiftung 1987 (Stahlstiftung voestalpine Linz) waren Arbeits-
krafte, die aufgrund des Personalabbaus in der Verstaatlichten Industrie arbeitslos wurden.
Die TeilnehmerInnen wurden bei der beruflichen Neuorientierung durch Aus- und Wei-
terbildung, der Vermittlung von Arbeitspldtzen und/oder durch eine Griindungsberatung
unterstiitzt. Zentral war, dass in diesem Modell auch die Arbeitgeberseite eingebunden war.
Auch dieses Modell findet in unterschiedlichen Ausrichtungen nach wie vor erfolgreich

Anwendung.

5.2 Veranderungen im Zeitverlauf

Ein allgemein giiltiger Tenor der Interviews war, dass die Instrumente der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik nicht alle neu waren, aber dass diese experimentell miteinander verkniipft
wurden und so ein strategischer Einsatz erfolgte. Gerade zu Beginn der experimentellen Ar-
beitsmarktpolitik war hohe inhaltliche Flexibilitit gegeben, das Controlling hielt sich stark in
Grenzen, und es wurde nicht »top down« geplant, sondern vor allem »bottom up« initiiert:
»Diese experimentelle Phase hat alles ermdglicht, und man schaute, was geht und was nicht. In so
einer Phase ist es wichtig, dass es viele kleine Player mit vielen Ideen gibt. Eine Phase, in der man
verschiedenes probieren muss, um zu sehen, was geht und was nicht. Frither oder spdter muss man
solche Phasen systematisieren, Prozesse gestalten, Budget planen und Dinge bereinigen, die nicht
funktionieren.« [Interview 13, Sozialpartner]

Die erste Phase der experimentellen Arbeitsmarktpolitik war also sehr stark von der Ent-
wicklung bzw. der Kombination geeigneter Instrumente gepragt. Die zweite, darauf aufbauende,
Phase war geprigt von der Systematisierung und der Prozessgestaltung: »Die zweite Phase war
entlang der Entwicklung des AMS, der Ziele, der Struktur, der steigenden Mittel und der steigen-
den Arbeitslosigkeit. (...) Ganz stark eine Phase, wo man Instrumente eingesetzt hat, um Ziele zu
erreichen. Was ich fiir einen Paradigmenwechsel halte.« [Interview 21, SozMin/ AMV]

Neben den im Kapitel 5 beschriebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie den er-
folgten Erldssen wurden die Ausgliederung des AMS und das daraus resultierende Controlling
im Sinne eines Managements by Objectives sowie das neue Bundesvergabegesetz als zwei zent-

rale Meilensteine identifiziert, die die Projektlandschaft mafigeblich beeinflusst und verdndert
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haben: »Was der Zauber von damals war, war dieses ganz ernsthafte Unterfangen, tatsichlich
etwas Experimentelles auszuprobieren und tatsdichlich Innovation entstehen zu lassen, ohne das
sofort zu reglementieren. Deshalb gibt’s da eine grofie Sehnsucht, und das sagen viele, dass dieser
Spielraum fiir Innovation Schritt fiir Schritt total verlorengegangen ist. Das hat begonnen mit der
Ausgliederung und hat geendet in Richtlinien, die total eng gestrickt sind und man sich kaum
bewegen kann. (...) Ein zweiter Meilenstein war das Bundesvergabegesetz. Das betrifft jetzt nicht
die Beschdftigungsunternehmen, sondern es waren die Beratungs- und Betreuungsunternehmen,
die aber auch einen GrofSteil unserer Mitglieder ausmachen. Diese Vergabegeschichte, denke ich,
war fiir viele eine totale Zdsur. Also dass dieses Billigstbieterprinzip plotzlich gegolten hat, dass
die Profits in den Markt gekommen sind und da natiirlich auch iiber das Vergaberegime gute
Kontakte verlorengegangen sind. Und die kleinteilige, bunte Landschaft an Trigern hat sich auch
verdndert, also viele kleine Triger haben diese Vergabegeschichte nicht tiberlebt.« [Interview 19,
Projektbezogen]

Dass eine Phase der Systematisierung notwendig war, wurde von den InterviewpartnerIn-
nen unterstrichen, allerdings gehen die Meinungen hinsichtlich der bestehenden Zielvorgaben
und Richtlinien des AMS doch auseinander. Wahrend diese vor allem von der Projektszene —
und teilweise auch von den Sozialpartner- und MinisteriumsvertreterInnen — kritisiert werden,
sehen vor allem die MitarbeiterInnen des AMS hier den Vorteil eines fiir sie notwendigen
Management- und Kontrollsystems. Wenngleich auch hier sich teilweise kritische Stimmen
duflern, und zwar dahingehend, dass zwar ein Managementinstrument fiir eine Organisation
wichtig ist, dieses jedoch in Relation zu den gegebenen Rahmenbedingungen zu setzen sei und
ein entsprechender Spielraum fiir Innovation zielfithrend sei.

Eine der wesentlichen Verdnderungen der Projektlandschaft aufgrund der Richtlinien und
der vergaberechtlichen Bestimmungen war es, dass nunmehr primér grofe Tragereinrichtun-
gen aktiv sind, wihrend kleinere Tragereinrichtungen nur schwer am Markt mithalten kénnen
bzw. konnten. Zudem besteht fiir die Projekttriger aufgrund der streng geregelten Richtlinien
und Zielwerte vergleichsweise wenig Spielraum, um sich weiterzuentwickeln, neue Tatigkeits-
felder zu erproben oder Instrumente zu entwickeln.

Diese Veranderungen in der Projektlandschaft und der eingeengte Spielraum fiir inhaltli-
che Neuentwicklungen zeigten sich auch in der im Rahmen der vorliegenden Studie durchge-
tithrten Fragebogenerhebung: So wurden zu Beginn der Projektaktivititen bei den befragten
Tragern wesentlich mehr Beschiftigungsprojekte (45 Prozent) umgesetzt als etwa gegenwar-
tig (34 Prozent), wiahrend Beratungsprojekte einen Anstieg von neun Prozentpunkten ver-
zeichneten. Die inhaltlichen Schwerpunkte der Beratungsprojekte haben sich dabei kaum
verdndert und bezogen sich vor allem auf Frauenberatung, Beratung von MigrantInnen,
Schuldenberatung, Beratung von Wohnungslosen etc. Hinsichtlich der inhaltlichen Bereiche
der Beschiftigungsprojekte lagen die Schwerpunkte zu Beginn der Projektforderungen auf
Ubersiedlungen / Entriimpelungen / Altwaren und Recycling (38 Prozent), Griinraum- und
Waldarbeiten (35 Prozent) sowie Bau/Renovierung und Holz- / Metallbearbeitung mit je-

weils 27 Prozent. Auch aktuell sind dies die Schwerpunktbereiche (zwischen 45 Prozent und

36



AMS report 122 Programme, MaRnahmen und Instrumente

55 Prozent). Fiir die Zukunft wird vor allem Bedarf im Bereich von Beschiftigungsprojek-
ten fiir Griitnraum- und Waldarbeiten sowie im Bereich »Okologie allgemein« gesehen. Das
Segment der Qualifizierungsmafinahmen stellt zeitlich unveridndert einen Anteil von rund
30 Prozent, und die befragten Projekttriger sehen hier wenig Bedarf fiir zukiinftige inhaltliche

Verdnderungen.

Abbildung 5: AMV-/AMS-geforderte Aktivitdten (Mehrfachnennungen), in Prozent
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Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015
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6 Erfolge und Wirkungen der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik

6.1 Experimentelle Arbeitsmarktpolitik als Entwicklungslabor
der aktiven Arbeitsmarktpolitik

Die experimentelle Arbeitsmarktpolitik hat im Kontext der Organisationsentwicklung der
Arbeitsmarktverwaltung (AMV) zum AMS und der Entwicklung der aktiven Arbeitsmarkt-
politik eine wichtige Rolle gespielt. Es wurden arbeitsmarktpolitische Instrumente bzw. ver-
schiedene Kombinationen von bewdhrten arbeitsmarktpolitischen Instrumenten erprobt, die
letztlich im Kanon der aktiven Arbeitsmarktpolitik weitergefithrt werden.

Aber auch die Organisation AMV bzw. AMS hat wichtige Impulse bekommen, die auch
heute noch von Relevanz sind. Im Grunde wurden mit der Beauftragung externer Trigerein-
richtungen Ansitze des Contracting Out, die etwa auch heute noch auf EU-Ebene im Rahmen
des PES-to-PES-Dialogues diskutiert werden, erprobt und als ein Organisationsprinzip ins
AMS tbernommen (vgl. Kapitel 6.1.2).

Auch fiir die handelnden AkteurInnen war die Umsetzung der experimentellen Arbeits-
marktpolitik ein neuer Erfahrungsbereich. Ein erfahrener AMS-Mitarbeiter, der bereits in
der experimentellen Arbeitsmarktpolitik »ein Mann der ersten Stunde war«, driickt dies so
aus: » Vieles von dem, was ich heute weif§ und kann, habe ich damals erworben.« [Interview 11,
SozMin/AMV].

6.1.1 Erprobung und Uberfithrung von arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten in das Regelinstrumentarium

Als eine zentrale Erfolgsdimension wurde von einer Reihe der befragten ExpertInnen die Er-
probung von verschiedenen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten und deren Weiterfithrung
im Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik gesehen.

Lohnkostenforderung

Die Lohnkostenforderung als zentrales Férderinstrument der Einzelfallforderung der Aktion

8000 war ein im internationalen Kontext verbreitetes und bereits bewihrtes Instrument. Im
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Bereich der experimentellen Arbeitsmarktpolitik war es ein wichtiger Anreiz zur Einstellung
von Arbeitslosen und zur Schaffung von Arbeitspldtzen. Schwerpunkt war damals allerdings
der gemeinniitzige bzw. Non-Profit-Bereich. Die erste Evaluierung der Aktion 8000 hat ge-
zeigt, dass im Zeitraum 1984 bis Ende 1986 insgesamt 43 Prozent der Geforderten bei Ge-
bietskorperschaften beschiftigt waren, 19 Prozent bei autonomen Vereinen und die verblei-
benden 38 Prozent bei Vereinen im Vorfeld von privaten und 6ffentlichen Organisationen.

Die heutige Form der Lohnkostenférderung kommt unter dem Namen »Eingliederungs-
beihilfe« in erster Linie im betrieblichen Bereich zum Einsatz. Oder wie es ein Experte aus dem
Bereich des AMS formuliert: »Lohnkostenforderung war damals schon ein wichtiges Instrument
und ein Anreiz zur Einstellung von Arbeitslosen. Es ist jedoch verkommen zur reinen Betriebsfor-
derung.« [Interview 9, SozMin/AMV]

In Prinzip wire aber dieses Instrument auch im Bereich der gemeinniitzigen Triger mog-
lich, allerdings kommt es diesbeziiglich immer wieder zu Widerstand auf Seiten der Arbeitge-
bervertretung in den Entscheidungsgremien des AMS.

Im Zuge der Krisenjahre ab 2008 wurde die Idee der Arbeitsplatzforderung im gemein-
niitzigen Bereich durch das zeitlich befristete gemeindenahe Beschiftigungsprogramm Aktion
4000 wiederbelebt. Dies war von der Grundidee und der strategischen Ausrichtung eindeutig
auf das der Aktion 8000 zugrundeliegende Konzept zuriickzufithren. Férderbar waren Beschaf-
tigungen bei gemeindenahen Einrichtungen, die Beschéftigung erfolgte ausschliefllich mittels
Uberlassung durch die gemeinniitzige Arbeitskrifteiiberlassung. Allerdings wurde diese Aktion
nach 2010 nicht verldngert.

Im Zeitraum 1988 bis 1990 entfiel etwa ein Drittel der in der Aktion 8000 geférderten Ar-
beitsplatze auf Projektarbeitsplétze. Die projektbezogene Forderung sah erweiterte Férderungs-
moglichkeiten vor, wie etwa die Finanzierung der Projektvorbereitung, von Schlisselkréften
und zum Teil von investiven Kosten. Diese Projektférderung im Rahmen der Aktion 8ooo
wurde letztlich weitergefiihrt in Form der so genannten »Sozialskonomischen Betriebe« (SOB)
und der »Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekte« (GBP). Nach Einschitzung einiger Exper-
tInnen handelte es sich dabei aber um keine Neuerungen im Kanon der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente, sondern vielmehr um eine férdertechnische Neuerung: »Aber dass sich SOBs und
GBPs als Forderform aus der Aktion 8ooo entwickelt haben, ist fiir mich nur eine technische An-
derung, daher sage ich: »Wir haben kaum etwas Neues erfunden!« [Interview 11, SozMin/ AMV]

Die Projektférderung im Rahmen der Aktion 8ooo war jedoch ein neuartiger Interventi-
onsbereich, in dem im Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik umfassend Erfahrun-

gen gesammelt wurden.

Von der Forderung Selbstverwalteter Betriebe zur Férderung von
Unternehmensgriindungen

Die Forderung von Selbstverwalteten Betrieben und des damit verbundenen Beratungsange-
botes war ein Experimentierfeld fiir die Entwicklung des spéteren Unternehmensgriindungs-

programmes. Ausschlaggebendes Kriterium fiir die Férderung von kooperativen Unterneh-
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mensgriindungen bzw. Unternehmensiibernahmen war die Schaffung bzw. Erhaltung von
Dauerarbeitsplitzen. Im Zuge der 6konomischen Krise zu Beginn der 1980er-Jahre kamen zu-
nehmend KMU ins Trudeln und waren in weiterer Folge von Insolvenz bedroht. Diese Unter-
nehmen galt es aufzufangen und den Weiterbestand in Selbstverwaltung zu sichern, und zwar
durch entsprechende Beratung und Unterstiitzung. Hier war bereits der Vorldufer einer Bera-
tungsinfrastruktur aktiv, das Netzwerk der Képfe, aus dem dann einige AkteurInnen die Oster-

reichische Studien- und Beratungsgesellschaft (OSB) entwickelten, die die Beratung iibernahm.

6.1.2 Aufbau von externen Unterstiitzungs- und Beratungsstrukturen

In der Phase der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurde eine Infrastruktur an Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen entwickelt und umgesetzt, die mafigeblich fiir die Professiona-
lisierung der Trager von Mafinahmen und die Effizienz der Projektumsetzung war. Mit diesem
Outsourcing von Serviceleistungen der offentlichen Arbeitsmarktverwaltung in der Phase
der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurde erstmals Neuland beschritten. Allerdings war
dieser Ansatz zielfithrend fir die kiinftige Strategie des AMS, sich auf Kernkompetenzen zu
beschranken und dariiber hinausgehende arbeitsmarktpolitisch relevante Serviceangebote zu
externalisieren, sofern die vorhandenen internen Ressourcen dafiir nicht ausreichten.

Im Zuge der Griindung von Selbstverwalteten Betrieben wurde die Osterreichische Studien-
und Beratungsgesellschaft (OSB) als offizieller Vertragspartner des Bundesministeriums fiir Ar-
beit und Soziales damit beauftragt, GriinderInnen zu beraten. Ein weiterer Aufgabenbereich lag
in der Organisationsberatung von kooperativen Unternehmen und in der Konzipierung und
Durchfithrung von Weiterbildungsveranstaltungen fiir Sozialprojekte, Selbstverwaltete Betriebe
und Fachkrifte der Arbeitsmarktverwaltung. Diese Form der Grindungsberatung wurde auch
in den Folgeprogrammen des AMS wie dem Unternehmensgriindungsprogramm weitergefiihrt.
Damit war die Griindungsberatung ein Prototyp fiir die Externalisierung von Dienstleistungen,
die zwar von der AMV finanziert, aber nicht in Eigenregie durchgefiihrt wurden.

Schliefllich wurden ab 1983 in einigen Regionen so genannte » Arbeitsmarkt-BeraterInnen«
etabliert, die dann spiter als » ArbeitsmarktbetreuerInnen« tétig waren. Als organisatorischer
Rahmen entstanden in einigen Bundesldndern die Institute fiir Arbeitsmarktbetreuung (IFA).
Diese »(...) arbeitsmarktpolitische Entwicklungshilfe im eigenen Land«? sollte die Arbeits-
marktverwaltung sowie Projekttrager dabei unterstiitzen, in neuen, schwierigen und unkon-
ventionellen Beschiftigungsfeldern aktiv zu werden. Zum Aufgabenspektrum gehérten die
Ideenfindung und Identifizierung von Bedarfsnischen, die Ausarbeitung von Projektkonzepten
und Finanzierungspldnen und die Unterstiitzung der Trigereinrichtungen bei der Umsetzung.
Auch diese Unterstiitzungsleistung wurde in Form eines Outsourcings von Serviceleistungen

der Arbeitsmarktverwaltung erbracht.

25 Lechner/Reiter 1991.
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Die Institute fiir Arbeitsmarktbetreuung bestehen in einigen Bundeslandern noch weiter,
allerdings haben sich die Aufgabenprofile der BeraterInnen im Zeitverlauf verandert. Meist kam
es zu einer stirkeren direkten Anbindung an die Landesgeschiftsstellen, und die Tatigkeit war
immer stirker bzw. ist immer noch an Auftragen der Landesgeschiftsstellen des AMS orientiert.
Aber auch einige Landesregierungen haben zunehmend - insbesondere bei der Umsetzung von

ESF-kofinanzierten Mafinahmen - die Unterstiitzung der IFA in Anspruch genommen.

6.1.3 ErschlieBung von neuen Beschaftigungsfeldern

Informationen zu den neuen Beschiftigungsbereichen, die im Rahmen der experimentellen

Arbeitsmarktpolitik von Beschiftigungsprojekten erschlossen wurden, lieferte die Befragung

von Projekttragern. Die daraus gewonnenen Befunde werden auch durch verschiedenen Do-

kumentationen und Erkenntnisse aus der Literatur bestitigt. Allerdings lassen sich auf Basis
von 26 Beschiftigungsprojekten, die geantwortet haben, nur Aussagen zu einer Tendenz, jedoch
keine statistisch gesicherten Befunde abgeben. Dabei wurde auch die verdnderte Bedeutung
der einzelnen Arbeitsbereiche im Zeitverlauf erhoben, da angegeben werden sollte, in welchen

Feldern die Projekte zu Beginn titig waren, wo aktuell und wo in der Zukuntft.

Generell zeigt sich, dass die meisten Projekte mehr als einen Bereich abdecken. Und als
zweites Charakteristikum ist erkennbar, dass aktuell pro Projekt (d.h. zum Zeitpunkt der Be-
fragung) etwa 3,2 Bereiche abgedeckt werden. Dabei wird deutlich, dass es innerhalb der Pro-
jekte zu einer Erweiterung des Spektrums der Arbeitsfelder gekommen ist. So zeigen auch die
Fallstudien zu fiinf Projekten, die aus der Aktion 8000 gefordert wurden, dass bei manchen
erfolgreichen Projekten die Ausdifferenzierung des Bereichsportfolios eine wichtige Vorausset-
zung fiir den Weiterbestand des Projektes war.

« Entriimpelungen, Altwarenverkauf oder Ubersiedlungen: Was das Spektrum der Arbeits-
felder betrift, so zeigt sich, dass zu Beginn der experimentellen Arbeitsmarktpolitik der
Bereich der einfachen Dienstleistungen, so etwa Entriimpelungen, Altwarenverkauf oder
Ubersiedlungen, ein wichtiges Segment der Beschiftigungsprojekte war. Dabei handelt es
sich um Bereiche, die vorwiegend einfache Titigkeiten bieten und insbesondere fiir ge-
ringqualifizierte TeilnehmerInnen eine Erwerbsoption bieten. Auch aktuell ist dieser Be-
reich noch stark von Bedeutung, allerdings wird er nach Angaben der Tréigereinrichtungen
in Zukunft weniger Relevanz haben.

o Griinraum- und Waldarbeiten: Griinraum- und Waldarbeiten waren und sind sowohl zu Be-
ginn der experimentellen Arbeitsmarktpolitik als auch aktuell wichtig und werden auch in Zu-
kunft von Bedeutung sein. Bei einigen Projekten war beispielsweise ein Forstprojekt gekoppelt
mit einem holzverarbeitenden Projekt, etwa Spielwarenerzeugung, wie im Fall des Projektes

Contrapunkt in Kérnten in den 1980er-Jahren.?® Aber auch die Verbindung von Grinraum-

26 Vgl. Zwischenberger 2015, Seite 101-114.
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arbeiten und Umwelt/ Okologie hat sich zunehmend als Beschiftigungscluster herauskristal-
lisiert. Damit ergibt sich eine Entwicklungslinie, die bereits Mitte der 198oer-Jahre konzeptio-
nell begonnen wurde: » Abfallberater in der Gemeinde«?’ sowie »Aktion 8000 - Umweltschutz
schafft Arbeitsplatze«?® oder die Erarbeitung von Unterlagen fiir die Schaffung von Arbeitsplit-
zen im Umweltschutzbereich?® waren konzeptionelle Grundlagen fiir die Arbeitsplatzschaffung
im Bereich »Umweltschutz/ Okologie«. Angesichts der zunehmend virulenten Umweltproble-
matik im Zuge der Klimaerwarmung hat dieser Bereich nach wie vor hohe Prioritit. Dies zeigt
sich auch daran, dass der Bereich kiinftig stirker von den befragten Projekten abgedeckt wird.
Bau- und Renovierungsprojekte: Bau- und Renovierungsprojekte waren zu Beginn der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik der drittwichtigste Bereich, der auch aktuell und in
Zukunft weiter von Bedeutung sein wird. Dabei handelt es sich um handwerkliche Dienst-
leistungen im Wohnbereich.

Stadterneuerung bzw. Dorfverschonerung: Im Bereich der Stadterneuerung bzw. Dorf-
verschonerung, der zu Beginn der Aktion 8000 ein wichtiges Tatigkeitsfeld im Baubereich
war, war jedoch keines der befragten Projekte in der Anfangsphase titig, allerdings gibt es
aktuell zwei Projekte, und in Zukunft werden noch zwei in diesem Feld aktiv sein.

Holz- und Metallverarbeitung: Holz- und Metallverarbeitung ist schlief3lich der vierte re-
levante Arbeitsbereich, der tiber den Zeitverlauf relativ konstant in seiner Bedeutung blieb

und auch in Zukunft bleiben wird.

Als Arbeitsfelder neben dem Bereich »Umwelt/ Okologie«, die kiinftig stirker von den befrag-

ten Projekten abgedeckt werden, sind zu nennen:

Textil (Ndhen, Biigeln usw.): Dabei handelt es sich um haushaltsnahe Dienstleistungen im
Bereich Bekleidung wie Waschen, Biigeln oder um Reparaturdienste (Andern, Reparieren
von Bekleidung), die von Firmen so gut wie nicht angeboten werden.

Biiroarbeiten: Dabei handelt es sich um einfache Dienstleistungen im Niedriglohnbereich,
die zunehmend von Firmen nachgefragt werden.

Soziale Dienste: Angesprochen sind hier vor allem Betreuungsdienste in verschiedenen
Bereichen, so z.B. die Altenbetreuung. Aktuell zeichnet sich vor allem im Bereich der Be-
gleitung und Betreuung von Asylsuchenden, Asylberechtigten und unbegleiteten Minder-

jahrigen ein Schwerpunkt in integrationsspezifischen Belangen ab.

Insgesamt zeigt sich also, dass insbesondere Projekte im handwerklichen Bereich seit jeher eine

wichtige Bedeutung als Beschaftigungsfeld fiir Arbeitslose mit Problemen bei der Vermittel-

barkeit gehabt haben. Projekte aus den Bereichen »Kunst/Kultur« und »Tierschutz« waren im

Sample der Projekte, die geantwortet haben, nicht dabei.

27 Vgl. AMV 1986.
28 Vgl. AMV, o0.].
29 Vgl. Sieber 1985.
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Die sonstigen Tatigkeitsbereiche umfassen Lohnfertigungen im Auftrag von Firmen, der
Betrieb eines Sozialmarktes, der Handel mit Second-Hand-Waren oder IT-Support. Auch
diese Bandbreite ist ein Indikator dafiir, dass es immer wieder gelungen ist, Tdtigkeiten oder
Dienstleistungen, nach denen es Nachfrage gibt, auch als Job zu entwickeln, der in Form eines
Beschiftigungsverhaltnisses organisiert werden kann. Diese Identifizierung neuer Tatigkeits-
cluster, nach denen es eine Nachfrage gibt, die jedoch von kommerziellen Wirtschaftsbetrieben

nicht gedeckt werden, ist eine zentrale Herausforderung fiir die kiinftige Arbeitsmarktpolitik.

Ubersicht 2: Inhaltliche Bereiche von AMV-/AMS-geférderten Beschaftigungsprojekten
(Mehrfachnennungen), in Prozent

Anteil an Anteil an Veréir}deru'ng Anteil an Verdnderung
Bereich Projekten zu  Projekten Beginn bis Projekten akt"uell_
Beginn aktuell aktuell kiinftig 2u kunftig
(Prozentpunkte) (Prozentpunkte)
ngen Atwaren/Recyeing 3% %% 7 4% 7
Griinraum-, Waldarbeiten 35% 55% +20 62 % +7
Bau und Renovierung 27% 30% +3 33% +3
Holz-, Metallbearbeitung 27% 45% +18 43% -2
Gastronomie 15% 15% +/-0 14% -1
Reinigung 15% 20% +5 14% -6
Blroarbeiten 12% 20% +8 24% +4
Textil (Nahen, Bugeln etc.) 8% 15% +7 24% +9
Umwelt/ Okologie 8% 15% +7 24% +9
Sidtemeuersng 0% 0 9% 9
Soziale Dienste 4% 5% +1 14% +9
Kinderbetreuung 4% 15% +11 14% -1
Tatgketsbereichs 5% 8 5% -0
Kunst/Kultur
Tierschutz
Andere Bereiche 23% 35% +12 33% -2
Keine Angabe 4% 5%
Gesamt 100% 100% 100%
Gesamt n =26 n=20 n=21

Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015; n zu Beginn (in den 1980er-/1990er-Jahren) = 26, n aktuell
(zum Zeitpunkt der Befragung im Oktober 2015) = 20, n zukiinftig=21
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Die Identifizierung neuer Beschiftigungsfelder war in der Phase der experimentellen Arbeits-

marktpolitik ein zentraler Aufgabenbereich der ArbeitsmarktbetreuerInnen. Eine exemplari-

sche Sichtung von Ausbildungskonzepten aus Oberdsterreich verdeutlicht dabei den innovati-
ven Charakter von neu identifizierten Arbeitsfeldern:

o ExportsachbearbeiterIn Osteuropa: Erwerb von Zusatzqualifikationen fiir Frauen mit ab-
geschlossener Lehre als Biiro- oder Industriekauffrau oder Kaufménnischer Mittlerer bzw.
Hoherer Schule (1990);

« Ausbildung zum Okowirt bzw. zur Okowirtin: einjihrige Zusatzqualifizierung fiir Absol-
ventInnen der BOKU Wien oder Hoheren Lehranstalt fir Landwirtschaft (1990);

o Ausbildungen fiir Frauen in technischen Berufen: so z.B. Betriebselektrikerin, Werkzeug-

maschineurin.

6.1.4 Absicherung der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch politischen
Druck der Akteurinnen auf Projektseite

Im Zuge der Entwicklung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik und deren politischer Ab-
sicherung im Rahmen der jeweiligen Regierungspolitik kam es zu Briichen, die zumeist von
budgetiren Problemen ausgel6st wurden.

So kam es nach dem Regierungswechsel nach den Wahlen im November 1986 zu einer
verspiteten Verabschiedung des Budgets fiir 1987, in dessen Rahmen das Budget fiir Arbeits-
marktpolitik um eine Milliarde Schilling (auf 1,6 Milliarden Schilling, umgerechnet 116,3
Millionen Euro) gekiirzt wurde. Dieser Umstand hitte zu einem markanten Riickbau der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik gefiihrt. Hier gelang es den AkteurInnen der experi-
mentellen Arbeitsmarktpolitik, die Szene zu motivieren und politischen Druck aufzubauen.
In der Erinnerung eines AMV-Vertreters: »Da ist dann eine riesige Bewegung entstanden, stark
getragen von den Arbeitsmarktbetreuern und den Arbeitsloseninitiativen und den Selbsthilfe-
initiativen, also von den Trigern der experimentellen Arbeitsmarktpolitik, im Biindnis mit Stu-
denten, mit Betriebsrdten der Verstaatlichten, da waren hunderttausend Leute auf der StrafSe,
was dazu gefiihrt hat, dass die Milliarde nachtrdglich wieder dotiert wurde.« [Interview 10,
SozMin/AMV]

Ein weiterer Insider der AMV beschrieb in den Interviews die hektischen Abstim-
mungen im Ministerium und zwischen Sektionschef, Minister Dallinger und den Spitzen
der Regierung sowie die Einbindung der NGOs und Trigervereine im Zuge der Budget-
krise 1986/1987: »Dallinger versprach, die Sache zu planieren. (...) Die Aktivisten standen
Tage spdter am Stubenring und protestierten. Das Ministerbiiro entschied sich zu einer Vor-
wirtsstrategie und veranstaltete im Herbst eine >Sozialpolitische Konferenz«.« [Interview 11,
SozMin/AMV]

Mit dieser Konferenz gelang es, den Protest der AktivistInnen und Trégereinrichtungen zu

befrieden, da in weiterer Folge die Regierung eine Nachdotierung zusagte.
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Ahnlich verlief es beim Sparbudget des Jahres 1992. Auch hier kam es zu Protesten, die
letztlich dazu fithrten, dass es zu einer Nachdotierung im Budget fiir Arbeitsmarktpolitik ge-
kommen ist. Diese beiden Fille machen deutlich, dass das Trager- und Akteursspektrum, das
sich im Zuge der experimentellen Arbeitsmarktpolitik herausgebildet hatte, doch tiber massives
politisches Gewicht verfiigte. Die Proteste haben auch dazu beigetragen, dass sich Arbeits-
marktpolitik als elementarer Politikbereich etablieren konnte und damit auch gesellschaftlich

anerkannt war.

6.2 Die Bedeutung der Arbeitsmarktférderung
6.2.1 Arbeitsmarktforderung als Initialforderung

Ein zentrales Prinzip der Aktion 8000 bestand darin, dass die Forderung als Anschubfinanzie-
rung verstanden wurde. Nach einer zeitlich befristeten Finanzierung aus Mitteln der Arbeits-
marktférderung sollte das Projekt oder der Arbeitsplatz aus anderen Mitteln weiter erhalten
werden. Dies sollte zum einen durch die Bereitschaft anderer 6ffentlicher Stellen, so vor allem
der Gebietskorperschaften, zur Kofinanzierung, zum anderen auch durch erhéhte Anstrengun-
gen der Projekte, andere Finanzierungsquellen zu erschliefSen, bewerkstelligt werden. Inwie-
weit dieses Prinzip realisiert werden konnte, kann anhand der Verdnderungen in der Einnah-
menstruktur von geforderten Projekten beurteilt werden.

In der Erhebung bei noch aktiven Projekten mittels Factsheet wurde auch die Zusammen-
setzung der Projektbudgets im Zeitverlauf erfragt. Dabei zeigt sich bei 33 Projekten, die An-
gaben zur Budgetzusammensetzung sowohl zu Beginn des Projektes als auch aktuell gemacht
haben, dass zu Beginn des Projektes alle 33, also 100 Prozent, auf AMV- bzw. AMS-Forderungen
angewiesen waren, dass dies aktuell aber nur mehr fiir 91 Prozent zutrifft. Eine ausschlieSliche
Drittmittel- oder Eigenfinanzierung ist demnach die Ausnahme und entspricht auch nicht der
Logik dieser Art von Forderstrategie.

Betrachtet man allerdings den Anteil der AMV-/AMS-Férderungen an den gesamten Ein-
nahmen, so zeigt sich ein deutlicher Riickgang ihres Anteiles. Wahrend zu Projektbeginn die
Mittel dieser Férderquelle noch einen Anteil von 71 Prozent hatten, lag dieser zum Zeitpunkt
der Befragung im Oktober 2015 im Durchschnitt nur mehr bei 48 Prozent. Dies bedeutet doch
einen markanten Riickgang in der Gewichtung der AMV-/AMS-Forderungen. Im Gegenzug
hat sich jedoch der Anteil der Projekte, die Férdereinnahmen von anderen Stellen der 6ffent-
lichen Hand (andere Ministerien, Lander, Gemeinden) lukrieren konnten, von 58 Prozent auf
76 Prozent erhoht. Was die Zusammensetzung der Budgeteinnahmen der Projekte betrifft, ist
der durchschnittliche Anteil der Férdermittel von anderen Stellen der 6ffentlichen Hand von

14 Prozent auf 40 Prozent angestiegen.
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Tabelle 1: Zusammensetzung Budgeteinnahmen zu Beginn des Projektes und aktuell

(Oktober 2015)

Zu Beginn des Projektes Oktober 2015
Anzahl Projekte Anteile Anzahl Projekte Anteile
Nein 3 9%
AMV-/AMS-Forderung Ja 33 100% 30 91%
Gesamt 33 100% 33 100%
Férderungen der Nein 14 42% 8 24%
?gj:g'ci‘ae: dzf”d Ja 19 58% 25 76%
Gemeinden) Gesamt 33 100% 33 100%
Nein 31 94% 29 88%
Spenden/Sponsoring Ja 2 6% 4 12%
Gesamt 33 100% 33 100%
Nein 17 52% 10 30%
Markterlése Ja 16 48% 23 70%
Gesamt 33 100% 33 100%
Nein 31 94% 30 91%
Sonstige Einnahmen Ja 2 6% 3 9%
Gesamt 33 100% 33 100%

Erlauterung: Es wurden nur jene Projekte betrachtet, die Angaben zu den Budgeteinnahmen zu beiden Zeitpunkten (zu Beginn des
Projektes und aktuell, also im Oktober 2015) gemacht haben
Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015

Auch bei den anderen Einnahmequellen zeigt sich eine deutliche Zunahme in der Zahl der
Projekte, die Zuwendungen erhielten:

o Spenden: Zunahme von sechs auf zwolf Prozent;

e Markterlose: Zunahme von 48 auf 70 Prozent;

o Sonstige Einnahmen: Zunahme von sechs auf neun Prozent.

Dementsprechend konnte auch der Anteil der aus diesen Quellen lukrierten Mittel am Gesamt-
budget erhoht werden (vgl. Tabelle 2).
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Tabelle 2: Anteile der verschiedenen Forderquellen an den gesamten Budgeteinnahmen zu
Beginn des Projektes und im Oktober 2015, im Durchschnitt (Anteilswert in Prozent)

Mittelwert Mittelwert
zu Projektbeginn aktuell
(Oktober 2015)
AMV-/AMS-Foérderung 71 48
Forderungen der 6ffentlichen Hand (Bund, Lander, Gemeinden) 14 40
Spenden/Sponsoring 7 12
Markterlése 22 32
Sonstige Einnahmen 1" 6

Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015; n zu Projektbeginn = 39, n aktuell (Oktober 2015) = 46

Vor diesem Hintergrund kann der Schluss gezogen werden, dass das Ziel der Anschubfinanzie-
rung in hohem Ausmaf} umgesetzt werden konnte. Allerdings wurde in den Fallstudien auch
deutlich, dass diese Anschubfinanzierung oftmals erst nach einigen Jahren realisiert werden
konnte. Zu berticksichtigen ist dabei, dass die AMV zur Vorfinanzierung bereit war, wenn eine
Ausweitung der Kofinanzierung durch Dritte in absehbarer Zeit zu erwarten war. Ein voll-
stindiger Riickzug der AMV / des AMS aus der Finanzierung ist jedoch nur in wenigen Fillen
gelungen. Angesichts des arbeitsmarktpolitischen Auftrags der meisten Projekte erscheint dies

jedoch nicht als ultimative Bedingung.

6.2.2 Die Bedeutung der MaBnahmen im Zeitverlauf

Die Bedeutung der Mafinahmen ldsst sich zum einen an der Zahl der Forderfille und zum an-
deren an der Zahl der geforderten Personen feststellen. Dabei stellt sich die Frage, in welchem
Ausmafd von den Projekten Arbeitsplitze — zum einen Transitarbeitsplatze und zum andern
Arbeitsplatze fiir Schlusselkrifte — bereitgestellt werden. Zu dieser Frage gibt es jedoch wenige
historische Informationen.

Fiir den Bereich der experimentellen Arbeitsmarktpolitik ist nur eine Stichtagszéhlung der
damaligen Fachabteilung des Ministeriums aus dem Jahr 1991 verfiigbar. Per 31.3.1991 wurden
Osterreichweit 444 Projekte im Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik gefordert,
die Hilfte davon waren Aktion-8oo0-Projekte (231), die tibrigen arbeitsmarktpolitische Be-
ratungs- und Betreuungsprojekte (98), sozial-6konomische Beschiftigungsprojekte (56) und
projektorientierte Kursmafinahmen 59).3

30 Vgl. Information fiir den Herrn Bundesminister (zu Z1. 335.050/12/91).

47



Erfolge und Wirkungen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik AMS report 122

Insgesamt wurden in den Aktion-8000-Projekten sowie Sozialokonomischen Betrieben
2.689 Arbeitsplitze fiir geforderte Personen bereitgestellt, zusétzlich wurden noch 466 Arbeits-
platze fiir Schliisselkrafte geschaffen.

Tabelle 3: Arbeits- und Ausbildungsplatze in ausgewahlten Projekten der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik zum Stichtag 31.3.1991

Anzahl Anzahl Arbeitspldtze/ Anzahl Arbeitsplatze/
Projekte Ausbildungsplatze Schliisselkrafte
Aktion-8000-Projekte 231
2.689 466
Sozialékonomische Projekte 56
Projektorientierte Kursmanahmen 59 1.098 170,5
Arbeitsmarktpolitische Beratungs- 98 B 2815

und Betreuungsprojekte

Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Information fiir den Herrn Bundesminister (ZI. 335.050/12/91)

Informationen iiber die zeitliche Entwicklung der in den Projekten angebotenen Arbeitsplitze
liegen jedoch nicht vor.

Im Rahmen der Erhebungen bei derzeit noch aktiven Projekten wurden Informationen
gesammelt, die Auskunft geben iiber die Dynamik der Projektentwicklung hinsichtlich ver-
fuigbarer Arbeitsplitze fiir Transitarbeitskrifte und fiir Schliisselkrafte. Aufgrund der geringen
Fallzahlen bilden diese Informationen nur einen Trend ab, der aber nicht reprasentativ fiir
die gesamte Projektszene ist. Eine seriése Hochrechnung lisst sich aufgrund der vorhandenen
Datenbasis nicht vornehmen.

Im Sample der RespondentInnen waren 17 Beschiftigungsprojekte vertreten, die in
der zweiten Hilfte der 1980er-Jahre bis Mitte der 1990er-Jahre zum ersten Mal eine AMV-
Forderung erhalten haben und aktuell (2014) immer noch als Beschiftigungsprojekte aktiv
sind.

Hier zeigt sich, dass es im Schnitt zu einer deutlichen Ausweitung der angebotenen Ar-
beitsplitze gekommen ist. So betrdgt die Zahl der Transitarbeitspldtze im Jahr 2015 das 3,9-
fache der Anzahl zu Projektbeginn. Bei der Zahl der Schliisselkrifte betrug der Multiplikator
3,6. Allerdings zeigt sich bei den Transitarbeitspldtzen eine deutliche Streuung, die vom 1,2-fa-
chen bis zum 19,8-fachen reicht. So hat sich bei acht der 17 Projekte die Zahl der Transitar-
beitspldtze hochstens verdoppelt, bei den restlichen neun Projekten war die Steigerungsrate
hoher. Jene mit sehr hohen Steigerungsraten waren Beschiftigungsprojekte der Caritas bzw.
des Vereins WAMS.
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Tabelle 4: Arbeitsplatze in Beschéaftigungsprojekten zu Projektbeginn und 2014

Projektbeginn  ATZaNI 2015 SCEECRSS
Durchschnittliche Anzahl an Transitarbeitsplatzen 12 47 3,9
Gesamtzahl Arbeitsplatze Transitkrafte 208 804 3,9
Durchschnittliche Anzahl Arbeitsplatze Schilisselkrafte 5 18 3,6
Gesamtzahl Arbeitsplatze Schliisselkrafte 76,5 300,6 3,9

Quelle: L&R-Datafile »Factsheet experimentelle Arbeitsmarktpolitik«, 2015; n = 17

Zu beriicksichtigen bleibt auch, dass viele der mit Factsheet befragten Projekttrager ihr Ange-
botsprofil verandert bzw. erweitert haben, etwa indem sie zusitzlich zum Beschaftigungsprojekt
auch ein Qualifizierungs- oder Beratungsprojekt betreiben.

Generell ldsst sich sagen, dass die Projekte, die iiber einen lingeren Zeitraum bestehen, ihr
Angebot an Transitarbeitsplitzen und korrespondierend auch an Schliisselkriften ausgeweitet

haben und damit auch ihre 6konomische Bedeutung erhéhen konnten.

6.3 Die arbeitsmarktpolitischen Wirkungen

Ubergeordnetes Ziel der arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen im Rahmen der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik war die Férderung der Arbeitsmarktintegration von arbeitslosen Personen,
insbesondere von Personen mit besonderen Vermittlungshindernissen, in ein Beschéftigungs-
verhaltnis. Inwieweit dieses Ziel realisiert werden konnte, war bald die zentrale Fragestellung in
der politischen Diskussion der Wirkungen von Programmen wie der Aktion 8ooo. Vor diesem
Hintergrund gewannen die Wirkungsforschung und Evaluierungen von arbeitsmarktpoliti-

schen Programmen zunehmend an Bedeutung.

6.3.1 Die Rolle der Evaluierungsforschung im Bereich der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik

Von einem politischen Konsens zwischen Ministerium, Arbeitsmarktverwaltung, Landern,
Gemeinden und Sozialpartnern iiber die Notwendigkeit experimenteller Arbeitsmarktpolitik
konnte in den 1980er-Jahren nicht die Rede sein. Etablierte Institutionen und handelnde Ak-
teurInnen zeigten sich — mit regionalen Differenzierungen - teils sehr skeptisch.

Fir die nachhaltige Verankerung erfolgreicher Projekte war ein breiter Konsens jedoch
wesentlich. Fiir die Verfechter neuer Ansitze ging es auch darum, SkeptikerInnen vom Nutzen

dieser Ansitze zu tiberzeugen. Die im Zuge des zunehmenden Legitimationsdrucks immer wie-
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der aufgeworfene Kernfrage lautete: Wie erfolgreich ist das Programm Aktion 8000? Zu diesem
Zweck wurde vom damaligen Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales eine Evaluierungs-
studie in Auftrag gegeben.?! Diese hatte sowohl summativen als auch formativen Charakter. Es
ging also zum einen darum, den postulierten mit dem erreichten Zielzustand zu vergleichen.
Zum anderen aber sollte die Evaluation Erkenntnisse dazu liefern, welche Programmbausteine
und Umsetzungsprozesse adaptiert werden sollten. Anders formuliert: »Die aus der Studie ge-
wonnenen Informationen sollten neben der Frage, ob eine Weiterfithrung des Programmes
tiberhaupt zu rechtfertigen sei, auch die Frage nach zweckméfligen Programmanderungen
beantworten.«*

Neben einer grundlegenden Strukturanalyse der Aktion 8ooo (Anzahl und Struktur der
Geforderten etc.) wurde in der Studie vor allem die Frage des arbeitsmarktpolitischen Erfolges
behandelt. Erfolg wurde dabei definiert als Anteile der Geforderten, die nach dem Auslaufen
der Mafinahme weiterhin (bzw. wieder) in Beschiftigung waren. Die Effektivitit sollte aber
auch nach den Auswirkungen des Programmes auf die 6ffentlichen Haushalte beurteilt werden,
die im Rahmen einer Fiskalanalyse®® berechnet wurden.

Dieser Ansatz der Evaluierung arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen war ein Grundmodell,
das in den weiteren Jahren methodisch weiter verfeinert wurde, aber in den Grundziigen noch
immer zur Anwendung kommt.>

Mit der ersten Evaluierung der Aktion 8000, die 1988 veréftentlicht wurde, war der Nach-
weis erbracht, dass nach dem Ende der geforderten Beschiftigung bei 51 Prozent der Gefér-
derten das Dienstverhaltnis weiterhin bestand. Mit diesem Wert galt die Aktion 8000, auch im
internationalen Kontext, als effektives Programm. Und angesichts der Ergebnisse der Fiskal-
analyse wurde dem Programm auch Effizienz attestiert. Damit hatte die Evaluierungsforschung
zwei wichtige Nutzenaspekte: Zum einen war fiir die Arbeitsmarktverwaltung der Nachweis
erbracht, dass die Umsetzung des Programmes Aktion 8000 angesichts der Wiederbeschif-
tigungsquoten Sinn macht und nicht nur dem Willen der Verwaltung geschuldet ist. Mit den
Worten eines Experten aus der AMV: »Es war wichtig im Sinne von Vergewisserung, nicht weil
wir das wollen.« [Interview 12, SozMin/ AMV]

Was die Effizienz betrifft, so hatte das zum anderen auch den Zweck der Legitimation nach
auflen: »Das zweite war, dass man es nach aufSen tragen konnte. (...) egal, welches Meinungsbild
ihr habts, egal, ob man da die ehemaligen Junkies und die, die fiinfzehn Jahre nichts gearbeitet
haben, zuriickholt. Das rechnet sich tatsichlich, nicht kompliziert sondern relativ bald. Auf der
Ebene, was zahlen wir und was nimmt die Sozialversicherung ein. Das hat schon gereicht.« [In-
terview 12, SozMin/ AMV]

31 Vgl. auch generell zum Hintergrund Wroblewski 2009, Seite 129-136.

32 Lechner/Reiter 1988, Seite 17.

33 Zum schematischen Auswertungsplan der Fiskalanalyse vgl. Fehr-Duda et al. 1996, Seite 75f.
34 Zur methodischen Weiterentwicklung vgl. Schweighofer 2012.
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Als zentrales Kriterium fiir den arbeitsmarktpolitischen Erfolg hat sich dabei die Hohe
der Beschiftigungswirkungen herauskristallisiert. Diese Wirkungen wurden (und werden) mit
unterschiedlichen Maf3zahlen abgebildet, so etwa mit der Weiterbeschaftigungsquote oder den
Netto-Beschiftigungszeitanteilen innerhalb eines bestimmten Beobachtungszeitraumes.

Von Projektseite kam zunehmend der Einwand, dass sich die Wirkungen und Erfolge von
Mafinahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik nicht nach dem Kriterium »Beschafti-
gungszeitanteile« messen lassen. Vielmehr seien weitere Kriterien erforderlich, um ein um-
fassenderes Wirkungsbild liefern zu konnen. Gerade fiir die weiter ausgebauten Instrumente,
so vor allem Beratungseinrichtungen oder Qualifizierungsprojekte, sei eine komplexere Wir-
kungsmessung erforderlich als lediglich die Messung der Beschiftigungsintegration.

Zu diesem Zweck wurde von der Landesgeschiftsstelle des AMS Niederosterreich das Ent-
wicklungsprojekt »Projektspezifische Wirkungskontrolle fir Mafinahmen zur Aktivierung,
Beratung und Beschiftigung und Qualifizierung arbeitsmarktpolitischer Problemgruppen«
gestartet,® bei dem die Anwendung weiterer Wirkungskriterien in der Praxis iiberpriift werden
sollte. Dabei handelte es sich um einen partizipativen Ansatz, in welchem die Wirkungskri-
terien nicht vom Fordergeber (AMS Niederosterreich) vorgegeben wurden, sondern fiir drei
geforderte Projekte (Hebebiithne, ASINOE, Pascalina) ein Katalog von Wirkungskriterien als
verbindlicher Referenzrahmen erarbeitet wurde. Grundlage fiir die Erarbeitung der Wirkungs-
kriterien waren die Ergebnisse der Vorarbeiten mit den Sozialprojekten im Wirkungsbereich
des AMS Niederosterreich.3

Grundsitzlich lasst sich sagen, dass mit der Evaluierung der Aktion 8000 in den 1980er-
Jahren eine wichtige Initialziindung fiirr den Ausbau der Evaluierungsforschung im Bereich der
aktiven Arbeitsmarktpolitik in Osterreich gesetzt wurde.

Mit der zunehmenden Priorisierung von Effektivitat und Effizienz, vorangetrieben u.a.
auch durch die Evaluierungsforschung, hat aber Evaluierung auch dazu beigetragen, dass eine
starkere Reglementierung der Instrumente einsetzte, auch in Verbindung mit dem immer mas-
siver werdenden Verteilungsdruck der Mittel innerhalb des Spektrums der aktiven Arbeits-

marktpolitik.

6.3.2 Beschiftigungswirkungen und fiskalische Effekte

Die Untersuchung der Wirkungen von Instrumenten der experimentellen Arbeitsmarktpo-
litik fokussierte auf die Beschiftigungsprojekte und Einzelfallforderungen im Rahmen der
Aktion 8000 sowie auf die Sozialokonomischen Betriebe und Gemeinniitzigen Beschifti-
gungsprojekte.

35 Vgl. Lechner/Reiter 1995.
36 Vgl Lechner/Reiter 1992.
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Die Bilanz der Kooperativen Unternehmensgriindungen® stellte auf die Entwicklung von
elf Kooperativen Unternehmensgriindungen ab und untersuchte die Entwicklung von 6ko-
nomischen Kennzahlen, wobei die positive Entwicklung als Indikator fiir den Erfolg diente.
Beziiglich Wirkung von Griindungsberatung und ArbeitsmarktbetreuerInnen wurde nur die
Zahl der entstandenen Projekte bewertet, aber keine Wirkungsanalyse durchgefiihrt.

Die beiden Evaluierungen zur Aktion 80003 attestierten diesem Programm positive Be-
schiftigungswirkungen — auch unter Verwendung des Kontrollgruppendesigns und damit im
Sinne von Netto-Wirkungen - sowie fiskalischen Nutzen, indem sich die Férderkosten binnen
zehn Monaten ab Ende der Férdermafinahme amortisieren.

Die Evaluierung der Sozialokonomischen Betriebe aus dem Jahr 2000%* kommt zu dem
Ergebnis: »Der Beschiftigungszuwachs durch die Mafinahmenteilnahme im ersten Jahr nach
Ende der Mafinahme ist nach einer Korrektur durch die Kontrollgruppe eindeutig nachweis-
bar und betrdgt rund neun Prozentpunkte.«4 Die Fiskalbilanz ergibt bei einem sechsjahrigen
Nachbeobachtungszeitraum eine positive Bilanz bei der Gegeniiberstellung von Einnahmen fiir
die offentliche Hand und Férderausgaben.

Auch eine aktuelle Evaluierung von sozialen Unternehmen (SOB, GBP)* zeigt zum einen
auf, dass hinsichtlich der Beschiftigungsintegration Geforderte in sozialen Unternehmen in der
Periode vom zweiten bis fiinften Jahr nach Forderbeginn um 46 Tage langer in ungeforderter
unselbstiandiger Beschaftigung sind als Personen*? mit dhnlichen Merkmalskombinationen, die
jedoch nicht in sozialen Unternehmen geférdert wurden. Hinsichtlich der Amortisation von
Forderkosten fiel die Bilanz jedoch weniger positiv aus. Es zeigte sich, dass auch nach mehreren
Jahren die Forderkosten nur zum Teil durch die Ersparnis an Existenzsicherungsleistungen bei
Arbeitslosigkeit und die zusétzlichen Riickfliisse aus Sozialabgaben und Einkommenssteuer
kompensiert werden. Hinzu kommt jedoch, dass positive Kostenfaktoren, so etwa die Verrin-
gerung der Aufwendungen fiir Krankenversicherung, nicht einbezogen wurden. Insgesamt ist
anzunehmen, dass auch bei lingerem Nachbeobachtungszeitraum (ldnger als sechs Jahre) die

Ausgaben vollstindig kompensiert werden.

6.3.3 Quantitative Dimension der geschaffenen Arbeitsplatze

Fiir eine quantitative Abschitzung der im Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik

der 1980er- und 1990er-Jahre geschaffenen Arbeitsplitze wiaren umfassende Daten zu allen

37 Vgl. Paulesich 1998.

38 Vgl. Lechner/Reiter 1988; Lechner / Reiter/ Riesenfelder 1994.
39 Vgl. Lechner et al. 2000.

40 Ebenda, Seite 43.

41 Vgl. Eppel et al. 2014.

42 Die Vergleichsgruppe wurde mittels einer Kombination aus Propensity-Score-Matching und exaktem Matching er-
mittelt.

LS
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MafSnahmen und Programmen erforderlich, die jedoch nicht mehr verfiigbar sind. Es lassen
sich lediglich Aussagen zu den Wirkungen einzelner Programme und Mafinahmen machen,
zu denen tiber einen bestimmten Zeitraum die Brutto- und Netto-Wirkungen auf individuelle
Erwerbsverldufe untersucht wurden (vgl. Kapitel 6.3.2).

Um die quantitative Dimension der geschaffenen Arbeitsplitze des Kernprogrammes, der
Aktion 8000, abschitzen zu kénnen, lassen sich die Ergebnisse der beiden Evaluierungen zu
den Zeitraumen 1984 bis 1986 und 1988 bis 1990 fiir den gesamten Zeitraum der Aktion 8000,

die Periode 1983 bis 1995 interpolieren.

Tabelle 5: Beschaftigungswirkungen der Aktion 8000 im Zeitraum von 1983 bis 1995

Daten der Evaluierung Interpolierte
des Forderzeitraums Werte fiir
Indikatoren Forderungen
1984-1986 1988-1990 ' Zeitaum
Anzahl der geférderten Personen Aktion 8000 *5.837 8.887 31.902
Anzahl Férderfalle 6.573 10.011 35.932
Anzahl Férderfélle ohne Schllsselkrafte 6.254 9.050 33.159
Anzahl Personen ohne Schliisselkrafte *5.043 7.674 27.554
Anteil Forderfélle Kunst/Kultur an allen Férderfallen 5% 1% 9%
Anzahl Férderfélle Kunst/Kultur 3.126
Anteil Férderfalle Soziale Dienstleistungen an allen Férderfallen 37% 33% 35%
Anzahl Férderfalle Soziale Dienstleistungen 12.432

Weiterbeschéftigungsquote nach Ende der Férderung
Forderzeitraum 1984—-1986: Basis Forderfalle 51% 57% 55%
Forderzeitraum 1988-1990: Basis Personen

0,

Weiterbeschaftigungsquote im Bereich »Kunst/Kultur« 61% *68% _66 o
(n=2.063)

. . ) ) ’ ) . o o 57%
Weiterbeschéftigungsquote im Bereich »Soziale Dienstleistungen« 53% 59% (n = 7.086)

Anteil der Geférderten, die im Jahr nach der Férderung “47% 53% 51%
mindestens 300 Tage in Beschaftigung waren ° ° (n=16.270)

Anteil der Geférderten, die drei bis vier Jahre nach dem Ende der *339 379% 36%
MaRnahme mindestens 90 % Beschaftigungszeitanteile aufweisen ° ° (n =11.485)

Erlauterung: Die Daten flir den Zeitraum 1984—1986 wurden aus der Evaluierungsstudie von Lechner/Reiter (1988), die Daten fiir den
Zeitraum 1988-1990 aus der Evaluierungsstudie von Lechner/Reiter/Riesenfelder (1994) entnommen. Interpolierte Werte
sind mit * gekennzeichnet

Wie aus obenstehender Aufstellung ersichtlich wird, haben insgesamt etwa 36 Prozent der im

Rahmen der Aktion 8000 geférderten Personen einen dauerhaften Arbeitsplatz erlangt. Ab-

solut gesehen handelt es sich dabei um etwa 11.500 nachhaltig geschaffene Arbeitsplitze. Legt
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man dies auf einzelne Arbeitsfelder um, so kann man davon ausgehen, dass beispielsweise im
Bereich »Kunst und Kultur« etwa 1.125 Personen*® einen dauerhaften Arbeitsplatz erwerben

konnten, bei den sozialen Dienstleistungen sind dies nahezu 4.500 Arbeitsplitze.

6.4 Erfolgsfaktoren bei nachhaltigen Projekten

Im Zuge der Recherchen zu erfolgreichen Projekten haben sich einige Vorhaben herauskristal-

lisiert, die im Zeitraum der experimentellen Arbeitsmarktpolitik entstanden sind, verschiedene

Entwicklungsphasen durchlaufen haben (bzw. zum Teil umstrukturiert wurden) und die derzeit

immer noch als relevanter Player »am Markt« agieren. Fiir die Fallstudien wurden folgende

Projekte ausgewdhlt:

o BAN Okoservice, Sozialskonomische BetriebsgmbH (Re-Use-Shop, Geschirrverleih, Gar-
tenservice, Rdumung, Siedeln und Transport, Personalvermittlung) Vereinsgriindung 1983,
Graz.

« Klangfarbe Ges.m.b.H., Handel mit Musikinstrumenten, Vereinsgriindung 1984, Wien.

o Verein MOHI Tirol, sozialintegrative Alltagsbegleitung fiir Menschen mit Behinderung,
Vereinsgriindung 1985, Innsbruck.

o Vier Pfoten — gemeinniitzige Stiftung fiir Tierschutz, Vereinsgriindung 1988, Wien.

o Verein WUK - Werkstitten- und Kulturhaus, Kulturzentrum und arbeitsmarktpolitische

Bildungs- und Beratungseinrichtung, Vereinsgriindung 1979, Wien.

Anhand der Entwicklung dieser Projekte lassen sich verschiedene typische Faktoren identifi-
zieren, die fiir den erfolgreichen Fortbestand bis heute von Bedeutung waren.
Ausschlaggebender Faktor fiir die Grindung der in den Fallstudien analysierten Pro-
jekte war ein gesellschaftliches Anliegen, sei es die Arbeitsmarktintegration von Obdachlosen
(BAN), das Offentlich-Machen von Problemen von Menschen mit Behinderung (MOHI), das
sozialpolitische Engagement fiir benachteiligte Jugendliche gepaart mit kulturpolitischem En-
gagement (WUK) oder das Engagement fiir den Tierschutz (Vier Pfoten). Im Fall des Projektes
»Klangfarbe« war fiir die GriinderInnen das zentrale Motiv die Bekdmpfung der eigenen Ar-
beitslosigkeit, die gesellschaftspolitische Dimension bezog sich auf die Schaffung einer Ange-
botspalette von Produkten und Dienstleistungen, die nicht wie bei den Marktfithrern nur von
Profitmaximierung bestimmt, sondern auf die Bedarfslage von MusikerInnen abgestellt war.
In der Anfangsphase wurde das Handeln der AkteurInnen von deren Engagement bestimmt,
betriebswirtschaftliche Uberlegungen traten eher in den Hintergrund. Dies fiihrte bei allen
Projekten zu einem hohen Anteil an unbezahlter ehrenamtlicher Arbeit bis hin zu Tendenzen

43 Berechnung: 36 Prozent der 3.126 Geforderten aus dem Bereich »Kunst/Kultur« weisen in einem langfristigen
Beobachtungszeitraum (also drei bis vier Jahre nach der Férderung) noch mindestens 90 Prozent Beschiftigungs-
zeitanteile auf.
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der Selbstausbeutung. In den Fallstudien wurde aber auch deutlich, dass es allen Projekten
gelang, dieser Entwicklung durch Strukturierungs- und Professionalisierungsmafinahmen Ein-
halt zu gebieten.

Damit sich die gesellschaftspolitischen Anliegen auch realisieren lassen, bedurfte es einer
entsprechenden Positionierung am Markt oder in der gesellschaftspolitischen Arena. Im Fall
des Wirtschaftsunternehmens im Bereich »Musikinstrumentenhandel und Musikinstrumen-
tenservice« war dies die Besetzung einer Marktnische, bei der sich eine entsprechende Nach-
frage abzeichnete. Letztlich zeigte sich dies von Beginn an in einer hohen KundInnenfrequenz.
Bei sozialpolitisch orientierten Projekten (BAN, MOHI oder WUK) waren die Vernetzung mit
anderen AkteurInnen aus der Szene und die Motivation der Betroffenen ein wichtiges Moment.
Parallel dazu war eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit, insbesondere Medienarbeit und
Kampagnen (Vier Pfoten, BAN, MOHI) und &ffentliche Prasenz bei Forderstellen notwendig,
um entsprechenden Druck aufbauen zu konnen. Je prisenter die Projekte in der 6ffentlichen
Wahrnehmung wurden, umso weniger konnten deren Anliegen ignoriert werden und umso
mehr mussten sich Fordergeber oder andere fachlich zustindige 6ffentliche Stellen mit den
Forderungen der Projekte auseinandersetzen.

Aus den Schilderungen der Griinderpersonen wird deutlich, dass dabei auch ein positives
Verhaltnis zu den Forderstellen ein wichtiger Bestandsfaktor war. Auch wenn die Antragstel-
lung auf Férderungen mitunter als biirokratisch empfunden wurde, so wurde das Entgegen-
kommen der Forderstellen, vor allem der AMV, immer wieder positiv erwdhnt, wenn es bei
Problemkonstellationen um kreative Losungen im Rahmen der Vorschriften und Richtlinien
ging. Beispielsweise im Fall der BAN, bei der in der Anfangsphase der experimentellen Arbeits-
marktpolitik die Fordervertrage nicht der Projektrealitit entsprachen und zu Finanzierungs-
problemen fithrten, oder beim WUK, wo die Projektkonstruktion so komplex war, dass sie mit
bestehenden Richtlinien nicht kompatibel war. Hier gab es von den betreffenden Behorden eine
hohe Bereitschaft, konstruktiv nach Losungen zu suchen.

In den Fallstudien wurde auch deutlich, dass von Seiten der Projekte das mit der AMV
vereinbarte Modell der Anschubfinanzierung nicht immer eingehalten werden konnte und eine
lingere Anlauffinanzierung erforderlich war. Diesbeziiglich konnte zumeist nur sehr begrenzt
auf das Entgegenkommen der Forderstellen gezéihlt werden. In diesen Fillen wurde dann Sei-
tens der AMV /des AMS insofern Druck ausgeiibt, als die Férdersummen in den Folgejahren
reduziert wurden und die Projekte dadurch gezwungen waren, weitere Finanzierungsquellen
zu erschlieflen.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor waren die Professionalisierungsschritte der einzelnen Pro-
jekte: entweder durch organisationsinterne Umstrukturierungen, Veranderungen in den Ent-
scheidungsstrukturen, personelle Reorganisation, strategische Neuorientierungen oder Erwei-
terung der Geschiftsbasis.

Festzustellen war ein Wandel von basisdemokratischen Entscheidungsstrukturen zu hier-
archisch aufgebauten Strukturen oder mehrdimensionalen Organisationsstrukturen im Sinne

einer Matrixorganisation.
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Die Reorganisation ging oft Hand in Hand mit Neubesetzungen der Schliisselpositionen.
In der BAN wurden beispielsweise neben den sozialarbeiterischen Fachkriften - die frither die
zentrale Berufsgruppe in Schliisselpositionen waren — auch betriebswirtschaftliche und juristi-
sche Fachkrifte in Leitungspositionen beschiftigt. Im MOHI wiederum erfolgte auf Ebene der
ProjektmitarbeiterInnen ein Umstieg von der Laienhilfe auf einen professionellen Fachdienst
in der Betreuung.

Die zentrale Herausforderung bei allen Projekten lag darin, die Entwicklung der Organisa-
tion laufend zu reflektieren und rechtzeitig zu erkennen, welche Veranderungen erforderlich
waren.

Bei allen fiinf Fallstudien waren im Zuge der Organisationsentwicklung eine deutliche Ex-
pansion des urspriinglichen Projektes sowie eine Weiterentwicklung hin zu einer professionel-
len Einrichtung mit ausdifferenzierter Organisationsstruktur festzustellen:

o BAN: Das Anfangsprojekt mit 15 Arbeitsplatzen zum Unternehmen mit 130 Mitarbeiter-
Innen.

» Klangfarbe: von drei geférderten Arbeitsplitzen zu einem Unternehmen mit 6o Mitarbei-
terInnen.

o MOHLI: von fiinf geforderten Personen zu 100 angestellten und einigen freien Mitarbeiter-
Innen.

o Vier Pfoten: von einer geférderten Schliisselperson und 16 ehrenamtlich arbeitenden
GriinderInnen zu 100 angestellten MitarbeiterInnen in Osterreich und 350 MitarbeiterIn-
nen in anderen Landern.

o WUK: vom WUK-Jugendprojekt mit zwolf Schliisselkriften zum Tréger von zw6lf Projek-

ten mit 130 MitarbeiterInnen.
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BAN Sozialokonomische BetriebsgmbH

BAN Sozialdkonomische BetriebsgmbH
( A)N Die BAN Sozialokonomische BetriebsgmbH wurde 1983 ge-
B griindet und ist ein soziales Integrationsunternehmen, das lang-
CE zeitbeschiftigungslose sowie sozial benachteiligte Menschen

5 0SERY!
O beschiftigt, um die Vermittlung in den Arbeitsmarkt zu erleich-

tern. Wiederverwertung (Recycling) und Wiederverwendung
(Re-Use), Riumungen, Siedeln und Transporte sowie Geschirrverleih und Gartenservice
stellen die Kernbereiche des Unternehmens dar. Mittlerweile ist die BAN eine Beschifti-

gungsgesellschaft. Website: www.ban.at

Die Idee, obdachlose Personen durch die Kombination von Schulung und Beschiftigung sowie
entsprechender sozialpadagogischer Unterstiitzung und Beratung in den Arbeitsmarkt zu (re-)
integrieren, ging vom Griinder der BAN, Heimo Leberl, aus. Die Griindungsidee fiel in die Zeit
vor der Novellierung des AMFG 1983, und zu diesem Zeitpunkt fehlte es noch an entsprechen-
den Instrumenten. Aufgrund der Vorgespriche mit den relevanten Behérden sowie Beratungen
wurde vorweg ein Selbstverwalteter Betrieb (Betriebsgriindungskonzept inkl. Marktanalyse)
gegriindet, mit dem Abstrich, dass so keine Schulungen angeboten werden konnten. Nach der
Vertragsunterzeichnung wurde ein Mietvertrag abgeschlossen, aber bereits nach vier Monaten
war klar, dass die Vertragsauflagen nicht erfiillt werden konnten, aufgrund eines gestaffelten
Mietvertrags jedoch der Grofiteil der Fordergelder bereits ausgegeben war. Gemeinsam mit
dem Ministerium und der Arbeitsmarktverwaltung wurde dann die Projektstruktur gedndert
und so in weiterer Folge einer der ersten Sozialskonomischen Betriebe in Osterreich gegriindet.

Gerade zu Beginn waren viel Skepsis und auch Unwissenheit bei verschiedenen Einrichtun-
gen zu beobachten: Etwa die Wirtschaftskammer, die Konkurrenz fiir ihre Mitgliedsbetriebe
befiirchtete, das Gewerbeamt im Hinblick auf einen Gewerbeschein fiir Sozialprojekte oder
das Finanzamt in Bezug auf eine Buchhaltung ohne Umsatzsteuer. Hier wurde versucht, dies
sowohl durch aufklirende Gespriche als auch durch offentlichen Druck zu 16sen: »Ich habe
immer angeboten, innerhalb der néichsten Woche eine Pressekonferenz zu machen mit dem Motto:

»Die BAN muss aufhéren, weil ...<.«**

44 Interview im Juli 2015 mit Heimo Leberl, dem Griinder der BAN.
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Generell waren vor allem zu Beginn die Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit zentrale Fak-
toren fiir den Erfolg der BAN, da so die Unterstiitzung durch relevante Akteure erreicht werden
konnte, aber auch der Riickhalt in der Bevolkerung gegeben war.

Die ersten zehn Jahre der BAN konnen durchaus als Pionierphase bezeichnet werden und
ab den 1990er-Jahren waren laufend weitere Professionalisierungsschritte zu beobachten. Dies
ldsst sich auch auf die Ausgliederung der Arbeitsmarktverwaltung und die Erstellung der SOB-
Richtlinie zuriickfithren. Die Geschiftsfithrung der BAN machte die Erfahrungen, dass die
Regeln und Zielvorgaben des AMS teilweise zu eng waren und ein unternehmerisches Handeln
erschwerten. Dies war der wesentliche Grund fiir die Entscheidung, in das Modell der Beschif-
tigungsgesellschaften des AMS Steiermark zu wechseln.

Aber nicht nur die gednderten Richtlinien, auch das sténdige Wachstum, die Auseinander-
setzung mit dem Gitesiegel fiir Soziale Integrationsbetriebe und die Kiirzung der Férdermittel
haben eine laufende Professionalisierung vorangetrieben. So war die BAN zu Beginn sehr ba-
sisdemokratisch gepragt, mit dem Wachstum des Unternehmens stieg aber das Bewusstsein,
dass entsprechende Hierarchieebenen einzufiihren sind, und diese wurden in weiterer Folge
mit Schliisselkraften besetzt, die verschiedenste Fachqualifikationen (z.B. betriebswirtschaftli-
che oder juristische Qualifikationen) aufwiesen. Die Wichtigkeit des Zusammenbringens von
betriebswirtschaftlichen und sozialarbeiterischen Aspekten wurde dabei von Beginn an als we-
sentliche Faktoren fiir den Erfolg der BAN gesehen.

Die steigende Zahl an Beschiftigten und Geschiftsfeldern war im Jahr 2003 Anlass fiir eine
komplette Umstrukturierung der BAN. Der urspriingliche Verein blieb als Dachverband - al-
lerdings mit neuen Vorstandsmitgliedern — bestehen und hat eine GmbH gegriindet. Im Jahr
2014 erfolge dann die Fusionierung der BAN und des Okoservice. Bemerkenswert ist, dass
das Okoservice eigentlich einen der Kernarbeitsbereiche der urspriinglichen BAN darstellte
und im Zuge der Neustrukturierungen (2003) ausgegliedert wurde. BAN und die Arge Abfall-
vermeidung sind die Dachvereine, die die GmbH halten. Der Geschéftsfithrer beschreibt das
derzeitige Unternehmen folgendermaflen: »BAN-Okoservice ist jetzt also ein grofies Unterneh-
men mit etwa hundertdreifig Leuten. Wir haben die Ebene >Geschiiftsfiihrung — Betriebsleitung,
dann sind die Abteilungen, so wie sie jetzt aufgestellt sind im Wesentlichen die wirtschaftlichen
Abteilungen auf der einen Seite. Das kann jetzt sein Raumung, Recycling oder Verkauf Second
Hand oder Griindienstleistungen. Auf der gleichen Ebene wie in einer Art Matrixorganisation die
Personalentwicklung und sozialpddagogische Begleitung, die ebenfalls als Abteilung gefiihrt wird.
Mit den Transitkrdiften greifen diese beiden Ebenen ein Stiick weit ineinander.«

Erschwert hat sich im Zuge der Wirtschaftskrise die Vermittlung von Transitarbeitskréften,
so insbesondere fiir Geringqualifizierte. Gerade im Zuge der Vermittlung bestehen enge Ko-
operationen mit Wirtschaftsbetrieben, aber auch im wirtschaftlichen Bereich, hier z.B. direkte
Auftrage von diesen oder Personalbereitstellungen etc.: » Wir sehen uns als sozialwirtschaftlichen
Sektor und nicht abgrenzend zur Wirtschaft, sondern als Teil mit einem besonderen Auftrag, der
aus unserer Sicht absolute Zukunftsperspektive hat,« hilt der Geschaftsfithrer in diesem Zusam-

menhang fest.
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Ein positiver Effekt der stattgefunden Professionalisierung ist, dass so auch die Eigenerwirt-
schaftungsquote gestiegen ist, die derzeit bei etwa 50 Prozent liegt. Trotz der Verdnderungen
und Umstrukturierungen ist die Grundidee der BAN, o6kologische Dienstleistungen in Ver-
bindung mit sozialer Integration anzubieten, nach wie vor aktuell, gedndert haben sich nur
die Leistungen und die Angebotspalette. Diese Anpassung an den Markt sowie das Aufspiiren
von Nischen, so etwa das Geschirrservice, sind auch fiir die Zukunft wichtig. Dies ist jedoch
im Rahmen des Modells der Beschiftigungsgesellschaft aufgrund groflerer unternehmerischer
Freiheiten einfacher zu bewerkstelligen als etwa in einem klassischen SOB: » Wenn ich mal sag’ -
vom Sozialprojekt zum doch professionellen Unternehmen. Eine Entwicklung ist sicher, dass wir
grofSer und professioneller geworden sind. Auch von der Basisdemokratie zu einer klaren Struktur,
ohne den Werte- und Unternehmenskulturansatz tiber Bord zu werfen.«
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Verein Klangfarbe — Verein zur Forderung
junger Musiker

Selbstverwaltet statt Arbeitslos: Von der Marktliicke
a’b( zum groBten Musikgeschift Osterreichs
Im Jahr 1984 wurde der »Verein Klangfarbe - Verein zur Férderung

junger Musiker, ein selbstverwaltetes Dienstleistungs- und Produk-

tionsunternehmen, gegriindet. Website: www.klangfarbe.com

Produktinnovationen und die nachgefragte >Individualisierung« elektrischer Musikinstrumente
wurden vom 6sterreichischen Markt in den 1980oer-Jahren so gut wie nicht abgedeckt. »Die
Auswahl der angebotenen Waren und Dienstleistungen sowie das Beratungsniveau waren im
Gegensatz zum benachbarten Ausland eher diirftig, und das bei horrend iiberhéhten Preisen.
Verursacht wurde dies durch eine Quasi-Monopolsituation einiger weniger Handler, die als
Platzhirsche in Wien nahezu konkurrenzlos den Markt beherrschen konnten. Verkauft wurde
nur eine eingeschriankte Produktpalette, die den meisten Gewinn versprach und auf deren
Vermarktung somit auch eine einseitige, marktschreierische Beratung ausgerichtet war. Von
objektiven, den Konsumenten dienenden Auswahlkriterien war man weit entfernt.«*

Die drei Griilndungsmitglieder, selbst Musiker und von Arbeitslosigkeit betroffen, wollten
diese Liicke fiillen und sahen in ihrem Konzept weniger eine Konkurrenz zu bestehenden Mu-
sikinstrumentenhéusern, sondern vielmehr eine Abdeckung einer Nische, welche »(...) innova-
tive Impulse nach Osterreich«*® bringt. Mangels Eigenkapital wurde beim damaligen Bundes-
ministerium fiir soziale Verwaltung ein Ansuchen auf Gewédhrung einer Beihilfe aus Mitteln der
Arbeitsmarktforderung fiir die »Errichtung eines auf Gitarren, elektronische Musikinstrumente
und Tonanlagen spezialisierten Reparatur- und Handelsbetriebes« gestellt.

Die Antragsstellung wurde von einem Griindungsberater der OSB begleitet und Ende des
Jahres 1984 vom Bundesministerium fiir soziale Verwaltung positiv beschieden. Das Landesar-
beitsamt Wien wurde angewiesen, entsprechende Vertrége tiber die Beihilfengewédhrung aus-

zuarbeiten. Konkret wurde ein Darlehen zur Finanzierung des Warenlagers genehmigt sowie

45 www.klangfarbe.com/geschichte.php.
46 Forderansuchen vom 24.8.1984.
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ein Zuschuss fiir die Schaffung von drei Arbeitsplitzen. Der Verein verpflichtete sich, im Laufe
von drei Monaten einen Beschdftigungsstand von drei ArbeitnehmerInnen zu erreichen und
diesen auf die Dauer von drei Jahren aufrechtzuerhalten, was bald tibertroffen wurde. Anfang
1988 wurden bereits fiinf MitarbeiterInnen beschiftigt und zwei Lehrlinge ausgebildet: » Wenn
nicht damals vom Sozialministerium und vom Arbeitsamt und von allen eine hohe Flexibilitit
gewesen wire, dann wdren alle diese Projekte nicht gelaufen. Die Leute haben sich weit iiber
das beamtenmdfige hinausgehdngt, was heutzutage sicher keiner mehr macht, weil zu viel Angst
herrscht. Das war auch die Zeit, wo die Leute einfach engagiert waren.«*

Das Risiko lohnte sich. Sehr gute KundInnenfrequenz und positive Umsatzentwicklung
begleiteten das Unternehmen von Beginn an. Dies war auch maf3geblich gepragt durch die
guten Kontakte zur Musikszene: » Wir sind ja selber aus der Szene gekommen, das war ja zum
Teil auch unser Marketingslogan: >Aus der Szene, fiir die Szenel« Es arbeitet ja hier keiner, der nicht
irgendwie Musik gemacht hat oder zumindest mit der Szene was zu tun hat.«

Der Aufstieg war aber auch mit Herausforderungen verbunden. Einerseits wuchs der Bedarf
an Kapital zur Finanzierung dieses Wachstums stetig und andererseits bedeutete dies auch eine
starke Arbeitsbelastung: » Wir als Selbstverwalteter Betrieb, und das war in diesen Zeiten klar,
liefen Gefahr in die Selbstausbeutung zu laufen. Natiirlich bei Unterkapitalisierung — wo soll man
das Geld hernehmen? Das heifSt, man hackelt Tag und Nacht.«

1989 folgten schliefSlich Konsolidierungs- und Umstrukturierungsmafinahmen und der als
Verein bestehende Handelsbetrieb wurde in eine GmbH tibergefiihrt, deren Eigenmittelanteil
aufgestockt wurde. Ab dem Jahr 2000 folgten nachste Umstrukturierungsschritte, indem Teile
der Firma an MitarbeiterInnen verkauft wurden, und so gliedert sich die Klangfarbe heute in
vier Bereiche: E-Guitars, Acoustics, Sound & Light, Studio & Keyboards. Das gesamte Unter-
nehmen macht heute rund 18 Millionen Euro Umsatz und beschiftigt rund 60 MitarbeiterIn-
nen. »Ich bin der Meinung, damals unter Dallinger, dass damit der Staat Osterreich das beste
Geschiift gemacht hat, was er jemals machen hat konnen. Das >Batzl,, was da investiert worden
ist, hat dazu gefiihrt, dass wir dreifSig Jahre existieren und mittlerweile sechzig Angestellte sind.«

Im Jahr 2010 erfolgte die Ubersiedlung aus den alten Gemiuern am Einsiedlerplatz (siehe
Werbesujet), die 1984 in Eigenleistung mit FreundInnen renoviert wurden, ins Gasometer, im

11. Wiener Gemeindebezirk.

47 Interview September 2015 mit Rudolf Schauer - Grindungsmitglied und Christian Hayduck - Geschaftsfithrer
Klangfarbe - Musikinstrumente und tontechnische Gerite Handelsgesellschaft m.b.H.
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MOHI - Tirol gemeinnutzige GmbH

Von der »Initiativgruppe von Behinderten
und Nichtbehinderten« zum Fachdienst
»MOMHI Tirol gemeinniitzige GmbH«

Bereits Ende 1976/ Anfang 1977 entstand die
»Initiativgruppe von Behinderten und Nicht-
behinderten« in Innsbruck. Die Geschichte der
Selbsthilfegruppe war lange Jahre geprigt durch

den Versuch, die Probleme behinderter Perso-

nen o6ffentlich zu machen (u.a. Demonstrationen

Blockade der Hofburg im Jahr 1981 im Zuge des Festaktes . . . .
der Bundesregierung in der Wiener Hofburg zum »Jahr der fiir Barrlerefrelhelt) und »(. . ) aus der Kultur

Behinderten« (Foto entnommen der Website des Vereins

Selbstbestimmt Leben Osterreich: www.slioe.at) des Schweigens iiber dieses Thema herauszu-
treten. Verbunden war dies immer auch mit

sehr konkreten Forderungen zur Verbesserung der Lebenssituation von den behinderten

Mitbiirgern.«48 Website: MOHI Tirol: www.mohi-tirol.at

Website: Verein Selbstbestimmt Leben Osterreich: www.slioe.at

Anfang der 1980er-Jahre begann die Initiativgruppe mit VertreterInnen der Stadt Inns-
bruck um den Ausbau von ambulanten Diensten, also um Alternativen zu zur damaligen
Zeit oft unvermeidlichen Einweisung in ein Pflegeheim, zu verhandeln. Nachdem weder
Stadt Innsbruck noch Land Tirol der Forderung nach Einrichtung ambulanter Dienste
fiir Menschen mit Beeintrachtigungen nachgekommen sind, wurde im Frithjahr 1985 der
»Mobile Hilfsdienst Innsbruck« gegriindet. Am Beginn stand die Unterstiitzung und Hil-
festellung zu Hause fiir Personen aus dem Umbkreis der Selbsthilfegruppe, die in Gefahr
waren ins Heim zu kommen.

»Die Griindung des MOHI ist schon aus einer sehr grofien >Not« heraus (es gab keine passen-
den mobilen Angebote fiir Menschen mit Behinderung) und aus einer Grundhaltung von enga-
gierten Menschen mit Behinderung ausgegangen, die gesagt haben, sie wollen Wahlfreiheit. Was
heute in der UN-Konvention so ein gingiges Wort ist, war damals noch ziemlich unbekannt und

unkonventionell (...). Es gab die Forderung nach Strukturen, sich die Assistenz selber organisieren

48 MOHI Innsbruck (1986) sowie Initiativgruppe Innsbruck und Initiativgruppe von Behinderten und Nichtbehinderten.
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zu konnen. Ganz stark gegen diese klassischen Heim- und stationdren Strukturen im Sinne der
individuellen Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderung.«*°

Finanziert wurde der Start der Arbeit resp. das erste hauptamtliche Personal (eine Leiterin
bzw. Koordinatorin und zwei Pflege- / Betreuungspersonen) mit Hilfe der Aktion 8o0o0.

Die Nachfrage nach ambulanter Unterstiitzung war grof8. Im Oktober 1986 nahmen bereits
100 Personen die Hilfsdienste des MOHI in Anspruch. Das hauptamtliche Personal, finanziert
aus Mitteln der Aktion 8000, wurde auf fiinf Personen aufgestockt (zwei Kordinatorinnen, zwei
Pflege- / Betreuungspersonen, 1 Sekretdrin). Dazu kamen ein Zivildiener und ca. 9o Laienhel-
ferInnen.*® Riickblickend zur Bedeutung der Aktion 8000 meint der heutige Geschiftsfiihrer
von MOHI: »Im Grunde ist mit dieser Finanzierung des Sozialministeriums gelungen, dass die
Arbeit einfach mal gestartet werden hat konnen. Es war fiir die Startgeschichte schon etwas sehr
wesentliches, weil es so viel leichter war aufzuzeigen, wie es funktioniert und was es fiir einen
Bedarf gibt. So wiirde ich das jetzt bewerten. Man hat so gesehen der Gffentlichen Hand einen
wesentlich hoheren Druck machen konnen, weil innerhalb kiirzester Zeit knapp hundert Klienten
da waren, die eine Unterstiitzung brauchten.«

Die relativ hohe Zahl der sogenannten LaienhelferInnen entsprach einem Grundprinzip
der Arbeitsweise des MOHI: »Wir arbeiten nach dem Prinzip der nicht-professionellen Hilfe,
das heif3t die Betreuung geschieht durch Laienhelfer/innen, wobei die behinderte oder pfle-
gebediirftige Person Experte in eigener Sache ist und im Wesentlichen die Helferanleitung
tibernimmt [...] Denn: Personen, die dauerhaft auf Pflege und Hilfe angewiesen sind, wissen
selber am besten Bescheid iiber eigene Bediirfnisse und Erfordernisse ihrer besonderen Situa-
tion, sie sind deshalb auch selbst am besten in der Lage, ihre Helfer/innen in die erforderliche
Hilfestellung einzuweisen und konnen somit auf Fachpersonal verzichten.«>! Im Laufe der Jahre
kam es zu einer zusehenden Abkehr vom Prinzip der Laienhilfe, was eine wesentliche Zasur
in der Vereinsentwicklung bedeutete: »Diese Geschichte hat sich gravierend gewandelt. In den
neunzehnfiinfundachtziger bis neunziger Jahren hat sich gezeigt, dadurch dass es kaum mobile
Strukturen gegeben hat, dass Menschen mit unterschiedlichsten Beeintrichtigungen Unterstiit-
zung gebraucht haben. Da sind dann sehr schnell Menschen mit psychischen Erkrankungen oder
Menschen mit Suchterkrankungen dazugekommen. Ein spezielles Angebot das sich innerhalb des
MOHI dann entwickelt hat, war fiir Menschen mit HIV bzw. an AIDS erkrankten Personen.
Da hat man sehr schnell gesehen, dass das Grundprinzip der Laienhilfe in der Theorie fiir Men-
schen mit Anleitungskompetenz und Menschen mit rein korperlichen Behinderungen durchaus
ein nachvollziehbares Grundprinzip ist, aber in dem Moment wo eine andere Problematik oder
Mehrfachbehinderungen hinzukommen, da braucht es einfach andere Unterstiitzungsstrukturen
und Fachpersonal.«

49 Interview mit dem derzeitigen Geschiftsfithrer des MOHI Tirol Ludwig Plangger im Oktober 2015. Wir danken auch
dem Mitgriinder des Mobilen Hilfsdienstes Innsbruck und jetzigen Obmann von »Selbstbestimmt leben - Innsbrucke,
Volker Schonwiese, fiir seine Unterstiitzung.

50 Vgl. MOHI Innsbruck 1986.
51 MOHI Innsbruck 1986.
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Der Umstieg von der Laienhilfe, Personen die stundenweise {iber Werkvertrage und Freie
Dienstvertrage beschiftigt waren, zum professionellen Fachdienst erfolgte sukzessive und seit
einigen Jahren ist eine berufsspezifische Ausbildung Voraussetzung fiir ein Anstellungsver-
héltnis. Aktuell sind im MOHI Tirol, bundeslandweit, gut 100 angestellte MitarbeiterInnen
beschiftigt.

Mit dieser Entwicklung hin zum Fachdienst, kam es Mitte der 1990er-Jahre auch zur Griin-
dung der Initiative »Selbstbestimmt leben — Innsbruck« (SLI). Innerhalb der SLI wurde/wird
die Ursprungsidee — also die Anleitungskompetenz der Betroffenen als Ausgangspunkt der
Arbeit — weiter verfolgt, so dass es innerhalb des MOHI eine Differenzierung gab: »KlientInnen
mit Anleitungskompetenz, die auf das Dienstleitungsangebot der SLI zuriickgreifen koénnen,
und KlientInnen, die eine umfassendere und breitere Unterstiitzungsstruktur bendtigen.« Im
Jahr 2003 16ste sich die SLI aus dem MOHI heraus und wird seitdem als eigenstédndiger Verein
geftihrt.>?

Geindert hat sich nicht zuletzt auch die Finanzierung des MOHI. Bereits Ende 1986 stellte
sich die Frage nach der Moglichkeit der Aufrechterhaltung einer Finanzierung tiber Subventio-
nen. 1987 reduzierte das Sozialministerium - im Sinne der intendierten Anschubfinanzierung —
den finanziellen Beitrag: »Fiir das Jahr 1987 ist das Sozialministerium nur mehr zur Abdeckung
von 50 Prozent der Personalkosten bereit. Das heift konkret: Fiir 1987 miissen 50 Prozent der
Personalkosten vom Land Tirol und von der Stadt Innsbruck neu aufgebracht werden.« Be-
fiirchtet wurde, in eine »marktwirtschaftliche Position getrieben (zu) werdenx.

Seit 2013 ist MOHI Tirol eine gemeinniitzige GmbH. Heute finanziert sich die Einrichtung
ausschlief3lich tiber die erbrachten Stundenleistungen entsprechend den Bestimmungen des Ti-
roler Rehabilitationsgesetzes.>® Insgesamt werden derzeit jéahrlich ca. 75.000 Leistungsstunden
mit dem Land Tirol abgerechnet.

52 Seit 2001 besteht die Initiative Selbstbestimmt Leben auch sterreichweit als Verein mit dem Ziel der Durchsetzung
der BiirgerInnenrechte und der Gleichstellung behinderter Menschen, vgl. www.slioe.at.

53 Verweise: MOHI Innsbruck (1986): Bericht Nr. 3. iiber den Mobilen Hilfsdienst Innsbruck. Initiativgruppe Innsbruck:
Isolation ist nicht Schicksal. Erschienen in: Forster, Rudolf/ Schonwiese, Volker (Hrsg.): Behindertenalltag — wie man
behindert wird. Jugend und Volk, Wien 1982, Seite 333-376, bidok - Volltextbibliothek: Wiederveréffentlichung im
Internet, Stand: 10.2.2016. Initiativgruppe von Behinderten und Nichtbehinderten, Innsbruck: Befreiungsversuche
und Selbstorganisation. Erschienen in: Forster, Rudolf/ Schonwiese, Volker (Hrsg.): Behindertenalltag — wie man
behindert wird, Jugend und Volk, Wien 1982, Seite 377-390, bidok - Volltextbibliothek: Wiederveroffentlichung
im Internet, Stand: 10.2.2016. Beitrag ORF-Inlandsreport 1986 iiber die Situation von ambulanten Diensten, »Be-
hinderte: Daheim statt Heim?«: www.youtube.com/watch?v=EPi80RSvvbM. ORF Inlandsreport 1987, Beitrag iiber
Mobile Hilfsdienste fiir behinderte Menschen in Osterreich, Finanzierungsprobleme und die Forderung nach einem
bedarfsgerechten Pflegegeld: www.youtube.com/watch?v=UAWj-UYhcqg.
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Vier Pfoten

Aktion 8000 als Anschub zur Professionalisierung
Vier Pfoten ist eine international titige Tierschutzorganisation

mit Hauptsitz in Wien. Im Jahr 1988 als Verein von einer Gruppe
~ von Menschen gegriindet, die sich fiir Anliegen im Tierschutz
?f' E M eingesetzt haben, basiert Vier Pfoten in Osterreich heute auf zwei
Stiftungen,>* betreibt eigenstindige Biiros in zwolf Lindern auf

vier Kontinenten und setzt Projekte in ca. 20 Landern auf fiinf

Kontinenten um. Website: www.vier-pfoten.at

Ende der 1980er-Jahre hat der Vereinsgriinder und heutige Stiftungsvorsitzende und Geschifts-
fithrer von Vier Pfoten International, Heli Dungler, eine Gruppe engagierter Menschen um sich
gesammelt. Die ersten Aktionen machten auf das Leid der Tiere auf Pelztierfarmen aufmerk-
sam, derer es damals noch rund 6o in Osterreich gab, erzielten breite dffentliche Aufmerk-
samkeit und fithrten Ende der 1990er-Jahre letztlich auch zu einem gesetzlichen Verbot von
Pelztierfarmen in Osterreich.

Von den ersten Schritten Ende der 1980er-Jahre (Anmietung eines ersten Vereinsbiiros
in Wien, erste professionelle Fundraising-Aktivitdten) bis zu einer international etablierten
Organisation folgten zahlreiche Entwicklungsphasen: » Wir stellen hin und wieder mal komplett
auf Null und hinterfragen alles was wir tun und schauen dann, ob wir das Richtige tun, ob wir es
von Haus aus richtig tun oder was sich dndern muss, dass wir wieder in das richtige Fahrwasser
kommen.«>> Mitte der 1990er-Jahre erfolgten erste umfassende Professionalisierungsmafinah-
men in Richtung Etablierung von Strukturen fiir die Gesamtorganisation, Personalmanage-
ment etc. Letzteres nicht zuletzt gepragt durch die internationale Ausweitung — im Jahr 1994
wurde Vier Pfoten Deutschland gegriindet und weitere internationale Projektstandorte folgten.
Im Jahr 2003 kam es zur Griindung von Vier Pfoten International und unmittelbar darauf zu
einem neuen Organisationsentwicklungsprozess der im Jahr 2006 in einer Umstrukturierung

miindete, in welcher bestehende Linderstrukturen operativ neu strukturiert wurden und eine

54 1998: Griindung Vier Pfoten - Stiftung fiir Tierschutz, 2003: Griindung Vier Pfoten International.

55 Interview im Oktober 2015 mit Josef Pfabigan (Mitglied des Stiftungsvorstandes) und Margit Doppelhofer (Dircetor
of Organizational Development).
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Geschiftsfithrung in Wien fiir simtliche Lander und sémtliche Projekte implementiert wurde.
Der bislang letzte grofie Schnitt erfolgte in den Jahren 2011/2012, wo erneut »(...) alles hinter-
fragt, alles auf Null gestellt« wurde und eine neue Balance zwischen internationaler Linie und
nationalen Agenden gefunden wurde.

Die Aktivitdten und Aktionen der Anfangszeit basierten dabei auf privatem Geld und pri-
vatem Risiko: »Uns war es damals ein personliches Anliegen und wir haben gesehen, dass es sehr
viele Leute gibt, denen das ebenfalls ein Anliegen ist. (...) Es war eine spannende Zeit, und wir
waren der Meinung, es zahlt sich aus zu professionalisieren.«

Mit Hilfe der Aktion 8ooo konnte eine erste Anstellung im Verein realisiert werden - eine
Mitarbeiterin im Office-Bereich, die organisieren konnte, die Kommunikation lenkte und »(...)
alles ein bisschen zusammenbhielt«. Weitere Anstellungen mit Hilfe von Férdermafinahmen der
Aktion 8000 folgten. Heute beschiftigt Vier Pfoten an mehreren Standorten in Osterreich an
die 100 MitarbeiterInnen und weltweit etwa 350 MitarbeiterInnen. Die Arbeit von Vier Pfoten
wird weitestgehend auf Basis von Spenden finanziert.>

Die Aktion 8000 als Anschubfinanzierung hat damals grundsitzlich »schon sehr vieles er-
leichtert«. Moglichkeiten eines JungakademikerInnentrainings, Weiterbildungsforderungen fiir
MitarbeiterInnen und fiir BerufseinsteigerInnen jeden Alters sind Punkte, wo sich die Or-
ganisation aus heutiger Sicht mehr Unterstiitzung wiinscht. Ebenso wie spezielle Forderpro-
gramme und Férdermafinahmen fiir den Dritten Sektor (Gemeinniitziger Sektor) generell als

wiinschenswert erachtet werden.

56 Vgl. z.B. Jahresbericht 2014, www.vier-pfoten.at/service/downloads/jahresbericht.
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WUK - Verein zur Schaffung offener Kultur-
und Werkstattenhauser

WUK - Verein zur Schaffung offener Kultur- und

Werkstattenhdauser: WUK-Jugendprojekt
Innovatives Projektlabor fiir 6ffentliche Mafinahmentréger

Website: www.wuk.at

Der Verein »WUK - Verein zur Schaffung offener Kultur- und Werkstittenhduser« wurde im
Jahr 1979 vorerst zur Schaffung, spater zur Organisation des soziokulturellen Zentrums » WUK«
gegriindet. Impulsgebend waren die Ideen und Forderungen der 1970er-Jahre nach Verwirkli-
chung eines alle Lebensbereiche umfassenden Kulturbegriffes. Im Jahr 1981 wurde dem Verein
seitens der Gemeinde Wien eine ehemalige Lokomotivfabrik aus der Griinderzeit zur proviso-
rischen Nutzung iiberlassen. Darauf folgte die erste Subventionszusage der Gemeinde in Hohe
von einer Million Schilling.

Das WUK hat sich mittlerweile zur Heimstétte fiir einen vier Sparten (Musik, Perfor-
mance/ Tanz/ Theater, Kinderkultur, Bildende Kunst) umfassenden Kulturbetrieb sowie rund
150 autonom organisierte Gruppen und Einzelinitiativen entwickelt. Dariiber hinaus ist das
WUK Tréger von zwolf arbeitsmarktpolitischen Bildungs- und Beratungseinrichtungen. Das
erste geférderte Ausbildungsprojekt war das WUK-Jugendprojekt (1983-2005).

Die Entstehungsfaktoren des WUK als arbeitsmarktpolitischer Tragerverein waren zum
einen das sozialpolitische Engagement des Vereins gepaart mit einem Eigenbedarf an Ar-
beitskriften fir die Renovierung der arg in Mitleidenschaft gezogenen Rdumlichkeiten in der
ehemaligen Lokomotivfabrik. Daraus entstand die Idee, angesichts des hohen Renovierungs-
aufwandes die Arbeiten mit arbeitslosen Jugendlichen im damaligen WUK-Jugendprojekt
durchzufithren. Im Jahr 1983 entstand das durch die Aktion 8000 geférderte WUK-Jugendpro-
jekt, in dem benachteiligten Jugendlichen eine Ausbildung als MalerIn, MaurerIn und Tisch-
lerIn angeboten wurde. Ausbildung wurde aber nicht als klassische Qualifizierung im Sinne
einer unmittelbaren Verwertungslogik des Gelernten verstanden, sondern als Vermittlung
von Werten wie soziale und 6konomische Gerechtigkeit, kulturelle Vielfalt und 6kologische
Sensibilitdt. Als Ableger entstand 1986 das WUK-Schonbrunnprojekt mit dem Schwerpunkt

»MalerInnenausbildung«.
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Das Ende des WUK-Jugendprojektes 2005 war Ergebnis der Ausschreibung der weiteren
Projektbeauftragung: Im Vergabeverfahren setzte sich eine private Baufirma als Billigstbieter
mit einem Dumpingangebot durch, die mangels entsprechender Kompetenzen »(...) das Projekt
innerhalb kurzer Zeit in den Abgrund geritten hat«.

Der Kreativitit und Innovationsfreude des WUK hat dies keinen Abbruch getan. Eine
Schwerpunktzielgruppe des WUK als Tragerverein waren auch im weiteren Verlauf Ju-
gendliche, insbesondere jene, mit »Schwierigkeiten, den Einstieg in den Arbeitsmarkt
zu finden«. Das WUK zeichnet sich dadurch aus, dass es fiir spezifische Gruppen von
Jugendlichen, die im Brennpunkt der arbeitsmarktpolitischen Aufmerksamkeit standen,
immer wieder innovative Pilotprojekte entwickelt und umgesetzt hat, die fiir die weitere
Entwicklung der Angebotsschiene des jeweiligen Finanzierungstragers zukunftsweisend
waren. Beispiele dafiir sind etwa » WUK Monopoli« (1988-2015), eine Beratungseinrichtung
fiir Jugendliche im Zusammenhang mit der Suche nach einem Ausbildungs- und Arbeits-
platz. Anderes Beispiel: factor.i (2002-2013), ein Informationszentrum fiir benachteiligte
und behinderte junge Menschen am Ubergang »Schule - Beruf«. Aus diesem Projekt sind
in weiterer Folge Projekte wie WUK »faktor.i«, » WUK CoachingPlus« und die Koordina-
tionsstelle »Jugend - Bildung - Beschiftigung« hervorgegangen: »Daran sieht man auch
sehr schon, dass insgesamt WUK Bildung und Beratung auch immer wieder bemiiht wat,
innovative Losungen dort anzubieten, wo auch bestimmte Nischen bespielt werden konnen.
Ich glaube, dass wir nicht der Player am Markt sind, der die grofSen Flichenprojekte abwickelt,
sondern wir versuchen eben dort, wo es einen Bedarf gibt, relativ rasch Angebote machen zu
konnen.« [Interview Christoph Trauner, WUK]

Bei dieser Strategie ging es auch immer wieder darum, das Zielgruppenspektrum entspre-
chend dem Bedarf zu modifizieren bzw. zu 6ffnen. Aktuelle Beispiele dafiir sind etwa ein Pro-
jekt fiir Menschen mit Autismus oder das WUK als Tréger eines Selbstvertretungszentrums fiir
Menschen mit Lernschwierigkeiten. Derzeit brisant ist der Unterstiitzungsbedarf fiir unbeglei-
tete minderjéhrige Fluchtlinge. An der Entwicklung des Projektportfolios des Bereiches Bil-
dung und Beratung und den Projektgeschichten wird deutlich, dass dem WUK die Rolle eines
innovativen Projektlabors zukommt, das auf aktuelle Férderschwerpunkte oder Zielgruppen-
fokussierungen von Fordergebern, so insbesondere AMS und Sozialministeriumservice, flexi-
bel und rasch reagiert. Fiir die Entwicklungsarbeit wird das WUK von den Finanzierungstra-
gern kontaktiert und als Entwicklungstréger beauftragt.

Vor diesem Hintergrund wurde fiir das WUK als arbeitsmarktpolitische Tragereinrichtung
eine Anbindung an 6ffentliche Finanzierungstrager (insbesondere AMS und Sozialministe-
riumservice sowie ESF als Kofinanzierungsquelle) kennzeichnend. Drittmittel von privaten
Finanzierungsquellen hatten und haben kaum Bedeutung. Projektideen, wie z.B. spacelab, die
in keine der bestehenden Forderschienen passten, haben die 6ffentlichen Finanzierungstréger
herausgefordert, sich zu bewegen und flexibel zu sein, wozu sie auch bereit waren.

Aber nicht nur das kreative Potenzial bei der Entwicklung innovativer Projekte ist ein

zentraler Erfolgsfaktor, sondern auch die Verldsslichkeit im Bereich Finanzgebarung und Ab-
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rechnung von Fordermitteln sind fiir die Finanzierungspartner ein zentrales Element fiir eine
langandauernde und kontinuierliche Zusammenarbeit.

Der Professionalitit bei der Umsetzung von Projekten und im Umgang mit Férdergebern
entspricht die professionelle Entscheidungs- und Organisationsstruktur im Inneren. Der pro-
fessionelle Teil des WUK ist geteilt in den Kulturbetrieb (Konzerte, Veranstaltungen, Lesungen,
Theater etc.) und in den Bereich »Bildung und Beratung«. Jeder der Bereiche hat eine Geschifts-
leitung. Innerhalb des Bereiches »Bildung und Beratung« gibt es weiters ein Leitungsteam, dem
auch die Stabstelle »Kommunikation« und die Leiterin der Controlling-Abteilung angehéren,
sowie zwei KollegInnen, die die Fachbereiche reprasentieren. Dieses Leitungsteam ist fiir Be-
ratungen und Entscheidungsvorbereitung zustdndig. Erginzend zum Leitungsteam auf ope-
rativer Ebene wurde ein Strategiekreis eingerichtet. Es bestehen also drei Hierarchieebenen:
Geschiftsleitung, Projektleitung und MitarbeiterInnenebene. Die Erweiterung des Mitarbei-
terInnenstabes (im Bereich »Bildung und Beratung« beispielsweise auf 130 Personen) und die
Ausweitung der Projektaktivititen in den letzten Jahren machten einen umfassenden Orga-
nisationsentwicklungsprozess notwendig, nachdem sich immer mehr abzeichnete, dass sich
die urspriingliche Idee des basisdemokratischen Anspruches nur bis zu einer gewissen Gréfle

realisieren lasst.

69



AMS report 122

Teil B: Zukunftsorientierte Arbeitsmarktpolitik



AMS report 122

7 Innovative Optionen fur die aktive
Arbeitsmarktpolitik

Die nachstehenden Uberlegungen beruhen sowohl auf den Ergebnissen der ExpertInnen-
interviews als auch auf den Resultaten eines Workshops, welcher am 20.11.2015 in der Bun-
desgeschiftsstelle des AMS in Wien abgehalten wurde und an dem vor allem Personen
teilnahmen, die aktiv in den Aufbau von Mafinahmen der experimentellen Arbeitsmarktpo-
litik und ihrer Fortfithrung im Rahmen des Routineinstrumentariums des AMS involviert
waren und sind. Die Anregungen aus den Interviews und dem Workshop wurden auf der
Basis der aktuellen Arbeitsmarktforschung weiterentwickelt und auch durch Hinweise aus
der aktuellen Diskussion zum Thema »Arbeitsmarktpolitische Innovationen« erginzt.>

Grundsitzlich besteht die Uberzeugung, dass die Zukunft der aktiven Arbeitsmarkt-
politik nicht nur aus einem »More of the Same« bestehen kann, sondern gerade in der ge-
genwidrtigen Situation (Stichworte: Digitalisierung der Wirtschaft, hohe Arbeitslosigkeit,
neue Zielgruppen) wieder verstirkt innovative Elemente erforderlich sind: Einerseits, um
bestehende Instrumente fiir die auf den Arbeitsmérkten Benachteiligten noch effektiver
zu machen, andererseits, um neue Zielgruppen (Flichtlinge, AsylwerberInnen, Rehabili-
tandInnen) addquat erfassen zu konnen, und auch, um Programme im Qualifizierungs-
bereich zu entwickeln, die sich auf den Kontext der »Vierten Industriellen Revolution«
beziehen. Denn gerade diese neue Stufe industrieller Entwicklungen hat auf komplexe
Art und Weise drastische Auswirkungen auf die Beschiftigungssituation aller Erwerbs-
personen und auf die Arbeitsmirkte generell. Wie sich dies im Einzelnen gestaltet und
welche Anforderungen an die Arbeitsmarktpolitik daraus resultieren, wird die weitere
Entwicklung erst zeigen.

Gleichzeitig besteht auch Konsens dahingehend, dass es fiir die Schaffung neuer Be-
schiftigungsmaglichkeiten einer umfassenden Beschiftigungspolitik in Form einer Wirt-
schaftspolitik bedarf, die generelle wirtschaftspolitische Instrumente zur Sicherung eines
moglichst hohen Beschiftigungsniveaus einsetzt. Beispiele dafiir sind etwa Mafinahmen zur
Anhebung des Investitionsniveaus bei Unternehmen oder eine Umverteilung des Arbeits-

57 Vgl. das Interview von Gudrun Biffl: »Wir brauchen einen Dritten Arbeitsmarktc, in: Arbeitsmarktpolitik aktiv
2/2015, Seite 4ft.
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zeitvolumens. Die Arbeitsmarktpolitik kann in diesem Kontext dazu beitragen, dass sich
die Situation einzelner Gruppen von Arbeitskriften am Arbeitsmarkt verbessert und dass
auf diese Weise Potenziale fiir eine giinstigere Arbeitsmarktperspektive gehoben werden
kénnen.%8

Die in den folgenden Abschnitten skizzierten Empfehlungen sind als erste Anregungen fiir

eine kiinftige und sinnvollerweise auf breiterer Basis gefithrte Diskussion zu verstehen.

7.1 Neue Allianzen in der Arbeitsmarktpolitik: Kooperationen
von sozialen mit privaten Unternehmen und Stiftungen

Bereits jetzt gibt es eine Reihe von konventionellen Unternehmen, die fiir soziale Investitionen
offen sind und sich davon gesellschaftliche Akzeptanz und 6ffentliche Anerkennung erwarten.
Folgt man einschldgigen Untersuchungen, wird soziales Engagement ein zunehmend wichti-
geres Erfolgskriterium in vielen Wirtschaftsbereichen werden, weil die KonsumentInnen ver-
mehrt auf diesen Aspekt achten.>

Auch der Bereich der Stiftungen ist in diesem Zusammenhang von Relevanz. Hier besteht
in Osterreich noch einiger Spielraum, weil bisher nur ein geringer Teil der Stiftungen auch
tatsachlich gemeinniitzige Aktivitdten aufzuweisen hat.®° Ein erstes innovatives Experiment zur
besseren Nutzung von Stiftungsgeldern wurde seitens des Sozialministeriums Ende 2015 mit
dem Pilotprojekt »Social Impact Bond« auf den Weg gebracht.®! In einem Pilotprojekt werden
Beschiftigungsmafinahmen aus gemeinniitzigen Stiftungsgeldern privat vorfinanziert und nur
dann aus offentlichen Budgets zuriickerstattet, wenn die MafSnahmen die vom Sozialministe-
rium festgelegten Erfolgsgrenzen tiberschreiten. Damit liegt das Risiko des Scheiterns zunachst
bei den privaten Kreditgebern.

Diese Bereitschaft zum sozialen Engagement von Unternehmen sollte vermehrt fiir die
aktive Arbeitsmarktpolitik genutzt werden, um so neue Partnerschaften im Hinblick auf die
Beschiftigung und Qualifizierung von Problemgruppen des Arbeitsmarktes zu schaffen. Vor
allem im Bereich der Sozialokonomischen Betriebe und der Gemeinniitzigen Beschaftigungs-
projekte, aber auch in der Zurverfiigungstellung von Praktikumsplétzen fiir praxisnahe Quali-
fizierungen wire es zweckvoll, entsprechende Kooperationsperspektiven auszuloten. Auch die
Unterstiitzung von Personen mit Migrationshintergrund wire in diesem Zusammenhang ein
relevantes Thema.

Ein Beginn konnte eine entsprechende Initiative von arbeit plus®? und dhnlicher Instituti-

onen sein, die folgende Aktivititen umfassen wiirde:

58 Vgl. Potmesil 2015.

59 Vgl. www.nielsen.com/at/de/press-room/2013/soziales-engagement.html.

60 Vgl. www.fundraising.at/factsfigures/spendenaufkommen/Spendenvonstiftungen.html.

61 Vgl. Kurier vom 7.12.2015, Seite 14: »Sozialministerium: Stiftungen sollen staatliche Sozialprojekte mitfinanzieren«.
62 Vgl. arbeit plus - Soziale Unternehmen Osterreich, www.arbeitplus.at.
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o Aufarbeitung der Erfahrungen von sozial engagierten Unternehmen und Ableitung der
entsprechenden Kriterien fiir die Schaffung neuer unternehmerischer Allianzen in der Ar-
beitsmarktpolitik;

o Recherche im Hinblick auf die Anzahl von grofieren und mittleren Unternehmen, die fiir
eine Kooperation infrage kommen (auch mit Hinweis auf bestehende Erfolgsprojekte);

o Konzeption von Angeboten, die auf diese Unternehmen zugeschnitten sind, das heif3t,
einen spezifischen Bedarf aufgreifen und Vorschlige fiir eine Auslagerung an ein soziales
Unternehmen oder ein Beschiftigungsprojekt machen;

o Prisentation und Diskussion der Vorschldge mit dem expliziten Hinweis auf eine poten-
zielle Kofinanzierung durch die Arbeitsmarktférderung;

o gemeinsames Feintuning der Konzepte und Pilotphase;

o Abschluss eines Vertrages fiir eine lingerfristige Zusammenarbeit;

o Schaffung der Rahmenbedingungen fiir ein entsprechendes Engagement der kooperieren-

den Unternehmen.

Diese Aktivitaten zur Schaffung neuer Allianzen im Unternehmensbereich wiren auch durch
entsprechende Mafinahmen der Offentlichkeitsarbeit zu begleiten, so etwa mittels gemeinsa-
mer Konferenzen von AMS, Ministerien, Sozialministeriumservice, sozialen Unternehmen und
sozial engagierten konventionellen Unternehmen, um den multiplen Nutzen dieser Engage-

ments zu verdeutlichen und eine Plattform fiir neue Allianzen zu bieten.

7.2 Genossenschaften und Arbeitsmarktpolitik

Bereits zu Beginn der experimentellen Arbeitsmarktpolitik nahmen genossenschaftliche An-
siitze, so etwa bei der Ubernahme von insolventen Unternehmen durch die Belegschaften,
einen sichtbaren Anteil im Mafinahmenspektrum ein. Allerdings gelten diese ersten Anldufe
als gescheitert, weil sie letztlich nicht mit einem nachhaltigen Bestand der Unternehmen ver-
bunden waren. Dennoch kann damit das Genossenschaftskonzept als Instrument nicht ad
acta gelegt werden. Die Misserfolge in den 1980er-Jahren sind namlich weitgehend darauf
zuriickzufithren, dass die Weiterfithrung von Betrieben, die bereits im Konkurs waren, er-
heblich hohere finanzielle Mittel erfordert hitte, als seitens der aktiven Arbeitsmarktpolitik
verfiigbar waren.

Der Strukturwandel im Bereich von Arbeitsmarkten und Beschiftigungsformen kann nun
aber eine neue arbeitsmarktpolitische Funktionalitit dieser genossenschaftlichen Unterneh-
mensformen bedeuten. Es wire zu tiberlegen, ob derartige Varianten beispielsweise fiir die Ziel-
gruppe hochqualifizierter und erfahrener Arbeitsuchender, die allein wegen ihres Alters keine
konventionelle Beschiftigung mehr finden, geeignet wéren. Genossenschaftliche Unternehmen
dieser Art konnten in unterschiedlichen Angebotssegmenten, vor allem aber im Bereich der

neuen Technologien, ein erfolgreiches Beschiftigungsmodell bilden.
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Die genannte Zielgruppe der qualifizierten Alteren wire auch am ehesten in der Lage, die
Anforderungen von genossenschaftlichen Entscheidungs- und Managementaufgaben zu be-
wiltigen. Genossenschaften sind in EU-Staaten sowohl historisch als auch in der Gegenwart
erfolgreiche Modelle unternehmerischer Tdtigkeit. In der zurzeit beispielsweise in Deutschland
mit neuer Energie gefithrten Diskussion iiber die Nutzung genossenschaftlicher Rechtsfor-
men® fir arbeitsmarktpolitische Ziele wurde auf die Eignung dieser Ansatze hingewiesen,
individuelle Kompetenzen aufzugreifen und so auch zu erhéhter Motivation beizutragen. Da
gegenwirtig die Genossenschaften in Deutschland genauso wenig wie in Osterreich fiir die
Arbeitsbeschaffung substanziell genutzt werden, wird hier ein erhebliches Innovationspotenzial
zum Abbau von Arbeitslosigkeit bestimmter Zielgruppen vermutet.

Erste Ansitze in diese Richtung lassen sich auch in Osterreich ausmachen, wie das Beispiel
der Beschiftigungsgenossenschaft Otelo eGen®* in Oberdsterreich zeigt, die als ein neues Mo-
dell der genossenschaftlichen Selbstanstellung Ein-Personen-Unternehmen zu mehr sozialer
Absicherung verhilft.

Hier zeigt sich gerade, dass auch im Bereich der Unterstiitzung von EPUs Genossen-
schaftsansdtze von Nutzen sein kénnen, indem sowohl gemeinsame Arbeitsstrukturen
(Raumlichkeiten, EDV etc.) als auch gemeinsam genutzte Dienstleistungen (Sekretariat,
Assistenz etc.) kollektiv organisiert und gesteuert werden. In einem ersten Schritt wére zu
tberpriifen:

o welche Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik fiir dieses Modell infrage kommen und wie
grof3 diese quantitativ sind;

o wie grof3 die Bereitschaft der jeweiligen Personengruppen zu genossenschaftlichen Zu-
sammenschliissen ist, wenn sie dabei von der aktiven Arbeitsmarktpolitik unterstiitzt
werden (Startfinanzierung, Erganzungsqualifizierung, Investitionen, Risikominderun-
gen etc.);

 in welchen Berufsbereichen neue genossenschaftliche Zusammenschliisse sinnvoll sind.

Zugleich wird es notwendig sein, eine Bestandsaufnahme der unterschiedlichen Genos-
senschaftsformen zu erstellen, die es ermoglicht, Vor- und Nachteile fiir potenzielle Unter-
nehmens- bzw. GenossenschaftsgriinderInnen zu verdeutlichen. Gleichzeitig gilt es auch zu
priifen, unter welchen Bedingungen eine Aufnahme ins GriinderInnenprogramm des AMS

moglich ist.

63 Vgl. etwa den Beschluss auf dem SPD-Parteitag 2011 in Berlin: »Neue Genossenschaften braucht das Land«. Beschluss
Nr. 57, Berlin, 6.12.2011.
64 Vgl. www.oteloegen.at.
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7.3 Partizipative Entwicklung von neuen Forderkonzepten

Eine Weiterentwicklung der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch innovative Komponenten sollte

aus Sicht der ExpertInnen auch die Prozessebene betreffen. In diesem Sinne wire es erforder-

lich, neue Férderungs- und Unterstiitzungsinstrumente in einem partizipativen Kontext zu
erstellen, um das Osterreichische AMS bei der Weiterentwicklung seiner Forderinstrumente
unterstiitzen zu konnen.

In einem derartigen Prozess konnten die Erfahrungen der AMS-Fachexpertise mit den
Erfahrungen der MitarbeiterInnen der Projekttrager und der ProjektteilnehmerInnen zusam-
mengefithrt werden, und zwar mit dem Nutzen, dass praventiv besser eingeschitzt werden
konnte, welche Vor- und Nachteile bei neuen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten zu er-
warten sind und wie diese zielgerichteter auf die Handlungsbedingungen der angesprochenen
Zielgruppen abgestimmt werden kénnen. Methodisch konnte die Vorgangsweise folgender-
maflen aussehen:

o Delphi-Befragung: Diese besteht im Grunde darin, dass eine Kerngruppe von ExpertInnen
die Probleme und Perspektiven in Statements zusammenfasst und einer gréfleren Gruppe
von weiteren ExpertInnen zur Bewertung vorlegt. Daraus konnen inhaltliche und forder-
technische Prioritaten extrahiert werden, die letztlich einen Konsens im Hinblick auf die
Handlungserfordernisse und die Ansatzpunkte fiir die innovative Arbeitsmarktpolitik dar-
stellen. Dieser Ansatz sollte auch durch die Einbindung von Arbeitslosengruppen erganzt
werden, wobei eine entsprechende Vorbereitung erfolgen sollte.

o Konzeptentwicklung: Im Sinne einer partizipativen Konzeptentwicklung werden aus den
prioritaren Empfehlungen der Delphi-Studie von einer mit unterschiedlichen ExpertInnen
(AMS, Trager, Verbdnde, Arbeitslosengruppen etc.) besetzten Arbeitsgruppe konkrete For-
derkonzepte und Umsetzungspline erstellt.

o Modellversuche & Erweiterung: Innovation ist immer auch mit einem mehr oder weniger
groflen Risiko des Scheiterns verbunden. Um dieses — auch auf budgetarer Ebene - mog-
lichst klein zu halten, empfiehlt sich eine schrittweise Implementation: Erprobung in regio-
nalen Modellversuchen, Anpassung von Konzepten und Umsetzung gemif3 den Erfahrun-
gen, Ausweitung entsprechend der regionalen Problemschwerpunkte.

Hier gilt es, organisatorische Strukturen, Verantwortlichkeiten und eine finanzielle Basis

zur Finanzierung der Entwicklungs- und Erweiterungsarbeit zu schaffen. Die Dotie-

rung konnte sich aus Mitteln der verschiedenen Akteure der Arbeitsmarktpolitik speisen

(BMASK, AMS, Sozialministeriumservice, Lander), aber auch aus Mitteln von Landern und

Gemeinden. Mit einer entsprechenden Infrastruktur und Dotierung wire eine Verankerung

des vorgeschlagenen partizipativen Prozesses im Kontext der Weiterentwicklung der akti-

ven Arbeitsmarktpolitik méglich, was auch bei den involvierten Akteuren das Commitment
erhohen wiirde. In diesen Prozess gilt es, nicht nur etablierte Akteure und Institutionen
einzubinden, sondern auch Begiinstigte einer innovativen Arbeitsmarktpolitik, wie vorge-

merkte Arbeitslose, Jugendliche in Ausbildung etc.
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7.4 Intermediare Instanzen als neue Schnittstellen

Eine Innovationsoftensive wird angesichts der bestehenden Belastungen der regionalen AMS-

Geschiftsstellen von diesen nicht getragen werden konnen, insbesondere auch im Hinblick

auf den damit verbundenen Kommunikationsaufwand. Um diesen qualitativ und quantita-

tiv zusétzlichen Kooperations- und Koordinationsaufwand bewiltigen zu kénnen, wird es
neuer intermedidrer Instanzen bediirfen, die diese Aufgaben im Sinne der {ibergreifenden
arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen bewiltigen konnen. Dabei stehen folgende Aufgaben

im Vordergrund:

o Die Handlungsbedingungen neuer bzw. neu hinzugetretener Akteure miissen mit den Re-
geln der Arbeitsmarktpolitik abgestimmt werden.

o Unterschiedliche Institutionen bzw. Organisationen (Akteure) miissen untereinander ko-
ordiniert werden, insbesondere bei der Konzeptentwicklung und bei den Finanzierungs-
beitrdgen.

o Entwickelte Konzepte miissen im Leistungsspektrum der aktiven Arbeitsmarktpolitik ver-

ankert werden.

Insbesondere wird es erforderlich sein, die Leistungsmaoglichkeiten der in der aktiven Arbeits-

marktpolitik tatigen Tragerlandschaft mit den institutionellen Anforderungen und Zielsetzun-

gen abzustimmen und so trotz der notwendigen Vielfalt adressatInnenspezifischer Ansitze
eine Koordinationskompetenz zu etablieren, die fiir eine verdichtete Kooperation im Sinne der
wesentlichen Zielorientierungen der aktiven Arbeitsmarktpolitik sorgt. In diesem Sinne miisste

eine flexible Verhandlungsstruktur geschaffen werden, die im Bedarfsfall fiir Korrekturen im

Fordersystem, aber auch fiir die Aufnahme und schnellere Weitergabe von Vorschlagen aus

dem Bereich der Trigerorganisationen und fiir die entsprechende Riickkoppelung der Arbeits-

marktinstitutionen sorgt.

Neue intermedidre Instanzen werden auch fiir die Koordination und Weiterentwicklung
innerhalb der Tragerlandschaft erforderlich sein, um innovative Elemente moglichst breit zu
streuen. Insbesondere auf regionaler Ebene sind verstirkte Aktivitaten im Hinblick auf folgende
Aufgaben notwendig:

o Horizontale Vernetzung: Ausbau der Koppelung von arbeitsmarktpolitischen Angeboten
in den Bereichen Qualifizierung, Beschaftigung, Beratung, Aktivierung und Selbstorgani-
sation zur Realisierung innovativer Tandem-Projekte.

o Vertikale Vernetzung: schnellere Registrierung von neu auftretenden Problemlagen und
von Losungsmoglichkeiten als Voraussetzung fiir eine kontinuierliche Adaption der Mafi-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik.

o Monitoring: zeitnahes Monitoring der Umsetzung von neuen und innovativen Handlungs-

ansatzen.
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7.5 Regionale Kooperation — neue Anstrengungen

Obwohl es bereits eine Reihe von regionalen Kooperationsaktivititen gegeben hat und noch
gibt — eine der wichtigsten sind die spezifisch auch in Osterreich initiierten Territorialen
Beschiftigungspakte, die de facto nur noch in einigen Bundeslindern finanziert werden -,
scheint eine erneute Konzentration auf die Méglichkeiten der regionalen Kooperation erfor-
derlich zu sein.

Dem liegt die Beobachtung zugrunde, dass die Regionen auf unterschiedlichen Ebenen
einer dynamischen Entwicklung und daher auch einem entsprechenden Handlungsdruck
ausgesetzt sind. Dies verandert auch die regionale Struktur und hat entsprechende Auswir-
kungen fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik. Je nach Typus von Region (peripher, stadtnahe,
dynamisch, wachsend oder schrumpfend etc.) wird die regionale Arbeitsmarktpolitik ihre
Schwerpunkte setzen, sich an den Stirken und Schwichen ihrer Einsatzgebiete orientieren
und neue Netzwerke bilden miissen. Die bereits erprobte Zusammenarbeit mit regionalen
Akteuren wird auf diese Weise neu zu gestalten sein und auch andere Priorititen haben
als frither.

Dies wird beispielsweise fiir die Berticksichtigung von neu auftretendem Qualifizierungs-
bedarf der regionalen Unternehmen gelten. Um hier mdglichst effizient und wirksam in-
tervenieren zu koénnen, wird sich die aktive Arbeitsmarktpolitik im Kontext der regionalen
Institutionen bewegen und auf der Basis eines moglichst tragfahigen Netzwerkes innovative
Gestaltungsoptionen herausarbeiten und umsetzen miissen. Themen in diesem Zusammen-
hang konnten sein:

o im Verbund mit den regionalen Akteuren Anreize zu Firmengriindungen setzen;

o Chancen fiir soziale Unternehmen (abseits der SOB) schaffen;

o Einsatzmoglichkeiten fiir Ko-Finanzierungen der Arbeitsmarktpolitik iiberpriifen;

o mithilfe von Regionalmanagement-Einrichtungen, Instituten fir Arbeitsmarktbetreuung
und eventuell neu zu schaffenden intermedidren Instanzen (»Job Search Agents«) die Be-
schiftigungspotenziale der Region ausloten und fiir die Arbeitsplatzbeschaffung nutzen;

» Kooperationen mit Betrieben fiir bestimmte Zielgruppen (z.B. dltere Arbeitskrifte, Frauen
mit Betreuungspflichten, Jugendliche etc.) ausweiten und vertiefen;

o neue Arbeitszeitmodelle entwickeln und die Mobilitdt der Arbeitskréfte bzw. der Arbeitsu-

chenden unterstiitzen.

Fiir die Koordination und Abstimmung der Anstrengungen auf regionaler Ebene bedarf es
einer intermedidren Instanz, die diesen Prozess anstofit, strukturiert und moderiert. In Anleh-
nung an die Rolle der ArbeitsmarktbetreuerInnen in der Phase der experimentellen Arbeits-
marktpolitik wire eine entsprechende Struktur aufzubauen, die auch andere Player der Regi-
onalentwicklung, wie z.B. Beschiftigungspakte / TEPs, Regionalmanagement-Organisationen,
LEADER-Aktionsgruppen, einbezieht.
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7.6 Kombination arbeitsmarktpolitischer Instrumente

Die Vielschichtigkeit des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Strukturwandels muss sich

auch im Setting der bestehenden Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik spiegeln, weil

von den Arbeitsuchenden zunehmend komplexer werdende Kombinationen von individuell

benotigten Teilqualifikationen gefordert werden. So gehoren mittlerweile zu den fachlichen

Kenntnissen und sozialen Fdhigkeiten in der Berufsausiibung auch Fertigkeiten, die auf

einer Metaebene angesiedelt sind. Diese umfassen etwa:

o Anforderungen und die Fahigkeit, sich in unterschiedlichen Kontexten weiterzubilden,
sowie

o die Akzeptanz des Umstandes, dass das Erwerbsleben in unterschiedlichen Beschifti-
gungsformen verlduft und Beschiftigung generell ihre bisher gewohnte Struktur verliert,
und zwar sowohl was die Anzahl als auch was die Art der Arbeitsplétze in einem Berufs-
leben betrifft. Diese strukturellen Verdnderungen bedeuten auch, dass generell mit einem
hiufigeren Wechsel zwischen Beschaftigungs-, Arbeitslosigkeits-, Qualifizierungs- und

Familienphasen zu rechnen ist.

Die aktive Arbeitsmarktpolitik wird daher gefordert sein, von singuldren Mafinahmenformen
vermehrt zu kombinierten Angeboten iiberzugehen, um den Zugang bestimmter Zielgruppen
zum Arbeitsmarkt besser zu férdern.

Dieser Grundgedanke findet sich auch im Stufenmodell des AMS Niederdsterreich, bei dem
Module wie Clearing, stundenweise betreute Beschiftigung, Arbeitstraining, Beschéftigung auf
einem Transitarbeitsplatz und nachgehende Betreuung flexibel und bedarfsorientiert kombi-
niert werden. Weitere Gestaltungsmoglichkeiten konnten sein:

o Befihigung zum flexiblen Handeln: Die gravierenden Strukturverdnderungen im
Berufsleben mit einem zunehmenden Wechseldruck auf unterschiedlichen Ebenen
konnen mit hoher psychischer Belastung verbunden sein, so vor allem mit der wie-
derkehrenden Angst vor lingerer Arbeitslosigkeit und Einkommensverlusten. Es wird
daher erforderlich sein, Konzepte fiir eine diesbeziigliche Unterstiitzungsqualifizie-
rung zu entwickeln, die als Komponente in langere berufliche Trainingsprogramme
einzubauen wire.

o Kooperative Praktiken: Verstirkte Verbindung von betrieblicher und auferbetrieblicher
Qualifizierung, und zwar sowohl fiir Arbeitsuchende als auch fiir Beschaftigte. Verbin-
dung von Schule und dem Lernort »Betrieb« im Sinne einer vertieften Berufsorientie-
rung, die organisiert und betreut wird von entsprechenden intermedidren Instanzen

(Ubergangsbegleitung).®®

65 Vgl. Arbeitsmarkt aktuell 2/2011: Qualitit der Arbeitsforderung verbessern. DGB-Vorschlége zur Reform der ar-
beitsmarktpolitischen Instrumente, Seite 5.
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o Duale Berufsausbildung: iiberbetriebliche und betriebliche Lehrausbildung gezielt kom-
binieren, insbesondere um den Ubertritt in eine betriebliche Lehrausbildung nach Ab-
solvierung des ersten Lehrjahres in der tiberbetrieblichen Ausbildung zu férdern (Schaf-
fung von Anreizen fiir die Tréger der tiberbetrieblichen Lehrausbildung in diesem Sinne).
Offnung fiir Erwachsene bzw. zum Erwerb eines weiteren anerkannten berufsfachlichen
Abschlusses.

7.7 Innovation Arbeitsmarktpolitik im Flichtlingsbereich:
Zusammenfiihrung der Unterstiitzungsebenen

Die Betreuung von Fliichtlingen wird auf unabsehbare Zeit zu einem eigenen Teil der sozialen

Arbeit werden. Neue Arbeitsplitze werden sowohl im Bereich der direkten Betreuung als auch

auf der Metaebene (z.B. Information und Unterstiitzung in allen Belangen der Betreuung von

Flichtlingen) entstehen, was diesen Sektor der sozialen Arbeit auch als Ansatzpunkt fiir die

Arbeitsbeschaffung durch die aktive Arbeitsmarktpolitik relevant macht. Flichtlinge kénnen

sohin als neue Zielgruppe der Arbeitsmarktpolitik wahrgenommen werden, die sich insbeson-

dere durch multiple Problemkonstellationen auszeichnet.

Trotz der prinzipiellen Zustandigkeit des BMEIA fiir die Integration von Fliichtlingen
kann aktive Arbeitsmarktpolitik in diesem Zusammenhang direkt wirksam werden, indem sie
in Zusammenarbeit mit anderen Institutionen versucht, die in der Fliichtlingsbetreuung neu
geschaffenen Arbeitsplitze moglichst mit qualifizierten Erwerbslosen zu besetzen. Die dies-
beziiglichen Aktivititen konnen auch als Beispiel fiir Innovationsmoglichkeiten der aktiven
Arbeitsmarktpolitik gelten.

Dartiber hinaus sollte die Arbeitsmarktpolitik mithilfe geeigneter Mafinahmen in den Auf-
bau von Betreuungsstrukturen involviert werden, um die eigenen Angebote méglichst gut zu
positionieren. Dies konnte in Wien etwa bedeuten:

o One-Stop-Shops: Schaffung von One-Stop-Shops, in denen das AMS bzw. von diesem
beauftragte Einrichtungen vertreten sind und in denen unterschiedliche Beratungs- und
Unterstlitzungskomponenten kombiniert werden.

o Sprachkompetenz am Arbeitsmarkt: Deutschkurse und Beschéftigung verbinden.

o Spezifische Kombinationsprojekte entwickeln und férdern: Qualifizierung, Arbeit, Woh-
nen, Gesundheit usw.

o Unternehmen helfen Fliichtlingen: Akquisition, Vorbereitung und Betreuung von Pionier-
betrieben, die bereit sind, mit Asylberechtigten zusammenzuarbeiten.

o Qualifizierung von PsychologInnen zu FliichtlingsbetreuerInnen: Die Fliichtlingsbetreu-
ung muss — neben der generellen Notwendigkeit der Professionalisierung — auch im Bereich
der Arbeitsmarktpolitik verankert sein. Dies konnte beispielsweise durch die ergénzende
Qualifizierung von arbeitsuchenden PsychologInnen zu FliichtlingsbetreuerInnen erfol-

gen, die spdter in enger Zusammenarbeit mit dem AMS und anderen zustindigen Insti-

79



Innovative Optionen fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik AMS report 122

80

tutionen zu einer moglichst schnellen und effektiven Integration von Fliichtlingen bzw.
AsylwerberInnen beitragen. Eine derartige Qualifizierung wird alle wesentlichen Aspekte
dieser komplexen Materie umfassen und daher auch dringend benotigte, hochkompetente
Fachkrifte zum Ergebnis haben. Eine der Aufgaben dieser Fliichtlingsbetreuungen konnte
auch die Qualifizierung von Freiwilligen im Hinblick auf wesentliche Informationen iiber
Arbeitsmirkte und Arbeitsmoglichkeiten sein.

Mobile Dienste zur Unterstiitzung von Gemeinden: Die Unterbringung und Betreuung
von Fliichtlingen ist fiir viele Gemeinden eine Herausforderung, der sie nicht gewachsen
sind. Zugleich gibt es bereits eine Reihe von Gemeinden mit vorbildlicher und erfolgreicher
Fliichtlingsarbeit. Auch hier kénnte mit den Mitteln der Arbeitsmarktforderung in allen
Bundesldndern nach dem Vorbild der Arbeitsmarktbetreuungen ein Projekttypus mit ent-
sprechend qualifizierten Schliisselkréften, die im Wesentlichen Best-Practice-Modelle der
kommunalen Fliichtlingsbetreuung sammeln und diese Informationen an Gemeinden mit
Bedarf weitergeben. Instrumente konnen hier sein: schriftliche Anleitungen, Konferenzen,

Workshops fiir BiirgermeisterInnen und lokale Vereine bzw. Einrichtungen.



AMS report 122

8 Literatur

Aichholzer, Georg/Lassnigg, Lorenz/ Schienstock, Gerd (1984): Staatlich geforderte Qualifizie-
rungsprogramme: Ein Mittel gegen Arbeitslosigkeit? Wien.

Altzinger, Wilfried (1988): Evaluation der betrieblichen Einstellungs- und Einschulungsférde-
rungen — Der betriebliche Untersuchungsteil, Studie im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Arbeit und Soziales, Wien.

Amanshauser, Wilfried (1985): Jugendarbeitsmarktférderung in Osterreich, Wien.

Arbeit und Wirtschaft (Hg.) (1996): Diskussionsbeitrag — Bekdmpfung der Arbeitslosen oder
Verhinderung von Arbeitslosigkeit? — Fiir die Einfithrung von Mindeststandards bei der
Realisierung von gemeinniitziger Lohnarbeit, Wien.

Arbeitsgemeinschaft Miillvermeidung (1985): Abfallberater in der Gemeinde - Ein neuer Beruf,
in Zusammenarbeit mit der Arbeitsmarktverwaltung, Graz.

Arbeitsmarktpolitik Aktiv (Hg.) (2015): Ausgabe 2/15, Jobmotor Innovation — Chancen fiir so-
ziale Unternehmen, Wien.

Arbeitsmarktservice Osterreich (Hg.) (1996): Ergebnisse der innovativen Arbeitsmarktpolitik,
Wien.

Arbeitsmarktservice Osterreich (Hg.) (1999): Neue Beschiftigungsméglichkeiten im Umwelt-
bereich, Wien.

Arbeitsmarktverwaltung (Hg.) (1986): Neue Wege zur Arbeit, Wien.

Arbeitsmarktverwaltung (Hg.): Aktion 8.000 — Umweltschutz schafft Arbeitsplétze, Wien.

Arge fiir Obdachlose (Hg.) (2011): Kupfermuckn - Straflenzeitung von Randgruppen und sozial
Benachteiligten, Ausgabe 126, Linz.

Atzmiiller, Roland (2009): Die Entwicklung der Arbeitsmarktpolitik in Osterreich — Dimensi-
onen von Workfare in der dsterreichischen Sozialpolitik, Wien.

Atzmiiller, Roland (2014): Aktivierung der Arbeit im Workfare-Staat — Arbeitsmarktpolitik und
Ausbildung nach dem Fordismus, Miinster.

Atzmiiller, Roland/Koéchl, Sylvia/Riesenecker-Caba, Thomas (2006): Wirtschaftliche und
gesellschaftliche Bedeutung der Wiener Sozialintegrativen Unternehmen, im Auftrag des
AMS Wien und der Arbeiterkammer Wien, Wien.

Bauer, Dietmar (1997): Die initiierende und innovative Aktion 8ooo. Evaluation eines For-
deransatzes der Experimentellen Arbeitsmarktpolitik. Konzept und Zwischenbericht, Linz.

Beirat fiir Wirtschafts- und Sozialfragen (Hg.) (1984): Regionale Strukturpolitik, Wien.

81



Literatur AMS report 122

Beratungsstelle fiir Arbeitslose und Nichtsehafte (Hg.) (1991): Du hast keine Chance - also
nutze sie!, Graz.

Berger, Johannes/ Domeyer, Volker / Funder, Maria/ Voigt-Weber, Lore (1986): Selbstverwaltete
Betriebe in der Marktwirtschaft, Bielefeld.

Berner, Thomas (Organisator — Ausgabe 10/14, 14.Oktober 2014): Es miisste wieder mehr Be-
scheidenheit herrschen, Berneck.

Biffl, Gudrun (1994): Evaluierung von Instrumenten der experimentellen Arbeitsmarktpolitik,
Gutachten im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, Wien.

Blixen, Sibylle: Alternative Konzepte in der aktiven Arbeitsmarktpolitik, in: Arbeitsgemein-
schaft fiir Wissenschaftliche Wirtschaftspolitik (Hg.) (2001): Wirtschafts- und sozialpoliti-
sche Alternativen zum Regierungsprogramm, Wien.

Bonin, Holger / Gregory, Terry/ Zierahn, Ulrich (2015): Ubertragung der Studie von Frey/ Os-
borne (2013) auf Deutschland, Mannheim.

Bundesdachverband fiir Soziale Unternehmen (1999): Dokumentation AMS-geférderter Pro-
jekte in Osterreich, im Auftrag des AMS, Wien.

Bundesdachverband fiir Soziale Unternehmen (Hg.) (1999): Dokumentation AMS-geforderter
Projekte in Osterreich — Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen,
Qualifizierungsprojekte, Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte, Sozialokonomische Be-
triebe, im Auftrag des Arbeitsmarktservice Osterreich, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (2013): Aktive Arbeitsmarkt-
poltik in Osterreich 1994-2013, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1988): AMB-Konzept 1988, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1988): Arbeitsmarktseminar, Baden.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1988): Forschungsberichte aus Sozial- und
Arbeitsmarktpolitik Nr. 23 — Evaluation der Aktion 8000, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1990): Bericht iiber die soziale Lage 1989, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1991): Forschungsberichte aus Sozial- und Ar-
beitsmarktpolitik Nr. 41 — Beschiftigungschancen fiir Wiedereinsteigerinnen im regionalen
Kontext, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.) (1994): Die &sterreichische Arbeitsmarktpo-
litik - Ziele, Instrumente und Organisation, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hg.): Leitlinien fiir die zukiinftige Arbeitsmarkt-
politik, Wien.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2015): Griinbuch. Arbeiten 4.0., Bonn.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung (Hg.) (1983): Forschungsberichte aus Sozial- und
Arbeitsmarktpolitik Nr.3 - Betriebliche Selbstverwaltung in Osterreich, Wien.

Bundesministerium fiir Soziale Verwaltung (Hg.) (1984): Forschungsberichte aus Sozial- und
Arbeitsmarktpolitik Nr. 6 - Lokale Beschiftigungsinitiativen in Osterreich, Wien.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung (Hg.) (1986): Konzept eines Beschiftigungspro-

grammes der Bundesregierung, Wien.

82



AMS report 122 Literatur

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (Hg.) (2002): esf_ Handbuch Band 3 - 2000:2006
Osterreich, Wien.

Cooperativ - Die Gewerbliche Genossenschaft (Hg.) (2011): Ausgabe 3 — Selbsthilfe in der
Gemeinde - Kirchstetten zeigt, wie es geht, Wien.

Cooperativ - Die Gewerbliche Genossenschaft (Hg.) (2015): Ausgabe 2 - Frischer Wind — Wel-
chen Kurs wir jetzt einschlagen, Wien.

Cooperativ — Die Gewerbliche Genossenschaft (Hg.) (2015): Ausgabe 1 — Alles digital? - Wie
sieht die Zukunft des Banking aus? Wien.

Danimann, Franz/Potmesil, Stefan / Steinbach, Giinther (1993): Arbeitsmarktférderungsgesetz,
Wien.

Dengler, Katharina/Matthes, Britta (2015): Folgen der Digitalisierung fiir die Arbeitswelt —
Substituierbarkeitspotenziale von Berufen in Deutschland, Niirnberg.

Dorfinger, Glinther: Experimentelle Arbeitsmarktpolitik einst und heute — Eine Analyse der
Rolle von gemeinniitzigen Akteuren in der experimentellen Arbeitsmarktpolitik, in: Stel-
zer-Orthofer, Christine (Hg.) (2006): Arbeitsmarktpolitik im Aufbruch, Wien.

Eppel, Rainer / Horvath, Thomas/Lackner, Manuel / Mahringer, Helmut (WIFO) / Friedl-Schaf-
ferhans, Michaela/ Hausegger, Trude / Hager, Isa/Reidl, Christine/Reiter, Andrea/ Scheif-
linger, Sara (2014): Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausfor-
derungen, Wien.

Eppel, Rainer/ Horvath, Thomas/ Mahringer, Helmut (2014): Eine Typologie Arbeitsloser nach
Dauer und Héufigkeit ihrer Arbeitslosigkeit 2010-2013, Wien.

ERGO Aktionsprogramm der Europiischen Gemeinschaft fiir die Langzeitarbeitslosen
(Hg.) (1990): Wieder Arbeiten — Auswege aus der langfristigen Arbeitslosigkeit durch:
Entwicklung lindlicher Regionen, Energie- und Umweltschutz, Gesundheit und soziale
Dienste, Wohnungsbau, Kunst und Kultur, im Auftrag der Europédischen Kommission,
Briissel.

Eurofound (Hg.) (2015): Neue Beschiftigungsformen - Zusammenfassung, Luxemburg.

Eurofound (Hg.) (2015): New Forms of Employment, Publications Office of the European
Union, Luxemburg.

European Commission (Hg.) (2013): Guide to Social Innovation, Briissel.

Evers, Adalbert (0.].): Kleine und grofle Projekte — Experimentelle Arbeitsmarktpolitik in
einem sich wandelnden gesellschaftspolitischen Kontext, Ms, 0.0O.

Fakler, Karl: Die experimentelle Arbeitsmarktpolitik - eine Erfolgsstory mit Moral, in: Sallmut-
ter, Hans (Hg.) (2000): Mut zum Traumen, Wien.

Falter (Hg.) (27/1987): »... aber mein Realismus war nicht ganz realitdtsbezogen.« — Werner
Vogt im Gesprich mit Alfred Dallinger, Wien.

Fehr, Ernst (1987): Selbstverwaltung — Argumente fiir staatliche Interventionen, Wien.

Fehr-Duda, Helga/ Lechner, Ferdinand / Neudorfer, Peter / Reiter, Walter / Riesenfelder, Andreas
(1996): Die Effektivitit arbeitsmarktpolitischer Beschiftigungsmafinahmen in Osterreich.

Ergebnisse einer Wirkungsanalyse der »Aktion 8ooo<, Wien.

83



Literatur AMS report 122

Fischer, Erica (1988): Auch ich habe 20 Jahre ehrenamtlich gearbeitet — Bericht tiber die Zer-
miirbung von Frauenprojekten in Osterreich, erschienen in »MOZ«.

Fischer, Georg (1987): Arbeitsmarkt und Arbeitslosigkeit. Entwicklung und Struktur, in: Talos,
E./Wiederschwinger, M. (Hg.): Arbeitslosigkeit. Osterreichs Vollbeschiftigungspolitik am
Ende? Seite 5-50, Wien.

Florido, Luciano (2015): Die 4.0 Revolution. Wie die Infosphére unser Leben verdndert, Berlin.

Forum fiir gesellschaftspolitische Alternativen (Hg.) (2015): ISOP-T4tigkeitsbericht 2014, Graz.

Frey, Carl Benedikt/ Osborne, Michael (2013): The Future of Employment. How Susceptible are
Jobs to Computerisation? Oxford.

Frischeis, Stefanie (2014): Sozialokonomische Betriebe (SOB) als Mittel einer aktiven Arbeits-
marktpolitik. Unterschiedliche AkteurInnen - eine Zielsetzung? Wiedereingliederung in den
ersten Arbeitsmarkt oder Erweiterung der Sozialperspektive? Zielsetzungen und Kriterien
zur Bestimmungen des Mafinahmenerfolges in Theorie und Praxis, Master Thesis, Wien.

Friithstiick, Erich/ Futschik, Andreas/Lechner, Ferdinand / Neudorfer, Peter / Wagner, Michael
(1989): Verringerter Zustrom. Die Struktur der Arbeitslosigkeit in Osterreich 1988. Band
2: Tabellen, Wien.

Gazzari, Remigio / Mesner, Maria/ Venus, Theodor (2008): Osterreichische Wirtschaftspolitik
1970-2000, Wien.

Gemeinwirtschaft GWZ (Hg.) (1988): Arbeitsmarktpolitik, Wien.

Grohs, Hans W./ Kénig, Ilse/ Lechner, Ferdinand (1995): Schuldenberatung in Osterreich, Wien.

Gruber, Markus/ Zindcker, Klaus (2001): Steuerung in der Arbeitsmarktpolitik: Steuerungsfor-
men des AMS und ihre Riickwirkungen auf die arbeitsmarktpolitische Institutionenland-
schaft, AMS info 41, Wien.

Griine Bildungswerkstatt (Hg.) (1997): Zwangsarbeit oder Hilfe zur Arbeit? Dokumentation zu
Reformen bei Sozialhilfe und Notstandshilfe, Wien.

Haberfellner, Regina (2015): Zur Digitalisierung der Arbeitswelt - Globale Trends - européische
und Osterreichische Entwicklung, AMS report 112, Wien.

Haider, Ernst (1990): Aktion 8000 im Bundeslindervergleich, in: Arbeitsmarkt 2/90, Seite
27-31, Wien.

Haider, Ernst (1991): Arbeitsmarktbetreuung und lokale Beschiftigungsinitiativen: Das ABZ
Meidling, in: Lechner, F./Reiter, W. Beschiftigungschancen fiir Wiedereinsteigerinnen
im regionalen Kontext, 95-107, Forschungsberichte aus Sozial- und Arbeitsmarktpolitik
Nr. 41, Wien.

Helfrich, Silke (2012): Commons - Fiir eine neue Politik jenseits von Markt und Staat, Bielefeld.

Hellstern, G.-M./ Wollmann, H. (1983): Bilanz - Reformexperimente, wissenschaftliche Beglei-
tung und politische Realitét, in: Hellstern, G.-M./ Wollmann, H.: Experimentelle Politik —
Reformstrohfeuer oder Lernstrategie, Seite 1-78, Opladen.

Heschl, Franz/ Stliger, Hans Peter (1997): Beschaftigungsgesellschaften in der Steiermark - Ein
Instrument der Arbeitsmarkt-, Beschiftigungs- und Regionalpolitik, Heft 3, Wirtschaft und
Gesellschaft, Wien.

84



AMS report 122 Literatur

Hiesmair, Manuela/Lankmayer, Thomas/Osterkorn, Maria/Schmatz, Thomas (2014): SOB
und GBP im Wandel!, Endbericht im Auftrag des FAB und der AK Oberésterreich, Linz.

Hofer, Helmut/ Pichelmann, Karl (1995): Ergebnisorientierte Evaluierung von Instrumenten
der experimentellen Arbeitsmarktpolitik in Osterreich, Studie im Auftrag des Bundesmi-
nisteriums fiir soziale Verwaltung, Wien.

Initiative Pro Arbeit (2014): Broschiire - Hunderttausende Langzeitarbeitslose stehen vor dem
NICHTS - Offentlich geférderte Beschiftigung ist MEHR WERT, Stuttgart.

Institut fiir Arbeitsmarktbetreuung (1988) (Hg.): Neue Wege — Kédrntner Beschiftigungsiniti-
ativen, Klagenfurt.

Institut fiir Arbeitsmarktbetreuung Burgenland (Hg.) (1992): Visionen — Tabus der Osterreichi-
schen »Sozial«politik, Alfred Dallinger Verméchtnissymposium, Oberwart.

Institut fiir Arbeitsmarktbetreuung NO (Hg.) (1995): Projektdokumentation April 1994 — Mirz
1995, Neunkirchen.

Kerschbaumer, Florian/ Pichler, Heinz (2015): Experimentelle Arbeitsmarktpolitik - Bilanz und
Perspektiven, Wien.

Klien, Rainer (1987): Neue Wege zur Arbeit, Wien.

Klien, Rainer (2001): Gegen Einheitsdenken und Zwangsarbeit — Zweiter Arbeitsmarkt und
innovative Beschaftigungspolitik, Wien.

Klien, Rainer: Sackgassen und Auswege in der Arbeitsmarktpolitik, in: GPA (Hg.) (1997): Still-
gelegt, Wien.

Klien, Rainer: Sozialprojekte im Kampf gegen die Langzeitarbeitslosigkeit, in: Osterreichisch-
Ungarische Konferenz vom 3.-5. Mai 1995 in Szombathely (1995): Stellenwert der Sozialpro-
jekte im Kampf gegen die Langzeitarbeitslosigkeit, Szombathely.

Klien, Rainer: Zuchtrute oder Wohlfahrt, in: Zeitschrift »Kontraste« (Hg.) (Februar 1997),
Linz.

Klien, Rainer: Zunehmende Unzumutbarkeit der Arbeitsmarktpolitik, in: Dimmel, Nikolaus
(Hg.) (2005): Politische Kultur in Osterreich, Wien.

Knapp, Ilan/ Vranitzky, Franz (1988): Regionalpolitische Strategien der goer Jahre - Mafinah-
men fiir Bildung, Wirtschaft und Infrastruktur, Wien.

Kurzmann, Dietmar / Sitzwohl, Peter (1985): Lebenszeichen - Initiativen aus dem Waldviertel,
Gf6hl.

Lankmayer, Thomas/Niederberger, Karl/Rigler, Sandra (2015): Social Return on Investment
(SROI) am Beispiel der BASAR GmbH, Im Auftrag des Arbeitsmarktservice Oberdster-
reich, Linz.

Laske, Stephan/Schneider, Ursula (1985): »... und es funktioniert doch!« — Selbstverwaltung
kann man lernen, Wien.

Lechner, Ferdinand (1991): Wege aus der Langzeitarbeitslosigkeit -~ Das Beispiel Osterreich,
ERGO-Bericht an CEI Consultants Ltd. Brissel, Wien.

Lechner, Ferdinand (1995): Vergleich der Erwerbsverldufe von Geforderten der » Aktion 8000«
und von nicht geférderten Arbeitslosen, Bericht im Auftrag des AMS Osterreich, Wien.

85



Literatur AMS report 122

Lechner, Ferdinand/Loidl, Rainer/Mitterauer, Lukas/Reiter, Walter / Riesenfelder, Andreas
(2000): Evaluierung Sozialokonomischer Betriebe, Endbericht im Auftrag des Arbeits-
marktservice Osterreich, Wien.

Lechner, Ferdinand/ Loidl, Rainer/Mitterauer, Lukas/ Reiter, Walter / Riesenfelder, Andreas
(2000): Aktive Arbeitsmarktpolitik im Brennpunkt I: Evaluierung Sozialokonomischer
Betriebe, im Auftrag des Arbeitsmarktservice Osterreich, Wien.

Lechner, Ferdinand / Pointner, Pauline / Reiter, Walter (1989): Verhinderte Ausgrenzung — Die
Beratung von arbeitsmarktpolitischen Problemgruppen durch gemeinniitzige Einrichtun-
gen, im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, Wien.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter (1988): Aktion 8000 — Die Wirkungsanalyse eines arbeits-
marktpolitischen Forderprogramms, Wien.

Lechner, Ferdinand/ Reiter, Walter (1990): Am Schopfwerk — Losungsmoglichkeiten von Ar-
beitsmarktproblemen im regionalen Bezug (unter Mitarbeit von Guzei, Klarissa/Pammer,
Monika) Studie im Auftrag des Landesarbeitsamtes Wien, Wien.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter (1990): Arbeit und Lernen — Materialien fiir einen Modell-
versuch der offensiven Arbeitsmarktpolitik, Wien.

Lechner, Ferdinand/ Reiter, Walter (1991): Effizienzkriterien fir Mafinahmen der experimen-
tellen Arbeitsmarktpolitik, Zwischenbericht im Auftrag des Landesarbeitsamtes Niederds-
terreich, Wien.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter (1992): Wirkungskriterien fiir Mafinahmen der innovativen
Arbeitsmarktpolitik. Studie im Auftrag des Landesarbeitsamtes Niederosterreich, Wien.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter (1995): Projektspezifische Wirkungskontrolle fiir Mafinah-
men zur Aktivierung, Beratung, Beschiftigung und Qualifizierung arbeitsmarktpolitischer
Problemgruppen, Endbericht an die Landesgeschiftsstelle des Arbeitsmarktservice Nie-
derdsterreich, Wien.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter: Route Counselling als Instrument der aktiven Arbeitsmarkt-
politik, in: Stelzer-Orthofer, Christine (Hg.) (1998): Strategien gegen Arbeitslosigkeit, Linz.

Lechner, Ferdinand / Reiter, Walter / Riesenfelder, Andreas (1994): Die Entwicklung der » Aktion
8000« im Zeitraum 1988-1990, Endbericht im Auftrag des BMAS, Wien.

Lechner, Hannes/ Seiler, Eva-Christina / Stoppacher, Peter (2000): Evaluierung der steirischen
Beschiftigungsgesellschaften, Forschungsbericht im Auftrag des AMS Steiermark, Graz.

Lechner, Hannes/ Seiler, Eva-Christina/ Stoppacher, Peter (2000): Effekte der Tétigkeiten von
Sozialokonomischen Betrieben, Forschungsbericht im Auftrag des AMS Steiermark, Graz.

L&R Sozialforschung (1995): Anforderungsgerecht. Die Wirkung des Beschaftigungsprogram-
mes Aktion 8000 (Kernfassung einer Evaluierungsstudie im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Arbeit und Soziales und das AMS Osterreich), Wien.

Lindenbaum, Hans (1981): Selbstverwaltung im Betrieb, Salzburg.

Martinek, Oswin (1986): Sozialpolitik und Sozialplanung: Festschrift fiir Alfred Dallinger zum
60. Geburtstag, Wien.

Miglbauer, Ernst (1985): Betriebliche Selbstverwaltung in Osterreich, Linz.

86



AMS report 122 Literatur

Miglbauer, Ernst/Schuller, Ernst (1987): Betriebliche Selbstverwaltung in Osterreich, Linz.

MOHI Innsbruck (1986): Bericht Nr. 3 iiber den Mobilen Hilfsdienst Innsbruck, Innsbruck.

Miiller-Grohotolsky, Gerlinde: Die experimentelle Arbeitsmarktpolitik — Alfred Dallingers po-
litisches Vermachtnis. In: Sallmutter, Hans (Hg.) (2000): Mut zum Traumen, Wien.

Nagel, Reinhart/ Zehetner, Karl: Lokale Beschiftigungsinitiativen Osterreichs - Eine Darstel-
lung exemplarischer dsterreichischer Beschaftigungsinitiativen fiir das Directing Commit-
tee of the Co-operative Action Programme on Local Initiatives for Employment Creation
(ILE) der OECD, Wien.

Natter, Ehrenfried: Arbeitsmarktpolitik: Erweiterung und Veranderung durch den Europdi-
schen Sozialfonds, in: Falkner, Gerda/ Tdlos, Emmerich (Hg.) (1996): EU-Mitglied Oster-
reich, Wien.

Neue AZ (Hg.) (1996): Ausgabe Nr. 7, Wien.

Obrovski, Roman (2010): Bye, bye AMS - Ein Resiimee, Blog

Obrovski, Roman: Innovative Arbeitsmarktpolitik. In: Schenk, Martin (2001): »Und raus bist
Du ...l«, Wien.

Obrovski, Roman: Vom politischen Willen in der 6sterreichischen Arbeitsmarktpolitik. Ver-
anderungen zwischen 1987 und 1994. In: Steinbach, Giinther (Hg.) (1995): Die Gesellschaft
und ihre soziale Verpflichtung, Wien.

Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft (Hg.) (1983): Arbeiterselbstverwaltung —
Neue Ansitze zu einem alten Vorhaben, Wien.

Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft (Hg.) (1993): OSB Information Nr.3, Wien.

Osterreichische Zeitschrift fiir Soziologie (Hg.) (2000): Arbeit und Beschiftigung — Heft
2/2000, Wiesbaden.

Paulesich, Reinhard (1996): Kooperative Unternehmensgriindungen - die Zehnjahresbilanz
eines arbeitsmarktpolitischen Instruments, Wien.

Plattform der OO. Sozialprojekte (1994) (Hg.): Fiir viele ein Neubeginn - 8o Oberdsterreichi-
sche Sozialprojekte in Selbstdarstellung, Linz.

Plattform der Steirischen Sozialinitiativen (1995) (Hg.): Dallingers Erben & Erbinnen - Initia-
tiven Steiermark, Graz.

Pleschberger, Werner (1987): Arbeitsloseninitiativen und Betreuungseinrichtungen fiir Arbeits-
lose in Osterreich, im Auftrag des Bundesministeriums fiir soziale Verwaltung, Wien.

Potmesil, Stefan (2015a): Politstrategien aus der Beschéftigungskrise, in: Institut fiir Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften: WISO, Heft 2/15, Seite 69-81, Linz.

Potmesil, Stefan (2015): Die »Experimentelle« (Arbeitsmarktpolitik - AMP). Ms, Wien.

Profil (Hg.) (1980): Profil Nr. 47 — Wirtschaftsreformer Dallinger — Wer fiirchtet sich vorm
roten Mann? Wien.

Pruckner, Birgit (1989): Experimentelle Arbeitsmarktpolitik — Experimentelle Arbeitsplitze.
Diskussion einer Strategie gegen Arbeitslosigkeit und ihrer Beschiftigungsmodelle, Wien.

Pruckner, Birgit (1990): Experimentelle Arbeitsmarktpolitik — experimentelle Arbeitsplétze.

Diskussion einer Strategie gegen Arbeitslosigkeit und ihrer Beschiftigungsmodelle, Wien.

87



Literatur AMS report 122

Reiter, Walter (1988): Arbeitslose griinden Firmen, unter Mitarbeit von Pointner, Pauline, im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales, Wien.

Reiter, Walter (1989): Experimentelle Arbeitsmarktpolitik. Fiir die Umsetzung offensiver ar-
beitsmarktpolitischer Mafinahmen gilt es, eine Reihe funktioneller Barrieren zu beseitigen,
in: Osterreichische Studien- und Beratungsgesellschaft (Hg.): OSB Information Nr. 2, Wien.

Schmid, Tom (1995/96): Arbeitsmarktpolitische und sozialpolitische Relevanz der sozialoko-
nomischen Betriebe (SOB) in Tirol, Endbericht im Auftrag vom Tiroler Sozialparlament
Arbeitsmarktservice Tirol, Tirol.

Schmid, Tom: Aktive Arbeitsmarktpolitik, in: GPA (Hg.) (1997): Stillgelegt, Wien.

Schmid, Tom: Das neue Arbeitsmarktservice. Auswirkungen der Reform der sterreichischen
Arbeitsmarktpolitik auf die » Arbeitsmarktpolitik 2000«, in: Verlag des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (Hg.) (1997): Stillgelegt, Wien.

Schiitz, Bernhard (2015): Erholung und Reform - Mit Keynes aus der Beschiftigungskrise,
Auszug aus WISO 2/2015, Linz.

Schweighofer, Johannes (2012): Erzielen die Programme der aktiven Arbeitsmarktpolitik in Oster-
reich ihre beabsichtigten Wirkungen? Lehren aus zehn State-of-the- Art Evaluierungen, Wien.

Sieber, Willi (1985): Erarbeitung von Unterlagen zur Schaffung von Arbeitsplatzen im Umwelt-
schutzbereich, im Auftrag des Bundesministeriums fiir soziale Verwaltung, Wien.

Sieber, Willi (1985): Forschungsprojekt »Erarbeitung von Unterlagen zur Schaffung von Arbeits-
platzen im Umweltschutzbereich«, Forschungsprojekt im Auftrag des Bundesministeriums
fiir soziale Verwaltung, Wien.

Sitzwohl, Peter (1985): Lebenszeichen - Initiativen aus dem Waldviertel, Waldviertler Bildungs-
und Wirtschaftsinitiative (Hg.), Gf6hl

Slabihoud, Michaela (2012): Dokumentation an den Schnittstellen der Arbeitsmarktintegra-
tion — Moglichkeiten und Grenzen im Rahmen von Betreuungsberichten Sozialokonomi-
scher Betriebe, Masterarbeit, Wien.

Sozialplattform Oberdsterreich (2003) (Hg.): Fiir viele ein Neubeginn - 200 Sozialprojekte in
Selbstdarstellungen, Linz.

Steinbach, Giinther: Arbeitsmarktpolitik in der Krise, in: Martinek, Oswin (Hg.) (1986): Sozi-
alpolitik und Sozialplanung, Wien.

Stelzer-Orthofer, Christine (1991): Arbeitsmarktpolitik in Osterreich, Linz.

Stelzer-Orthofer, Christine (1998): Strategien gegen Arbeitslosigkeit, Linz.

Stelzer-Orthofer, Christine (Hg.) (2001): Zwischen Welfare und Workfare - Soziale Leistungen
in der Diskussion, Linz.

Stenographisches Protokoll (5. Juni 1987): 22. Sitzung des Nationalrates der Republik Oster-
reich, Wien.

Talos, Emmerich (1987): Arbeitslosigkeit und beschiftigungspolitische Steuerung: Problem-
wahrnehmung/ Problemartikulation, Zielsetzungen, Strategien und Mafinahmen in Oster-
reich seit Mitte der siebziger Jahre. In: ebd./ Wiederschwinger, M. (Hg.): Arbeitslosigkeit.
Osterreichs Vollbeschiftigungspolitik am Ende? Seite 91-166, Wien.

88



AMS report 122 Literatur

Talos, Emmerich (1993): Sozialpartnerschaft — Kontinuitit und Wandel eines Modells, Wien.

Unterrainer, Christine / Weber, Wolfgang G. (2005): Solidarisches Handeln in demokratischen
Betrieben - Illusion oder Realitit? Wien.

Usanov, Artur/Chivot, Eline (2013): The European Labour Market and Technology: Em-
ployment, Inequality and Productivity. The Hague Centre for Strategic Studies and TNO,
Den Haag.

Verlag fiir Gesellschaftskritik Wien (Hg.) (1985): Wege zur Vollbeschiftigung — Arbeit fiir alle -
Einkommen fiir alle, Wien.

Wallner, Josef (Hg.) (2008): Gestaltung und Finanzierung von Arbeitsmarktpolitik: Ein inter-
nationaler Vergleich, Wien.

Weber, Wolfgang G. (2014): Demokratie in Unternehmen - Die Bedeutung von organisatio-
naler Demokratie fir Arbeitssituation, Wirtschaft und Gesellschaft, Beitrag fir Stidwind
»Global Campus - Students for Global Justice«, Graz.

Wiener Dachverband fiir sozial-6konomische Einrichtungen (Hg.) (2015): Beschiftigung und
Beratung in Wien, In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice Wien, Wien.

WIFO (Hg.) (1988): Schwerpunkte der Arbeitsmarktpolitik in den achtziger Jahren, Monats-
bericht 10, Wien.

Wilk, Felix Marius (1989): Arbeitsmarkttheorie und Arbeitsmarktpolitik unter besonderer Be-
riicksichtigung der Arbeitsmarktentwicklung und aktiven Arbeitsmarktpolitik in Oster-
reich von 1980 bis 1984, Wien.

Wroblewski, Angela (2009): Evaluation von arbeitsmarktpolitischen Programmen und Maf3-
nahmen in Osterreich, in: Widmer, Th./Beywl, W./ Fabian, C. (Hg.): Evaluation. Ein syste-
matisches Handbuch, Seite 129-136, Berlin.

Zauner, Heinz: Entwicklungen und Mafinahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik in Oster-
reich - Standortbestimmung aus Sicht eines Netzwerks von Non-Profit-Organisationen in
der aktiven Arbeitsmarktpolitik, in: Stelzer-Orthofer, Christine (Hg.) (2006): Arbeitsmarkt-
politik im Aufbruch, Wien.

Zauner, Heinz: Innovative Arbeitsmarktpolitik am Beispiel oberdsterreichischer Sozialprojekte.
In: Stelzer-Orthofer, Christine (Hg.) (1998): Strategien gegen Arbeitslosigkeit, Linz.

Zwischenberger, Anton (2015): Wer moglichst viele Moglichkeiten hat, dessen Freiheit ist es. 30
Jahre CONTRAPUNKT: Eine historische Skizze, in: Kerschbaum, F./Pichler, H.: Experi-

mentelle Arbeitsmarktpolitik. Bilanz und Perspektiven, Seite 101-114, Wien.

89



AMS report 122

9 Kurzfassung

9.1 Rahmenbedingungen und Implementierung der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik der 1980er- und
1990er-Jahre in Osterreich

Hintergrund fiir die Herausbildung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik in Osterreich in
der ersten Hilfte der 1980er-Jahre war das Ende der Vollbeschiftigungséra als Folge der re-
zessiven Wirtschaftsentwicklung nach 1975. Um der steigenden Arbeitslosigkeit eines immer
grofler werdenden Kreises an Erwerbspersonen begegnen zu konnen, bedurfte es neuer und
innovativer arbeitsmarktpolitischer Ansitze. In diesem Kontext bildete sich der Begriff der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik heraus, mit dem auf die Neuartigkeit der entwickelten
Forderansitze fokussiert werden sollte und der als Trademark zur Abgrenzung von traditio-
nellen Formen und der damit einhergehenden eher biirokratischen Umsetzung der Arbeits-
marktpolitik verwendet wurde.

Begiinstigt wurde die Entwicklung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik durch eine
generelle gesellschaftliche Aufbruchsstimmung in dieser Zeit. Vor diesem Hintergrund ent-
standen viele Projekte vor allem in einem Bottom-up-Prozess, der durch eine grof3e Zahl an
Aktivistinnen und Initiativen getragen wurde, die gesellschaftspolitische Fragen thematisierten
und forcierten (Sozialarbeit, Jugendbewegung, Umwelt-, Frauenbewegung, Freie Kulturiniti-
ativen etc.).

Die »Zivilgesellschaft« wurde zu einem neuen arbeitsmarktpolitischen Player, in der mit
hohem Engagement - bis hin zur Selbstausbeutung — und hoher Motivation der Projektiniti-
atorInnen Initiativen entstanden, die wesentlich getragen waren aus dem Bestreben, sozialen,
gesellschaftlichen Nutzen und die Schaffung von (bezahlten) Beschaftigungsmoglichkeiten in
Einklang zu bringen.

Zentrale Voraussetzung dafiir, dass die vor allem in einem Bottom-up-Prozess entwi-
ckelten Initiativen auch tatsachlich umgesetzt werden konnten, war der politische Wille zu
arbeitsmarktpolitischen Reformen, der mafigeblich vom damaligen Sozialminister Alfred
Dallinger (1980-1989) getragen wurde. Auch von den nachgeordneten Hierarchieebenen
des Bundesministeriums fiir soziale Verwaltung wurde die innovative Ausrichtung der
Arbeitsmarktpolitik mitgetragen. Hingegen war es in manchen Bundeslindern erforder-

lich, dass die innovative Ausrichtung wesentlich durch aktive Schliisselpersonen im Bun-
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desministerium vorangetrieben wurde. Sie verhinderten auch ein Abstoppen von neuen
Projektideen durch eine zu Beginn durchaus noch »hofritlich« ausgerichtete Organisation
der Arbeitmarktverwaltungs-Biirokratie auf Bundeslandebene. Hilfreich war dabei auch
die zentralistische Organisationsform der Arbeitsmarktverwaltung (AMYV, bis 1994), da
die Bewilligung entsprechender experimenteller Mainahmen auf dem Erlassweg verfiigt
werden konnte. In anderen Bundeslindern wiederum wurden von der regionalen Arbeits-
marktverwaltung in Kooperation mit externen Non-Profit-Einrichtungen bereits frithzeitig
Innovationen initiiert.

Unterstiitzend kam hinzu, dass die OECD zur damaligen Zeit lokale Beschiftigungs-
initiativen forcierte, was im nationalen Policy-Prozess u.a. eine wichtige legitimatorische
Funktion einnahm.

Die im Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik Anfang der 1980er-Jahre etab-
lierten Instrumente ermoglichten Beihilfen fiir unterschiedliche Organisationsformen und
Lohnsubventionen:

o Selbstverwaltete Betriebe.

o Sozialokonomische Betriebe.

o GriindungsberaterInnen und ArbeitsmarktbetreuerInnen.

o Arbeitsmarktpolitische Betreuungseinrichtungen.

o Aktion 8000 - mit dem Ziel, 8ooo Arbeitspldtze in gesellschaftlich sinnvollen Bereichen
fiir Langzeitarbeitslose zu schaffen (beispielsweise Kultur, Kinderbetreuung, Umwelt, Tou-

rismus, soziale Dienstleistungen, Stadterneuerung/Dorfverschénerung).

Diese Instrumente waren nicht alle per se neu. Neu und innovativ war jedoch, dass so unter-
schiedliche Instrumente im Rahmen einer gemeinsamen Strategie eingesetzt und damit auch

neue inhaltliche Beschiftigungsfelder erschlossen wurden.

9.2 Erfolge und Wirkungen

Als eine zentrale Erfolgsdimension kann die Erprobung von verschiedenen arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumenten und bei positiver Wirkung deren Weiterfithrung im Rahmen der aktiven

Arbeitsmarktpolitik gesehen werden.

Entwicklung einer Infrastruktur an Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen

In der Phase der experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurde eine Infrastruktur an Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen entwickelt und umgesetzt, die mafigeblich fiir die Professiona-
lisierung der Mafinahmentréiger und die Effektivitit der Projektumsetzung war. Mit diesem
Outsourcing von Serviceleistungen der 6ffentlichen Arbeitsmarktverwaltung in der Phase der
experimentellen Arbeitsmarktpolitik wurde erstmals Neuland beschritten. Griindungsberatung

und ArbeitsmarktbetreuerInnen sind mafigebliche Beispiele dafiir.
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ErschlieBung neuer Arbeitsfelder

Ein Charakteristikum der experimentellen Arbeitsmarktpolitik ist auch die Erschlieffung neuer
Arbeitsfelder, die bis dahin nur wenige Arbeitsplitze boten. So wurden eine Reihe von kulturel-
len Projekten geférdert und damit Initiativen gegriindet, die ohne Férderung kaum Aussicht auf
lingerfristigen Bestand gehabt hitten. Teile der heutigen Kultur- und Kreativwirtschaft haben
ihre Wurzeln in den 1980er-Jahren und erhielten Forderungen aus der experimentellen Ar-
beitsmarktpolitik (z.B. Medienwerkstatt Wien, Kino unter Sternen, Schule fiir Dichtung etc.).
Thnen ist es gelungen, sich am Markt zu behaupten, indem Einkiinfte aus z.B. dem Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen, Teilnahmegebiihren oder Eintrittsgeldern in einer Dimen-
sion erzielt werden konnten, die einen wirtschaftlich tragfihigen Weiterbestand ermaglichte.

Wie die Riickmeldungen einiger Triger im Rahmen der vorliegenden Studie zeigen, konnte
tiber Férderungen im Rahmen der experimentellen Arbeitsmarktpolitik auch ein wichtiges
Segment an sozialen Dienstleistungen etabliert werden, fir die es eine steigende Nachfrage
seitens der Lander und Gemeinden oder des Bundessozialamtes (nunmehr Sozialministerium-
service) gab. Durch die Forderung war es den vielfach heute noch bestehenden Initiativen
und Projekten maoglich, fiir das Erbringen sozialer Dienstleistungen eine entsprechende 6f-
fentliche Refundierung zu erzielen und sich mit diesem Angebotssegment zu positionieren.
Dariiber hinaus konnten insbesondere grofiere Triger (wie z.B. Caritas, Volkshilfe), aber auch
urspriinglich kleinere, regional wichtige Anbieter (z.B. rifa) ihr inhaltliches Portfolio tiber
soziale Dienstleistungen hinaus erweitern. So wurden etwa neben der Sozialbetreuung auch
Tatigkeitsfelder wie der Verkauf von Gebrauchtgiitern oder Catering aufgebaut. Diese Ange-
botssegmente werden in hohem Maf3e als wirtschaftlich eigenstindige Bereiche betrieben. An
solchen Beispielen lasst sich verdeutlichen, dass die experimentelle Arbeitsmarktpolitik einen
durchaus nachhaltigen Charakter aufweist.

Zwei weitere Beispiele fiir zentrale Beschaftigungsfelder der experimentellen Arbeits-
marktpolitik sind der Bereich »Entsorgungs- und Recyclingdienste«, der in erster Linie Ar-
beitsplitze im Bereich von einfachen und angelernten Tatigkeiten bot, und der Bereich »Um-
weltschutz/ Okologie«, in dem neben einfachen Titigkeiten in der Griinraumpflege auch

qualifizierte T4tigkeiten in der Umwelt- und Abfallberatung geschaffen wurden.

Wirksamkeit von Anschubfinanzierungen

Eine weitere zentrale Erfolgsdimension, wie sie z.B. im Rahmen der Aktion 8000 realisiert
wurde, ist im Prinzip der Anschubfinanzierung zu sehen. Nach einer zeitlich befristeten Fi-
nanzierung aus Mitteln der Arbeitsmarktforderung sollte das Projekt oder der Arbeitsplatz
aus anderen Mitteln weiter erhalten werden. Die Verdnderungen in der Finanzierungsstruktur
von aktuellen Beschiftigungsprojekten, die bereits in den 1980er-/1990er-Jahren entstanden
sind und die damals AMV / AMS-Forderungen erhielten, macht deutlich, dass es den Projekten
tatsdchlich in hohem Mafe gelungen ist, im Projektverlauf zusitzliche Finanzierungsquellen
zu erschlieflen und den Anteil der Eigenerlose zu steigern. So ist der Anteil der AMV / AMS-

Forderungen an den Budgeteinnahmen bei diesen Projekten von anfanglich 71 Prozent auf
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48 Prozent (zum Zeitpunkt der Erhebungen fiir die vorliegende Studie im Jahr 2015) zuriickge-
gangen. Gleichzeitig hat sich der Anteil der Budgetmittel, die von anderen 6ffentlichen Stellen
(andere Ministerien, Lander, Gemeinden) bereitgestellt wurden bzw. werden, von 14 Prozent
auf 40 Prozent erhoht. Auch der Anteil von Markterlosen und Sponsoring ist gestiegen. Damit

ist das Prinzip der Anschubfinanzierung in hohem Mafie realisiert worden.

Neue und dauerhafte Arbeitsplatze geschaffen

Eine naherungsweise Schitzung der quantitativen Dimension der im Rahmen der Aktion 8000,
dem Kernprogramm der experimentellen Arbeitsmarktpolitik, geschaffenen Beschiftigungs-
moglichkeiten zeigt, dass im Zeitraum von 1983 bis 1995 etwa 11.500 dauerhafte Arbeitsplitze
entstanden sind. Bei den sozialen Dienstleistungen sind dies nahezu 4.500, im Bereich »Kunst
und Kultur« etwa 1.125 Arbeitsplitze.

9.3 Ansatzpunkte fiir eine kiuinftige Arbeitsmarktpolitik

Eine neue und innovative Arbeitsmarktpolitik fir die Zukunft sieht sich vor ganz neue Her-
ausforderungen gestellt. Das Niveau der Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen ist im Vergleich
zu Mitte der 1980er-Jahre aktuell mehr als doppelt so hoch. Im Zeitverlauf hat sich die Seg-
mentierung der Arbeitslosigkeit immer stirker ausgepragt. Neben Kurzzeitarbeitslosen und
so genannten »Drehtiirarbeitslosen« ldsst sich eine Gruppe von Arbeitslosen identifizieren,
die sich durch ein hohes Ausgrenzungsrisiko auszeichnet. Die im Zuge der Vierten Industriel-
len Revolution (Stichwort: »Industrie 4.0«) diskutierte Weiterentwicklung der Informations-,
Kommunikations- und Produktionstechnologien ist in ihren Auswirkungen auf das Beschafti-
gungssystem derzeit weder quantitativ noch qualitativ absehbar. Fest steht allerdings, dass hier

ebenfalls mit neuen Anforderungen an die Arbeitsmarktpolitik zu rechnen ist.

Umfassenden Beschiftigungspolitik & neue Allianzen in der Arbeitsmarktpolitik

Fiir die Schaffung neuer Beschiftigungsmaglichkeiten bedarf es einer umfassenden Beschafti-
gungspolitik in Form einer Wirtschaftspolitik, die generelle wirtschaftspolitische Instrumente
zur Sicherung eines moglichst hohen Beschiftigungsniveaus einsetzt. Zudem braucht es neue
Allianzen in der Arbeitsmarktpolitik durch Kooperationen von sozialen mit privaten Unter-
nehmen und Stiftungen. Die Bereitschaft zum sozialen Engagement von Unternehmen sollte
forciert und vermehrt fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik genutzt werden, um so neue Part-
nerschaften im Hinblick auf die Beschiftigung und Qualifizierung von so genannten »Prob-
lemgruppen des Arbeitsmarktes« zu schaffen. Vor allem im Bereich der Sozialokonomischen
Betriebe und der Gemeinniitzigen Beschiftigungsprojekte, aber auch in der Zurverfiigung-
stellung von Praktikumsplitzen fiir praxisnahe Qualifizierungen wire es zweckvoll, entspre-

chende Kooperationsperspektiven auszuloten.
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Genossenschaftliche Anséatze sollten wieder aufgegriffen werden

Bereits zu Beginn der experimentellen Arbeitsmarktpolitik nahmen genossenschaftliche An-
sitze, so etwa bei der Ubernahme von insolventen Unternehmen durch die Belegschaften,
einen sichtbaren Anteil im Mafinahmenspektrum ein. Allerdings gelten diese ersten Anldufe
als gescheitert, weil sie letztlich meist nicht mit einem nachhaltigen Bestand der Unternehmen
verbunden waren. Dennoch kann damit das Genossenschaftskonzept als Instrument nicht ad
acta gelegt werden. Der Strukturwandel im Bereich von Arbeitsmarkten und Beschéftigungs-
formen kann eine neue arbeitsmarktpolitische Funktionalitit dieser genossenschaftlichen
Unternehmensformen bedeuten. Es wire zu iiberlegen, ob derartige Varianten beispielsweise
fir die Zielgruppe hochqualifizierter und erfahrener Arbeitsuchender, die allein wegen ihres
Alters keine konventionelle Beschiftigung mehr finden, geeignet wiren. Genossenschaftliche
Unternehmen dieser Art kénnten in unterschiedlichen Angebotssegmenten, so z.B. im Bereich
der neuen Technologien, ein interessantes Beschiftigungsmodell bilden. Da gegenwirtig die
Genossenschaften in Deutschland genauso wenig wie in Osterreich fiir die Arbeitsbeschaffung
substantiell genutzt werden, ist hier ein erhebliches Innovationspotenzial zum Abbau von Ar-
beitslosigkeit bestimmter Zielgruppen zu vermuten.

Erste Ansitze in diese Richtung lassen sich auch in Osterreich ausmachen, wie das Beispiel
der Beschiftigungsgenossenschaft Otelo eGen®® in Oberdsterreich zeigt, die als ein neues Mo-
dell der genossenschaftlichen Selbstanstellung Ein-Personen-Unternehmen zu mehr sozialer
Absicherung verhilft. Hier zeigt sich gerade, dass auch im Bereich der Unterstiitzung von EPUs
Genossenschaftsansitze von Nutzen sein konnen, indem sowohl gemeinsame Arbeitsstruktu-
ren (Réaumlichkeiten, EDV etc.) als auch gemeinsam genutzte Dienstleistungen (Sekretariat,
Assistenz etc.) kollektiv organisiert und gesteuert werden.

Neue Forderungs- und Unterstiitzungsinstrumente in einem partizipativen Kontext

Eine Weiterentwicklung der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch innovative Komponenten sollte
auch darauf abzielen, neue Forderungs- und Unterstiitzungsinstrumente in einem partizipa-
tiven Kontext zu erstellen. Hier gilt es, quer iiber verschiedene Institutionen und Akteure die
entsprechenden organisatorischen Strukturen, Verantwortlichkeiten und eine finanzielle Basis
zur Finanzierung der Entwicklungsarbeit zu schaffen. Die Dotierung konnte sich aus Mitteln
der verschiedenen Akteure der Arbeitsmarktpolitik speisen, so etwa BMASK, AMS, Sozialmi-
nisteriumservice, aber auch Landern und Gemeinden. Mit einer entsprechenden Infrastruk-
tur und Dotierung wire eine Verankerung des vorgeschlagenen partizipativen Prozesses im
Kontext der Weiterentwicklung der aktiven Arbeitsmarktpolitik moglich, was auch bei den
involvierten Akteuren das Commitment erhohen wiirde. In diesen Prozess gilt es nicht nur eta-
blierte Akteuren und Institutionen einzubinden, sondern auch Begiinstigte einer innovativen

Arbeitsmarktpolitik, wie vorgemerkte Arbeitslose oder Jugendliche in Ausbildung.

66 Siehe dazu: www.oteloegen.at.
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Intermediarer Instanzen als Unterstiitzung des Innovationsmotors

Fiir das Vorantreiben einer Innovationsoffensive sind neue intermedidre Instanzen erforderlich,
die als Entlastung des Arbeitsmarktservice und anderer Akteure der aktiven Arbeitsmarktpolitik
wichtige Koordinationsaufgaben zwischen AkteurInnen, Projektinhalten und Forderschienen
erfiillen. In diesem Zusammenhang wird es auch wichtig sein, Anstrengungen auf regionaler
Ebene zu unterstiitzen und voranzutreiben. Hier gilt es insbesondere, die Beschiftigungspo-
tenziale in einer Region auszuloten und fiir die Schaffung von Arbeitspldtzen zu nutzen. Dabei
wiren auch neue Schnittstellen mit regionalen Betrieben und regionalen intermedidren Ins-

tanzen anzudenken (z.B. Regionalmanagements oder Institute fiir Arbeitsmarktbetreuung).

Kombinierte Angebote & bedarfsorientierte Stufenmodelle

Die Umsetzung von Innovationen wird auch ein flexibles Setting vorhandener und neu zu
schaffender arbeitsmarktpolitischer Instrumente erfordern. Kombinierte Angebote (z.B. Arbeit
und Lernen) oder flexible, bedarfsorientierte Stufenmodelle zur Heranfithrung von Langzeitbe-

schiftigungslosen an den Arbeitsmarkt werden kiinftig verstirkt notwendig sein.

Neue gesellschaftliche Herausforderungen und ressortiibergreifendes Agieren

Eine kiinftige innovative Arbeitsmarktpolitik wird nicht zuletzt auch akute gesellschaftliche
Herausforderungen, wie etwa die Integration von Fliichtlingen, stirker in den Fokus nehmen
und entsprechende Angebote bereitstellen miissen. Dies wird oftmals nur durch ressortiiber-

greifende Anstrengungen und Kombination unterschiedlicher Mafinahmen maglich sein.
HINWEIS: Eine Vielzahl an dlteren wie aktuellen Studien und Evaluationen zur aktiven Ar-

beitsmarktpolitik in Osterreich ist in der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.
ams-forschungsnetzwerk.at abrufbar.
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Anhang 1: Zur Umsetzung des Projektes

Die Umsetzung des Projektes erfolgte im Zeitraum Juni 2015 bis Janner 2016. Bei der Durch-
fithrung des Forschungsvorhabens kamen verschiedene, sich ergdnzende Erhebungsmethoden

zum Einsatz.

Literatur- und Dokumentenanalyse

Wesentlicher Ausgangspunkt der Projektarbeit stellte die Recherche und Sammlung der um-
fangreichen (grauen) Literatur und Quellen zur experimentellen Arbeitsmarktpolitik dar.
Dafiir wurden verschiedene Zugangswege genutzt: Neben der Recherche in 6ffentlichen Bi-
bliotheken und der institutseigenen Bibliothek von L&R Sozialforschung wurde im Rahmen
der ExpertInneninterviews um die Ubermittlung von Materialien ersucht. Im Wesentlichen
handelt es sich um folgende Unterlagen:

o Titigkeitsberichte und Konzeptpapiere von ArbeitsmarktbetreuerInnen und Projektverant-
wortlichen;

o Unterlagen von MitarbeiterInnen aus der damaligen Arbeitsmarktverwaltung (AMV) zur
experimentellen Arbeitsmarktpolitik, wie z.B. Strategiepapiere fiir Minister Dallinger, Er-
ldsse an die Landesarbeitsamter;

o Evaluierungen zu Mafinahmen und Programmen der experimentellen und innovativen
Arbeitsmarktpolitik;

o allgemeine Literatur zu arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Themen ab dem Zeitraum 1980

und Folgejahre.

Befragung von Expertinnen

In Abstimmung mit dem Auftraggeber AMS wurde eine Liste mit 25 ExpertInnen erstellt, die in
den 1980er- und 1990er-Jahren mit der experimentellen Arbeitsmarktpolitik in unterschiedlichen
Kontexten befasst waren. Vereinzelt wurden Personen einbezogen, die aufgrund ihres Alters zur
damaligen Zeit noch nicht oder nur am Rande involviert waren, allerdings aktuell im Rahmen ihrer

beruflichen Titigkeit mit einschldgigen Projekten oder aktiver Arbeitsmarktpolitik befasst sind.
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Die zentralen Themenblocke fassten sowohl Einschitzungen zur experimentellen Arbeits-
marktpolitik der 1980er-/1990er-Jahre als auch insbesondere die Frage nach einer Ableitung

von Lessons Learned aus diesen Interventionen fiir die aktuelle und die kiinftige Arbeitsmarkt-

Anhang 1:

politik. Dabei handelt es sich um folgende ExpertInnen:

Expertinnenliste

Name Bereich

Herbert Buchinger SozMin/AMV

Hannes Edlinger SozMin/AMV

Karl Fakler SozMin/AMV

Ernst Haider SozMin/AMV - Projektentwicklung/Beratung
Rainer Klien SozMin/AMV

Roland Lengauer SozMin/AMV

Stefan Potmesil SozMin/AMV

Franz Weinberger SozMin/AMV

Petra Drax|

Projektentwicklung/Beratung

Horst Horvath

Projektentwicklung/Beratung

Ehrenfried Natter

Projektentwicklung/Beratung

Ambros Pree

Projektentwicklung/Beratung

Sigi Steinlechner

Projektentwicklung/Beratung

Leonard Stintjes

Projektentwicklung/Beratung

Karl Zehetner

Projektentwicklung/Beratung

Roland Atzmdiller Wissenschaft
Gudrun Biffl Wissenschaft
Nikolaus Dimmel Wissenschaft

Wolfgang Tritremmel

Sozialpartner

Josef Wallner

Sozialpartner

Heimo Leberl Projektbezogen
Judith Pihringer Projektbezogen
Andreas Thienel Projektbezogen
Heinz Schoibl Projektbezogen
Heinz Zauner Projektbezogen

Anmerkung: AMV = Arbeitsmarktverwaltung, ab 1994: Arbeitsmarktservice (AMS)

Zur Umsetzung des Projektes
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Die Interviews wurden primdr in einem Face-to-Face-Modus durchgefiihrt. Im Falle von Ge-
spriachspartnerInnen, die auflerhalb von Wien leben, erfolgten teils auch telefonische Inter-
views. Alle Interviews wurden digital aufgezeichnet (mit Ausnahme eines Gespriches, dies auf

Waunsch des Interviewpartners), protokolliert und partiell transkribiert.

Durchfiihrung von Fallstudien

Im Rahmen des Projektes wurden fiinf Fallstudien bei arbeitsmarktpolitischen Projek-
ten durchgefiihrt, die in der Phase der experimentellen Arbeitsmarktpolitik gegriindet
wurden. Dabei wurde auf eine inhaltliche Streuung geachtet, in Abstimmung mit dem
Auftraggeber AMS wurden also Player aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen
ausgewahlt.

Diese Projekte haben alle eine Anschubfinanzierung der vormaligen AMV erhalten und
sich mittlerweile zu Institutionen bzw. Unternehmen entwickelt, die sich erfolgreich am Markt
behaupten. Fiir die Fallstudien wurden folgende Organisationen ausgewdhlt:

o Verein WUK - Werkstitten- und Kulturhaus, Kulturzentrum & arbeitsmarktpolitische Bil-
dungs- und Beratungseinrichtung, Vereinsgriindung 1979, Wien.

« BAN Okoservice, Sozialskonomische BetriebsgmbH (Re-Use Shop, Geschirrverleih, Gar-
tenservice, Réumung, Siedeln und Transport, Personalvermittlung), Vereinsgriindung 1983,
Graz.

o Klangfarbe Ges.m.b.H., Handel mit Musikinstrumenten, Vereinsgriindung 1984, Wien.

o Verein MOHI Tirol, sozialintegrative Alltagsbegleitung fiir Menschen mit Behinderung,
Vereinsgriindung 1985, Innsbruck.

o Vier Pfoten - gemeinniitzige Stiftung fiir Tierschutz, Vereinsgriindung 1988, Wien.

Factsheets: Tragerorganisationen arbeitsmarktpolitischer Projekte
1983 bis 1999

Basierend auf unterschiedlichen Quellen wurde eine Liste von Trigern, die durch die AMV

bzw. das AMS in den 1980er- und 1990er-Jahren gefordert wurden, erstellt. Diese Liste umfasst

insgesamt 350 Trager und Unternehmen osterreichweit, reichend von:

o A wie »abz Wieng, gegriindet 1992, heute »abz*austria — kompetent fiir frauen und wirt-
schaft« mit Standorten in mehreren Bundesliandern;

o tber verschiedene Kindergruppen, Frauenberatungsstellen, Umweltorganisationen etc.
bis hin zu

o Z wie etwa das »Zeitgeschichte Museum und KZ-Gedenkstitte Ebensee«, gegriindet im
Jahr 1988.
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Diese zuvor genannten Tréger realisierten in ihrer bisherigen Geschichte eine jeweils mehr
oder minder grofle Zahl an Projekten. Um hier einen Uberblick zu erlangen, wurde an
alle Tréger, fir die eine aktuelle E-Mail-Adresse recherchiert werden konnte (n = 245), ein
Factsheet versendet.

Inhaltlich fokussierte das Factsheet auf zentrale Eckpunkte der trigerspezifischen Aktivitd-
ten (MafSnahmenart, Zielgruppen, Tétigkeitsfelder, Beschiftigtenzahl, Finanzierungsquellen).
Dabei wurde auf mégliche Verdanderungen im zeitlichen Verlauf Bezug genommen, indem
um Angaben zur Ausgangssituation (erste Jahre mit AMV-/AMS-Forderung), zur aktuelle
Situation und Erwartungen fiir die Zukunft gebeten wurde. Der kurze Fragebogen schloss mit
einer Frage nach den zentralen Eckpunkten einer zukunftsorientierten Arbeitsmarktpolitik
des AMS ab. Die Trager waren auf diesem Weg also auch eingeladen, sich im Hinblick auf die
im Projekt zu bearbeitende Fragestellung nach Lernerfahrungen der experimentellen Arbeits-
marktpolitik fiir die Zukunft einzubringen.

Insgesamt haben 58 Tréger geantwortet, was einer Riicklaufquote von 24 Prozent entspricht.
Basierend auf verschiedenen Riickmeldungen stellte sich der im Fokus stehende lange Zeitraum
als Herausforderung dar. In vielen Trégerorganisationen sind keine Personen der Anfangszeit
mehr beschaftigt und »zeithistorische« Unterlagen zum Beginn der Tétigkeiten teils nur partiell

vorhanden.

Zwischenbericht: Thesen zur experimentellen Arbeitsmarktpolitik
der 1980er- und 1990er-Jahre

Im Oktober 2015 wurde ein Zwischenbericht formuliert, der Thesen zu den Rahmenbedingun-
gen und zur Entwicklung der experimentellen Arbeitsmarktpolitik der 1980er- und 1990er-
Jahre und zu den Perspektiven einer kiinftigen Arbeitsmarktpolitik beinhaltete. Dieser Zwi-

schenbericht basierte auf einer ersten Auswertung von 24 Interviews mit ExpertInnen.

Workshop

Ende November 2015 (23.11.2015) wurden die im Rahmen des Projektes befragten ExpertIn-
nen sowie weitere ExpertInnen aus der Arbeitsmarktpolitik zu einem Workshop nach Wien
eingeladen. Ziel des Workshops war es, die Ergebnisthesen des Zwischenberichtes kritisch zu
reflektieren und gemeinsam der Frage nachzugehen, wie und welche Erfahrungen der experi-
mentellen Arbeitsmarktpolitik der 1980er- und 1990er-Jahre fiir eine zukunftsorientierte Ar-
beitsmarktpolitik genutzt werden kénnen.
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Teilnehmerinnenliste

Name Bereich

Herbert Buchinger SozMin/AMV

Petra Draxl SozMin/AMV

Hannes Edlinger SozMin/AMV

Reinhold Gaubitsch SozMin/AMV

Nadine Grieger SozMin/AMV

Ernst Haider SozMin/AMV

Rudolf Lachinger SozMin/AMV

Sepp Lerchenmiiller SozMin/AMV

Gudrun Nachtschatt SozMin/AMV

Sepp Ginner Projektentwicklung/Beratung
Horst Horvath Projektentwicklung/Beratung
Heimo Leberl Projektentwicklung/Beratung
Ambros Pree Projektentwicklung/Beratung
Sigi Steinlechner Projektentwicklung/Beratung
Leonard Stijntjes Projektentwicklung/Beratung
Bernhard Schneider Projektentwicklung/Beratung
Heinz Zauner Projektentwicklung/Beratung
Karl Zehetner Projektentwicklung/Beratung
Margit Doppelhofer Projektbezogen

Ludwig Plangger Projektbezogen

Judith Pihringer Projektbezogen

Rudolf Schauer Projektbezogen

Christoph Trauner Projektbezogen

Manuela Vollmann Projektbezogen

Christian Wolf Projektbezogen

Ferdinand Lechner Projektteam

Walter Reiter Projektteam

Petra Wetzel Projektteam

Barbara Willsberger Projektteam
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Anhang 2:

Anforderungsgerecht — Die Wirkung
der Beschaftigungsprogrammes
Aktion 8000

(Wien 1995, AMS Osterreich & L&R Sozialforschung)

Die Wirkung des

Beschaftigungsprogrammes

Aktion 8000

AnforderungsielElg=ldslt

Arbeitsplatze fordern statt
Arbeitslosengeld bezahlen

jenseits der
Sozialschmarotzerdebatte

Wien, Juni 1995 "B JOsterreich
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Anhang 2: Anforderungsgerecht — Die Wirkung der Beschaftigungsprogrammes Aktion 8000
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l:.IJJALI:'.I;m Vorwort

Jenseits der SozialmiBbrauchsdebatte
Die Wirkung des Beschaftigungsprogramms , Aktion 8000

Ohne Zweifel ist die , Aktion 8000" das bekannteste Forderinstrument, das die aktive
Arbeitsmarktpolitik zur Integration von langzeitarbeitslosen Personen zur Verfigung hat:
seit 1984 haben etwa 45.000 langzeitarbeitslose Personen im Rahmen dieses Programms
(i.w. ZuschuB zu den Gehaltskosten im Ausmal von 66% begrenzt auf ein Jahr)
gesellschaftlich sinnvolle Arbeitsplatze bei Vereinen, Gemeinden oder im Bereich

der Landesregierungen gefunden. Fur einen sehr groBen Teil war das geforderte
Dienstverhaltnis der Beginn einer stabilen Beschaftigungs- und Erwerbskarriere.

Bereits 1987 bestitigte eine von ,L&R Sozialforschung” im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit und Soziales durchgefuhrte Untersuchung, daf der

mit der , Aktion 8000" eingeschlagene Weg der richtige ist. Nun liegt eine neue Studie
vor, die samtliche Personen, die in den Jahren 1988, 1989 und 1990 geférdert wurden,
einbezieht und deren Beschiftigungsverldufe anhand der Daten des Hauptverbands

der ésterreichischen Sozialversicherungen bis ins Jahr 1993 verfolgt. Mit dieser aktuellen
Studie ist die ,Aktion 8000” das am besten dokumentierte Forderinstrument

des Arbeitsmarktservice.

Die Ergebnisse zeigen erneut, daB die Finanzierung von Dienstverhaltnissen nicht nur

in einem erstaunlich hohen AusmaB zu einer tatséchlichen Integration in den
Arbeitsmarkt fiihrt, sondern auch fiskalpolitisch - im Vergleich mit Auszahlungen

von Arbeitslosengeld und Notstandshilfe - die eindeutig bessere Variante ist. Die Studie
zeigt aber auch Schwachen des Férderinstrumentes und Verbesserungsmaéglichkeiten auf,
Sie sind flir das Arbeitsmarktservice Grundlagen fir Weiterentwicklungen.

Die , Aktion 8000" als Instrument zur Integration von Personen, die ohne Unterstiitzung
mit sehr groBer Wahrscheinlichkeit keine Chance auf ein abgesichertes und stabiles
Erwerbsleben hatten, steht bei allen Betroffenen - AMS-Beraterinnen, geforderten
Personen und auch bei den entsprechenden Dienstgebern - auBer jeder Diskussion.

Sie tragt auch zur sozialen, kultureflen und ékologischen Infrastruktur des Landes ganz
wesentlich bei. Vielen Einrichtungen wurde erst durch die geférderten Dienstverhaltnisse
die Moglichkeit geboten, sich zu etablieren und zu professionalisieren. Dadurch konnten
wirklich neue und nicht mehr vom Arbeitsmarktservice geforderte Arbeitsplatze
geschaffen werden. In den Gemeinden angesiedelte Umweltberatungsstellen,
Frauenhauser und -beratungsstellen, Auslanderinnenberatungsstellen, kulturelle
Initiativen, Dorferneuerungsprojekte, Kindergruppen, Alternativschulen und
Forschungsinstitute sind nur einige Beispiele, die es ohne , Aktion 8000 nicht oder
nicht in diesem AusmaB geben wiirde.
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Aktion 800 DS Telgd

An den Leistungen und Erfolgen der , Aktion 8000 ist nicht zu riitteln, auch wenn
aufgrund einzelner AnlaBfalle immer wieder 6ffentlich Kritik geduBert und versucht wird,
das Forderinstrument pauschal zu diskreditieren. Sachlich begriindete Kritik wird
selbstverstandlich aufgegriffen und ist Ausgangspunkt fir eine standige Veranderung der
Richtlinien zur Durchfihrung der , Aktion 8000".

Vor allem aber: Das Arbeitsmarktservice braucht die vielen von gemeinnitzigen Vereinen
und gemeinniitzigen Einrichtungen fur langzeitarbeitslose Personen zur Verfugung
gestellten Arbeitsplétze dringend. Wo sonst sollen Personen, die lange nicht mehr
gearbeitet haben, wieder erste berufliche Erfahrungen sammeln, wo lernen mit PCs, Fax
oder anderen neueren Gergten umzugehen, wo wieder das notige SelbstbewuBtsein
hernehmen, um sich fiir andere Arbeitsplatze zu bewerben?

Betriebe und Unternehmen, die unter dhnlichen Forderbedingungen langzeitarbeitslose
Personen anstellen kénnten, machen von dieser Moglichkeit derzeit leider

in viel zu geringem AusmaB Gebrauch,

In diesem Sinne unterstiitzt der Vorstand des Arbeitsmarktservice Osterreich die
Herausgabe dieser Broschre. Sie ist die Kernfassung einer umfangreichen Studie

und soll in dieser Form den Beginn einer aktiven Gffentlichkeitsarbeit signalisieren

und zu mehr Verstandnis fir unsere arbeitsmarktpolitischen Programme beitragen.

Der Vorstand des Arbeitsmarktservice

Dr. Herbert Buchinger Mag. Herbert BShm

Juni 1995
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1

2

Vorbemerkung

Die Untersuchung

eIl vorbemerkung / Untersuchung

Die ,Aktion 8000” ist das quantitativ bedeutsamste Beschaftigungsprogramm

der innovativen Arbeitsmarktpolitik. Nach einer teilweise schwierigen Anfangsphase kann
es mittlerweile zum Regelinstrument des 6sterreichischen Arbeitsmarktservice gezahit
werden, von dem jedes Jahr mehrere tausend Langzeitarbeitslose erfaft

und fur das entsprechende Finanzmittel aufgewendet werden.

In die vorliegende Evaluierungsstudie wurden alle Férderfalle der Jahre 1988 bis 1990
einbezogen: insgesamt sind dies 10.011 Férderfalle, verteilt auf 8.887 Personen.

Die Daten zum Verbleib der Geférderten nach der MaBnahme stammen vom
Hauptverband der 8sterreichischen Sozialversicherungstréger. Die AMS-BetriebsgesmbH
verdichtete diese personenbezogenen Detailinformationen zu Episoden, die schlieBlich
vom Forschungsteam ausgewertet wurden.

Die Fiskalanalyse wurde auf der Grundlage der Daten jener Personen durchgefhrt,
die im Jahr 1990 eine FérdermaBnahme im Rahmen des Programms begonnen hatten
(N=3.403).

Erganzend zu dieser umfassenden quantitativen Erhebung wurden auch qualitative
Interviews mit Geforderten, Vertreterinnen der Landes- und Bezirksarbeitsamter
(jetzt: Landes- und Regionalstellen des AMS), der sozialpartnerschaftlichen Institutionen
sowie Expertinnen aus thematisch relevanten Bereichen gefuhrt.
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Programmbeschreibung

3 Programmbeschreibung

Die , Aktion 8000 ist ein Programm zur Schaffung von Arbeitsplatzen fur
Langzeitarbeitslose und arbeitsmarktpolitische Problemgruppen. Durch die befristete
Férderung von Dienstverhaltnissen soll die Maglichkeit zur materiellen Stabilisierung
und eine Chance fiir den Eintritt in den reguldren Arbeitsmarkt geboten werden.

Der ,Aktion 8000" liegt die Uberzeugung zugrunde, daB es gesellschafts- und
beschaftigungspolitisch sinnvoller ist, ¢ffentliche Mittel fur gesellschaftlich nitzliche
Arbeiten und Dienstleistungen einzusetzen und damit Beschaftigungsmaéglichkeiten
zu schaffen, als sie fir passive Unterstltzungsleistungen zu verwenden.

Obwaohl diese Ubergreifende Zielsetzung nach wie vor guiltig ist, haben sich doch einzelne
Programmteile im Laufe des Einsatzes der ,Aktion 8000” verandert. Im folgenden
werden die aktuellen Durchfihrungsbestimmungen skizziert. Zur Zielgruppe
der ,Aktion 8000" gehdren:
= Personen unter 25 und Uber 45 Jahren, die ldnger
als 6 Monate arbeitslos sind,
s Personen zwischen 25 und 45, die langer
als 12 Monate arbeitslos sind und
+  Personen, die auf dem Arbeitsmarkt besonders benachteiligt sind.

Forderungen des Programms , Aktion 8000” haben im Regelfall entweder Transit- oder
Initialfunktion. Bei Projekten oder Beschaftigungsverhaltnissen mit Transitfunktion geht
es vor allem darum, den geforderten Personen durch den zeitlich befristeten Arbeitsplatz
neue Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt zu eréffnen und die durch die Langzeit-
arbeitslosigkeit ausgeléste Stigmatisierung abzubauen. Eine Initialfunktion hat die
Forderung bei Projekt- und Einzelarbeitsplatzen, die spater zu Dauerarbeitsplatzen
werden sollen (Starthilfe). Geférdert werden auch ProjektmaBnahmen mit innovativem
Charakter. In diese Kategorie fallen neuartige Beschéftigungsansatze in gesellschaftlichen
Bedarfsfeldern. In diesen Fallen gilt die Langzeitarbeitslosigkeit nicht als Voraussetzung
fir die Gewahrung einer Beihilfe. Insgesamt fallt allerdings nur ein geringer Anteil der
Forderungen in diesen Bereich (8%).
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Programmbeschreibung

Der Tragerkreis ist auf 6ffentliche und private gemeinn(tzige Einrichtungen
beschrankt (Vereine, Gemeinden, Landeseinrichtungen). Von der Forderung
ausgeschlossen sind Bundesdienststellen, berufliche Interessensvertretungen (Kammermn),
politische Parteien, Genassenschaften und gewinnorientierte Unternehmen. Um
geforderte Personen einstelien zu kénnen, muB der Tréger folgenden Anforderungen
gerecht werden:
> AbschluB eines Dienstverhaltnisses fur die Dauer von mindestens

12 Monaten (bei Saisonarbeitsplatzen muB die 12monatige

Beschaftigungsverpflichtung innerhalb von 18 Monaten erftllt werden),
= keine Personalreduktion im Tatigkeitshereich des geférderten

Arbeitnehmers 4 Monate vor der Einstellung und wéhrend

des Forderungszeitraumes;
> ortsubliche, zumindest aber kollektivvertragliche Entlohnung.

Die Hohe der Forderungen betrégt in der Regel rund zwei Drittel der vom Tréager
festgelegten Gehaltskosten (Lohn- und Lohnnebenkosten), sofern sie nicht tber eine
bestimmte Cbergrenze hinausgeht. Die Férderdauer betragt bei Personen bis 45 Jahre
in der Regel 12 Monate, bei Alteren bis zu zwei Jahren. Eigene Bestimmungen gelten
fur Trager, die im Bereich der Kinderbetreuung tatig sind.

In den letzten Jahren wurde in den Durchfiihrungsbestimmungen auch die Moglichkeit
geschaffen, die BeschaftigungsmaBnahmen mit Qualifizierung zu kombinieren.

Die Ausbildung kann - je nach ZweckmaBigkeit - der Besch&ftigungsmaBnahme
vorangeschaltet, in diese integriert oder im AnschluB an die Beschaftigung durchgeftinrt
werden. In der Regel wird das Dienstverhaltnis durch die Qualifizierungsabschnitte nicht
unterbrochen, die Forderdauer kann um den Ausbildungszeitraum verlangert werden.

I
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4

m Die Struktur der Geférderten

Die Struktur der Geforderten

41

Im Vergleich mit den vorangegangenen Jahren kann der dieser Evaluierung
zugrundeliegende Zeitraum (1988 bis 1990) als Expansionsphase der , Aktion 8000”
bezeichnet werden, wobei sich die Inanspruchnahme nach Bundesléndern unterschiedlich
entwickelte. Im Burgenland, in Niedertsterreich und in der Steiermark stieg die Anzahl
der Forderfalle wahrend des Beobachtungszeitraumes, in Tirol, Vorarlberg und Wien
nahm sie ab. Den Hauptanteil der Forderfalle wiesen Niederésterreich (26%)

und die Steiermark (22%) auf, Salzburg verzeichnete mit 1,5% den geringsten Anteil.

Altersverteilung

Die Altersstruktur der Geférderten hat sich Anfang der 90er Jahre im Vergleich zu Mitte
der 80er Jahre nahezu umgekehrt, Waren Jugendliche (unter 25 Jahren) friher noch
die gréBte Nutzerinnengruppe, sind es nunmehr erwachsene Arbeitslose:

zwischen 1988 und 1990 waren 68% der Geforderten élter als 25 Jahre.

Trotz dieser Verschiebungen ist die Gruppe der jiingeren Arbeitslosen (unter 25 Jahren)
nach wie vor deutlich Gberreprasentiert. So fand im Beobachtungszeitraum im Schnitt
jede/r vierte Vorgemerkte unter 25 Jahren, der/die mindestens 6 Monate arbeitslos war,
Beschaftigung in einer , Aktion 8000”-MaBnahme. In der Population der Uber 25jéhrigen
Langzeitarbeitslosen (mindestens 12 Monate arbeitslos) wurde nur jede/r neunte vom
Beschaftigungsprogramm erfaBt. Zwischen 1991 und 1994 allerdings verringerte sich

der Anteil der Personen unter 25 Jahren an den Geférderten drastisch. Im ersten Halbjahr
1994 betrug er laut Bundesministerium fur Arbeit und Soziales nur mehr knapp 14%
und hat sich damit gegeniiber dem Beobachtungszeitraum 1988-1990 halbiert.

Die Proportionen dieser beiden Altersgruppen variierten je nach Bundesland. im Bereich
der Landesarbeitsdmter Tirol (57%) und Vorarlberg (53%) stellten Jugendliche

his 25 Jahre mehr als die Halfte aller Geférderten. In diesen Bundeslandern war

die Landerbeteiligung an der Finanzierung von Arbeitsplatzen fur Jugendliche ein Anreiz,
verstarkt diese Zielgruppe einzubinden. AuBerdem war der Problemdruck in

den Altersgruppen (ber 25 Jahre wegen der im Vergleich mit den anderen Bundes-
landern gunstigeren Arbeitsmarktsituation weniger ausgepragt.

Diese Veranderungen in der Altersstrukur folgen damit zwar den Entwicklungen

der arbeitsmarktpolitischen Problemstellungen, allerdings nur innerhalb bestimmter
Grenzen. Wahrend die Altersarbeitslosigkeit in Osterreich betréchtlich gestiegen ist, ist
die Gruppe der (ber 45-jghrigen in der , Aktion 8000" noch deutlich unterreprasentiert.
Dennoch ist es seit dem Ende der 80er Jahre bis zum ersten Halbjahr 1994 zu einer
Verdoppelung des Anteils dieser Altersgruppen an den Geférderten (16%) gekommen.
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SO Die Struktur der Geférderten

Alter der Geforderten

Anzahl 170 308 900 1795 2459 3422 464 297

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 Pl —— .

Alter in Jahren unter 19 19-24 24-45 dber 45

Manner
Quelle: L&R Datafile ‘Aktion 8000 - Forderfalle 1988-1990° M Frauen

4.2 Geschlechterproportionen

Im Zuge der Programmentwicklung veranderten sich auch die Geschlechterproportionen
drastisch, und zwar zugunsten der Frauen. Ihr Anteil lag Mitte der 8Cer Jahre noch

bei 44%, im Durchschnitt des Beobachtungszeitraumes war er bereits auf 59%
gestiegen (N=5.822). Dieser Trend setzte sich auch nach 1990 weiter fort: im

ersten Halbjahr 1994 betrug der Frauenanteil an den Forderungen bereits zwei Drittel,
wobei die einzelnen Altersgruppen unterschiedliche ,Uberholgeschwindigkeiten”
aufweisen. Bei den Gefdrderten tiber 45 Jahre wurde die Durchschnittsverteilung erst
1993 erreicht. In der Altersgruppe zwischen 25 und 45 Jahren ist der Anstieg

des Frauenanteils vor allem auf die zunehmende Zahl von Wiedereinsteigerinnen
zurtickzufuihren.
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Die Struktur der Geforderten

4.3 Ausbildungsniveau

Ausbildung

Universitat
AHS/BHS

BMS
Meisterprifung

LAP

Lehre ohne AbschluB
Pflichtschule

kein PS-Abschluf

Gesamt

Die , Aktion 8000 ist hinsichtlich der Qualifikation offen, es kénnen also
Langzeitarbeitslose auf unterschiedlichen Ausbildungsniveaus geférdert werden.

Ausbildungsstand der Geférderten (ohne Schliisselkréfte)

Manner Frauen insgesamt Manner in% Frauen in %  insgesamtin %
524 1073 1597 15 22 19
304 646 950 9 13 11
140 969 1109 4 20 13

16 17 33 0 0 0

852 742 1594 25 15 19

331 120 451 10 2] 5

1142 1293 2435 33 26 29

138 58 196 4 1 2

- 3847 4918 8365 100 100 100
Erlduterung:

BMS:  berufsbildende mittlere Schulen, wie z.B. Handelsschule, Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe,
Landwirtschaftliche Fachschule, Bundesanstalt fiir Kindergartenpadagogik etc.

LAP:  LehrabschluBpriifung

Basis: 8.828 Forderfalle (Teilnehmerinnen), 463 fehlende Werte

Quelle: L&R-Datafile 'Aktion 8000 - Forderfille 1988-1990"

Den gréBten Anteil an den Geférderten (ohne Schltisselkréfte) haben Langzeit-
arbeitslose ohne eine tiber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung (31%).

Die Gruppe der gering Qualifizierten wird tberdurchschnittlich oft in den Arbeitsfeldern
Ortsbildpflege (59%; 210 Férderfalle), Renovierung (52%; 417), Wirtschaft / Gewerbe /
Handel (45%; 280) und Umweltschutz (42%; 214) eingesetzt. Dies sind in erster Linie
Arbeitsfelder mit einfachen, manuellen Tétigkeiten vor allem fiir Manner. Frauen mit
PflichtschulabschluB sind vor allem in Pflegediensten (42%; 519) anzutreffen.

Die zweitgroBte Gruppe bilden Arbeitslose mit einer LehrabschluBprafung (19%;
1.594), wobei die Geférderten vor allem aus Produktionsberufen oder dem
kaufmannischen Bereich kommen. Einen gleich hohen Anteil halten Arbeitslose mit
abgeschlossenem Hochschulstudium (19%). Diese Gruppe war vor Férderbeginn auch
tuberdurch-schnittlich haufig langer als ein Jahr ohne Beschaftigung.
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Die Struktur der Geférderten

Die tibrigen Bildungsgruppen - mit Ausnahme der Meisterinnen - verzeichnen ebenfalls
einen Gefordertenanteil von tber 10%. Geforderte, die eine berufsbildende mittlere
Schule absolviert haben - in der Mehrzahl Frauen - sind im Bereich der sozialen
Dienstleistungen, im Verwaltungsbereich und im Fremdenverkehr beschaftigt.
Absolventinnen von allgemein- oder berufsbildenden Schulen werden tberproportional
haufig im Bereich Fremdenverkehr und in der Verwaltung eingesetzt. In der Gruppe jener,
die eine hohere Schule und/oder eine Universitdtsausbildung abgeschlossen haben,

ist der Anteil der Frauen wesentlich héher als bei Geférderten mit Pflichtschul-,
LehrabschiuB oder Meisterpriifung.

4.4 Dauer der Arbeitslosigkeit vor der MaBnahme

Die Zielgruppen der ,Aktion 8000" sind vor allem langzeitarbeitslose Erwachsene
(Uber 12 Monate arbeitslos), Jugendliche (iber 6 Monate arbeitslos) und arbeitsmarkt-
politische Problemgruppen.

im Beobachtungszeitraum 1988 bis 1990 gehorten etwa 82% der Geférderten unter
25 Jahren (ohne Schitsselkréfte) zur Gruppe der Langzeitarbeitslosen (langer als

6 Monate arbeitslos). Ein nahezu gleich hoher Anteil (81,5%) von Langzeitarbeitsiosen
war in den Altersgruppen ab 25 Jahren zu verzeichnen. Etwa 59% der Geforderten
tber 25 Jahre waren mindestens ein Jahr ohne Beschaftigung. Da die Wieder-
beschaftigungschancen mit steigendem Alter und ab einer Arbeitslosigkeitsdauer von
6 Monaten deutlich sinken und weil die davon betroffenen Personen meist noch
zusatzliche Beeintrachtigungen aufweisen, die eine Vermittlung behindern, wurden
auch Arbeitslose Uber 25 Jahren gefordert, die zwischen 6 und 12 Monaten ohne
Beschaftigung waren. Der Anteil jener, die aufgrund von Vemittlungshindernissen
(und nicht unbedingt aufgrund der fangen Arbeitslosigkeitsdauer) geférdert wurden,
liegt bei etwa 15% (1.125).

Schlisselkrafte

Die Projektteams sind mit Schlusselkraften besetzt, die mit unterschiedlichen Aufgaben
betraut sind: fachliche Anleitung oder Ausbildung, sozialpddagogische Betreuung,
Projektmanagement. Von den Beihilfen der ,Aktion 8000" entfallen lediglich 10%
auf diese Personengruppe. Auch hier Giberwiegt der Frauenanteil (rund 58%).

Die Qualifikation der Schliisselkrafte muB hohen Anforderungen gerecht werden.

Es ist daher auch nicht verwunderlich, daB in diesem Bereich vorwiegend Personen mit
héherem Bildungsniveau beschéftigt sind. Nahezu die Halfte (46%) der Schlisselkrafte
hat eine Universitat oder eine Akademie abgeschlossen. Demgegentiber nimmt sich ihre
Entlohnung eher bescheiden aus. Lediglich 13% der Schitsselkréfte verdienten im
Beobachtungszeitraum mehr als 8S 18.000,- brutto pro Monat, die meisten waren

in den Einkommensklassen zwischen 6S 14.000,- und 6S 18.000,- brutto eingestuft.
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5

AERREEND  Trager und Einsatzfelder

Trager und Einsatzfelder

5.1

Trager Im Verlauf der ,Aktion 8000 trat eine starke Verschiebung in den Tragerstrukturen ein.

Bis zum Anfang der 90er Jahre hatte sich der Anteil der Férderungen bei kleinen
eigenstandigen Vereinen, die in keinem Nahverhaltnis zu privaten oder ffentlichen
Institutionen stehen, mehr als verdoppelt. Dem enormen Anstieg der Férderungen

fur Arbeitsplatze im privaten gemeinnitzigen Projektbereich stehen erhebliche
Sattigungseffekte bei den kommunalen Einrichtungen gegentber. Der Anteil

der Gemeinden als MaBnahmetrager hat sich mehr als halbiert. Im Vergleich zu anderen
Gebietskérperschaften sind sie allerdings mit 16% nach wie vor der gréBte ffentliche
Beschaftigungstrager.

Relativ konstant blieb der Anteil der Arbeitsplatze, die vom Land oder den Einrichtungen
eines Landes geschaffen wurden (9%). Eine geringfligige Reduktion hatten die Vereine
im Nahverhéitnis zu privaten oder &ffentlichen Organisationen zu verzeichnen. Sie halten
nunmehr einen Anteil von rund einem Viertel. Ein quantitativ bedeutsames
Forderkontingent ist bei diesem Tragertypus den Sozialen Diensten zuzurechnen.

Insgesamt zeigen die Untersuchungsbefunde zur Tragerstruktur einen deutlichen Rickzug
der offentlichen Hand aus der Beschaftigungsforderung. Der Anteil der MaBnahmetrager
im Bereich der Landesregierungen ist gering geblieben, auch wenn teilweise

die Administration gréBerer Tragervereine mitfinanziert wird. Die Gemeinden, die Mitte
der 80er Jahre noch fur rund ein Drittel der , Aktion 8000"-MaBnahmen als Trager
auftraten, sind deutlich in den Hintergrund getreten. Wahrend zum Beispiel in
Deutschland Kommunen und Lander immer mehr dazu tUbergehen, eine eigenstandige
Verantwortung fir arbeitsmarktpolitische Problemgruppen zu entwickeln, scheinen die
regional- und lokalpolitischen Akteure in Osterreich - zumindest nach ihrer Beteiligung

an der ,, Aktion 8000 zu schlieBen - einen Rickzug aus dieser Verantwortung

anzutreten.

Tragerorganisation

16 % Gemeinde
9% Land
6 % Tragervereine
26 % Vereine im Nahverhéltnis zu

privaten/offentlichen Einrichtungen

43 % eigenstandiger Vereine

Quelle: L&R Datafile ‘Aktion 8000 - Férderfélle 1988-1990°
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"‘.l.l"-lnlin #* Trager und Einsatzfelder

52 Artder MaBnahme

53

Die Durchftihrungsbestimmungen der , Aktion 8000” erméglichen die Férderung sowohl
von Einzel- als auch von Projektarbeitsplatzen, wobei im Beobachtungszeitraum
nahezu zwei Drittel der Férderungen auf Einzelarbeitsplatze entfielen. Ein kleiner Anteil
der Forderungen (3%) wurde fur Dienstverhéltnisse im Rahmen von Projekt-
vorbereitungen aufgewendet. ’

Die Férderungsmaglichkeit fur MaBnahmen zur Verbindung von Ausbildung

und Beschaftigung wurde kaum genutzt. Wahrend der Jahre 1988 und 1990

kamen lediglich 100 Férderungen in diesem Bereich zustande, vier Landesarbeitsémter
(jetzt: Landesgeschaftsstellen des Arbeitsmarktservice) waren Uberhaupt nicht in diesem
Forderungsbereich aktiv, was vor allem mit einer flir diesen anspruchsvollen
MaBnahmetyp ungeeigneten Tragerstrukur und der aufwendigen Administration
begrindet wurde.

Arbeitsbereiche

Der quantitativ bedeutsamste Beschaftigungsbereich ist jener der sozialen Dienst-
leistungen. Hier ist zugleich der hochste Frauenanteil anzutreffen: 49% der im Rahmen
der , Aktion 8000" geférderten Frauen haben einen Arbeitsplatz mit Aufgabenstellungen
aus dem sozialen Bereich. Manner sind insbesondere in den Bereichen Renovierung
(24%; 940) und Ortsbildpflege (19%; 751) eingesetzt. Tatigkeiten im Blro- und
Verwaltungsbereich stellen mit einem Anteil von 23% (2.301) das zweitgroBte
Arbeitsfeld dar und bieten sowohl fur Frauen als auch fir M&nner Beschaftigung.

Der quantitativ ebenfalls bedeutsame Anteil des Bereichs Wirtschaft / Gewerbe /
Handel (13%; 1.250) deutet darauf hin, daB eine Reihe von Tragern Integrations-
maBnahmen in Form eines Wirtschaftsbetriebes organisieren und durch die Vermarktung
ihrer Produkte versuchen, Eigenerlése zu erzielen. In den Bereichen Wissenschaft

(5%; 477), Fremdenverkehr / Sport / Freizeit

(6%; 592) und Umweltschutz (6%; 608) wurden vergleichsweise wenige Arbeitspldtze
geschaffen, obwohl sie zusammengenommen durchaus ins Gewicht fallen.

Gegeniber der Aufbauphase kam es im weiteren Verlauf der ,Aktion 8000" zu einer
Verbreiterung der Beschaftigungsbereiche. Soziale Dienstleistungen dominieren zwar
weiterhin, haben jedoch nicht mehr die prominente Stellung wie im Vergleichszeitraum
1984-1986.
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6  Qualifizierungsmaglichkeiten

Rkl Qualifizierungsmaglichkeiten

Die im Rahmen der , Aktion 8000" geférderten Arbeitsplatze sind zum GroBteil (57 %)
solche mit mittleren Qualifikationsanforderungen. Die Ausiibung dieser Tétigkeiten
erfordert grundlegende Fachkenntnisse, wie sie etwa im Rahmen einer einschldgigen
Berufsausbildung oder in einer langeren Anlernzeit zu erwerben sind. Rund 28%

der geforderten Arbeitsplatze sind mit geringen Qualifikationsanforderungen verbunden.
Dabel handelt es sich in der Regel um einfache manuelle - oder andere Hilfsarbeiten. Eine
selbstandige und eigenverantwortliche Durchfiihrung der gestellten Aufgaben wird nur
bei 15% der Arbeitsplatze verlangt.

Die Mehrzahl der Geférderten (ohne Schltisselkriifte) (63%; 5.354) wird im Rahmen

des geférderten Beschaftigungsverhaltnisses entsprechend ihrem Ausbildungsniveau
eingesetzt, beispielsweise wenn Akademikerinnen Aufgaben mit hoheren
Kompetenzanforderungen und Geforderte mit plichtschulabschluB einfache Tatigkeiten
verrichten. Die Gruppe jener, deren Qualifikationen im Rahmen der ausgetibten Tatigkeit
nicht voll gefordert werden, macht etwa 18% (1.500) der Geférderten aus. Fur etwa
19% (1.600) bot die ,Aktion 8000 eine Méglichkeit zur Hoherqualifizierung, etwa
wenn sich Lehrabsolventinnen im Verlauf ihrer Tétigkeit zusatzliche Kenntnisse und
Fahigkeiten aneignen konnten.

Geférderte mit akademischem AbschluB verrichten zu 52% (839) hohere Tatigkeiten,
47% (765) sind im Bereich der mittleren Tatigkeiten eingesetzt. Geforderte mit Matura,
derm Abschluf einer berufsbildenden mittleren Schule, Meisterlnnen und
Lehrabsolventinnen finden in erster Linie Zugang zu mittleren Tatigkeiten. Etwa 18%
(170) der Geforderten mit Matura konnten ihr Qualifikationsniveau durch die Tatigkeit
im Rahimen der MaBnahmen erhohen. Dies gilt auch fiir die Halfte der Arbeitskrafte mit
PflichtschulabschluB (1.205).
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Beschaftigungseffekte

Anhand der Daten des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager lassen sich fir den
Zeitraum nach der MaBnahme einzelne Statusepisoden bilden. Demnach stellen alle
aufeinanderfolgenden Tage, an denen eine Person beschaftigt ist, eine Beschaftigungs-
episode dar. Die chronologische Abfolge der unterschiedlichen Episoden bildet

die Erwerbskarriere der Geférderten nach Ablauf der MaBnahme, ein Indikator,

der fur die arbeitsmarktpolitische Erfolgsbeurteilung der , Aktion 8000" von erheblicher
Bedeutung ist. Als zentrales Wirkungskriterium gilt hier der Anteil der Erwerbsepisoden
am gesamten Beobachtungszeitraum.

Auf der Grundlage amtlich gesicherter Informationen und damit hoher Validitat wurden
die Erwerbskarrieren von insgesamt 8.138 ehemals geférderten Personen rekonstruiert.

Der Verbleib unmittelbar nach der MaBnahme

Unmittelbar nach dem Ende der FérdermaBnahme waren insgesamt 57% der
Gefoérderten weiterhin beschaftigt. Die Mehrheit, ndmlich 40%, blieb beim Trager
der FérdermaBnahme, weitere 17% begannen sofort bei einer/m anderen Dienstgeberin
zu arbeiten.

Die hohe Weiterbeschéftigungsquote von 57% sagt allerdings noch nichts Uber die Dauer
der Beschaftigung aus. Eine differenzierte Betrachtung der Beschaftigungszeitanteile

im Jahr nach der FérdermaBnahme zeigt jedoch, daB fur den GroBteil der Weiter-
beschaftigten das Dienstverhdltnis langerfristig aufrecht bleibt. So standen 71%

der beim Forderungstrager Weiterbeschaftigten im Folgejahr durchgehend in
Beschaftigung. Bei jenen, die den Dienstgeber wechselten, waren es immerhin

noch 59%.

Diese Befunde bestitigen die Annahme, daB der verzégerungslose Ubergang aus der
MaBnahme in ein nicht-geférdertes Beschaftigungsverhéltnis ein wichtiges Kriterium
fur die Stabilisierung der weiteren Erwerbskarriere ist. Dies zeigt sich auch darin,
daB von jenen, die im AnschluB an die Férderung nicht unmittelbar beschaftigt waren,
im Folgejahr nur 17% eine Beschaftigungszeit von mehr als 10 Monaten erreichten. Eine
langere Arbeitslosigkeitsepisode zwischen dem Ende der Férderung und dem ndchsten
Dienstverhéltnis wirkt sich also mit groBer Wahrscheinlichkeit negativ auf die
Stabilisierungschancen aus. Von jenen Personen, die nicht innerhalb eines Monats

in ein neues Beschaftigungsverhaltnis wechseln konnten, blieben daher auch 60%
mindestens ein halbes Jahr arbeitslos.
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7.2 Beschaftigungswirkungen im Jahr nach der MaBnahme

Anzahl
Erwerbstage

0

1-181
182-200
300-365
365

Gesamt

In einem weiteren Schritt wurde die Anzahl der Beschaftigungstage im Zeitraum
des Jahres unmittelbar nach MaBnahmenende betrachtet. Als Beschaftigungszeit
gelten neben allen Episoden unselbstandiger Beschaftigung auch Tatigkeitsphasen als
Landwirtin oder Selbstandige/r, Karenzzeiten, der Prasenzdienst und langere Krankheits-
oder Haftzeiten.

Nach dieser Bestimmungsmethode standen im Jahr nach dem MaBnahmeende 39%

der Geforderten in durchgehender Beschaftigung, immerhin noch mindestens 10 Monate
waren weitere 14% erwerbstatig. Nur etwa 10% der Absolventinnen konnten auch im
Folgejahr nach dem Ende der MaBnahme keinen Arbeitsplatz finden. Daraus ergibt sich
eine mittelfristige Reintegrationsquote von 53%, die als Indikator fur ein nach wie
vor hohes arbeitsmarktpolitisches Effektivitatspotential der , Aktion 8000 zu werten ist.

Erwerbstage im Folgejahr nach MaBnahmenende

Anzahl Anteil in %
Personen
779 10
1632 20
1399 17
1166 14
3162 39 Basis: 8.138 Personen
8138 100 Quelle: L&R-Datafile ,Aktion 8000 - Personen 1988-1990"

117




Anhang 2: Anforderungsgerecht — Die Wirkung der Beschaftigungsprogrammes Aktion 8000 AMS report 122

73

]
ﬁ Gkl Beschaftigungseffekte

Langfristige Beschaftigungsverldaufe

In die Analyse der langfristigen Beschaftigungseffekte der , Aktion 8000" wurden
insgesamt 1.999 Férderfalle einbezogen, bei denen das Forderende zum
Beobachtungszeitpunkt (Ende 1993) mindestens drei aber héchstens vier Jahre zurticklag.
Von diesen Absolventinnen waren immer noch 48% (943) Uber mindestens 80% der
gesamten Zeit nach MaBnahmenende beschéftigt, woraus der SchluB zu ziehen ist, dal3
auch langfristig von einem guten Beschaftigungserfolg des Programms gesprochen
werden kann.

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, daB ein Finftel dieser Gesamtgruppe
(Férderungsende vor drei oder vier Jahren) ununterbrochen beschéftigt war. Immerhin
zwei Drittel jener Geférderten, die vor mindestens drei Jahren ihre MaBnahme
beendet hatten, waren mindestens Gber die Halfte des gesamten Beobachtungs-
zeitraums erwerbstatig. Der Anteil von Personen ohne einen einzigen Beschéftigungstag
betragt nur 5% (96).

7.4  Unterschiede im Integrationserfolg

Die Wiedereingliederungschancen variieren je nach Geférdertengruppe. Bei Frauen

ist die Reintegrationsquote im Jahr nach der Forderung deutlich hoher als jene

der Ménner: sie stehen in diesem Zeitraum zu 56% in einem durchgangigen
Dienstverhéltnis (90% des Jahres), der Anteil der Ménner hingegen betragt hier nur 36%.

Im Vergleich zu anderen Vermittlungshindernissen erweist sich eine Arbeits-
losigkeitsdauer von mehr als 6 Monaten als besonders schwerwiegendes
Integrationshindernis. Personen, die dieses Merkmal nicht aufweisen, sind zu 52%
nahezu durchgéngig beschaftigt (mindestens 90% im Jahr nach der MaBnahme),
Teilnehmerinnen mit Gber sechsmonatiger Arbeitslosigkeit dagegen nur zu 46%.
Unterschiede in der Eingliederungsrate ergeben sich auch hinsichtlich der Arbeitsbereiche,
in denen die Geférderten wéhrend der MaBnahme eingesetzt waren. Uberdurch-
schnittlich hohe Integrationserfolge sind bei Geférderten aus den Bereichen Pflege-
dienste, Kinderbetreuung und Verwaltung / Buro festzustellen. Dabei handelt es sich
zugleich um die quantitativ bedeutsamsten Forderbereiche der , Aktion 8000".
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2  Einkommensverlaufe

Etwa 83% der geforderten Arbeitspldtze wurden mit weniger als 6S 14.000,- brutto
dotiert. Eine nahere Aufschlisselung zeigt, daB rund 29% der Forderflle (ohne
Schlusselkrafte) wahrend der MaBnahme zwischen 6S 10.000,- und 6S 12.000,- brutto
verdienten. Ein weiteres Fiinftel bezog ein Einkommen zwischen 65 12.000,- und

6S 14.000,-.

Auffallend ist, daB bei einem knappen Drittel (31%) der Férderungen das Einkommen
unter 6S 10.000,- brutto lag. Dabei ist ein deutliches Gefélle zwischen Ménnern
und Frauen festzustellen. Bei Frauen sind 38% der Forderfalle der untersten
Einkommenskategorie bis 6S 10.000,- zuzurechnen, bei den Méannern ist der Anteil
nur etwa halb so groB (20%).

Von den Geférderten in der Einkommensklasse bis S 10.000,- waren lediglich 17%
(393) teilzeitbeschaftigt. Dies zeigt, daf bei der Einkommensbemessung von Geférderten
oftmals die niedrigsten kollektivvertraglichen Bemessungsgrundlagen zur
Anwendung kommen. Von der geringen Einkommensbemessung sind insbesondere
weibliche Vollzeitkrafte aus dem Pflege- und Kinderbetreuungsbereich betroffen.

Gering qualifizierte Arbeitskrafte gehoren in Gberdurchschnittlich hohem AusmaB

zu den Bezieherinnen niedriger Einkommen. So verdienten von den Forderfallen aus der
Gruppe der Akademikerinnen nur 10% (170) weniger als 6S 10.000,- brutto, bei den
Pflichtschulabsolventinnen waren es dagegen 44% (1.072).

Zudem spiegelt sich in dem im Rahmen der , Aktion 8000 feststellbaren Einkommens-
gefalle auch das Senioritatsprinzip der Arbeitsentlohnung wider, da die Einstufung

in niedrige Einkommensklassen vor allem erstmalig berufstatige Arbeitslose mit fehlender
Berufserfahrung trifft. Bei den Jugendlichen unter 25 Jahren betrégt der Anteil der wenig
Verdienenden (unter 6S 10.000,-) 38% (1.161), bei den Alteren liegt der entsprechende
Anteilswert bei 27% (1.552).

Fur die Analyse der Einkommensverldufe nach der MaBnahme wurden jene ehemalig
Geforderten ausgewahlt, deren MaBnahme schon drei oder mehr Jahre zurlicklag.

Von diesen 1.999 Personen bezogen 50% zum Jahresende 1992 ein Arbeitseinkommen.
Davon konnten drei Viertel ihr Einkommensniveau gegeniiber der Férderung
verbessern. Bei einem Drittel aus dieser Gruppe der Einkommensgewinner betrug

die Zuwachsrate sogar mehr als 50%. Bei 11% blieb das Einkommen seit der
FordermaBnahme unverandert. Etwa 14% der Beschéaftigten muBten leichte
EinkommenseinbuBen in Kauf nehmen.
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Fiskalwirkungen

Die Fiskalanalyse befaBt sich mit den monetéren Wirkungen, die ein Férderprogramm
auf die 6ffentlichen Budgets hat. Als Datenquelle fur die Fiskalanalyse der

.Aktion 8000” dienten die Erhebungen der Landesarbeitsdmter (jetzt: Landes-
geschéftstellen des Arbeitsmarktservice) und die anonymisierten Erwerbskarrieren,
die auf der Grundlage der Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager
rekonstruiert wurden. Insgesamt wurden 3.403 Datensatze ausgewertet. Sie beziehen
sich auf jene Personen, fur die der Beginn der Forderung in den Zeitraum von 1.1.1990
bis 31.12.1990 fallt. Nur fur diese Population lagen gesicherte Daten Uber die Art

und Hehe des Leistungsbezugs vor der MaBnahme vor,

Die fiskalischen Auswirkungen der Férderung eines Individuums wéhrend der MaBnahme
bestehen einerseits in den direkten Férderkosten, die durch das Programm verursacht
werden, andererseits in den Ertragen aus der Einsparung von Transferleistungen und
den Ruickfidssen an Steuern und Abgaben aufgrund des gestiegenen Einkommens der
geférderten Person, Es handelt sich hierbei einerseits um unmittelbar budgetwirksame
GroBen, andererseits um Opportunitatskosten’ und -ertrage.

Die Kosten der Forderung bestehen aus dem ZuschuB an den/die Arbeitgeberin,

der Sachkostenférderung und den Opportunitatskosten der ¢ffentlichen Verwaltung
fur die Administrierung des Programms. Die fiskalischen Ertrage wahrend der
Férderung setzen sich einerseits aus den Ruckflussen in die Sozialversicherung und der
hoéheren direkten und indirekten Steuerleistung aufgrund der gestiegenen
Einkommen der Geférderten, andererseits aus den eingesparten Transferzahlungen
(Arbeitslosengeld, Notstandshilfe u.d.) zusammen.

Nach Beendigung der FordermaBnahme kénnen férderungsinduzierte Kosten auch

aus dem durch das geférderte Beschéftigungsverhaltnis erworbenen Anspruch auf
Arbeitslosenunterstitzung (falls ein solcher vorher nicht bestand) entstehen. Die nach

der Férderung noch wirksamen Ertrage setzen sich ebenfalls aus den vermehrten Steuern
und Sozialversicherungbeitragen zusammen, die aufgrund einer hoheren
Bemessungsgrundlage der ¢ffentlichen Hand zugute kommen.

Die Erwerbskarrieren der geférderten Personen wurden ein Jahr lang (=360 Tage)
nach Beendigung der Férderung beobachtet, Danach entstehende Nettoertrdge wurden
daher nicht mehr als Folgewirkung der ,Aktion 8000" interpretiert. Es wurde weiters
angenommen, daB jedes Beschaftigungsverhaltnis, das innerhalb von 30 Tagen nach
Férderende begonnen wurde, unmittelbar der Wirkung der ,, Aktion 8000" zuzuschreiben
ist. Fir spatere Anstellungen wurden die Ertrdge mit einem degressiven Faktor
gewichtet, da angenommen wird, daB spater beginnende Dienstverhéltnisse nicht mehr
in vollem Umfang auf die FérdermaBBnahme zurlckzufihren sind.
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Fiskalwirkungen

Mit diesem Set von Standardspezifikationen zeigt die Analyse folgendes Bild:

Die 3.403 beobachteten Férderfalle, deren Férderbeginn in das Jahr 1990 fiel,
verursachten wahrend der Forderdauer Kosten von &S 155,8 Mio. netto. Dieser Betrag
ergibt sich nach Saldierung aller Kostenkomponenten, die wahrend der MaBnahme

zu Buche schiagen, mit den Réckfliissen an eingesparten Transferleistungen sowie

der gestiegenen Steuern und Sozialversicherungsbeitrige. Die unmittelbaren Kosten
belaufen sich auf 85 439,5 Mio. Die an die éffentliche Hand riickflieBenden Betrdge
von &S 283,7 Mio. kénnen daher die Kosten nicht schon wéhrend des Forderzeitraums
abdecken.

Dieser Saldo von &S 155,8 Mio. wird nach Beendigung der MaBnahme durch auflaufende
Ertrage, die aufgrund neuer Beschaftigungsverhaltnisse entstehen, langsam kompensiert.
Dadurch daB eine groBe Anzahl von Personen erst durch die Teilnahme an der

,Aktion 8000 einen Wiedereinstieg ins Berufsleben schaffen, erreichen sie einen
Einkommensanstieg, der auch zu hdheren Einnahmen der &ffentlichen Hand fiihrt,

Diese Einnahmen hétte das 6ffentliche Budget nicht verrechnen kdnnen, wdren jene
Personen arbeitslos geblieben. Andererseits erwerben die Geférderten oft erst durch

die Teilnahme an der , Aktion 8000” Anspruch auf Arbeitslosengeld, was im Falle der
Arbeitslosigkeit zu einer Belastung des 6ffentlichen Budgets fuhrt.

Diese neuen Anspriiche schlagen insgesamt mit 8S 25,4 Mio. zu Buche. Die Sozial-
versicherungstriger haben aufgrund der neuen Beschéftigungsverhaltnisse 85 119 Mio.
mehr eingenommen, wahrend das Finanzministerium einen Steueranstieg von mehr als
5 90,5 Mio. verbuchen konnte. Insgesamt stenen daher den neuen Kosten

von 85 25,4 Mio. zusitzliche Ertrdge von 85 209,5 Mio. nach Ende der Férderung
gegeniiber. Somit belduft sich der Gesamtertrag ein Jahr nach der Férderung auf

55 184,1 Mio., der die Kosten wahrend der Férderung von 5 155,8 Mio. daher

um 6S 28,3 Mio. Ubersteigt. Auf diese Weise amortisieren sich die Férderkosten (bei
Unterstellung eines linearen Zusammenhanges) nach 305 Tagen bzw.

10 Monaten.
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10 Handlungsoptionen

Angesichts der weitgehend reibungsfreien Abwicklung der , Aktion 8000 sowie

der positiven Ergebnisse der arbeitsmarktpolitischen Wirkungsanalyse konnte auf
Empfehlungen zur programmimmanenten Korrektur weitgehend verzichtet werden.

Die im folgenden diskutierten Vorschldge beziehen sich daher vor allem auf Aspekte des
Ausbaus der , Aktion 8000 und ihre Ergdnzung durch problemgerechte MaBnahmen
auBerhalb dieses Programmes.

10.1 Aufstockung des Budgets

Die ,Aktion 8000" hat sich in den rund 10 Jahren ihres Bestehens als vergleichsweise
sehr wirksames Instrument der innovativen Arbeitsmarktpolitik zur Bekampfung
von Problemgruppen- und Langzeitarbeitslosigkeit erwiesen. In manchen Regionen
erhielt sie als nahezu einzige Maglichkeit zur Beschaffung von Arbéitsplatzen eine
Bedeutung, die weit tber die unmittelbar arbeitsmarktpolitischen Effekte hinausgeht.
Auch die Ergebnisse der Fiskalanalyse zeigen, daB sich die Aufwendungen fiir

die Beihilfen im Rahmen der ,Aktion 8000 lohnen.

10.2 Verlingerung der Férderdauer und Wirkungskontrolle

Zur mogiichen Vorgangsweise von
Wirkungsiiberprifungen siehe
LECHNER, Ferdinand; REITER, Waiter
Wirkungskriterien fiir iMafBinahmen der
innovativen Arbeitsmarktpolitik
Wien: Wissenschaftsverlag 1992

Die Beschrankung der Férderdauer auf im Regelfall 12 Monate ist bei ProjektmaBnahmen
aus mehreren Grinden nicht mehr adaquat:

Die positiven Ergebnisse der Wirkungsanalyse zeigen, daB sowohl in der Umsetzung
des Programmes durch die lokalen und regionalen Stellen des Arbeitsmarktservice als
auch im Bereich der Tréger starke Professionalisierungsgewinne zu verzeichnen sind.
Angesichts der damit verbundenen Risikobeschrankung ist eine restriktive Fristsetzung
der Beihilfengewahrung nicht mehr zielfiinrend. Eine Flexibilisierung der Férderdauer
mit einer Gewahrungsoption von bis zu drei Jahren wiirde dariber hinaus auch

zu einer gewissen Entlastung der regionalen Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice
fithren. Auch der effektiven Aufgabenwahrnehmung durch die Férderungstrager kame
diese Lockerung der Zeitrestriktion entgegen.

Die Flexibilisierung des Férderzeitraumes ware allerdings an die Durchfuhrung

von Wirkungsiiberprifungen nach einvernehmlich festgelegten Erfolgskriterien zu
koppeln’. Idealerweise wére daher jenen Tragern, die bereits (positive) Erfanrungen
mit der Beschaftigung geforderter Personen haben und bereit sind, sich dieser
Wirkungskontrolle zu unterziehen, die Méglichkeit einer zwei- oder dreijahrigen
Forderdauer einzurdumen.

10.3 Programm ,Arbeit und Lernen”

vgl, daz

Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen zur Verbindung von Ausbildung und
Beschaftigung sind im Vergleich mit eindimensionalen MaBnahmen (entweder
Beschaftigung oder Qualifizierung) erheblich erfolgreicher. Internationale
Untersuchungen sprechen daher auch von groBen Leistungsvorspriingen der MaB-
nahmen dieses Typs bei der Bekampfung der Arbeitslosigkeit und
Langzeitarbeitslosigkeit.
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Auch in Osterreich wurde 1991 eine vergleichbare Variante durch einen Erla

des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales eingefiihrt. Dennoch konnte sich dieses
anspruchsvolle Instrument der innovativen Arbeitsmarktpolitik noch kaum etablieren.

In Osterreich ist die Férderung von MaBnahmen zur Verbindung von Arbeit und Lernen
im Rahmen von Sonderbestimmungen der , Aktion 8000" zwar moglich, wird aber
kaum genutzt’.

Angesichts der sich in den Landern der Europaischen Union zeigenden Wirksamkeit

von Programmen zur Verbindung von Arbeit und Lernen sollte das Ssterreichische
Arbeitsmarkiservice nicht auf einen erneuten Versuch verzichten, diesen anspruchsvollen
MaBnahmebereich zu etablieren, zumal die angegebenen Hindernisse keine
untiberwindbaren sind. Voraussetzung waren eine erneute Diskussion geeigneter
Durchfiihrungsbestimmungen, die Schulung der Mitarbeiterinnen in den lokalen und
regionalen Stellen des Arbeitsmarktservice, die Bereitstellung eines Sonderbudgets nur
fur , Arbeit und Lemen”-MaBnahmen, die Erstellung von Eignungskriterien fir die Trager
sowie die Auswahl und Schulung geeigneter Projektteams.

Dariiber hinaus ist der Status eines kombinierten Programmes im Rahmen der Arbeits-
marktforderung zu kidren. Aus der Sicht des Forschungsteams ware es zweckmaBig,
ein von der , Aktion 8000” unabhangiges Programm zu etablieren, weil es mit dem
bisherigen Ansatz nicht gelang, innerhalb der ,Aktion 8000" ein eigenstandiges Profil
zu entwickeln.

10.4 Flexible Ergdnzungsqualifizierung

In den Richtlinien der , Aktion 8000" ist auch die Maglichkeit flexibel einsetzbarer
Ergdnzungsqualifizierungen vorgesehen. Diese kleinteilige, auf die individuellen
Voraussetzungen einzelner Teilnehmerinnen abgestimmte Erweiterung von
BeschaftigungsmaBnahmen wiirde den persénlichen Nutzen einer MaBnahme
betrachtlich erhdhen, ohne mit zu groBen administrativen Belastungen verbunden
zU sein.

Obwohl auch seitens der Geforderten groBes interesse an erganzender Qualifizierung
besteht, kommt sie in der Praxis (insbesondere bei Einzelarbeitspiatzen) kaum
zur Anwendung.

Um dieses arbeitsmarktpolitisch bedeutsame Gestaltungskriterium kinftig verstarkt

zur Anwendung zu bringen, sollten die MaBnahmetrager von den Landesgeschaftsstellen
des Arbeitsmarktservice verstarkt auf die Moglichkeit des Einbaus einer
Erganzungsqualifizierung in das Konzept der jeweiligen BeschéftigungsmaBnahme
aufmerksam gemacht werden.
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E‘”!!i Eid i+ Handlungsoptionen

10.5 Politische Vernetzung - neue Instrumente

Die Befunde dieser Studie und anderer neuerer Untersuchungen  zeigen, daB bestimmte
Gruppen von Arbeitsiosen von den MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik nicht
ausreichend erfaBt werden. Die Zugangschancen sind also ungleich verteilt und selbst
bei einem an sich zielgruppensicheren Programm wie der ,Aktion 8000 werden
bestimmte Selektionsmechanismen wirksam. Eifie Entwicklung, die sich Ubrigens
auch in vielen Landern der Europaischen Union vollzieht und deren Korrektur zu den
vorrangigen Zielen der Europaischen Kommission in diesem Bereich zahlt.

Diese Dynamik ergibt sich aus dem Erfolgsdruck, dem die Projekte unterworfen sind:

zu hohe Anforderungen an die Vermittlungsquoten beispielsweise erzwingen
Selektionsvorkehrungen, die gerade mehrfach Benachteiligten den Zugang zur
MaBnahme verwehren, also jene Zielgruppen ausschlieBen, die der Unterstiitzung
besonders bedurfen. Auch die im konkreten Fall oft zu geringe Akzeptanz, eine fundierte
sozialpadagogische Betreuung im Rahmen der Forderung zu berticksichtigen, tragt

zur Ausgrenzung benachteiligter Arbeitsloser bei.

Dieser Ausgrenzung ware vor allem durch eine verstérkte Zielgruppenorientierung
der Beschaftigungs-, Qualifizierungs- und IntegrationsmaBnahmen
entgegenzutreten. Dies scheitert vor allem an strukturellen Gegebenheiten,
insbesondere an der geringen Vernetzung von Arbeitsmarkt-, Sozial- und Regionalpolitik.
Die Gebietskérperschaften, in deren Aufgabenbereich ja die Sozialpolitik fallt, sind oft
nur sehr zégernd bereit, Herausforderungen anzunehmen und entsprechende
MaBnahmen mitzufinanzieren. Ein Mangel, der auch von den Sozialpartnern mit
deutlichen Worten kritisiert wurde,

Aus dieser Situation ergibt sich auf mehreren Ebenen Handlungsbedarf. Dringend
geboten ist eine arbeitsmarktpolitische Offensive, in der - ob mit oder ohne
Beteiligung der Gebietskdrperschaften - zielgruppengerechte Instrumente zur Wieder-
eingliederung besonders bedurftiger, gegenwartig aber noch vernachlassigter Adressaten
geschaffen werden. Zugleich ware die Zurtickhaltung der Lander und Gemeinden bei

der Gewdahrung von Forderungen verstarkt in der Offentlichkeit zu diskutieren. Weiters
gilt es zu verdeutlichen, daB auch die sozialpolitische Zustandigkeit der Regionen
verstarkt gefordert ist. Ziel dieses Vorgehens soll eine starkere Vernetzung sozial-

und arbeitsmarktpolitischer Aufgabenwahrnehmung sein.
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