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Vorwort

Die Nutzung der Ressource "Wissen" war schon in der Vergangenheit fur die
deutsche Wirtschaftsentwicklung von zentraler Bedeutung. Die Globalisie-
rungsdynamik und stark wachsende Bildungssegmente in den Schwellenlan-
dern wie China und Indien zwingen jedoch die Industrienationen wie
Deutschland ihre innovativen Entwicklungen zunehmend schneller am Markt
umzusetzen, um im internationalen Wettbewerb bestehen zu kdnnen.

Vor diesem Hintergrund verfolgt die seit 2005 bestehende Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen bewusst die Zielsetzung einer starkeren
Wissensvernetzung. Es gilt, moégliche Potenziale weiterer Verknupfungen
zwischen Unternehmen und wissenschaftlichen Einrichtungen zu erkennen
und fir die Akteure zu erschliel3en. In der vielfaltig verwobenen Struktur der
Wissensgenerierung und Bildungsentwicklung, die im Vergleich zu anderen
deutschen Metropolregionen weit Gberdurchschnittlich ist, spielen aber nicht
nur die wissenschaftlichen Einrichtungen und grof3en Unternehmen eine
wichtige Rolle. Fur Wachstum und Beschaftigung mindestens ebenso
bedeutsam sind die kleinen und mittleren Unternehmen wie die des Hand-
werks.

Der Wirtschaftsbereich Handwerk ist innovativ tatig, schafft Gberproportional
Ausbildungsplatze sowie langfristige Beschéaftigungsmoglichkeiten und sorgt
ferner in zunehmendem Ausmald fur Exportbeitrage. Zudem ist das Hand-
werk eng mit den globalen Akteuren verbunden, weist allerdings eine ganze
Reihe von spezifischen Problemen und Potenzialen auf, die andere L&sun-
gen erfordern, als dies bei Gro3unternehmen der Fall ist.

Die Handwerkskammern Braunschweig, Hannover und Hildesheim-Sudnie-
dersachsen haben deshalb mit finanzieller Unterstitzung der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen die vorliegende Studie in Auftrag gege-
ben. Diese hat zum Ziel, die Struktur des Handwerks in der Region zu erfas-
sen sowie dessen Potenzial fur die Entwicklung der Metropolregion aufzuzei-
gen. Dabei kommt die Studie zu dem Ergebnis, dass die Bedeutung des
Handwerks fur die Metropolregion hoch ist, weil beispielsweise 30 Prozent
der Unternehmen der Region Handwerksunternehmen sind, etwa 13 Prozent
der Erwerbstatigen im Handwerk beschaftigt sind und vor allem etwa 30
Prozent aller Lehrlinge im Handwerk ausgebildet werden. Neben der quanti-
tativen Bedeutung zeigt die Studie wichtige qualitative Beitrage des Hand-
werks auf. Viele Handwerksunternehmen haben in den letzten Jahren eigene



Prozess- und Produktinnovationen erfolgreich vermarktet, ihren Exportanteil
gesteigert und zunehmend auch Uber die Regionsgrenzen hinweg Kunden-
und Lieferbeziehungen aufgebaut.

Die Studie zeigt anhand einer ganzen Reihe von Handlungsempfehlungen
allerdings auch, dass diese positiven Ansatze starker zu entwickeln sind und
die Metropolregion dabei eine Schlisselrolle einnehmen kann. Das gilt fur die
Vernetzung innerhalb des Handwerks ebenso wie fir die Vernetzung des
Handwerks mit der Industrie und den Hochschulen, aber auch bei der Ent-
wicklung einer Technologiefeld bezogenen Clusterpolitik, die das Handwerk
explizit einbezieht. Ausdricklich gewilinscht werden von den Betrieben eine
Ausweitung einer handwerksbezogenen Innovationsférderung sowie eine
starkere Unterstlitzungsleistung bei internationalen Wirtschaftskontakten.
Anders als die GroBunternehmen brauchen die kleinen und mittleren Unter-
nehmen eine detaillierte und starker auf sie zugeschnittene Form der Forde-
rung. In diesen Bereichen kann die Metropolregion themenbezogene Aktivita-
ten bindeln, koordinieren und zusatzliche Initiativen starten.

In diesem Sinne wiinschen sich die Unterzeichner frischen Wind in den Se-
geln der Metropolregion, um die Potenziale des Wirtschaftsbereichs Hand-
werk zum Vorteil der Region zu entwickeln.

Gottingen, Celle, Braunschweig, Hannover, Hildesheim im September 2007

Prof. Dr. Kilian Bizer Hans-Georg Sander
Direktor des ifh Gottingen Otto Schlieckmann
Handwerkskammer Braunschweig

Dr. h. c. Martin Biermann Walter Heitmdller
Vorsitzender der Metropolregion Jans-Paul Ernsting
Hannover-Braunschweig-Gottingen Handwerkskammer Hannover

Oberblrgermeister der Stadt Celle
Jirgen Herbst

Jutta Schwarzer
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Kap. 1: Einleitung 1

1. Einleitung

In Deutschland sind in den letzten Jahren mehrere Metropolregionen gebildet
worden. Ziel dieser Initiativen liegt vor allem darin, die regionalen Krafte fur
die wirtschaftliche, soziale, d6kologische und kulturelle Entwicklung zu ver-
netzen und sich im internationalen Standortwettbewerb zu profilieren. Im
Mittelpunkt der Anstrengungen steht dabei die Auspragung verbesserter
Kommunikations- und Kooperationsbeziehungen zwischen Wirtschaft und
Forschung, um die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen
in der Region zu starken und weiterzuentwickeln.

Als Akteure der Wirtschaft innerhalb einer Metropolregion werden héaufig
weltweit agierende Industrieunternehmen gesehen. Das Handwerk, wie auch
die Ubrigen kleinen und mittleren Betriebe, werden dagegen nur unzurei-
chend oder Uberhaupt nicht in diesen Planungen bericksichtigt. Dies wird
vielfach damit begriindet, dass Handwerksbetriebe Uberwiegend in traditio-
nellen Wirtschaftssektoren und nur selten auf Zukunftsmarkten tétig seien
und dadurch kaum zur Wachstumsdynamik der Wirtschaft beitrigen. Daher
seien sie fur die Entwicklung und Dynamik in der Metropolregion ein zu ver-
nachlassigender Faktor.

An dieser Einschatzung sind jedoch erhebliche Zweifel angebracht. Denn
das Handwerk erfiillt wichtige volkswirtschaftliche Funktionen.? Dazu gehé-
ren die enge Eingebundenheit der handwerklichen Zulieferer in arbeitsteilige
Produktionsprozesse (Wertschopfungskette), der handwerkliche Beitrag zur
Humankapitalbildung durch seine Anstrengungen im Aus- und Weiterbil-
dungsbereich, die wichtige arbeitsmarktpolitische Bedeutung aufgrund der
vielfaltigen Beschaftigungseffekte, welche vom Handwerk ausgehen und die
haufig unterschatzte Innovationstétigkeit, welche zum technischen Wandel
unserer Volkswirtschaft beitragt. Daneben ist auch zu bertcksichtigen, dass
das Handwerk aus quantitativer Sicht, was die Zahl der Betriebe und Be-
schaftigten betrifft, einen wichtigen Faktor in unserer Wirtschaft darstellt.®

Die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen wurde im April 2005
gegrindet. Diese Metropolregion besitzt ihre Starken insbesondere in einer

Nur so ist es zu erklaren, wenn in Studien Uber einzelne Metropolregionen das
Handwerk tberhaupt nicht oder nur am Rande erwéahnt wird, vgl. bspw. Schéfer,
R. et al. (2004); Knieling, J. et al. (2006).

2 vgl. bspw. Miiller, K. (2003), S. 3-15.
% vgl. hierbei Abschnitt 4.1.



2 Kap. 1: Einleitung

Bindelung von Innovationspotenzialen, hervorgerufen nicht zuletzt durch ei-
nen hohen Anteil an Forschung und Entwicklung. Um diese Potenziale der
Metropolregion zu aktivieren, muss es ein Anliegen sein, die Wirtschaft aktiv
in den Entwicklungsprozess zu integrieren.

Vor diesem Hintergrund ist es ein beachtliches Signal, wenn sich das Hand-
werk von den verschiedenen Bereichen der Wirtschaft als erster aktiv in die-
sen Prozess einbringt. Um eine Grundlage fur dieses Engagement zu
bekommen, haben die drei Handwerkskammern Braunschweig, Hannover,
Hildesheim-Siidniedersachsen” eine Studie an das Volkswirtschaftliche Insti-
tut fir Mittelstand und Handwerk an der Universitat Gottingen (ifh Gottingen)
in Auftrag gegeben, wobei ein Teil der Finanzierung von der Metropolregion
kam. Ziel war es, den Stellenwert und die Entwicklungspotenziale des Wirt-
schaftsbereiches Handwerk innerhalb der Metropolregion zu untersuchen.
Diese Initiative der drei Handwerkskammern Braunschweig, Hannover und
Hildesheim-Sudniedersachsen ist bislang einzigartig innerhalb der Metropol-
regionen in Deutschland und hat damit bundesweit Pilotcharakter.

In dieser Studie sollen insbesondere folgende Fragestellungen beantwortet
werden:

e Welche Bedeutung hat das Handwerk fur die Metropolregion und welche
Bedeutung hat die Metropolregion fur das Handwerk?

e Welches Profil hat die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttin-
gen? Wo liegen ihre Starken und Schwachen?

¢ Wie ist das Handwerk in dieser Metropolregion aufgestellt? Welche quan-
titativen Daten lassen sich flr diesen Wirtschaftsbereich ermitteln und
welche Informationen lassen sich Uber die Markt- und Wettbewerbssitua-
tion des Handwerks ableiten?

e Wie stark ist das Handwerk innovativ tatig? Wo liegen hierbei die grof3ten
Hemmnisse?

e In welchem Ausmal ist das Handwerk in die Uberregionalen und inter-
nationalen Absatz- und Einkaufsbeziehungen eingebunden?

e Welche Bedeutung hat das Handwerk fur die Humankapitalbildung in der
Metropolregion?

Aufzahlung der Handwerkskammern in alphabetischer Reihenfolge.



Kap. 1: Einleitung 3

Wie sehr nimmt das Handwerk Kooperationen und Vernetzungsmaoglich-
keiten in der Metropolregion wahr?

Welche Handlungsempfehlungen lassen sich ableiten, damit das Hand-
werk seine metropolitanen Funktionen noch besser erflllen kann?

Die Untersuchung basiert im Wesentlichen auf folgenden Datengrundlagen:

Ausfuhrliche Literaturanalyse tber Bedeutung und Funktion einer Metro-
polregion unter besonderer Bertcksichtigung des Handwerks bzw. der
kleinen und mittleren Unternehmen,

Ergebnisse einer Erhebung bei 906 Handwerksunternehmen aus den drei
Handwerkskammerbezirken nach allgemeinen Strukturmerkmalen, der
Markt- und Wettbewerbssituation, dem Beschaffungswesen, nach Inno-
vationen, Kooperationen und Standortfaktoren. Die Ergebnisse wurden in
ausfuhrlicher Differenzierung insbesondere nach Branchen, Betriebsgro-
3en und Handwerkskammerbezirken ausgewertet,

Ergebnisse einer Umfrage bei ca. 30 Bildungseinrichtungen der Hand-
werksorganisationen nach deren Tatigkeitsfeldern, dem Umfang ihrer An-
gebote, ihren Nachfragern und ihren Kooperationspartnern,

Interviews mit ausgewahlten Handwerksbetrieben, die besonders gut die
metropolitanen Funktionen des Handwerks demonstrieren ("Fallbei-
spiele"),

Ergebnisse von zwei Workshops zu den Themenbereichen "Produktions-
technik” und "Regenerative Energien”,

vorlaufige Sonderauswertung der Antworten von Handwerksbetrieben im
Rahmen des parallel laufenden Projektes der Metropolregion Uber "Wis-
sensvernetzung".

Zur Begleitung der Untersuchung wurde ein Beirat eingesetzt, dem neben
dem ifh Gottingen Vertreter der drei beteiligten Handwerkskammern und der
Metropolregion angehérten.®

Die Durchfihrung des Projektes durch das ifh Géttingen geschah unter akti-
ver Mithilfe der drei Handwerkskammern. Dies betrifft insbesondere die

Die Termine der Beiratssitzungen und die Teilnehmer finden sich in Anhang A6.
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Durchfiihrung von Interviews bei den Vorzeigebetrieben und der Veranstal-
tung der Workshops.

Bei der Durchfihrung des Projektes ergab sich das Problem, dass die drei
Handwerkskammerbezirke nicht vollstandig mit der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen Ubereinstimmen. Dies betrifft zum einen den
Landkreis Diepholz, der zwar zum Handwerkskammerbezirk Hannover, nicht
jedoch zur Metropolregion gehort. Bei der Befragung wurden daher Betriebe
aus diesem Landkreis nicht berlcksichtigt. Die Strukturdaten des Handwerks
(Kap. 4.1) lieRRen sich jedoch nicht getrennt ausweisen, da hier die Daten der
Betriebe aus diesem Landkreis nicht eliminiert werden konnten.

Zum anderen betraf dies die Landkreise Celle, Gifhorn und Solling-Falling-
bostel, die zwar zur Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen zah-
len, aber dem Handwerkskammerbezirk Lineburg-Stade angehdren. In den
folgenden Kapiteln wird im Einzelnen darauf hingewiesen, wenn es gewisse
Unterschiede in der Gebietsabgrenzung zwischen der Metropolregion und
den befragten Einheiten gibt.
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2. Metropolregionen als neues Instrument der
Regionalpolitik

2.1 Die volkswirtschaftlichen Motive der Bildung von Metro-
polregionen

Stadte bzw. verstadterte Raume gelten als Konzentrationszentren von Be-
volkerung, Wirtschaftskraft — und damit verbundenem Arbeitsplatzangebot
bzw. -wachstum — sowie von Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten. In
den grof3en Stadten werden, gemessen an der Einwohnerzahl, Gberdurch-
schnittlich hohe Anteile am Bruttoinlandprodukts (BIP) erwirtschaftet.® In
Anerkennung dieser Fakten wurde auf européischer Ebene seit 1995 das
Konzept der "europaischen Metropolregionen” entwickelt. Dies sind struktur-
politisch definierte raumliche bzw. funktionale Standorte mit einer Biindelung
"metropolitaner Funktionen”, welche im internationalen Mal3stab hervorste-
chen und diesen Regionen ihr Potenzial zu einer international anerkannten
Position geben, z.B. als wirtschaftliche Zentren, international herausragende
Verkehrsknotenpunkte oder Orte wissenschaftlicher und auch kultureller In-
novationen. Der metropolitane Einfluss- und Wirkungsbereich reicht weit tber
die stadtischen Kernzentren hinaus und schlief3t die (meist eher landlich ge-
pragte) Umgebung mit ein. Dabei vereint das Wort Metropolregion einerseits
die Anerkennung von Regionen "als auf institutioneller und rdumlicher Néahe
basierender Verflechtungszusammenhang"’ sowie andererseits die beson-
dere Stellung bzw. Bedeutung von Stadten als wirtschaftliche Kompetenz-
zentren in eben solchen Regionen.

Metropolregionen werden als die "Motoren der gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen, sozialen und kulturellen Entwicklung"® beschrieben. Es wird davon
ausgegangen, dass diese Motorenfunktion von Grol3stadtregionen eine "An-
schub-" oder "Sogwirkung" fir die gesamte Raum- und Wirtschaftsentwick-
lung ausubt. Aufgrund ihrer gro3rdumigen und sogar internationalen Aus-
strahlung kommt Metropolregionen groRe Bedeutung fir die gesamtwirt-
schaftliche Entfaltung zu. Somit konstituieren Metropolregionen die zentralen
Faktoren fur die Wettbewerbsfahigkeit in der internationalen Standortkonkur-

® vgl. Adam, B. et al. (2005).
" Vgl. Blotevogel, H.H. (2000b).

Raumordnungspolitischer Handlungsrahmen (HARA) der Ministerkonferenz fir
Raumordnung (MKRO), Dusseldorf, 8. Marz 1995.
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renz, welche sich im Zuge fortschreitender Globalisierungstendenzen entwi-
ckelt hat.

Die Definition einer Metropolregion wird von Blotevogel® anschaulich zusam-
mengefasst: "Grol3e, grol3stadtisch gepragte Siedlungsrdume, wobei aller-
dings nicht die bloRe GroRRe das entscheidende Kriterium ist, sondern ihre
Funktion als Knoten internationaler Verkehrs-, Handels- und Informations-
strome sowie als Standort supranationaler Steuerungs-, Kontroll- und
Dienstleistungsfunktionen, indem die hier konzentrierten Institutionen und
Unternehmen Organisationsleistungen fir die zunehmend supranational bzw.
global verflochtene Wirtschaft und Gesellschaft erbringen." Des Weiteren
liefert John Friedman®® verschiedene Indikatoren zur hierarchischen Einord-
nung von Stadten und verstadterten Raumen, z.B. bedeutende Finanzzent-
ren, Sitze transnationaler Konzerne, Sitze internationaler Organisationen,
wachsender Dienstleistungssektor, Produktionszentren oder wichtige Trans-
portknotenpunkte. Daraus leiten sich die Ubergeordneten, allgemeinen
"Metropolfunktionen"** wie hier dargestellt ab (vgl. Tafel 2.1):

e Entscheidungs- und Kontrollfunktion: Ansiedlung wichtiger Entschei-
dungstrager aus Wirtschaft, Politik und sonstiger Organisationen

e Gateway-Funktion: Uberdurchschnittliche kommunikative und infrastruktu-
relle Anbindung bzw. Ausstattung (Flughéfen, Verkehrsknotenpunkte,
Messen etc.) sowie Zugang zu Markten (inklusive Wissensmarkten)

e Innovations- und Wettbewerbsfunktion: differenzierte, vernetzte Unterneh-
menssektoren; Netzwerk unterstitzender Einrichtungen zur Foérderung
von Innovationen, Wissenstransfer und Kooperationen; Symbolfunktion
aufgrund soziokultureller Innovationen bzw. international angesehener
kultureller "Landschaft" (als bedeutende "weiche" Standortfaktoren)

®  vgl. Blotevogel, H.H. (2000a).
10 vgl. Adam, B. et al. (2005).

1 vgl. Blotevogel, H.H. (2002), Schéafer, R. et al. (2004) und MKRO: "Leitbilder
und Handlungsstrategien fir die Raumentwicklung in Deutschland" vom 30. Juni
2006.
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Tafel 2.1: Funktionen von Metropolregionen

Funktionen von Abgeleitete Merkmale
Metropolregionen

Entscheidungs- und Kontrollfunktion

e Privatwirtschaft Headquarter groRer nationaler und multinatio-
naler Unternehmen, Finanzwesen: Banken,
Borse usw., breites Spektrum an hoch speziali-
sierten Dienstleistungen

e Staat Regierung, Behorden, Verwaltung

e Sonstige Organisationen Supranationale Organisationen (EU, UN), inter-
nationale Nicht-Regierungs-Organisationen

Gateway-Funktion

e Zugang zu Menschen Fernverkehrsknoten, insbesondere Luftverkehr,
ICE-Knoten und Autobahnknoten

e Zugang zu Wissen Medien (Fernsehen, Printmedien usw.),
Kongresse, Bibliotheken, Internet-Server

e Zugang zu Markten Messen, Ausstellungen

Innovations- und Wettbewerbsfunktion

e Wirtschaftlich-technische | Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen,

Innovationen Universitaten, wissensintensive Dienstleister
e Soziale und kulturelle Kulturelle Einrichtungen (Theater, Museen,
Innovationen GrolRveranstaltungen usw.), Orte sozialer

Kommunikation (Gaststatten, Sport usw.)

Quelle: Brandt, A. et al. (2007)

Der 2001 gegrindete ‘“Initiativkreis Europaische Metropolregionen in
Deutschland” fordert einen Paradigmenwechsel der Regionalpolitik zur
Wahrnehmung von Metropolregionen als beachtete, feste Institution auf
Ebene der deutschen und europaischen Politik, insbesondere bei der Struk-
turentwicklung (Perspektivenwechsel in der Raumordnungspolitik zugunsten
des Selbstverstandnisses von Metropolregionen als Wachstumspole). Da-
riber hinaus setzt sich der Initiativkreis zum Ziel, zur Starkung der Wettbe-
werbs- und Handlungsfahigkeit dieser Ballungsraume beizutragen und die
Bildung von metropolitanen Netzwerkstrukturen — zumindest in Deutsch-




8 Kap. 2: Metropolregionen als neues Instrument der Regionalpolitik

land — fUr eine verbesserte und Nutzen bringende Zusammenarbeit voranzu-
treiben. Mit der 1996 vollzogenen Grindung von METREX, dem Netzwerk
europaischer Metropolregionen, wurde eine &hnliche Kooperative als ge-
meinsames Organ zur Gestaltung und Interessenvertretung der Metropolre-
gionen auch auf europaweiter Ebene errichtet.

Darlber hinaus ist die Bedeutung von Metropolregionen unter dem Aspekt
der Umstrukturierung der EU-Forderkulisse zu erwéhnen, welche im Sinne
selektiver FinanzierungsmalBnahmen zukinftig neben der traditionellen
Strukturausgleichsférderung vermehrt auch auf eine Exzellenzférderung ab-
zielen will (Stichwort: "Starkung der Starken"). Im Werben um die Struktur-
fondsmittel wird den europaischen Metropolregionen daher aufgrund ihrer
raumlichen und funktionalen Vorteile starkere Beachtung bei der Verteilung
von Wirtschaftsférdermitteln zukommen.

Im modernen Regionenwettbewerb kommt es darauf an Fahigkeiten heraus-
zubilden, die es ermdglichen, Wissen zu gewinnen und in Innovationen um-
zusetzen. Die Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft sorgt erwiese-
nermaf3en fur eine Verkirzung des Weges von der Idee zum Markt, d.h. von
der Invention zur wahren Innovation. Innovationen sorgen flr Investitionen,
welche wiederum die Schaffung neuer Arbeitsplatze ermdglichen. Durch die
Neuausrichtung der européischen Entwicklungsstrategie im Sinne der erneu-
erten Lissabon-Agenda, welche vorgibt, die EU bis zum Jahr 2010 zum wett-
bewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der
Welt zu machen, kommt den Metropolregionen beim Ubergang zu dieser
"Wissensgesellschaft" eine besondere Schliisselstellung zu.'? In seiner Rede
zur METREX-Frihjahrstagung 2005 in Nidrnberg hat der Generalsekretéar des
Ausschusses der Regionen (AdR), Gerhard Stahl, die "Rolle der Metropolre-
gionen in der europdischen Lissabon-Strategie fur mehr Wachstum und Be-
schaftigung" thematisiert: Entsprechend der Globalisierung — bzw. zumindest
der Européisierung — von Unternehmen misse auch die Politik europaischer
werden, indem die Stadte und Regionen der européaischen Entwicklung fol-
gen und sie mitgestalten.™® Dabei hat sich der Begriff "Wissensregion" etab-
liert, um die regionale Verbundstruktur verschiedenster Akteure in diesem
Prozess zu benennen. Die in einer Metropolregion vorhandene grof3e Ak-
teursdichte und -vielfalt bietet gtinstige Voraussetzungen fur reichhaltige per-

12 vgl. Adam, B. et al. (2005).
13 vgl. Stahl, G. (2005).
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sonliche Kontakte in regionalen Kommunikationsnetzen.'* Dafiir miissen alle
vorhandenen Potenziale einer solchen Wissensregion erkannt und bestmog-
lich ausgeschdpft werden.

Entscheidende strukturelle Potenziale einer Wissensregion begriinden sich
aufgrund von drei Basisstrukturen, denen wiederum einige unterstitzende
Komplementérstrukturen zugeordnet sind. Basisstrukturen sind:*

A)

B)

C)

Produzenten von Wissen: Dazu gehoéren alle Hochschulen, For-
schungseinrichtungen etc.

Wissensvermittler: Das sind neben Lehranstalten und Beratungs-
unternehmen vor allem Bibliotheken, Medien, Akteurs-Netzwerke und
alle Foren, Uber welche Interaktionen zwischen Wissensproduzenten
und Wissensnutzern organisiert werden (z.B. Messen, Tagungen)

Wissensnutzer: Dazu zahlen alle Unternehmen, insbesondere Neugrtn-
dungen, aber letztlich auch alle Wissensproduzenten, Studierende u.é&.

Die Komplementarstrukturen, welchen eine Support-Funktion fur die Basis-
strukturen zukommt, sind:

D)

E)

F)

Der funktionsfahige Arbeitsmarkt:

0 Aus- und Fortbildungssysteme zur Qualifizierung

0 Funktionsfahige Arbeitsvermittlung, einschliel3lich aller Malinahmen zur
Attrahierung qualifizierter Arbeitskrafte und zur Motivierung der regional
Ausgebildeten, in der Region zu bleiben

Auf Innovationen ausgerichtete Unterstitzungen:

0 Finanzierungssystem
o0 Existenzgrunderhilfen

0 Wissensmilieus (d.h. kreative Netzwerke, kreative Foren, kreative Treff-
Madoglichkeiten etc.)

Risiko- und zukunftsoffene Mentalitaten

o Strukturen fur Unternehmertum

14

15

Vgl. Brandt, A. et al. (2007).
Vgl. Brandt, A. u. First, D. (2006).
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Brandt und Furst (2006) betonen, dass es fur die Innovativitat einer Wissens-
region erstens darauf ankommt, diese Strukturen miteinander zu verbinden
und zweitens die teils verborgenen Potenziale Uber dynamische Prozesse
innovatorischer Regionalentwicklung zu aktivieren. In der Praxis bedeutet
dies, alle relevanten Akteure, wie die hier beispielhaft dargestellten, zueinan-
der zu fuhren und den Austausch unter diesen zu fordern. Hier setzt das
Konzept von Metropolregionen an, wie sich aus der einleitenden Argumenta-
tion zu deren Motiven ableiten lasst. Aufgrund der hohen Konzentration von
Forschungseinrichtungen aller Art in Metropolregionen sind in diesem Zu-
sammenhang die Organisation von Wissenstransfer und der Aufbau von
Netzwerken zwischen Unternehmen, Forschung und Verwaltung von beson-
derer Bedeutung. Solche Strukturen funktionieren besonders effektiv auf
Ebene funktionaler Stadtregionen. Daher sind Metropolregionen als Partner
fur Innovationsstrategien unverzichtbar.

2.2 Charakterisierung der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Goéttingen

Die "Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen von europdaischer
Bedeutung" — so der offizielle Name — wurde im April 2005 von der Minister-
konferenz fir Raumordnung (MKRO) als achte deutsche Metropolregion®®
anerkannt. Damit wurde die Voraussetzung geschaffen, dass sich das
Stadtedreieck Hannover, Braunschweig und Goéttingen erfolgreich auf inter-
nationaler Ebene prasentieren und seine Vorzige im internationalen Stand-
ortwettbewerb zu seinem Vorteil ausspielen kann. Inzwischen sind weitere
drei Metropolregionen hinzugekommen, so dass deren Zahl in Deutschland
inzwischen elf umfasst. Eine Karte mit allen Metropolregionen findet sich in
Tafel 2.2. Die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen dtrfte in
dieser Liste am ehesten mit den Metropolregionen Nirnberg, Rhein-Neckar
oder Halle/Leipzig-Sachsendreieck vergleichbar sein.

Die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen umfasst das Gebiet
von insgesamt 19 Landkreisen und kreisfreien Stadten (vgl. Tafel 2.3), wo
auf einem Drittel der Flache Niedersachsens ungefahr die Halfte der Ein-
wohner dieses Bundeslandes lebt.'” Als Knotenpunkt internationaler Ver-

6 Ein Uberblick tiber die verschiedenen Konzepte zur Bildung von Metropolregio-

nen findet sich bei Adam, B. u. Géddecke-Stellmann, J. (2002), S. 513-525.
7 Quelle: Niedersachsisches Landesamt fiir Statistik (2006).
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kehrs-, Handels- und Informationsstrome vereint die Metropolregion eine
bemerkenswerte Vielfalt an Kompetenzen und Starken in Logistik, Industrie,
Wissenschaft und Forschung sowie Kultur.*®

Tafel 2.2: Die deutschen Metropolregionen

gt H;imburg
L
BrEmenIDIdwg _ Berlin/Brandenburg
Hannover- g
Braunschweig-
@ Rhein-Ruhr|  COHingen

Halle/Leipzig-

| Sachsendreieck

Rhein-Neckar'-_

| Niirnberg

+ Miinchen

Stuttgart

Quelle: Knieling, J. et al. (2006)

8 www.metropolregion.de
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Tafel 2.3: Ubersichtskarte der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen

Quelle: Brandt, A. et al. (2007); Darstellung der NORD/LB

Untersuchungen zur Einschatzung der vorhandenen Starken und Schwachen
in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen ergeben, dass die
drei TeilrAume gemeinsam betrachtet ein Potenzial aufweisen, welches an-
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deren, bereits langer etablierten Metropolregionen ebenbiirtig ist.'® Es zeigt
sich jedoch, wie in anderen Metropolregionen auch, eine unterschiedlich
starke Auspragung der einzelnen Metropolfunktionen, so dass von Schwer-
punkten bzw. Exzellenzen gesprochen werden kann. Auch ist die dezentrale
Struktur der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen daftr ver-
antwortlich, dass die Ausstattung an verschiedenen Metropolfunktionen in
den peripheren und vor allem landlich gepréagten Regionsteilen stark ab-
nimmt. Zum Beispiel konzentriert sich die gro3e Mehrzahl der Forschungs-
einrichtungen oder auch der Kompetenzzentren und -netze auf die Stadte
Hannover, Braunschweig und Géttingen.?°

Die Kernkompetenz, gemessen an den metropolitanen Funktionen der
Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen, liegt eindeutig in der In-
novationsfunktion. In diesem Punkt ist die Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen mit anderen anerkannten Standorten in ganz Europa ab-
solut konkurrenzfahig. Diese besondere Starke ergibt sich vor allem aus den
enormen Innovations- und Wissenspotenzialen dieser Region. Dies zeigen
verschiedene Indikatoren, wie bspw. ein héherer Beschéftigtenanteil in For-
schung und Entwicklung (FUuE) in der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen als in den renommierten Metropolregionen Barcelona,
Mailand, Lyon oder Oresund. Die Region Braunschweig liegt dabei sowonhl
betreffs des Anteils von FUE-Personal an den Gesamtbeschaftigten als auch
der FuE-Intensitat (FUE-Aufwendungen als Prozentsatz des BIP) mit groRem
Abstand an der Spitze Europas, wie eine Eurostat-Untersuchung zeigt.”* Die
grof3e positive Abweichung der regionalen Spitzenwerte (z.B. Braunschweig),
von den gesamtdeutschen Durchschnittswerten deutet laut dieser Studie
darauf hin, dass eine starke Bindelung von FUuE-Anstrengungen in wissen-
schaftlichen Clustern vorherrscht, wozu die Region Braunschweig demnach
gezahlt werden kann. Die Zeitschrift Wirtschaftswoche bescheinigt: "Nir-
gendwo sonst wird so intensiv geforscht wie in Braunschweig"??, was sich in
der Ansiedlung etablierter Unternehmen, einer auffallend hohen Grinderin-
tensitat, groRer Patentdichte sowie letztendlich in tausenden neuen Arbeits-
platzen niederschlagt.

19 vgl. Schéfer, R. et al. (2004). Ausfiihrliche Daten zu dieser Metropolregion fin-

den sich auch bei Jung, H.-U. (2005).
20 vgl. Brandt, A. et al. (2007).

2L vgl. Gotzfried, A. (2005); basierend auf EU-Nuts2-Regionen (entspricht in
Deutschland den Regierungsbezirken).

22 vgl. Dirrand, D. (2007), S. 85.
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Das hohe Innovationspotenzial der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen ist auRerdem an der Uberdurchschnittlichen Ausstattung mit Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen ersichtlich: In der Region sind 16 Uni-
versitaten und Fachhochschulen sowie 52 weitere aul3eruniversitdre For-
schungseinrichtungen angesiedelt; hinzu kommen viele weitere grof3e be-
triebliche Forschungs- und Entwicklungszentren. Von herausragender Wich-
tigkeit fur die Wissensokonomie der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen ist dabei der rege und enge Austausch dieser Institutio-
nen sowohl untereinander als auch mit anderen Wirtschaftsakteuren.

Eine aktuelle Analyse, durchgefiihrt von der NORD/LB Regionalwirtschaft
Hannover, liefert in Hinsicht auf die Wissensvernetzung innerhalb der Metro-
polregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen wertvolle Einsichten tber vor-
handene Vernetzungsstrukturen und hilft verborgene Potenziale und Hinder-
nisse aufzudecken. "Im Zuge der wachsenden Bedeutung von Wissen, Wis-
sensmanagement und Wissensvernetzung kommt der grof3en Zahl von Qua-
lifikations-, Forschungs- und Transfereinrichtungen in der Metropolregion
eine Schlisselfunktion fir die zukinftige Entwicklung dieses grof3ten nieder-
sachsischen Wirtschaftsraumes zu", wobei die "Qualitat und Dichte der wirt-
schaftlichen Verflechtungs- und Kommunikationsbeziehungen zwischen den
regionalen Akteuren" maRgeblich sind.*

Darlber hinaus lassen sich deutliche Starken in Hinsicht auf die Gateway-
Funktion — insbesondere in den Bereichen der Mobilitatsinfrastruktur sowie in
der Logistik und einem Messe- und Kongresswesen von internationaler Be-
deutung — konstatieren. Die zentrale Lage der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen in Deutschland und Europa spielt hierbei eine wich-
tige Rolle.

Aber auch Schwachen konnten eindeutig identifiziert werden. Diese liegen
einerseits im Bereich der Entscheidungs- und Kontrollfunktion, da in der Met-
ropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen nur relativ wenige Standorte
von hochrangigen offentlichen wie privaten Entscheidungstragern vorhanden
sind®*, und andererseits in der Wettbewerbsfahigkeit, was auf die mangelnde
Integration der komplementaren Wirtschaftsbereiche der Teilregionen zu-
rickzufuhren ist.

23 vgl. Brandt, A. et al. (2007), S. 4 u. S. 26.

24 Ausnahme: Hauptsitze bedeutender Unternehmen der Automobilhersteller und -
zulieferer.
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Aus der Starken-Schwachen-Analyse der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen, vorgenommen im Rahmen einer der Grindung der Met-
ropolregion vorgeschobenen Konzeptstudie der Technischen Universitéat Ber-
lin in 2004%°, ergeben sich vier Technologie-Cluster®, in denen der Metropol-
region Hannover-Braunschweig-Goéttingen starke wirtschaftliche Kompeten-
zen zugeschrieben werden. Diese umfassen die vier Kernbereiche

e Biotechnologie und Medizinwirtschatft,
e Mobilitatswirtschaft und Logistik,
e Produktionstechnik, Optik, Messtechnik und Mechatronik,

e Regenerative Energien.

Die von der NORD/LB noch im Entwurf vorliegende Studie zur Wissensver-
netzung nimmt neben einer noch differenzierteren Aufgliederung dieser vier
Cluster zusatzlich eine Identifizierung der raumlichen Verteilung der Kompe-
tenzen in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen vor.?” Dabei
wird die Aufteilung der Kompetenzen auf die verstadterten Teilraume Hanno-
ver/Hildesheim, Braunschweig/Wolfsburg/Wolfenbiittel/Salzgitter sowie Got-
tingen/Osterode bestatigt, wobei die landlichen, industriell weniger stark ge-
pragten Raume weit geringere Anteile an Akteuren in diesen Kompetenz-
feldern aufweisen.

Einen Eindruck Uber die regionale Verteilung wirtschaftlicher Starke, unab-
hangig von den genannten Kompetenzfeldern, lasst sich auch anhand der
Pendlerverflechtungen in der Metropolregion gewinnen. Wie in Tafel 2.4
dargestellt, zeigt sich, dass neben den drei Kernregionen Hannover, Braun-
schweig und Goéttingen auRerdem die vor allem industriell gepragten Stadte
Wolfsburg und Salzgitter, aber auch der Landkreis Osterode, starke Anzie-
hungseffekte auf Arbeitskréafte aus den jeweiligen umliegenden Regionen
ausuben. Insbesondere die Landkreise um die Industriestandorte Wolfsburg,
Braunschweig und Salzgitter herum weisen deutliche Uberschiisse an sozi-
alversicherungspflichtig beschaftigten Auspendlern auf.?®

%5 vgl. Schafer, R. et al. (2004).

% “Cluster" wird in diesem Gutachten als "Kompetenzfeld" von fachlicher, nicht
geografischer Ballung definiert.

Vgl. Brandt, A. et al. (2007): Insgesamt neun Kompetenzfelder (welche die von
Schafer et. al identifizierten Felder beinhalten) werden anhand von finf Teil-
raumen der MR H-BS-GO auf die regionale Verteilung hin untersucht.

% Quelle: Brand, A. et al. (2007).
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Tafel 2.4: Pendlersaldi in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 2004
Pendlersaldo = Einpendler minus Auspendler

Saltau-Fallingh.

@

Celle

Nienburg O Clinem

O Hannowver O

Peine

Wolfsburg

Schaumburg

O Braunschweig  Helmstedt
Hameln-P Hidesheim = 2ZgEr O
o O walrerilitte!
Hrilzminren Pendlersaldo 2004
@ Goslar
o @ positiver Saldo
Rl & negativer Saldo

Osterode 59 000

27.000

Gottingen
. 9.000

Quelle: Brandt, A. et al. (2007); Niederséchsisches Landesamt fiir Statistik — Darstellung der NORD/LB

Ein ahnliches Bild zeichnet sich anhand statistischer Erhebungen zur demo-
graphischen Entwicklung in den Landkreisen ab: Wenn man davon ausgeht,
dass Bevolkerungszu- und -abnahmen aufgrund von Migration stark von der
regionalen Wirtschaftskraft gepragt werden (was gesamtdeutsche Auswer-
tungen bestétigen), so verwundert es nicht, dass vor allem die ndrdlichen
Teile der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen in der Zeit von
1999 bis 2004 eine vornehmlich positive Entwicklung genommen haben,
wahrend das strukturschwachere Sidniedersachsen — mit Ausnahme des
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durch die Universitatsstadt gepragten Landkreises Gottingen — die grofdten
Bevolkerungsabnahmen verkraften musste (vgl. Tafel 2.5).%

Tafel 2.5: Bevdlkerungsentwicklung in der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen (1999-2004)

Bevolkerungsentwicklung 1999-2004

Jahresdurchschn. Weranderung in v.H

Helrnstedt
|:| uner -0,5
[ ] -0.3 bis unter -0.1

-0,1 bis unter 0,1

B 0. und menr
Holzminden Soslar
Martheim Metropolregion Hann.-Braunschw -Gott. 0,01
Nigdersachsen: 0,26
Osterude Deutschland: 0.08
alle dt. Metropolregionen: 0.14

Gittingen

Stichtag: jeweils 31.12.

Quelle: Brandt, A. et al. (2007); Statistisches Bundesamt. - Berechnungen und Darstellung der
NORD/LB
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3. Das Handwerk als Bestandteil der Metropol-
region

3.1 Die grundsétzliche Bedeutung des Handwerks fir die
Metropolregion

Der Bereich des Handwerks besitzt generell eine grol3e volkswirtschaftliche
Bedeutung. Er ist der vielseitigste Wirtschaftsbereich Deutschlands und bil-
det mit seinen kleinen und mittleren Betrieben ein Kernstiick der deutschen
Wirtschatft.

Bei der Betrachtung der Strukturpotenziale von Metropolregionen lassen sich
verschiedene Anknupfungspunkte fir das Handwerk deutlich herausstellen.
Im Zusammenspiel der verschiedenen metropolitanen Akteure wirkt das
Handwerk in beachtlichem Malie mit, obwohl dessen Rolle oftmals unter-
schatzt oder nur unzureichend dargestellt wird. Dabei nimmt dieser Wirt-
schaftsbereich vielfaltige Aufgaben wahr, welche sich Uber den gesamten In-
novationsprozess erstrecken.®® Die beschriebenen Basis- und Komple-
mentarstrukturen von Wissensregionen sollen im Folgenden helfen, die
wichtigsten metropolitanen Funktionen des Handwerks aufzuzeigen.

Zur erfolgreichen Ausgestaltung einer Metropolregion kommt den Koopera-
tions- und Vernetzungsanstrengungen eine hervorzuhebende Bedeutung
zu. Die Wichtigkeit von kooperativen Strukturen bezieht sich dabei auf den
gesamten Innovationsprozess, wobei die Entwicklung neuer Produkte oder
Dienstleistungen nur einen von vielen Aspekten darstellt. Beispielsweise als
Zulieferer, professioneller Endanwender oder als kundennaher Vertriebspart-
ner ist das Handwerk ein integraler Bestandteil verschiedenster Wertschop-
fungsketten und nimmt einen wichtigen Platz in den metropolitanen Netzwer-
ken ein. Vielfach sind die kleinen und mittleren Betriebe des Handwerks auf-
grund ihrer Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit gefragte Partner fur Indus-
trieunternehmen in der Produktion von Prototypen, Sonderanfertigungen und
speziellen Endprodukten.

Aber auch die innerhandwerklichen Verbundstrukturen besitzen groRRe
volkswirtschaftliche Bedeutung. Sie dienen z.B. der Auspragung effizienterer
Strukturen zur Aus- und Weiterbildung, um dem Arbeitsmarkt qualifizierte
Fachkrafte zur Verfiigung zu stellen. Die Handwerksorganisationen spielen in

%0 vgl. bspw. Astor, M. et al. (2006).
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diesem Bereich eine wichtige koordinierende Rolle. Zusammenschlisse von
Handwerksbetrieben haben aber auch direkte positive Auswirkungen auf die
Verbraucher, so z.B. gemeinsame Auftragsabwicklungen in Form von ver-
schiedenen Leistungen "aus einer Hand", die eine erhebliche Erleichterung
fur den Endkunden bedeuten, oder Einkaufs- und Beschaffungskooperatio-
nen, welche sich in Preissenkungen auswirken, die an die Endverbraucher
weitergegeben werden.

Die Ansiedlung kleiner Unternehmen in florierenden Ballungszentren unter-
stutzt die wirtschaftliche Entwicklung, da diese kleineren Betriebe in ihrer
vornehmlichen Rolle als Wissensvermittler und auch -nutzer ein wichtiges
Glied im Wirtschaftsgefiige darstellen. Aufgrund der weiten Verbreitung so-
wie der bedeutenden Stellung von Handwerksbetrieben in peripheren und
landlichen Raumen kommt ihnen auf regionaler Ebene im Innovationsge-
schehen eine grofRe strategische Bedeutung zu. Handwerksunternehmen
unterstitzen die Verbindung der Teilrdume untereinander und tragen maf3-
geblich zum Austausch von Informationen und Wissen und zur Generierung
von Lernprozessen bei. Insbesondere in den landlichen Raumen — aber na-
turlich nicht nur da — kdnnen Handwerksbetriebe ihre Starken wie Kunden-
nahe, Flexibilitat und die regionale Eingebundenheit im besonderen Malie
ausspielen. Sie tragen grofRen Anteil daran, dass Innovationsprozesse in
beidseitiger Richtung verlaufen, d.h. anstatt innovative Produkte und Dienst-
leistungen lediglich beim Endverbraucher anzuwenden bzw. anzubieten,
nehmen diese Betriebe auch oft die Anregungen und Ideen ihrer Kunden auf,
um damit wiederum in einem Ruckkopplungsprozess die Entwicklung neuer,
verbesserter Angebote anzustofRen, welche aus den Anforderungen des
Marktes entstehen.

Als Wissensnutzer nimmt das Handwerk eine bedeutende volkswirtschaftli-
che Rolle ein, indem es als Multiplikator flr Innovationen und als Technolo-
giemittler wirkt. Trotz einer immer ausgepragteren Konzentration auf wis-
sensbasierte Milieus ist letztendlich die praktische Anwendung beim Kunden
das ultimative Ziel einer jeden Innovation. Handwerkliche Unternehmen be-
sitzen groRe Starken in der Anwendung und Vermarktung von Innovationen
beim privaten Endverbraucher, aber auch im gewerblichen Bereich. Dadurch
wird ein grofRRer Beitrag zur Beschleunigung des Marktreifeprozesses von
neuen Innovationen geleistet. Eine wesentliche Rolle nimmt das Handwerk
ein, indem es Beratung vor Ort bietet, Produkte an die jeweiligen Bedurfnisse
anpasst, diese installiert und spater wartet und erneuert. Es zeichnet sich als
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Problemléser und Optimierer aus und gilt aufgrund der fachlichen Kompetenz
als kreativer Partner fur die Lieferung passender Einzellésungen.

Aber auch als Wissensproduzent kommt dem Handwerk ob seines kreati-
ven Erfindergeistes eine nicht von der Hand zu weisende Rolle zu. Diesem
vielfaltigen und breit gefacherten Wirtschaftsbereich lasst sich somit eine
grof3e Bedeutung in den neuen wissensbasierten Wertschépfungsketten be-
scheinigen, z.B. in den Bereichen der regenerativen Energien, der Informati-
ons- und Kommunikationstechnologie (luK-Technologie), der Medientechnik,
der Biotechnologie und Medizintechnik, der Mobilitatswirtschaft oder der mo-
dernen Produktions- und Verfahrenstechnik.

Besondere Beachtung in der Untersuchung handwerklicher metropolitaner
Funktionen verdienen aul3erdem diejenigen Handwerksunternehmen, die
generell stark Uberregional téatig sind. Dies gilt im besonderen Mal3e fur die
handwerklichen Zulieferer, die durch ihre produktionswirtschaftliche und or-
ganisatorische Flexibilitat sowie ihre kostenglnstige Produktion von Kleinse-
rien einen hohen Anteil an den Absatz- und Exporterfolgen der industriellen
Herstellerunternehmen aufweisen.

Ebenso tragen Handwerksbetriebe aber auch eigenstandig dazu bei, dass
zusatzliches Einkommen fir die Metropolregion generiert wird, indem sie sel-
ber zunehmend Absétze jenseits ihrer jeweiligen Region tatigen. Doch nicht
nur die Einkommen generierende Wirkung von Uberregionalen bzw. auslan-
dischen Aktivitdten ist von Bedeutung, sondern auch deren Netzwerkcha-
rakter zur Generierung externen Wissens. Sowohl Exporte als auch die Uber-
regionale Beschaffung von Materialien und Vorprodukten sorgen fir die wirt-
schaftliche Verzahnung einzelner Metropolregionen mit anderen externen
Raumen bzw. Regionen und wirken sich forderlich auf die Stellung im inter-
nationalen Standortwettbewerb aus.

Die Wissensokonomie baut auf der Gewinnung hoch qualifizierter Arbeits-
krafte auf. Investitionen in Humankapital bestimmen mafgeblich ihren Er-
folg, um sich durch Wissen und Kreativitéat innovativ zu entwickeln. Gerade in
Zeiten immer kirzerer Produktzyklen héngt die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen mehr denn je von der Fahigkeit zur Innovation ab,
die wiederum ein entsprechend hohes Qualifikationsniveau voraussetzt. Da-
bei spielen die Aus- und Fortbildung sowie eine Kultur des lebenslangen Ler-
nens eine herausragende Rolle. Die Voraussetzungen dazu bieten die
handwerklichen Betriebe und Einrichtungen mit ihren Ausbildungssystemen
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zur Qualifikation und Fortbildung. Der aufRerst hohe Anteil an gut ausgebil-
deten Fachkraften (Meister, Gesellen, technische Fachkréafte) in Handwerks-
betrieben zeugt von der groRen Bedeutung einer hohen Qualifizierung im
Handwerk.

Vielfach wird in den kleinen und mittleren Betrieben des Handwerks weit Gber
Bedarf ausgebildet. Diese Uberbedarfsausbildung des Handwerks wird im-
mer wieder als ein besonderer Nutzen der handwerklichen Humankapitalbil-
dung angeflihrt, wobei argumentiert wird, dass ein nicht unbetrachtlicher Teil
des vom Handwerk gebildeten Humankapitals spater in der Industrie einge-
setzt wird, ohne dass dieser hierfir Ausbildungskosten entstehen.®! Die
empirische Grundlage fur dieses Argument beruht auf einer Untersuchung
des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) von Mitte der 90er
Jahre, aus der hervorgeht, dass etwa die Halfte der handwerklichen Gesellen
spater in anderen Wirtschaftsbereichen, vor allem in der Industrie, tatig
wird.®* Neuere Untersuchungen liegen dazu leider nicht vor. Nach Meinung
einiger Experten ist es gut mdglich, dass diese "Saatbeet-Funktion des
Handwerks" heute nicht mehr die gleiche Bedeutung wie friher hat, vor al-
lem, da der Bedarf der Industrie an handwerklichen Fachkraften in den letz-
ten Jahren gesunken ist.

Trotz dieser Einschrankungen ist die wichtige Rolle der Humankapitalbildung
durch das Handwerk unbestritten. Insofern ist der Beitrag des Handwerks zur
Humankapitalbildung gleichsam mit wegbereitend fir die kinftige Wettbe-
werbsfahigkeit von Metropolregionen. Zu betonen ist hierbei auch der Wert,
dem die Ubertragung von nicht kodifizierbarem, personengebundenem impli-
zitem Wissen, so genanntem "tacit knowledge”, zukommt. Gerade diesem
impliziten Wissen wird eine grol3e Bedeutung fir die Erzeugung nachhaltiger
Wettbewerbsvorteile beigemessen.* Handwerkliches Geschick und das jahr-
hundertealte Wissen um immer weiter verfeinerte Fertigungsweisen kénnen
nur durch direkten persénlichen Kontakt weiter gegeben werden, was in der
handwerklichen Ausbildung stark zum Tragen kommt. Angesichts der beson-
deren Bedeutung Uberregionaler Wissensvernetzung sind die diversen Bil-
dungs- und spezialisierten Kompetenzzentren in Tragerschaft des Hand-
werks und deren wesentlicher Anteil an der Humankapitalbildung hervorzu-

31 Abgesehen von den stets notwendigen Einarbeitungskosten, vgl. Kucera, G. u.

Stratenwerth, W. (1990), S. 45.
%2 vgl. Henninges, H. v. (1994), S. 41.

% Zur Bedeutung von implizitem und explizitem Wissen in der Wissensgesell-
schaft (2007), vgl. Brandt, A. et al., S. 8.
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heben. Das Handwerk leistet auf diese Weise einen Beitrag zur Qualifizie-
rung, dessen Auswirkungen in der gesamten Wirtschaft zu splren sind. Es
tragt zu einem funktionsfahigen Arbeitsmarkt bei und nimmt in diesen Punk-
ten eine wichtige Rolle als unterstiitzende metropolitane Komplementar-
struktur ein.

Des Weiteren finden sich im Handwerk viele Innovationen fordernde Aktivi-
taten, welche vor allem von den Kammern getragen werden. Dazu zéhlen
beispielsweise die politischen Instrumente der Wirtschaftsforderung oder
umfassende Beratungsleistungen, mit denen auf das Innovationsverhalten
der regionalen Akteure Einfluss genommen werden kann, oder Institutionen
des Technologie- und Wissenstransfers.®* AuRerdem leisten die handwerkli-
chen Bildungseinrichtungen mannigfaltige Aktivitaten zur Humankapitalbil-
dung, um den Anforderungen der Wissensgesellschaft in einer Vielzahl von
Wirtschaftsbereichen gerecht werden zu kénnen.

Dazu kommen die Kultur des Unternehmertums und das daraus resultie-
rende Grindungspotenzial, welches vom Handwerk ausgeht. Unternehmeri-
sches Denken und Handeln ist im Handwerk weit verbreitet. Die als Kom-
plementarstruktur in Wissensregionen geforderten "risiko- und zukunftsoffe-
nen Mentalitdten”, welche sich nach Brandt und First (2006) in "Strukturen
fur Unternehmertum” ausdrticken (vgl. Kap. 2.1), sind demnach im Handwerk
fest verankert. In diesem Wirtschaftszweig entstehen Uberdurchschnittlich
viele betriebliche Neugrindungen, welche darlber hinaus auch eine tberaus
hohe Stabilitat, d.h. Uberlebensfahigkeit, aufweisen. Neben der markterneu-
ernden und innovationspolitischen Bedeutung haben handwerkliche Unter-
nehmensgrindungen wiederum auch arbeitsmarktpolitische Wirkung, da eine
nicht unbedeutende Anzahl an Arbeitsplatzen geschaffen wird.

Um einen Uberblick tiber die metropolitanen Funktionen des Handwerks
zu verschaffen, sind diese in Tafel 3.1 noch einmal stichpunktartig aufgefihrt:

% vgl. Brandt, A. et al. (2007).
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Tafel 3.1: Metropolitane Funktionen des Handwerks

» Innovationsfahigkeit und -dynamik

0]

Wissensnutzer (Anwendung und Vermarktung von Innovationen auf End-
kundenebene; Beschleunigung des Marktreifeprozesses von Innovationen)

Wissensvermittler (Multiplikatorfunktion; Rickkopplungsprozesse im
Informationsaustausch; Generierung von Lernprozessen)

Wissensproduzent (Erfindergeist; Problemldser; Optimierer)
In Zukunftsmarkten aktiv

Handwerkliche Einrichtungen zur Innovationsférderung (Wirtschaftsforde-
rung; Beratung; Institutionen des Technologie- und Wissenstransfers)

Strukturen fur Unternehmertum (weite Verbreitung unternehmerischen Den-
kens und Handelns; hohes Grundungspotenzial; hohe Stabilitdt von Neu-
grindungen)

> Uberregionaler und internationaler Aktionsradius

(0]

Generierung zusatzlichen Einkommens durch Uberregionalen und
internationalen Absatz sowie Einkauf

Uberregionale Netzwerkbeziehungen (Verkniipfung mit externen Raumen;
Uberregionaler Wissensaustausch)

Zulieferer der Industrie (indirekter Beitrag zum gesamtwirtschaftlichen Ab-
satz und Export)

» Humankapitalbildung

0]

Handwerkliche Bildungseinrichtungen zur Aus- und Weiterbildung
(Bildungszentren; Kompetenzzentren; zum Teil mit weit reichender Uber-
regionaler und sektoribergreifender Ausstrahlung)

Hoher Qualifikationsanspruch an Handwerksbeschaftigte
Uberbedarfsausbildung ("Saatbeet-Funktion des Handwerks")
Ubertragung impliziten Wissens

» Handwerk als Kooperations- und Netzwerkpartner

(0]

Integraler Bestandteil verschiedenster Wertschopfungsketten (Zulieferer;
Prototypenfertigung; Sonderanfertigungen)

Bindeglied zwischen Endverbraucher und Produktionswirtschaft

Innerhandwerkliche Zusammenarbeit und Netzwerkstrukturen (Aus- und
Weiterbildung; Leistungsbiindelung; Einkaufskooperationen etc.)

ifh Gottingen
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3.2 Die Bedeutung der Metropolregion fir das Handwerk

Das Handwerk kann in umgekehrter Weise von der Bildung von Metropolre-
gionen auch profitieren. Metropolregionen bieten wettbewerbsrelevante Vor-
teile fur die meist klein- und mittelbetrieblich strukturierten Handwerksbe-
triebe, welche sich in verbesserten Absatzchancen und in einer effizienteren
Nutzung externen Wissens ausdricken.

Generell wirken sich Metropolregionen forderlich auf regionale Vernetzungs-
strukturen aus, da sie die zur engeren Kommunikation notige raumliche Nahe
gewahrleisten und eine Konzentration an relevanten Netzwerkpartnern auf-
bieten. Dadurch ergibt sich die Chance, die Wissensvernetzung unter Einbe-
ziehung der Handwerksbetriebe zu verbessern und somit einerseits die Nut-
zung von wissenschaftlichen Erkenntnissen im Handwerk zu intensivieren
und andererseits betriebliche Kooperationen mit der Industrie und anderen
Handwerksbetrieben zu unterstitzen. Dies sind Aspekte, welche im Beson-
deren fir die das Handwerk pragenden kleinen und mittleren Betriebe von
Vorteil sind. In &hnlicher Weise ist auch die Marketingfunktion der Metropol-
regionen mit ihrer positiven Wirkung fur das Handwerk hervorzuheben. Hau-
fig stellen sich den Handwerksbetrieben Probleme bei der Vermarktung ihrer
Produkte und Leistungen, insbesondere beim Uberregionalen Absatz und ins
Ausland. Die grofRRere internationale Beachtung metropolitaner Ballungs-
rdume kann bei der ErschlieRung neuer Markte und Handelspartner helfen,
indem so weit reichende Verbindungen leichter geknipft werden.
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4. Strukturdaten des Handwerks in der Metropol-
region Hannover-Braunschweig-Goéttingen

4.1 Strukturdaten der Handwerkskammerverzeichnisse

4.1.1 Zahlen tber Betriebe, Zugange und Abgange

Das Handwerk wird von der amtlichen Statistik nur unzureichend erfasst.
Dies liegt primér daran, dass die Zahl der gesonderten Handwerksstatistiken
von den statistischen Amtern in den letzten Jahren sukzessive reduziert wor-
den ist.* Eine Vollerhebung des Handwerks ist seit 1994 (letzte Handwerks-
zahlung) nicht mehr vorgenommen worden.? Die damals erhobenen Daten
kdnnen inzwischen als veraltet gelten.

Uber die Zahl der Betriebe lassen sich jedoch aus den Handwerkskammer-
verzeichnissen wichtige Informationen ziehen, denn eine Pflichtaufgabe der
Handwerkskammern liegt darin, eine Handwerksrolle fur die zulassungs-
pflichtigen Handwerksbetriebe und entsprechende Verzeichnisse fur die zu-
lassungsfreien Betriebe und das handwerkséhnliche Gewerbe zu fihren.
Dabei tritt jedoch das Problem auf, dass die Daten dieser Verzeichnisse ten-
denziell etwas uUberh6ht sind. Dies gilt vor allem deshalb, weil hier Betriebe
und keine Unternehmen erfasst werden und weil bei den Handwerkskam-
mern teilweise auch Betriebe gefiihrt werden, die nicht mehr wirtschaftlich
aktiv sind.’

Bezuglich der handwerklichen Betriebszahlen in der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen muss beachtet werden, dass die verwendeten
Zahlen fir die drei Handwerkskammerbezirke und nicht fiir die Metropolre-
gion gelten. Darauf war bereits in der Einleitung hingewiesen worden.

Unter Berucksichtigung dieser regionalen Abgrenzungsunterschiede ergibt
sich zum 31.12.2006 eine Zahl von knapp 34.000 Handwerksbetrieben in der

1 vg. Mller, K. (2003), S. 30.

Fur 2008 ist vom Statistischen Bundesamt geplant, eine Sonderauswertung des
neu entstandenen Unternehmensregisters flr das Handwerk zu erstellen. Die-
ses Unternehmensregister stiitzt sich primar auf Verwaltungsdaten. Zu beach-
ten ist jedoch, dass die Zahl der erfassten Merkmale bedeutend geringer ist, als
es bei der letzten Handwerkszahlung der Fall war.

Zu den Unterschieden zwischen den Daten der Handwerkskammerverzeich-
nisse und der letzten Handwerkszahlung vgl. Miller, K. u. Mecke, 1. (1997), S.
382f.
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Metropolregion. Damit gehéren knapp 30 % aller Unternehmen dieser Re-
gion zum Handwerk.*

Von den Handwerksbetrieben gehéren knapp tber 50 % zum Handwerks-
kammerbezirk Hannover (ca. 17.500). Danach folgt der Kammerbezirk
Braunschweig vor dem Kammerbezirk Hildesheim-Sudniedersachsen (vgl.
Tafel 4.1).

Tafel 4.1: Zahl der Betriebe im Handwerk (31.12.2006)

HWK Hildesheim-Sidniedersachsen .
HWK Braunschweig

7.893

8.268

N\

MR H-BS-GO: 33.626

ifh Gottingen
Quelle: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen

Diese Zahlen fur das Handwerk insgesamt lassen sich nach den zulas-
sungspflichtigen, den zulassungsfreien und den handwerksahnlichen Gewer-
ben unterscheiden (vgl. Tafel A4.1 im Anhang). Mit knapp 22.000 Betrieben
stellen die zulassungspflichtigen Handwerke etwa zwei Drittel. Danach folgt
das handwerkahnliche Gewerbe mit 6.700 vor den zulassungsfreien Hand-

Eine genaue Prozentzahl lasst sich leider nicht ermitteln, da einerseits die Zahl
aller Unternehmen wegen verschiedener Abgrenzungsprobleme (z.B. Erfassung
von Kleinst- und Nebenerwerbsbetrieben) nur schwer zu bestimmen ist und an-
dererseits eine vollstandige Deckungsgleichheit der betrachteten Gebiete nicht
gegeben ist. (Daten Gesamtwirtschaft nach der Umsatzsteuerstatistik).
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werken mit knapp 5.000 Betrieben. Beim Vergleich zwischen den drei Hand-
werkskammern fallt auf, dass im Bezirk Braunschweig die B-Handwerke
(zulassungsfreie und handwerksahnliche) relativ stark vertreten sind, wah-
rend dagegen im Bezirk Hildesheim-Sudniedersachsen tberproportional
viele zulassungspflichtige Handwerksbetriebe eingetragen sind.

Insgesamt kommen gut 40 % aller Handwerksbetriebe in Niedersachsen aus
der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen. Bezogen auf das ge-
samte Bundesgebiet liegt der Anteil bei knapp 4 %.

Um die regionale Starke des Handwerks zu ermitteln, muss ein Vergleichs-
malf3stab eingefihrt werden. Hierzu eignet sich die Zahl der Einwohner in der
jeweiligen Gebietseinheit. Man erhalt die sog. Handwerksdichte bzw. Zahl
der Handwerksbetriebe je 1.000 Einwohner. Dieser Wert liegt in der Metro-
polregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen bei knapp 10 (vgl. Tafel A4.2
im Anhang). Beim Vergleich zwischen den drei Handwerkskammern ist die
Handwerksdichte im Kammerbezirk Hannover mit Gber 11 am groéf3ten vor
Hildesheim-Sudniedersachsen und Braunschweig. Im Vergleich mit den hier
als Referenzgebieten verwendeten Ubergeordneten Gebietseinheiten Nie-
dersachsen, friiheres Bundesgebiet und Deutschland ist allerdings ein etwas
niedriger Wert festzustellen. Dies gilt weniger gegeniber Niedersachsen, wo
fast ein gleiches Ergebnis erreicht wird, sondern eher zum gesamten Bun-
desgebiet oder zu den alten Bundeslandern.

Betrachtet man die Entwicklung der letzten zehn Jahre, so ist eine Steige-
rung des handwerklichen Betriebsbestandes in der Metropolregion festzu-
stellen (vgl. Tafel A4.3 im Anhang). Ende 1997 betrug die Zahl der Betriebe
lediglich gut 30.000 im Vergleich zu den etwa 33.500 Betrieben Ende 2006.
Die Zunahme verlief jedoch nicht gleichméRig. Bis zum Jahr 2000 war ein
regelmaRiger Zuwachs festzustellen. Danach sank die Zahl der Betriebe re-
lativ stark um 800. Seit 2004 mit der Novellierung der Handwerksordnung ist
jedoch eine starke Betriebssteigerung festzustellen. Diese ist vor allem auf
die Einfihrung des zulassungsfreien Handwerks sowie auf Erleichterungen
bei der Eintragung von zulassungspflichtigen Handwerken zuriickzufithren.”

Die beschriebene Entwicklung verlief in den drei Handwerkskammerbezirken
grundsatzlich in gleichem Mal3e ab. Insgesamt ist jedoch die Steigerung im
Bezirk Braunschweig am grof3ten. Hier ist die Zahl der Betriebe in dem be-

> Zu den ersten Auswirkungen der Novellierung der Handwerksordnung vgl. Miil-

ler, K. (2006).
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trachteten Zehn-Jahres-Zeitraum um insgesamt 1.500 gestiegen, im Bezirk
Hildesheim-Sudniedersachsen dagegen nur um gut 300. Der gré3ere Bezirk
Hannover weist einen Zuwachs von 1.400 aus. Die Betriebsdynamik im
Kammerbezirk Braunschweig setzte vor allem mit der Novellierung der
Handwerksordnung ein. Der oben beschriebene Riickstand in der Betriebs-
dichte gegentber den beiden anderen Kammerbezirken konnte damit zu ei-
nem erheblichen Teil kompensiert werden.

Die Entwicklung der handwerklichen Betriebszahlen in der Metropolregion
weicht grundsatzlich nicht von den entsprechenden Entwicklungstendenzen
in Niedersachsen und in Deutschland insgesamt ab. In den einzelnen Jahren
ergeben sich jedoch Unterschiede. Teilweise sind die Veranderungsraten in
der Metropolregion besser, in anderen Jahren dagegen in den Vergleichsge-
bieten, also entweder in Niedersachsen oder im gesamten Bundesgebiet.

Die Entwicklung des Betriebsbestandes setzt sich aus der Zahl der Zugange
und der Abgange in die Handwerkskammerverzeichnisse zusammen. Die
Zahl der Zugange stellt im Wesentlichen die Zahl der Existenzgriindungen
dar, wenn auch hierin die Betriebsumgriindungen enthalten sind, deren Anteil
jedoch Uber die Jahre nicht allzu sehr schwanken durfte. Daher lasst sich die
Zahl der Zugange in die Handwerksrolle als ein guter Indikator fur die Zahl
der Existenzgrindungen verwenden. Danach gab es in der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Goéttingen im Jahr 2006 etwa 2.700 Existenzgrin-
dungen im Handwerk (vgl. Tafel 4.2).

Bei einer Differenzierung nach den drei Handwerkskammerbezirken ergeben
sich jedoch erhebliche Unterschiede gegentber dem Betriebsbestand (vgl.
Tafel A4.4 im Anhang). Die Zahl der Grindungen war in Braunschweig héher
als im viel groBeren Kammerbezirk Hannover. Der Bezirk Hildesheim-Sid-
niedersachsen fiel dagegen mit etwa 450 Grindungen ab. Das Schwerge-
wicht der "Braunschweiger Grindungen” liegt jedoch nicht in den starker
qualifizierten zulassungspflichtigen Handwerken, sondern eher im hand-
werksahnlichen Gewerbe oder in den zulassungsfreien Handwerken.

Ein ahnliches Bild ergibt sich auch bei der Zahl der Abgéange. Von den ins-
gesamt 2.200 Marktaustritten im Handwerk fiel wiederum der grof3te Teil auf
den Bezirk Braunschweig mit knapp 1.000 Abgangen (vgl. Tafel A4.5 im An-
hang). Daraus folgt, dass die Fluktuation der Handwerksbetriebe im Kam-
merbezirk Braunschweig grof3er ist als in den beiden anderen Kammerbezir-
ken. Dies lasst sich sicherlich zum grof3ten Teil damit erklaren, dass hier be-
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sonders haufig weniger qualifizierte Betriebe (B-Betriebe) eingetragen sind.
Diese Betriebe haben erfahrungsgemaR eine viel geringere Uberlebensrate
als die Inhaber aus den zulassungspflichtigen Handwerksbetrieben, deren
Inhaber entweder eine Meisterpriifung oder eine vergleichbare Qualifikation
vorzuweisen haben.

Tafel 4.2: Zahl der Zugange in die Handwerksrolle (2006)

HWK Hildesheim-Siidniedersachsen

449 HWK Braunschweig

HWK Hannover MR H-BS-GO: 2.715

ifh Gottingen
Quelle: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen

Zu beachten ist, dass im Vergleich zu den Referenzgebieten (Niedersach-
sen, friheres Bundesgebiet und Deutschland) die Abgangsrate in den Bezir-
ken Hannover und Hildesheim-Sudniedersachsen ebenso wie die Zugangs-
rate relativ gering liegt, diese Rate im Bezirk Braunschweig aber hoher aus-
fallt.

4.1.2 Beschaftigte und Umsatz

Die Ermittlung von genauen Daten lber Beschaftigte und Umsatz im Hand-
werk gestaltet sich als nicht einfach. Die einzige Quelle, die hier zur Verfu-
gung steht, ist die Handwerksberichterstattung des Statistischen Bundes-
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amtes.® Diese Statistik wird vierteljahrlich bei ca. 50.000 Handwerksbetrieben
aus dem gesamten Bundesgebiet erhoben. Die Ermittlung von Beschéftigten-
und Umsatzzahlen fur die Handwerksbetriebe der Metropolregion ist aller-
dings aus drei Griinden problematisch:

e Die Handwerksberichterstattung bezieht sich nicht auf die zulassungs-
freien und handwerksahnlichen Gewerbe (B1- und B2-Handwerke). Diese
Daten mussen hinzugeschatzt werden, was eine grol3e Fehlerquelle in
sich birgt.

e Von den Statistischen Amtern werden keine absoluten Zahlen, sondern
nur Indexwerte und prozentuale Veranderungen veréffentlicht. Die Um-
rechnung auf absolute Zahlen geschieht auf Basis der letzten Hand-
werkszahlung von 1994. Infolge des seitdem vergangenen langen Zeit-
raums sind Verfalschungen wahrscheinlich.

e In der Handwerksberichterstattung werden nur Daten auf Landes- und
Bundesebene, nicht jedoch auf Kreisebene erhoben. Letzteres ware aber
notwendig, um Daten fur das Gebiet der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Goéttingen zu ermitteln.

Aus diesen Grinden stehen gesicherte Beschaftigten- und Umsatzdaten im
Handwerk fur die Metropolregion leider nicht zur Verfugung. Als Hilfsgrée
werden Daten, die von der Vereinigung der Handwerkskammern Nieder-
sachsen (VHN) fur die sieben Handwerkskammerbezirke in Niedersachsen
veroffentlicht werden und die im wesentlichen auf Daten der Handwerksbe-
richterstattung mit entsprechenden Annahmen uber die regionale Verteilung
fuBen, verwendet. Aus den Daten der drei Handwerkskammern Braun-
schweig, Hannover und Hildesheim-Sidniedersachsen lassen sich wiederum
die Daten fur die Metropolregion gewinnen, wobei ebenso wie bei den Be-
triebszahlen das Problem der regionalen Abgrenzung bleibt.

Nach diesen Daten waren im Jahresdurchschnitt 2006 im Gebiet der Metro-
polregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen insgesamt etwa
176.500 Personen im Handwerk beschaftigt (vgl. Tafel 4.3). Die meisten
hiervon kommen aus dem Bezirk der Handwerkskammer Hannover (gut
92.000) vor Hildesheim-Sudniedersachsen (knapp 43.000) und Braun-

®  Zur Handwerksberichterstattung vgl. Miller, K. (2003), S. 24f.
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schweig (ca. 41.500). Insgesamt dirften damit etwa 12 % der Beschaftigten
in der Metropolregion im Handwerk tatig sein.’

Tafel 4.3: Zahl der Beschéaftigten im Handwerk (ca.) (2006)

HWK Hildesheim-Sidniedersachsen )
HWK Braunschweig

41.500

HWK Hannover

43.000

MR H-BS-GO: 176.500

92.000

ifh Gottingen
Quelle: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen; gerundete Werte

In Tafel A4.6 im Anhang ist die Beschaftigtenentwicklung fur die letzten Jahre
seit der Handwerkszahlung 1994 aufgezeigt. Es wird deutlich, dass die Zahl
der handwerklichen Beschéftigten in diesem Zeitraum nicht unwesentlich
gefallen ist. Der Ruckgang betragt etwa 80.000 Personen. Diese Entwicklung
ist auf strukturelle Grinde zurtickzufihren (unter anderem Krise am Bau,
Konjunkturentwicklung primar von der AuRenwirtschaft getragen).® Auch in
den Vergleichsregionen (Niedersachsen und Deutschland) ist ein ahnlicher
Ruckgang festzustellen.

Eine genaue Zahl lasst sich leider aus methodischen und regionalen Abgren-
zungsgrunden nicht ermitteln. Hier wurde die Zahl der Handwerksbeschaftigten
durch die Zahl der Erwerbstatigen in der Abgrenzung der drei Handwerkskam-
merbezirke geteilt (Basisjahr: 2003).

8 Vgl. hierfur ausfihrlich Kornhardt, U. und Kucera, G. (2003), S. 88ff.
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Die Hohe der im Handwerk getatigten Umsatze ist in Tafel 4.4 abgebildet.
Danach wurden in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen im
Jahr 2006 insgesamt ca. 15,5 Mrd. EURO im Handwerk umgesetzt. Der
groRte Teil kommt wiederum aus dem Bezirk Hannover vor Hildesheim-Sid-
niedersachsen und Braunschweig.

Tafel 4.4: Umsatze im Handwerk (2006) (in Mio. EUR)

HWK Hildesheim-Sidniedersachsen )
HWK Braunschweig

3.950 3.570

HWK Hannover MR H-BS-GO: 15.470

7.950

ifh Gottingen
Quelle: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen; gerundete Werte

Die Umsatzentwicklung verlief in den letzten Jahren nicht gleichmaRig, wie
aus Tafel A4.7 im Anhang deutlich wird. Von 1995 bis 1998/99 ist ein ge-
ringflgiger Zuwachs zu verzeichnen, danach fiel der Umsatz erheblich bis
zum Jahr 2002. Seitdem ist keine klare Tendenz festzustellen. Erh6hungen
gab es in 2003 und im Jahr 2006. Der Anstieg im letzten Jahr ist mit fast
1 Mrd. EURO von 14,5 auf ca. 15,5 Mrd. EURO? erheblich. Im GroRen und
Ganzen verlief die Entwicklung in Niedersachsen und Deutschland &hnlich.

®  Zu beachten ist, dass es sich hierbei samtlich um nominelle, nicht um reale

Werte handelt.
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4.1.3 Berufshbildung

Eine wichtige gesamtwirtschaftliche Funktion der Handwerkskammern liegt in
der Berufsbildung. Hierzu sind aus der Lehrlingsrolle bzw. den anderen Ver-
zeichnissen, die bei den Handwerkskammern gefuhrt werden, genaue Zah-
len erhaltlich. Interessant sind vor allem folgende Kennziffern:

e Zahl der neuen Ausbildungsverhéltnisse,

e Zahl der Ausbildungsverhéltnisse insgesamt,
e Zahl der Ausbildungsbetriebe,

e Zahl der Teilnehmer an Gesellenprifungen,
e Zahl der bestandenen Gesellenprifungen,

e Zahl der abgeschlossenen Meisterprifungen.

Insgesamt wurden im Jahr 2006 in der Metropolregion 6.663 neue Ausbil-
dungsvertrage im Handwerk abgeschlossen. Damit betrug die Zahl der ge-
samten Ausbildungsverhéltnisse knapp 20.000 (vgl. Tafel 4.5). Die Zahl der
neuen Ausbildungsvertrage war im Kammerbezirk Hannover mit 3.400 am
hdchsten vor den Bezirken Braunschweig und Hildesheim-Sudniedersach-

sen. Ahnlich ist die Verteilung bei der Zahl der Ausbildungsverhaltnisse ins-
gesamt.

Tafel 4.5: Daten zur Berufsbildung im Handwerk (2006)

neue Ausbildungs Zahl Teilnahme | bestandene| abgeschlos-
Ausbildungs-| verhéltnisse [Ausbildungs-| Gesellen- | Gesellen- |sene Meister:
vertrage gesamt betriebe prifungen | prifungen | prifungen
Metropolregion H-BS-GO 6.663 19.256 7.632 6.038 4.949 1.209
HWK-Bezirke
Braunschweig 1.657 5.104 1.671 1.534 1.134 167
Hannover 3.423 9.853 4.174 3.168 2.664 719
Hildesheim-Siidniedersachsen 1.583 4.299 1.787 1.336 1.151 323
zum Vergleich
Niedersachsen 18.112 49.723 19.408 16.024 13.255 2.442
friiheres Bundesgebiet 137.566 380.147 117.970 95.907 18.356
Deutschland 168.999 476.542 190.153 152.744 121.556 21.738
Anteil MR H-BS-GO
Niedersachsen 36,8% 38,7% 39,3% 37,7% 37,3% 49,5%
friiheres Bundesgebiet 4,8% 5,1% 5,1% 5,2% 6,6%
Deutschland 3,9% 4,0% 4,0% 4,0% 4,1% 5,6%

ifh Gottingen
Quellen: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen, Deutscher Handwerkskammertag
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Im Vergleich zu den Vergleichsgebieten ist die Ausbildungsleistung im Hand-
werk in der Metropolregion relativ hoch. Dies gilt weniger fir Niedersachsen,
sondern vielmehr fur das frihere Bundesgebiet und Deutschland (vgl. Tafel
A4.1 im Anhang).

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft lassen sich wiederum leider nur Daten fur
das gesamte Bundesland Niedersachsen heranziehen. Danach betragt der
handwerkliche Anteil der Auszubildenden insgesamt in 2005 etwa 34 %.*°

Insgesamt bilden in der Metropolregion ca. 7.600 Handwerksbetriebe Lehr-
linge aus. Dies ist knapp ein Viertel aller Handwerksbetriebe. Bei dieser Zahl
ist allerdings zu berticksichtigen, dass in den handwerksahnlichen Gewerken
praktisch keine Ausbildung stattfindet und in den zulassungsfreien Berufen
seit der Novellierung der Handwerksordnung die Ausbildungsbetriebsquote
erheblich gesunken ist. Betrachtet man nur die zulassungspflichtigen Hand-
werke, bilden anteilsmafig erheblich mehr Betriebe aus. Die Zahl der Ausbil-
dungsverhaltnisse im Handwerk ist in den letzten Jahren relativ stark gefallen
(vgl. Tafel A4.8 im Anhang). Dies betrifft alle betrachteten Gebiete.

Insgesamt beteiligten sich im Jahr 2006 ca. 6.000 Jugendliche an Gesellen-
priafungen im Handwerk; knapp 5.000 bestanden diese Priufung. Diese
Zahlen waren im Kammerbezirk Hannover wieder am hochsten. Bei der Zahl
der Teilnehmer an Gesellenprifungen lag der Bezirk Braunschweig uber
dem Bezirk Hildesheim-Sudniedersachsen; bei bestandenen Gesellenpri-
fungen war es umgekehrt. Daraus folgt indirekt, dass die Durchfallquote im
Handwerkskammerbezirk Braunschweig relativ hoch liegt.

Die Zahl der bestandenen Gesellenprifungen ist in den letzten zehn Jahren
von etwa 6.400 auf knapp 5.000 gesunken. Dies wird aus Tafel A4.9 im An-
hang deutlich. Auch in Niedersachsen insgesamt ist die Zahl der bestande-
nen Gesellenprifungen erheblich zurickgegangen. Insgesamt betragt der
Anteil des Handwerks an allen Abschlusspriifungen ca. 32 %.*

In der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen haben im Jahr
2006 insgesamt 1.209 Personen ihre Meisterprifung im Handwerk erfolg-
reich abgeschlossen. Uber die Halfte kam aus dem Kammerbezirk Hannover,
der Rest aus Hildesheim-Sudniedersachsen und aus Braunschweig. Zu be-
achten ist, dass die Prifungszahlen relativ stark davon abhangig sind, wie

19 Daten fiir die Metropolregion sind nicht ermittelbar.

1 Daten fiir 2005 aus Niedersachsen.
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viele zentrale Meisterschulen in dem jeweiligen Handwerkskammerbezirk
ansassig sind. In Abschnitt 7.2 wird hierauf ndher eingegangen. Die Existenz
von zentralen Meisterschulen durfte auch die Ursache dafiir sein, dass die
Metropolregion im Vergleich zu Land und Bund relativ positiv da steht. Knapp
50 % aller Meisterprifungen in Niedersachsen werden hier abgelegt und
5,6 % aller Meisterprifungen im Bundesgebiet. Verglichen mit dem entspre-
chenden Anteil bei den Betrieben (3,6 %) ist dies ein sehr viel hbherer Wert.

Aber auch bei der Zahl der Meisterprifungen ist in den letzten Jahren ein er-
heblicher Ruckgang zu verzeichnen. Hatten im Jahr 1997 noch 1.720 Perso-
nen eine Meisterprufung abgelegt, waren es im Jahr 2006 nur noch gut 1.200
(vgl. Tafel A4.10 im Anhang).

4.2 Strukturdaten der Betriebsumfrage
4.2.1 Angaben zum Betrieb
4.2.1.1 BetriebsgroRRenstruktur

Ein wichtiges Charakteristikum des Handwerks ist die kleinbetriebliche Gro-
Renstruktur. Nach den Ergebnissen der Umfrage weisen tber 70 % der Be-
triebe weniger als 10 Beschaftigte auf (vgl. Tafel 4.6). Fast die Halfte liegt
sogar unter funf Beschaftigten. Gut jeder sechste Betrieb gehort zu einer
mittleren GroR3enklasse mit 10 bis 19 Beschétftigten, und etwa jeder neunte
Betrieb ist noch gréi3er. 4 % haben sogar 50 Beschaftigte und mehr.

Differenziert man das Ergebnis nach Branchen, gehoren die Kleinstbetriebe
vor allem zum Handwerk fiir personliche Dienstleistungen und zum Gesund-
heitshandwerk (vgl. Tafel A4.11 im Anhang). Handwerkliche Grol3betriebe
kommen dagegen relativ haufig aus den Handwerken fur den gewerblichen
Bedarf, mit Abstrichen auch aus dem Kfz-Gewerbe. Das Bauhauptgewerbe,
das frither primar durch gréRere Betriebe gepragt war,*? liegt nunmehr etwa
im Durchschnitt des gesamten Handwerks. Dies ist darauf zurtckzufuhren,
dass diese Betriebe in den letzten Jahren wegen der schlechten Baukon-
junktur massiv Beschaftigte abgebaut haben.

12 Statistisches Bundesamt (1996), S. 17.
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Tafel 4.6: BetriebsgrofRenstruktur der Handwerksbetriebe in der Metropol-
region
BGK 50+
BGK 20 - 49 4.1%

7,8%

BGK 10 - 19
17,7% BGK1-4

46,7%

BGK5-9
23,8%

BGK = BetriebsgroRenklasse nach Anzahl Beschaftigter

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

42.1.2 Zahl der Betriebsstandorte

Ein typisches Wesensmerkmal des Handwerks liegt urspringlich darin, dass
es sich hier um Einheiten mit jeweils nur einer Betriebsstéatte handelt. In den
letzten Jahren ist dieses Merkmal jedoch relativiert worden. Insbesondere in
einigen Handwerkszweigen (vor allem Nahrungsmittelhandwerke, Augenop-
tik) haben Filialisten immer mehr an Bedeutung gewonnen.

Fur die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen sollte erfasst
werden, ob auch hier diese Tendenz zu beobachten ist und ob zusatzliche
Betriebsstandorte, Verkaufsstellen oder Zweigstellen eher innerhalb oder
aul3erhalb der Metropolregion oder gar im Ausland liegen.
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Etwa jedes zehnte Unternehmen hat mehr als einen Betriebsstandort*® (vgl.
Tafel 4.7). Diese Zweigbetriebe liegen meist in der Nahe des Hauptbetriebes.
So verfugen 4,2 % der Betriebe Uber einen zusatzlichen Standort direkt am
Ort des Betriebssitzes und 6,4 % noch innerhalb der Metropolregion. Gro-
Bere Entfernungen finden sich seltener. Immerhin haben 0,7 % der Betriebe
einen zusatzlichen Betriebsstandort im Ausland.

Tafel 4.7: Ubersicht des Anteils der Betriebe mit zusatzlichem Betriebs-
standort

o T

am Ort des
Betriebssitzes

MMUIMDIUIMDUMDOOIW 2 %

ey \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘:"

. . G s e
im Ubrigen

Bundesgebiet W 23%

G S

im Ausland N

innerhalb der
Metropolregion

6,4 %

9,9 %

Gesamt

1 T T 1
0% 2% 4% 6 % 8 % 10 %

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Wenig Uberraschend ist, dass der Anteil der Betriebe, der mindestens einen
zusatzlichen Betriebsstandort aufweist, mit steigender BetriebsgrofRe an-
wachst. So haben etwa drei Viertel aller Handwerksbetriebe mit 50 und mehr
Beschaftigten weitere Standorte (vgl. Tafel A4.12 im Anhang). AulRerdem fallt
auf, dass so gut wie keine Standorte im Ausland bei Betrieben mit weniger
als 20 Beschéftigten vorkommen. Es ist anzunehmen, dass ein Engagement

13 Dieser Anteil entspricht etwa dem Ergebnis einer Untersuchung aus dem Jahr

2004 Uber das Handwerk in Rheinland-Pfalz und dem Saarland, vgl. Miller, K.
(2004). Dort wurde ein Wert von 10,3 % erhoben.
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im Ausland eine gewisse Betriebsgréf3e voraussetzt, um den verwaltungs-
und entfernungstechnischen Anforderungen gerecht werden zu kénnen.

Bezogen auf die einzelnen Branchen verfligen insbesondere die Nahrungs-
mittelhandwerke (Bécker, Fleischer) und die Gesundheitshandwerke (Au-
genoptiker, Zahntechniker) haufiger Uber Zweigstellen. Bei der Lage der
Standorte unterscheiden sich diese beiden Gruppen jedoch. Wahrend die
Gesundheitshandwerke eher bundesweit mit Filialen vertreten sind, liegen
die Nahrungsmittelhandwerke mit ihren Backereien und Fleischergeschaften
dagegen typischerweise eher am Ort des Betriebssitzes oder innerhalb der
Metropolregion. Obwohl die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf unter-
durchschnittlich haufig zusatzliche Betriebsstandorte aufweisen, hat hier ein
nicht unbetrachtlicher Teil von 2,3 % einen weiteren Standort im Ausland.
Dies sind in der Regel Betriebe mit 50 und mehr Beschaftigten. Hierbei dirfte
es sich wahrscheinlich um eine passive Lohnveredelung handeln. Am sel-
tensten weisen Bauhandwerker zusétzliche Betriebsstatten auf. Diese Er-
kenntnis wird durch die erwéhnte Befragung in Rheinland-Pfalz und dem
Saarland aus dem Jahr 2004 bestatigt. Zwar sind Baubetriebe auch in ent-
fernteren Regionen tétig, jedoch beschrénkt sich dies haufig auf Einsatze auf
verschiedenen Baustellen, welche jeweils taglich mit den eigenen Fahrzeu-
gen erreicht werden und wofir deshalb keine gesonderte Niederlassung be-
notigt wird.

4.2.1.3 Haupt- oder Nebenerwerbsquelle

Um die Bedeutung der handwerklichen Unternehmen fir die Inhaber selbst
herauszufinden wurde eine Frage gestellt, die zwischen Betrieben im Voller-
werb und im Nebenerwerb unterscheidet. Aus Tafel A4.13 im Anhang wird
ersichtlich, dass fir 94 % der Handwerker ihr Betrieb die Haupterwerbsquelle
darstellt; immerhin 6 % der antwortenden Betriebe werden im Nebenerwerb
betrieben. Diese Handwerker haben einen Betrieb haufig nur deshalb ange-
meldet, um hin und wieder gewerblich tatig sein zu kénnen. In anderen Un-
tersuchungen war die Bedeutung der Nebenerwerbsbetriebe sogar noch hé-
her.'*

Bei den Zu- bzw. Nebenerwerbsunternehmen handelt es sich — wie nicht an-
ders zu erwarten — primar um Kleinstunternehmen. Erstaunlich ist, dass sich
auch einige wenige Betriebe mit finf oder sogar mehr Beschéftigten in dieser

14 vgl. Muller, K. (2004), S. 18.
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Kategorie finden. Bis auf die Gesundheitshandwerke verteilen sich die Zu-
bzw. Nebenerwerbsbetriebe auf alle Branchen, wobei die Handwerke flr den
gewerblichen Bedarf gemessen an der GroR3e dieser Handwerksgruppe am
haufigsten betroffen sind.

4214 Arbeitskraftestruktur

Um die Qualifikation der Arbeitskréfte im Handwerk der Metropolregion dar-
zustellen, wurde nach der Arbeitskraftestruktur der Betriebe gefragt. Es wird
deutlich, dass das Handwerk nach wie vor stark von einem hohen Ausbil-
dungsstand seiner Beschéftigten gepragt wird. Dies zeigt Tafel 4.8. Mehr als
jeder achte der handwerklichen Beschaftigten hat eine Meisterprifung ab-
gelegt. Hierbei drfte es sich in den meisten Fallen um Betriebsinhaber han-
deln; in gréReren Handwerksbetrieben sind inzwischen aber auch haufiger
Meister angestellt. AuBerdem ist erkennbar, dass fast 43 % aller Handwerks-
beschaftigten Gesellen bzw. technische Fachkréafte sind. Dies unterstreicht
die dominierende Stellung des qualifizierten Facharbeiters im Handwerk.

Tafel 4.8: Zusammensetzung der Arbeitskraftestruktur

Sonstige 2,1%

Hochschul-
absolventen 2,0%

Lehrlinge 8,1%
Ungelernte Arbeiter

Meister 12,9%

19,5%
Gesellen,
Kauf- Technische
mannische Fachkrafte 42,8%

Fachkréfte 12,6%

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006
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Desto wichtiger ist es fur die Betriebe, geeignete Facharbeitskrafte zu finden.
Dies ist gegenwartig nach Aussagen der Betriebsinhaber in den Workshops
(vgl. Anhang A2) vermehrt der Fall. Insbhesondere gilt dies fur die landlichen
Regionen der Metropolregion, die einen nicht unerheblichen Abwanderungs-
verlust, vor allem von Jugendlichen aufweisen.

Unternehmensvertreter aus der handwerklichen Produktions- und Ferti-
gungstechnik bestatigten wahrend eines Themenworkshops im Rahmen die-
ses Projektes™ den hohen Stellenwert der Humankapitalbildung im Hand-
werk. Heutzutage sind Kompetenzen bei den Beschéftigten erfordert, welche
die reine Fertigung (bzw. traditionelle Leistungserbringung) Ubertreffen. Bei-
spielsweise gelte der sichere Umgang mit neuen Technologien, z.B. CAD,
CAM etc., als Voraussetzung in der handwerklichen Produktionswirtschaft.
Da immer bessere Maschinen eingesetzt werden, welche auch einen immer
hoheren Wissensstand der Beschaftigten erfordern, ist die Wertschopfung
pro Kopf stark gestiegen. Hinzu kommt, dass der Dienstleistungsanteil in al-
len Gewerken bzw. Berufen stetig wachst, wodurch der Anteil der in der rei-
nen Fertigung Beschéftigten zumindest relativimmer weiter sinkt.

Betrachtet man nur die mittleren BetriebsgrdoRenklassen, die malf3geblich
das Handwerk pragen, liegt der Anteil der qualifizierten Facharbeiter sogar
noch hoher (um die 50 %, vgl. Tafel A4.14 im Anhang). Der Anteil der unge-
lernten Beschéftigten betragt knapp 20 %. Diese werden vor allem in hand-
werklichen Grol3betrieben eingesetzt (haufig Gebaudereiniger). Rund ein
Achtel der Beschaftigten sind kaufméannische Fachkrafte, wobei dieser Anteil
Uber die BetriebsgréfRenklassen hinweg etwa konstant ist. Jeder zwdlfte Be-
schaftigte ist ein Auszubildender. Die Bedeutung der Hochschulabsolventen
ist im Handwerk bislang nur von geringer Bedeutung. Nur 2 % aller Beschaf-
tigten haben eine Hochschule besucht. Haufiger ist diese Mitarbeitergruppe
nur in Betrieben mit mehr als 20 Beschaftigten anzutreffen.

Weiter lasst sich ein eindeutiger Zusammenhang zwischen Ausbildungsen-
gagement und Betriebsgrol3e feststellen (vgl. Tafel A4.15 im Anhang). Wah-
rend in kleinen Handwerksbetrieben kaum ausgebildet wird, ist dies bei den
gro3eren Betrieben in steigendem Ausmall der Fall. So haben zwei Drittel
der Betriebe mit zehn bis 19 Beschéftigten Lehrlinge eingestellt. Diese Quote
erhoht sich auf mehr als drei Viertel bei Betrieben mit Gber 20 Beschatftigten.

> vgl. Protokoll Workshop "Der Beitrag des Handwerks zur Entwicklung der

Produktionstechnik", Anhang A2.



Kap. 4: Strukturdaten des Handwerks in der Metropolregion 41

Bei den Betrieben mit bis zu vier Beschéftigten sind es dagegen weniger als
10 %.

Eine branchenmalige Untergliederung zeigt, dass qualifizierte Beschaf-
tigte fir das Bauhauptgewerbe die gro3te Bedeutung haben (vgl. Tafel A4.14
im Anhang). Hier ist sowohl der Anteil der Gesellen bzw. technischen Fach-
krafte als auch der Hochschulabsolventen am hoéchsten. Beziglich der
Hochschulabsolventen durfte das daran liegen, dass viele Betriebe von ei-
nem Bauingenieur geleitet werden. Bei etwa jedem achten Handwerksbe-
schaftigten (12,6 %) handelt es sich um eine kaufmannische Fachkraft. Diese
sind vor allem in gro3eren Betrieben tatig, besonders im Kfz-Handwerk sowie
im Ausbau- und Nahrungsmittelhandwerk. Ungelernte Arbeitskrafte arbeiten
haufig in groReren Betrieben und hier zu groBen Teilen bei den Gebaude-
reinigern (diese zahlen zu den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf),
dem Nahrungsmittelhandwerk und den verschiedenen Gewerken des Hand-
werks fur den persénlichen Bedarf. Ohne die Geb&audereiniger lage der Anteil
der ungelernten Arbeiter unter 10 %.

Der auffallig hohe Anteil an Meistern im Gesundheitshandwerk sowie im
Handwerk fir personliche Dienstleistungen lasst sich auf deren geringe Be-
triebsgrolRe zurtckfihren (vgl. Tafel A4.11 im Anhang). Da nach wie vor die
meisten Betriebe von einem Meister geleitet werden, ist bei kleinen Betriebs-
groRen deren Anteil an der Zahl der Beschéftigten hoher.

Bezuglich der Arbeitskraftestruktur wurde auch berechnet, wie hoch der pro-
zentuale Anteil der Unternehmen ist, welche Arbeitskrafte aus den einzel-
nen Qualifikationsgruppen einsetzen (vgl. Tafel A4.15 im Anhang). So sind in
73 % der Handwerksunternehmen Gesellen und technische Fachkrafte tatig,
ungelernte Arbeiter jedoch nur in 26,4 %. Dieses Ergebnis zeigt erneut, wie
stark das Handwerk auf qualifizierte Beschéftigte angewiesen ist. Ungelernte
Arbeiter werden zumeist in Betrieben des Bauhauptgewerbes, der Hand-
werke fUr den gewerblichen Bedarf und im Nahrungsmittelhandwerk einge-
setzt (jeweils ca. 40 %). In diesen Branchen findet sich eine Vielzahl von Ar-
beitsablaufen, die keine Qualifikation voraussetzen. Gut jeder dritte Betrieb
bildet Lehrlinge aus (36,8 %). Am hochsten ist die Ausbildungsquote im Kfz-
Handwerk (61,8 %), gefolgt vom Gesundheitshandwerk (42,1 %) und dem
Ausbauhandwerk (40,7 %).
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4.2.2 Markt- und Wettbewerbssituation

4.2.2.1 Erfolgsfaktoren fir die Wettbewerbsfahigkeit

Die Betriebe wurden nach ihrer eigenen Einschatzung der Wichtigkeit ver-
schiedener Faktoren befragt, welche bestimmend fur die Wettbewerbsfahig-
keit von Unternehmen sind. Anhand dieser Antworten soll abgeschatzt wer-
den, wie gut die Handwerksbetriebe der Metropolregion fur die zukinftige
Entwicklung ihrer Markte in Deutschland und Europa gertstet sind. Zur bes-
seren Vergleichbarkeit der Antworten wurde aus den Antwortvorgaben sehr
wichtig (=1), wichtig, weniger wichtig und unwichtig (=4) ein Mittelwert gebil-
det. Je geringer dieser Mittelwert ist, umso wichtiger ist fur die Betriebe, ahn-
lich einer Klassifizierung nach Schulnoten, der jeweilige Erfolgsfaktor. Der
arithmetische Durchschnittswert liegt bei 2,5.

Auch bei dieser Frage zeigt sich die Bedeutung des Mitarbeiter-Know-hows
fur den Betrieb, denn die "Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern" wurde
mit einem Durchschnittswert von 1,8 am hdchsten eingeschatzt (vgl. Tafel
4.9). Danach folgen "Erschlielung neuer Méarkte" und "Anwendung neuer
Verfahren/Produkte/Technologien” mit einer Bewertung von jeweils 2,0.

Aber auch die ubrigen Erfolgsfaktoren wurden noch besser als der Mittelwert
von 2,5 bewertet. Insbesondere der Wert von 2,1 bei "Entwicklung neuer
Produkte/ Dienstleistungen” zeugt davon, dass sich die Handwerksbetriebe
der Bedeutung von Innovationen fiur ihre zukinftige Wettbewerbsfahigkeit
durchaus bewusst sind. Des Weiteren ist erwdhnenswert, dass die Faktoren
"Marketing” und "Service" sowie auch "Qualitdt" von den Betrieben unter
"Sonstiges" als wichtig (Wert 2,1) eingestuft wurden. Zu beachten ist, dass
alle Erfolgsfaktoren besser als der Durchschnittswert 2,5 eingestuft werden;
d.h. kein Faktor ist fir den Durchschnitt der Betriebe weniger wichtig oder gar
unwichtig.

Beim Vergleich zwischen den einzelnen BetriebsgréRenklassen ergeben
sich nicht unbetrachtliche Unterschiede (vgl. Tafel A4.16 im Anhang). Be-
sonders deutlich wird dies bei der "ErschlielBung neuer Markte". Je groler
der Betrieb ist, desto mehr Bedeutung wird diesem Erfolgsfaktor zugemes-
sen. Auch bei den Ubrigen Erfolgsfaktoren steigt tendenziell die Bedeutung
mit wachsender Betriebsgrof3e, ausgenommen bei dem Kriterium "Koopera-
tion mit anderen Unternehmen”.
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Tafel 4.9: Markt- und Wettbewerbssituation®
(Welche Erfolgsfaktoren sind mafgeblich fiir die zukiinftige Wettbewerbsfa-
higkeit Ihres Betriebes?)

Entwicklung neuer ﬁ 2.1
Produkte / Dienstleistungen ‘ ‘

Entwicklung neuer \‘i 2,4
Prozesse / Verfahren ‘ ‘

Kooperation mit anderen \\i 24
Unternehmen ‘

Anwendung neuer Verfahren/ ﬁ 2.0
Produkte/Technologien ‘

ErschlieBung neuer Mérkte g 2,0

Kompetenzentwicklung \‘ 1,8
von Mitarbeitern ‘

Sonstiges Q 21

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5

1) Mittelwerte zwischen sehr wichtig (=1), wichtig (=2), weniger wichtig (=3) und unwichtig (=4)

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Bezuglich der einzelnen Branchen steht im Nahrungsmittelhandwerk die
"Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen" im Vordergrund. Gerade
in dieser Branche sind Produktveranderungen und Leistungsvariationen an
der Tagesordnung, um sich angesichts des harten Wettbewerbs am Markt
behaupten zu kbénnen. Hingegen erscheinen im Nahrungsmittelhandwerk die
"Kooperationen mit anderen Unternehmen”, wie auch beim Gesundheits-
handwerk und den Handwerken fir personliche Dienstleistungen, weniger
bedeutsam. Die "Anwendung neuer Verfahren/Produkte/Technologien" wird
vor allem bei den Ausbau- und Gesundheitshandwerken als wichtig einge-
schatzt. Die "ErschlieBung neuer Markte" ist vor allem bei den Ausbauhand-
werken, den Handwerken fiir den gewerblichen Bedarf und den Nahrungs-
mittelhandwerken von Bedeutung. Die "Kompetenzentwicklung von Mitarbei-
tern" hat bei allen Handwerksbranchen einen Durchschnittswert von unter 2.
Besonders niedrig liegt dieser beim Kfz-Handwerk. Dort fanden in der jinge-
ren Vergangenheit technologische Entwicklungen statt, welche zu einem im-
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mer hoéheren Grad an Modernisierung fuihrten, dem sich auch die Mitarbei-
terentwicklung anpassen muss. Beleg dafir ist die Umbenennung der Kfz-
Ausbildung in die Ausbildung zum Mechatroniker.

4.2.2.2 Umsatzaufteilung nach Kundengruppen

Eine Untersuchung der Umsatze nach verschiedenen Kriterien soll die Wich-
tigkeit des Handwerks fur die Nahversorgung der Bevolkerung, aber auch
seine enge Eingebundenheit in industrielle bzw. gesamtwirtschaftliche Wert-
schopfungsketten vor Augen fiihren.

In einem ersten Ansatz wurden dementsprechend die Umsétze nach ver-
schiedenen Kundengruppen aufgeschlisselt. Tafel 4.10 zeigt, dass private
Kunden zwar fur die Handwerksbetriebe insgesamt am wichtigsten sind
(36,6 % der Umsatze), die Umsatze mit der Industrie aber kaum geringer
ausfallen (ca. 29 %). Danach folgt der Umsatz mit anderen Handwerksbe-
trieben vor den o6ffentlichen Auftraggebern und dem Absatz an den Handel.
Addiert man jedoch die Umséatze mit der gewerblichen Wirtschaft, so wird
deutlich, dass die Umsatze mit Privatkunden demgegeniber zurtckfallen.
Damit scheint sich eine Tendenz fortzusetzen, die seit langerer Zeit im
Handwerk zu beobachten ist: die Verschiebung von Umsatzen mit Privatkun-
den hin zu Umsétzen mit der Industrie bzw. der gewerblichen Wirtschaft ins-
gesamt. So betrug der Umsatzanteil mit Privathaushalten 1976 im Handwerk
noch 48,7 %; 1994 noch 43,9 % (allerdings beides bundesweit'®) und im Jahr
2005 nur noch 36,6 %.

Fur diese Entwicklung sind verschiedene Grinde malRgeblich. So ist das
Handwerk heute starker in die Wertschopfungskette eingebunden. Dies &u-
Rert sich folgendermaRen:*’

e Handwerker werden zunehmend Subunternehmer,

e Handwerker profitieren vom gestiegenen Outsourcing anderer Unterneh-
men,

6 vgl. Miller, K. (2000), S. 25. Aus den Daten der Handwerkszahlung 1995 las-
sen sich keine gesonderten Ergebnisse fiir die Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen ableiten. Auf Grund der dort ausgewiesenen Kreiser-
gebnisse spricht jedoch einiges dafir, dass hier der Privatkundenanteil noch
hoher gewesen ist.

7 vgl. Muller, K. (2000), S. 70ff.
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e das Zulieferwesen wird fiir das Handwerk immer wichtiger,

e Handwerker setzen Produkte oftmals nicht nur direkt an Endverbraucher
ab, sondern auch Uber Wiederverkaufer.

Tafel 4.10:  Umsatz nach Kundengruppen
(Wie teilte sich 2005 Ihr Umsatz nach einzelnen Kundengruppen auf?)

\ \ \ \ \ \

Private Kunden [f:: ‘ ‘ ‘ ‘ \i 36,6 %
= Industrie \ Q 29.2%
£ | |
£ Handwerk [E= ﬂ 11,3%
= <
% 8 Handel [EEEy
5]
= TR
5 Sonstige m

offentliche Auftraggeber RN 104 %
1 T T T T T T T 1
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35% 40 %

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Trotz dieser einschneidenden Entwicklung darf aber nicht auf3er Acht blei-
ben, dass fur die Mehrzahl der Handwerksbetriebe, insbesondere fir die
kleineren, das Privatkundengeschéaft nach wie vor am wichtigsten ist. Dies
wird deutlich, wenn man betrachtet, wie viel Prozent der Unternehmen Um-
satze mit der jeweiligen Kundengruppe im letzten Jahr getétigt haben. Das
Ergebnis ist in Tafel A4.17 im Anhang abgebildet. Uber 90 % der Hand-
werksbetriebe haben Produkte oder Leistungen an private Haushalte gelie-
fert. Danach folgen innerhandwerkliche Umsatze mit knapp 42 % der Be-
triebe und Umsétze mit der Industrie mit 40 %. Immerhin mehr als ein Drittel
der Betriebe (35,7 %) generiert Umsatze aus Auftragen bzw. Ausschreibun-
gen der offentlichen Hand.

Das Gesamtergebnis mit dem hohen Industrieanteil geht primar auf die gr6-
Reren Handwerksbetriebe zuriick. Diese Aussage lasst sich erharten, wenn
man die Ergebnisse zwischen den einzelnen BetriebsgroRen vergleicht.
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Auch bei dieser Auswertung zeigt sich die schon haufig beobachtete Ten-
denz, dass mit steigender BetriebsgroRe der Anteil der privaten Kunden
sinkt, dagegen derjenige der Industrie, des Handels und offentlicher Auftrag-
geber steigt’® (vgl. Tafel A4.18 im Anhang). Der Umsatzanteil mit anderen
Handwerksbetrieben ist relativ unabhangig von der Betriebsgrolie.

Wenig Uberraschend ist es auch, dass zwischen den einzelnen Branchen
erhebliche Unterschiede bestehen. So sind beispielsweise die Nahrungsmit-
telhandwerke und die Handwerke fur personliche Dienstleistungen fast aus-
schlie3lich fur den Privatkundensektor tatig. Dies zeugt von der Bedeutung
dieser Handwerksbranchen fir die regionale Nahversorgung der Bevolke-
rung, z.B. als Backer oder Friseur. Im Gegensatz dazu wickeln die Hand-
werke fur den gewerblichen Bedarf einen gro3en Teil ihres Umsatzes mit der
Industrie ab und erzielen — entsprechend ihres Namens — auch mit anderen
Teilen der gewerblichen Wirtschaft Uberdurchschnittlich hohe Umsatzanteile.
Beim Gesundheitshandwerk ist der Umsatz mit "sonstigen” Abnehmern rela-
tiv hoch. Hierbei dirfte es sich primar um Krankenkassen und Zahnarzte
handeln. Mit dem o6ffentlichen Sektor werden vor allem vom Baugewerbe und
den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf Umsatze getatigt. Dies sind
die Gewerke, an die sich die o6ffentlichen Ausschreibungen hauptsachlich
richten.

Interessant ist, dass bei dieser Frage die Unterschiede zwischen den Hand-
werkskammern relativ grof3 ausfallen. So ware zu diskutieren, weshalb im
Bezirk Hildesheim-Sudniedersachsen der Umsatzanteil mit der Industrie ver-
gleichsweise hoch ausfallt, wahrend im Bezirk Braunschweig ein relativ ho-
her Umsatzanteil mit privaten Haushalten getétigt wird. Ein Argument ist,
dass der Kammerbezirk Braunschweig vornehmlich groRindustriell gepréagt
ist (bspw. VW, Salzgitter AG), das Handwerk aber erfahrungsgemaf eher in
geschaftlichen Beziehungen mit der mittelstandischen Industrie steht. Die
Region der Handwerkskammer Hildesheim-Siudniedersachsen hingegen ist
im Vergleich mit Braunschweig und Hannover am wenigsten von (grof3en) in-
dustriellen Einheiten gepragt.

8 Bei diesem Ergebnis ist zu beobachten, dass die Teilergebnisse aus methodi-

schen Grinden nicht mit dem Gesamtergebnis vergleichbar sind, vgl. Begriin-
dung im Abschnitt A3 im Anhang (Befragungsdesign).
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4.2.2.3 Umsatzaufteilung nach Umsatzarten

Schlisselt man die Umsétze nach Umsatzarten auf, ist erkennbar, welche
Wirtschaftszweige bzw. welche Art von Leistungen das Handwerk pragen
(vgl. Tafel 4.11). Nach wie vor haben fir das Handwerk Leistungen am Bau
die grofite Bedeutung mit einem Anteil von 34,6 % an den gesamten Umsat-
zen des Handwerks in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttin-
gen. Danach folgt die Herstellung eigener Produkte (19,5 %) vor Reparatur,
Montage und Wartung mit knapp 17 % Anteil, vor sonstigen Dienstleistungen
(16,2 %) und Umsatzen mit dem Handel (11,5 %).

Tafel 4.11.: Umsatz nach Umsatzarten
(Wie teilte sich 2005 Ihr Umsatz nach einzelnen Umsatzarten auf?)

Leistungen am Bau ﬁ
| | 34,6 %

Herstellung eigener ﬂ 19,5 %
Produkte ‘ ‘
Reparatur, Montage, g 16,9 %
Wartung ‘ ‘
Sonstige Dienst- g 16,2 %

leistungen ‘ ‘

Handel “ 115%

0,
Sonstiges 13%

T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 35%

ifh Géttingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Tendenziell gilt, dass kleine Betriebe eher im Bereich Wartung, Montage und
Reparatur tatig sind, grof3ere Betriebe daflr eher eigene Produkte herstellen
(vgl. Tafel A4.19 im Anhang). Auch "sonstige Dienstleistungen"'® werden ten-
denziell eher von Klein- und Kleinstbetrieben erbracht. Die Ausnahme bilden
die Gebaudereiniger, welche fur den hohen Umsatzanteil im Bereich der

9 Nicht zu verwechseln mit der Rubrik "Sonstiges"!
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sonstigen Dienstleistungen bei den handwerklichen GroRRbetrieben verant-
wortlich zeichnen. Umsétze mit Leistungen am Bau spielen bei allen Be-
triebsgrofien eine zentrale Rolle, wobei die mittelgroRen Handwerksbetriebe
mit zehn bis 49 Mitarbeitern in diesem Bereich die hochsten Umsatzanteile
verbuchen.

Die Aufteilung der Umsatzarten anhand der Handwerksbranchen ergibt ein
erwartungsgemalles Bild des Handwerks. Wenig verwunderlich ist, dass die
Bauhaupt- bzw. Ausbauhandwerke ihre grof3ten Umsatze mit Leistungen am
Bau erzielen. Aber auch die Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf (bspw.
Metallbauer) sind relativ stark von der Baukonjunktur abhangig. Die anderen
Handwerksbranchen erzielen gar keine Umsatze mit Leistungen am Bau, mit
Ausnahme von einem geringfigigen Umsatzanteil der Handwerke fir per-
sonliche Dienstleistungen. Letzteres dirfte auf baubezogene Gewerke wie
z.B. Schornsteinfeger zurtckzufiihren sein, welche in der Kategorie der
Handwerke fur personliche Dienstleistungen erfasst werden (vgl. Tafel A4.19
im Anhang).

Die Herstellung eigener Produkte nimmt die zentrale Stellung bei den Nah-
rungsmittelhandwerken ein (77,8 %). Die Lebensmittel, die beim Bécker oder
Fleischer in der Auslage liegen, werden hauptsachlich dort selbst produziert.
Danach ist die Herstellung eigener Produkte fur das Gesundheitshandwerk
von grol3erer Bedeutung. Fur die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf
bedeutet ein Umsatzanteil von 22 % mit selbst hergestellten Produkten, so
z.B. als Zulieferer fur die Industrie, dass diese Umsatzart das zweitwichtigste
Standbein fur diese Betriebe ist. Dasselbe gilt fur die Handwerke fur person-
liche Dienstleistungen, die immerhin noch 13,1 % mit eigenen Produkten ta-
tigen (z.B. Damen- und Herrenschneider, Gold- und Silberschmiede, ver-
schiedene Instrumentenbauer).

Die groRten Umséatze mit Reparatur, Montage und Wartung werden vom
Kraftfahrzeughandwerk erzielt, in welchem die Fahrzeugreparatur bzw.
-wartung die Kernkompetenz darstellt. Aber auch die Handwerke fir den ge-
werblichen Bedarf erzielen ihre hochsten Umsatzanteile mit der Reparatur,
Montage und Wartung. Fur das Bauhauptgewerbe wie auch fur das Ausbau-
handwerk stellt diese Kategorie jeweils die zweitgro3te Einnahmequelle dar.

Wenig Uberraschend ist es, dass die Handwerke flr persénliche Dienstleis-
tungen ihren Schwerpunkt bei den “sonstigen Dienstleistungen” aufweisen.
Fast 60 % ihrer Umsatze werden in dieser Kategorie erzielt. Einen nennens-
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werten Umsatzanteil mit Dienstleistungen erwirtschaften noch das Gesund-
heitshandwerk wie auch die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf, wofur
primar die schon erwdhnten Gebaudereiniger sorgen. Fir die anderen
Handwerksbranchen spielen die sonstigen Dienstleistungen eine eher unter-
geordnete Rolle.

Der Handel steht zwar bei keiner der Handwerksbranchen an erster Stelle
bei den Umsatzen, seine Bedeutung ist aber — ausgenommen bei den Bau-
haupt- und Ausbaugewerken — unbestritten, wie in der Auswertung deutlich
wird. Hervorzuheben sind hier das Kraftfahrzeughandwerk und das Gesund-
heitshandwerk mit erheblichen Handelsumsatzen. Kurz danach folgt das
Nahrungsmittelhandwerk. Als Beispiele fir Handelsumsatze sind hier die in
die Handwerksrolle eingetragenen Autohauser des Kraftfahrzeughandwerks
zu nennen, der Verkauf von Sonnenbrillen oder Horgeraten im Gesundheits-
handwerk und der Verkauf von zugekauften Wurstwaren bei den Fleischern
oder Nebenprodukten wie SiuRigkeiten oder generell das herstellerbezogene
Sortiment bei den Backern.

Bei der Unterscheidung nach Handwerkskammerbezirken ist auffallig, dass
die Handwerkskammer Hannover niedrigere Werte vor allem im Baubereich
aufweist. Hingegen sind die Umsatzanteile bei der Reparatur, Montage und
Wartung im Kammerbezirk Hannover héher als in den beiden anderen Kam-
merbezirken. Dies ist auf die starke Pragung dieses Bezirks durch die Stadt
Hannover und die umliegende Region zurlckzufiihren, wo weniger Baube-
triebe vorkommen als in den anderen Gebieten der Metropolregion, wodurch
sich der Anteil der Reparatur-, Montage- und Wartungsleistungen der kleine-
ren im Stadtgebiet angesiedelten Unternehmen nach oben verschiebt. Dies
ist nicht verwunderlich, nimmt doch die Stadt Hannover aufgrund ihrer Grél3e
eine strukturelle Sonderstellung in der gesamten Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Goéttingen ein.

In Tafel A4.20 im Anhang wird abgebildet, wie viel Prozent der Handwerks-
betriebe die jeweiligen Umsatze tatigen. Die hieraus zu ziehenden Erkennt-
nisse bestatigen im Wesentlichen die obigen Ausfihrungen.

4.2.2.4 Materialkostenanteil am Umsatz

Das handwerkliche Beschaffungswesen gewinnt eine immer gréf3ere Be-
deutung. Dies liegt daran, dass der Anteil der Vorprodukte (Materialkosten,
Handelswaren) am gesamten Umsatz des Handwerks knapp 40 % betragt.
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Dieses Ergebnis findet sich bei verschiedenen Umfragen wieder, so auch in
der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen (vgl. Tafel 4.12).

Tafel 4.12: Materialkostenanteil am Umsatz (nach Handwerksbranchen)
(Wie hoch war im Jahr 2005 der Materialkostenanteil (inkl. Handelswaren)
an lhrem Umsatz?)

Bauhauptgewerbe 39,4 %
0,
Ausbauhandwerke 40,6 %
Handwerke fur den 36,9 %
gewerblichen Bedarf
Kraftfahrzeughandwerk \“i
56,3 %
0,
Nahrungsmittelhandwerk 40,9%
Gesundheitshandwerk
Handwerk fiir person-
liche Dienstleistungen
0,
Gesamt 39.3%
1 T T T T T 1
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Zwischen den einzelnen Handwerksgruppen lassen sich jedoch nicht unbe-
trachtliche Unterschiede feststellen. Relativ hoch ist der Materialkostenanteil
bei den Kraftfahrzeughandwerken mit tGber 56 %. Dort machen Automobil-
verkaufe (Alt- und Neuwagen) einen hohen Anteil der Umsatze aus. Im Ge-
gensatz dazu liegt der Materialkostenanteil bei den Handwerken ftr persoénli-
che Dienstleistungen und dem Gesundheitshandwerk erheblich niedriger als
im Durchschnitt. Dies sind Handwerksbereiche, in denen die eigene Wert-
schopfung relativ hoch ist und daher weniger Vorleistungen Verwendung fin-
den. Bei den anderen Handwerksgruppen sind die Abweichungen vom
Durchschnittswert relativ gering.
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4.3 Strukturdaten Handwerksunternehmen mit metropolita-
nen Funktionen

In Abschnitt 2.2 wurde dargestellt, dass das Handwerk verschiedene Funkti-
onen aufweist, die fur das Funktionieren einer Metropolregion von auf3eror-
dentlicher Bedeutung gelten. Diese Funktionen werden sicherlich nicht von
allen Handwerksunternehmen gleichermalRen wahrgenommen. Daher wur-
den insgesamt 10 Handwerksunternehmen ausgewéhlt und deren metropo-
litaner Charakter genauer untersucht. Die Auswahl erfolgte anhand der Er-
gebnisse der empirischen Erhebung und der Kenntnisse der beteiligten
Handwerkskammern. Dabei wurde darauf geachtet, dass in der Auswabhl
Unternehmen aus samtlichen vier Kernkompetenzfeldern der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen (vgl. Kapitel 3) vertreten waren. Die Be-
triebe wurden dann von der jeweiligen Handwerkskammer anhand eines vom
ifh Gottingen vorgegebenen Interviewleitfadens befragt.

Die einzelnen Fallbeispiele sind im Anhang Al aufgefuhrt. Im Folgenden wird
ein Uberblick tiber die wichtigsten Merkmale dieser Betriebe gegeben (vgl.
Tafel 4.13). Es zeigt sich, dass es sich vorwiegend um mittelgroRe Hand-
werksbetriebe handelt. Vier Betriebe hatten sogar weniger als 20 Beschéaf-
tigte und nur zwei Betriebe lagen Uber der Grenze von 50 tatigen Personen.

Meist handelt es sich um keine alt eingesessenen Betriebe. Vier der zehn
Betriebe wurden erst nach 1990 gegrindet, drei weitere in den achtziger Jah-
ren. Aus diesem Ergebnis lasst sich ableiten, dass qualifizierte Neugriindun-
gen fur die Innovationstatigkeit des Handwerks einen wichtigen Faktor
darstellen. Dabei ist beachtenswert, dass einige dieser Betriebe aus einem
Outsourcing bestehender groRerer Einheiten entstanden sind.

Betrachtet man die Hauptprodukte und -leistungen, die von den Betrieben
angeboten werden, wird deutlich, dass es sich im Bereich der Produktions-
technik haufig um spezielle Nischenprodukte handelt. In diesem speziali-
sierten Markt haben die Handwerksbetriebe haufig relativ wenig Konkurrenz
und sind samtlich auch Uberregional, meist sogar international tatig. Dies gilt
ebenso fur Betriebe im Bereich der Mobilitdtswirtschaft und der Logistik. Hier
handelt es sich primar um Einheiten mit speziellen Fahrzeugeinrichtungen
bzw. Spritzmaschinen fir den Stral3enbau und den StralRenerhalt.
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Bei den regenerativen Energien stehen die Themen Solartechnik und Block-
heizkraftwerke im Mittelpunkt des Produktions- und Leistungsprogramms der
befragten Betriebe.

Unter den einzelnen Kompetenzfeldern scheint die Biotechnologie und Medi-
zintechnik fur die Handwerksbetriebe aus der Metropolregion die geringste
Bedeutung aufzuweisen. Von den zehn interviewten Betrieben gibt es nur ei-
nen Betrieb, der hier direkt seine Leistungen anbietet. Dabei geht es um
Sehhilfen flr Personen mit speziellen Sehproblemen, insbesondere in dem
Bereich Kontaktlinsen. Jedoch sollte nicht aul3er Acht gelassen werden, dass
die ausgewahlten Fallbeispiele nicht das gesamte Spektrum des Handwerks
abbilden. Viele weitere Handwerksunternehmen sind eng in die Wertschopf-
ungsketten der Biotechnologie und Medizintechnik eingebunden. Dabei
handelt es sich beispielsweise um die Produktion von Maschinen und Son-
deranfertigungen, die keine direkte anwenderbezogene Relevanz haben und
dadurch nicht unmittelbar wahrgenommen werden.

Alle interviewten Betriebe sind innovativ tatig. Dabei handelt es sich meist um
Produktinnovationen, teilweise auch um Dienstleistungsinnovationen. Eine
Verfahrens- oder Prozessinnovation wurde nur von einem Betrieb in den
letzten Jahren getatigt. Hier ging es um Bau- und Sanierungsarbeiten, insbe-
sondere durch Lehmbau oder Lehmputz.

Die Innovationen kamen meist Uber eine Kooperation mit einem Hochschul-
Forschungsinstitut zustande. Beispielsweise handelt es sich bei dem Bei-
spiel 3 um einen Quasi-Spinnoff der FH Hannover; bei Fallbeispiel 1 findet
eine intensive Zusammenarbeit ebenfalls mit der FH Hannover statt. Hier
wird mit dem Fachbereich Elektrotechnik der Wissenstransfer durch Ent-
wicklungsprojekte, Studien- und Diplomarbeiten durchgefiihrt. Auf diesem
Wege werden auch neue Mitarbeiter rekrutiert.

Die meisten Betriebe tatigen Umsatze mit auslandischen Kunden, teilweise
sogar aul3erhalb Europas (vgl. Fallbeispiele 5 und 6 im Anhang Al). Eine
Ausnahme stellen lediglich der Solarbetrieb, der Optiker und der Betrieb mit
dem Schwerpunkt Lehmbau und Lehmputz dar (vgl. Fallbeispiele 4, 7 und 8
im Anhang Al).
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5. Innovationen des Handwerks in der Metropol-
region Hannover-Braunschweig-Goéttingen

5.1 Vorbemerkungen

Neueste Untersuchungen® belegen entgegen weitlaufiger Meinung die Fahig-
keit des Handwerks, einen bedeutenden Beitrag zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung zu leisten und weisen auf seine wichtige Stellung als Baustein im
gesamtwirtschaftlichen Innovationsnetz hin. Hierauf wurde bereits in Ab-
schnitt 2.2 hingewiesen. Dies ist insofern von erheblicher Bedeutung, da In-
novationen fir die wirtschaftliche Dynamik einer Metropolregion eine ent-
scheidende Rolle spielen, da sie als Motoren der wirtschaftlichen Entwick-
lung und des nachhaltigen Aufschwungs gelten.

Deshalb wird im Folgenden die Innovationstatigkeit des Handwerks der
Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen analysiert. Zum einen
werden die Innovationsaktivitaten der Handwerksunternehmen betrachtet,
um ihren Stellenwert fur die gesamtwirtschaftliche Entwicklung darzustellen,
zum anderen wird auf Hemmnisse und Probleme eingegangen, welche von
den Betrieben als hinderlich bei der Erbringung von Innovationsleistungen er-
achtet werden.

Die Umfrage erfasst die handwerklichen Innovationsaktivitditen anhand von
Angaben Uber das Angebot bzw. die Einfiihrung neuer, deutlich verbesserter
Produkte, Dienstleistungen oder Verfahren (bzw. Prozesse, Materialien) wah-
rend der letzten drei Jahre. Um zu untersuchen, ob sich die innovativen
Handwerksbetriebe von den lbrigen Betrieben unterscheiden, wurde eine
entsprechende Sonderauswertung durchgefihrt.

Aus dem Vergleich der innovativen Betriebe mit den Nicht-Innovatoren erge-
ben sich weiterfiihrende Einsichten, welche ein differenzierteres Bild des
Handwerks zeichnen. Dies hilft zu verstehen, wie das Handwerk auf vielfal-
tige und oft unterschatzte Weise zur Starkung der gesamten Wirtschaft in der
Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen beitragt.

1 vgl. z.B. Astor, M. et al. (2006), Lahner, J. (2004).
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5.2 Innovationsaktivitaten

Ein beachtlich gro3er Teil der Handwerksbetriebe aus der Metropolregion
bietet Innovationen an bzw. fuhrt diese in den Markt ein (vgl. Tafel 5.1). In
erster Linie handelt es sich hierbei um Produktinnovationen (44,7 %). Aber
auch Dienstleistungsinnovationen (36,8 %) oder merklich verbesserte Ver-
fahren, Prozesse und Materialien (37,4 %) werden von uber einem Drittel der
Betriebe angeboten bzw. eingefuhrt. Da eine Reihe von Betrieben mehrere
Innovationsarten eingefuhrt hat, d.h. auf verschiedene Weise innovativ tatig
ist, wurde durch eine entsprechende Sonderauswertung ermittelt, dass ins-
gesamt ca. 55 % aller Handwerksbetriebe der Metropolregion mindestens
eine der drei Innovationsarten angeboten bzw. eingefuhrt haben.

Tafel 5.1: Art der Innovation und Grad der Eigenentwicklung

angeboten
447 %

wenn ja, fe
auch
selbst

Produkt:
innovation

36,8 %

ﬁ%,z%

37,4

angeboten

wenn ja, [z
auch
selbst

innovation

Dienstleistungs-

eingefuhrt

wenn ja, [
auch
selbst

neue oder
merklich
verbesserte
Verfahren,
Prozesse,
Materialien

1 T T T T T T T T 1
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30% 35% 40 % 45 %
% der Betriebe

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass nicht nur wenige, sondern ein erheblicher
Teil der Handwerksbetriebe innovativ tatig ist. Dies wird auch aus allen Fall-
beispielen im Anhang Al deutlich. Die dort vorgestellten Betriebe zeigen sehr
gut, dass eine standige Erneuerung bzw. Anpassung des Produkt- und
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Dienstleistungsangebots sowie eine Verbesserung der Betriebsprozesse fir
den Erfolg der Unternehmen von aufRerordentlicher Wichtigkeit sind.

Die Betriebe, welche Innovationen anbieten, wurden zusatzlich gefragt, ob
sie die Innovationen auch selbst entwickelt haben. Zu einem beachtlichen
Prozentsatz wurde dies bejaht. Am hdchsten war der Anteil eigenstandiger
Entwicklung mit 36,2 % bei den Dienstleistungsinnovationen (vgl. Tafel 5.1),
was wegen des besonderen Charakters von Dienstleistungen wenig tberra-
schend ist. Fast ein Viertel der Betriebe mit Innovationen im Bereich Verfah-
ren, Prozesse und Materialien hat diese auch selbst entwickelt; bei den Pro-
duktinnovationen lag dieser Anteil mit 17,1 % etwas niedriger. Dies dirfte
damit zusammenhangen, dass fir die Entwicklung von Produktinnovationen
viel mehr Kapital notwendig ist, was gerade den kleinen Handwerksbetrieben
haufig fehlt. Bezieht man die Betriebe mit einer eigenen Entwicklung von In-
novationen auf die Handwerksbetriebe, die Innovationen angeboten oder
eingefuhrt haben, lasst sich feststellen, dass mit ca. 24 % fast ein Viertel die-
ser Betriebe selbst innovativ tatig ist. Bezogen auf die Gesamtheit aller
Handwerksbetriebe in der Metropolregion sind das etwa 13 %.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung, dass 55 % der Handwerksbetriebe In-
novationen anbieten bzw. einfihren und von diesen 24 % diese auch selbst
entwickelt haben, stitzt im Wesentlichen das Ergebnis der bereits erwéhnten
aktuellen Studie des Wirtschaftsforschungsinstituts Prognos AG.? Dort wurde
ermittelt, dass 47 % aller Handwerksbetriebe in Deutschland in den vergan-
genen drei Jahren mindestens ein Innovationsvorhaben im Bereich neuer
Produkte, Dienstleistungen oder Verfahren durchgefuhrt hat. Zwar sind die
Werte nicht vollstandig vergleichbar, vor allem weil die Fragestellung nicht
identisch war, auf Grund des Niveaus der Antworten lasst sich jedoch fest-
stellen, dass das Handwerk in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen sicher nicht weniger innovativ ist als Handwerker in anderen Regi-
onen.

Die Prognos-Studie unterstreicht die hohe Fahigkeit zur Aufnahme externen
Wissens und die enge Eingebundenheit des Handwerks in Netzwerkstruktu-
ren von Forschung und Entwicklung. Das Handwerk nimmt eine Mittlerfunk-
tion in der Verbreitung von Innovationen ein und wirkt als Innovationsbe-
schleuniger. Aufgrund seines hohen Praxiswissens und der daraus resultie-
renden Anwendungskompetenz ist das Handwerk insbesondere geeignet,

2 vgl. Astor, M. et al. (2006).
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individuelle und maf3geschneiderte Weiterentwicklungen anzubieten und In-
novationen zur Marktreife zu fuhren.

Zwischen den einzelnen Handwerksbranchen ergeben sich betrachtliche
Unterschiede in den Innovationsaktivitaten. Bei der Frage, ob in den letzten
drei Jahren Produktinnovationen angeboten wurden, sticht das Gesundheits-
handwerk mit 72,7 % aller Betriebe hervor, wobei kaum einer dieser Betriebe
die angebotene Innovation auch selbst entwickelt hat (vgl. Tafel A5.1 im An-
hang). Dies ist dagegen in einem erheblichen AusmalR bei den Nahrungs-
mittelhandwerken der Fall (73,7 %). Hierbei durfte es sich primar um neue
Kreationen bei den angebotenen Brot- und Back- bzw. Wurstwaren handeln.
Auch die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf entwickeln zu einem er-
heblichen Teil die von ihnen angebotenen Innovationen selber (41,5 %). Dies
hangt damit zusammen, dass viele Betriebe dieser Gruppe eine wichtige
Rolle im Bau von Prototypen und Sondermaschinen spielen.

Bei den Dienstleistungsinnovationen ergibt sich ein ahnliches Bild: Das Ge-
sundheitshandwerk bietet diese Innovationen weit Uberdurchschnittlich oft an
(von allen Branchen am haufigsten), entwickelt sie jedoch nur unterdurch-
schnittlich oft selbst. Betriebe des Nahrungsmittelhandwerks dagegen bieten
zwar nur relativ selten neue Dienstleistungen an, stehen aber an erster
Stelle, wenn gefragt wird, ob diese Innovationen auch selbst entwickelt wur-
den (neue Angebote im Bereich Partyservice etc.). Die Handwerke fur den
gewerblichen Bedarf nehmen beim Anbieten (53,4 %) wie auch bei der eige-
nen Entwicklung (40,9 %) von Dienstleistungsinnovationen jeweils den
zweiten Platz ein. Dies hangt damit zusammen, dass das Angebot dieser Be-
triebe eine erhebliche Dienstleistungskomponente aufweist, wobei gerade
hier haufig die Starke der Handwerksbetriebe liegt® (vgl. Anhang Al, z.B.
Fallbeispiel Nr. 3 aus dem Handwerk fur den gewerblichen Bedarf: Komplett-
angebot von Beratung Uber Realisierung, Lieferung, Aufstellung, Inbetrieb-
nahme, Ferntiberwachung und -bedienung bis zur Wartung von Blockheiz-
kraftwerken beinhaltet eine hohe After-Sales-Dienstleistungsintensitat). Aber
auch bei den anderen Handwerksgruppen hat jeweils ca. ein Drittel der Be-
triebe angekreuzt, dass die Dienstleistungsinnovationen selbst entwickelt
wurden. Zur Veranschaulichung sei hier Fallbeispiel Nr. 4 (vgl. Anhang Al)
aus dem Bereich des Baugewerbes exemplarisch genannt: Neben der steti-
gen Eigenentwicklung neuer Produkte (z.B. spezieller Lehmmortel) sowie der
Diversifizierung der Kernkompetenzen (z.B. vom konventionellen Hausbau in

% vgl. auch Astor, M. et al. (2006).
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den Bereich des Messebaus) bietet das Unternehmen mit Hilfe neuester
Technologien kundenfreundliche, innovative Dienstleistungsangebote an,
welche helfen, die Vermarktung und den Absatz der Produkte zu steigern
(z.B. internetbasiertes, virtuelles Fliesenlegen und Naturstein-Fliesen-Simu-
lation).

Prozessinnovationen (neue oder merklich verbesserte Verfahren, Prozesse,
Materialien) werden am haufigsten wiederum von den Gesundheitshandwer-
ken angeboten (ca. 66 %), aber in keinem Fall selbst entwickelt. Eine eigene
Entwicklung von Prozessinnovationen findet sich am haufigsten bei den Nah-
rungsmittelhandwerken und den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf.
Das Fallbeispiel 8 im Anhang Al verdeutlicht jedoch, dass die eigenstandige
Entwicklung von Prozess- bzw. Verfahrensinnovationen auch dem Gesund-
heitshandwerk der Metropolregion nicht vollig fremd ist: Trotz der stark medi-
zinlastigen und sehr weiterbildungsintensiven Wissensanforderungen in der
Optometrie ist das Unternehmen aktuell damit beschéftigt, ein in Deutschland
weitgehend neuartiges EDV-Screening-Verfahren zur Erfassung von Seh-
veranderungen in Eigenregie zu entwickeln.

In das hier dargestellte Bild passt, dass das Gesundheitshandwerk (wie auch
die Ausbauhandwerke®) den Erfolgsfaktor "Anwendung neuer Verfahren,
Produkte oder Technologien” am wichtigsten von allen Branchen einstuft
(vgl. Abschnitt 4.2.2.1). Bei den Nahrungsmittelhandwerken hingegen war es
die "Entwicklung neuer Produkte/Dienstleistungen”, wahrend die "Anwen-
dung neuer Verfahren, Produkte oder Technologien" im Vergleich mit den
anderen Branchen am niedrigsten bewertet wurde.

Aus der Auswertung der Betriebsumfrage ergibt sich die Tendenz, dass mit
steigender BetriebsgréRe die Innovationstatigkeit zunimmt, sowohl was das
Anbieten bzw. die EinflUhrung von Innovationen betrifft als auch die selbst-
standige Entwicklung im eigenen Unternehmen, wobei hier der Zusammen-
hang noch deutlicher wird (vgl. Tafel A5.1 im Anhang). Unternehmen mit
Uber 50 Beschaftigten weisen jeweils die héchsten Werte auf. Lediglich beim
Anbieten von Produktinnovationen ist ab einer BetriebsgroRe von tber flnf
Beschaftigten kein eindeutiger Trend festzustellen.® Generell kann aber von
einer wechselwirksamen Beziehung zwischen Innovativitat und Betriebs-
grofle ausgegangen werden: Innovative Unternehmen sind in der Lage,

*  Die Ausbauhandwerke weisen mit je 51,6 % bzw. 39,3 % der Betriebe die zweit-

hochsten Werte bei neu angebotenen Produktinnovationen wie auch bei neu
eingefiihrten Verfahren, Prozessen und Materialien auf.
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schneller und starker zu wachsen als nicht-innovative; grof3e Unternehmen
wiederum sind gleichzeitig innovativer als kleinere, um ihre Marktposition be-
haupten zu kdénnen.

Eine kontinuierliche Entwicklungsarbeit im Betrieb setzt héhere Anforderun-
gen an die technisch-fachlichen Qualifikationen der Mitarbeiter voraus. Aus
der Auswertung des Vergleichs von innovativen mit nicht-innovativen Betrie-
ben lasst sich der hdohere Qualifikationsstand in der Arbeitskraftestruktur
jedoch nicht ohne weiteres erkennen (vgl. Tafel A5.2 im Anhang). Dies liegt
daran, dass in der Umfrage einige ungewoéhnlich gro3e Betriebe geantwortet
haben, die sich zwar einerseits als Innovatoren bezeichnet haben, anderer-
seits jedoch fast nur ungelernte Arbeitskréafte eingestellt haben. Wirde man
diese Betriebe aus der Auswertung eliminieren, lage der Facharbeiteranteil
bei den innovativen Betrieben zwar etwas hoher, der Unterschied zu den
Nicht-Innovatoren wére jedoch nicht erheblich (48,5 % gegeniber 45,8 %).
Deutlicher wird jedoch der Unterschied, wenn man den Einsatz von Hoch-
schulabsolventen betrachtet. Hier ist der Anteil der Innovatoren deutlich ho-
her (3,2 % gegenuber 1,4 %, ohne die erwahnten Grol3betriebe). Die Fallbei-
spiele Nr. 1, 3 und 10 belegen, dass die Rekrutierung hoch qualifizierter Mit-
arbeiter fur die Innovationstatigkeiten dieser Unternehmen von auf3erordent-
licher Wichtigkeit ist.

Es verwundert auch nicht, dass innovative Unternehmen ihre Produkte und
Leistungen in einem weit grolReren Absatzradius vertreiben, als dies fur das
restliche Handwerk bzw. fir den Gesamtdurchschnitt typisch ist. Bemer-
kenswert ist, dass fast ein Funftel (18 %) der Betriebe mit eigenen innovati-
ven Produkten und Leistungen im Ausland tétig ist (vgl. Tafel A5.2 im An-
hang). Uber groRere Entfernungen von mehr als 100 km im Bundesgebiet
bieten 31 % ihre Produkte bzw. Leistungen an. Dies ist erheblich mehr als
bei den Nicht-Innovatoren (Bundesgebiet: 16,9 %; Ausland: 3,5 %). Diese
Zahlen verdeutlichen die auf3erordentlichen Wettbewerbsvorteile, die durch
Innovationen entstehen. Dabei liegen die Unternehmensanteile innovativer
Betriebe, die ihre Glter und Leistungen im Umkreis von 30 bis 100 km ab-
setzen, auch um mehr als 5 Prozentpunkte Uber dem Gesamtdurchschnitt.
Im lokalen und regionalen Bereich sind Innovatoren und Nicht-Innovatoren
etwa gleich haufig vertreten. Dies bedeutet, dass innovative Handwerksbe-

> Jeweils ca. 51% der Betriebe mit 5-9 und mit 20 bis 49 Beschéftigten haben in

den letzten drei Jahren Produktinnovationen angeboten sowie ca. 56 % der Be-
triebe mit 10 bis 19 und mit 50 und mehr Beschéftigten.
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triebe fast immer Kundenbeziehungen innerhalb der Metropolregion haben;
zusatzlich generieren sie zusatzliches externes Einkommen.

Gleichermal3en veranschaulichen auch die Daten zu den Lieferantenbezie-
hungen, dass innovative Handwerksbetriebe verstarkt zu einer Uberregio-
nalen wirtschaftlichen Verzahnung beitragen. Innovative Betriebe beziehen
viel haufiger aus dem Bundesgebiet und dem Ausland, da sich mit den Inno-
vationen gesteigerte Anforderungen an die Vorprodukte ergeben, deren spe-
zialisierte Hersteller in der Metropolregion nicht vorhanden sind. Insbeson-
dere die durch Innovationen stark intensivierten Auslandsbeziehungen — ei-
nerseits auf Anbieterseite (Umsatze; s.0.), andererseits auf Abnehmerseite
(Lieferantenbeziehungen) — sind augenscheinlich.

Innovative Handwerksunternehmen sind sich der Bedeutung von Kompetenz
und Qualifikation ihrer Mitarbeiter bewusst. Diesen Anforderungen versuchen
die Betriebe auch aus eigener Kraft gerecht zu werden. Das verstéarkte ei-
genstandige Bemiihen um eine angemessene Weiterbildung ihrer Beschaf-
tigten ist unter den innovativen Unternehmen deutlich erkennbar. Um eine
geeignete Qualifizierung sicherzustellen, werden daher von knapp 80 % der
innovativen Betriebe die verfigbaren Weiterbildungsangebote genutzt, wah-
rend dieser Anteil unter den nicht-innovativen nur bei knapp 60 % liegt. Dabei
wird von den Innovatoren vor allem auf eine technische Fortbildung héherer
Wert gelegt; aber auch die Verkaufsschulung und die betriebswirtschaftliche
Fortbildung besitzen unter den Innovatoren einen héheren Stellenwert als
unter den Nicht-Innovatoren (vgl. Tafel A5.2 im Anhang).

Generell lasst sich sagen, dass Kooperationen fir die Innovationstatigkeit
von elementarer Bedeutung sind, was einerseits durch die Daten der Be-
triebsumfrage und andererseits auch durch die Fallbeispiele im Anhang Al
bestatigt wird. Deshalb verwundert es nicht, dass fast zwei Drittel der innova-
tiven Betriebe (61,1 %) Kooperationen eingegangen sind, dagegen aber nur
ca. zwei Funftel (43,3 %) der nicht-innovativen Betriebe (vgl. Tafel A5.2 im
Anhang: "Kooperationshaufigkeit"). Vergleicht man dartber hinaus die
Anteile der aufRerhandwerklichen Kooperationspartner, ist deutlich erkenn-
bar, dass die innovativen eher als die nicht-innovativen Unternehmen auf
handwerksexternes Wissen zurtickgreifen, wobei auch weit haufiger Koope-
rationen mit wissenschaftlichen Einrichtungen von den Innovatoren einge-
gangen werden als dies bei den Nicht-Innovatoren der Fall ist (vgl. Tafel A5.2
im Anhang: "Kooperationspartner” sowie "Kooperation mit Hoch-/Fach-
hochschule & sonstigem Forschungsinstitut”). Dieses externe Wissen
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nutzen die innovativen Unternehmen in besonderem Mal3e fir die Entwick-
lung, fur die Produktion und fur den Vertrieb und die Vermarktung neuer, in-
novativer Produkte und Dienstleistungen (vgl. Tafel A5.2 im Anhang: "Ko-
operationsfelder”). Enge Kontakte zu Hochschulen und Wissenschaft er-
leichtern den Betrieben dariiber hinaus die Personalrekrutierung von Hoch-
schulabsolventen, was sich zuséatzlich positiv auf die Innovationsfahigkeit der
Unternehmen auswirkt (vgl. Fallbeispiele Nr. 1 und 3 im Anhang Al).

Der vorliegende Vergleich wird durch andere Untersuchungen bestatigt, wel-
che die positiven Effekte und Wechselwirkungen von Kooperationen und In-
novationstatigkeit von Unternehmen aufzeigen.® Demnach forschen koope-
rierende Unternehmen selbst intensiver als nicht kooperierende. Auch stimu-
lieren die Kooperationen die eigene Forschung, anstatt diese zu substitu-
ieren. DarUber hinaus gelangen Produkt- oder Verfahrensinnovationen
schneller zur Marktreife, wenn sie in Kooperationen entwickelt werden.

5.3 Innovationshemmnisse

Um Handwerksbetriebe bei ihren Innovationsbemiihungen zukiinftig gezielter
unterstutzen zu kdnnen, wurde nach Problemen gefragt, welche von den Be-
trieben als hinderlich in den Innovationsaktivitaten angesehen werden.

Wie aus Tafel 5.2 deutlich hervorgeht, sieht ungefahr die Hélfte aller Betriebe
jeweils Probleme vor allem in zwei Bereichen: An erster Stelle wird der Man-
gel an Eigenkapital (54,6 %) genannt, an zweiter Stelle der Bereich Gesetz-
gebung, Regelungen, Normen (49,6 %). Im Weiteren folgen das Defizit an
externen Finanzierungsquellen (28,2 %) vor dem Mangel an geeignetem
Fachpersonal (23,3 %) bzw. Kooperationspartnern (20,2 %). Rund ein
Zehntel aller Betriebe beklagte fehlende Marketinginformationen (13,5 %)
und Defizite an technologischem Wissen (10,8 %) zu haben. Daruber hinaus
wurde die Rubrik "Sonstiges" von 11,4 % der Betriebe angekreuzt, wobei von
den dort aufgefihrten Antworten fehlende Zeit am haufigsten genannt wurde.
Viele Betriebe, insbesondere kleinere, konzentrieren sich vorwiegend auf das
Tagesgeschaft und haben nur geringe Kapazitaten fir eine strategische Ent-
wicklungsarbeit.

®  vgl. Eickelpasch, A. u. Pfeiffer, I. (2006).
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Tafel 5.2: Problemfelder bei Innovationsaktivitaten
(Wo liegen die Probleme bei Innovationstatigkeiten Ihres Betriebes?)

(Mehrfachnennungen maglich)

\
q 54,6 %

Mangel an Eigenkapital
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Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Insgesamt wurden — bezogen auf die Betriebsgré3e — von den handwerkli-
chen Grol3betrieben o6fter Probleme bei Innovationsaktivitdten angekreuzt
(vgl. Tafel A5.3 im Anhang), was damit zusammenhangen durfte, dass diese
Betriebe auch haufiger innovativ tatig sind. Beispielsweise tritt das Problem,
geeignete Kooperationspartner zu finden, je haufiger auf, desto grél3er die
Betriebe werden: Einen Mangel an geeigneten Kooperationspartnern bekla-
gen immerhin doppelt so viele Gro3unternehmen (50 und mehr Beschéftigte)
wie Betriebe aus den beiden kleinsten BetriebsgréRenklassen.

Dartber hinaus sehen auch fast dreimal so viele der grof3en Betriebe Prob-
leme darin, technologisches Wissen zu erschlie3en. Verglichen mit den an-
deren GroRRenklassen haben aul3erdem Uberproportional viele Grof3betriebe
Schwierigkeiten damit, geeignetes Fachpersonal zu finden, fuhlen sich haufi-
ger von der Gesetzgebung, den Regelungen und den Normen behindert und
beméangeln ungenigende Marketinginformationen. Eine Ausnahme zeigt sich
nur bei dem Mangel an Eigenkapital. Dieses Problem ist weniger fur Grol3-,
sondern eher fir Klein- und Kleinstbetriebe relevant.
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Zwischen den Handwerksgruppen ergeben sich einige auffallige Unter-
schiede (vgl. Tafel A5.3 im Anhang), welche im Folgenden anhand der wich-
tigsten Problemfelder aufgeschliisselt werden. Ein Mangel an Eigenkapital
scheint mit 39,3 % weniger fur Betriebe des Gesundheitshandwerks ein Hin-
dernis fur Innovationsaktivitaten darzustellen, als dies bei den anderen Bran-
chen der Fall ist, welche sich alle mit Werten zwischen ungefahr 50 % bis
59 % relativ nah um den Gesamtdurchschnitt von 54,6 % bewegen. Ver-
gleicht man dieses Ergebnis mit der BetriebsgréRenstruktur (vgl. Tafel A4.11
im Anhang), fallt jedoch auf, dass gerade das Gesundheitshandwerk eher
kleinbetrieblich strukturiert ist, aber dennoch die geringsten Probleme mit Ei-
genkapital hat. Dies mag darauf zuriickzufiihren sein, dass das Gesundheits-
handwerk Innovationen eher anwendet als diese selbstandig zu entwickeln
(vgl. Tafel A5.1 im Anhang). AuRerdem sind die Innovationen dieser Branche
weniger technologielastig, sondern vielmehr dienstleistungsorientiert, was
sich zusatzlich in niedrigeren Forschungs- und Entwicklungskosten nieder-
schlagt. Zwei Branchen — die Ausbauhandwerke und die Handwerke flr per-
sonliche Dienstleistungen mit jeweils ca. 58,5 % der Betriebe — schatzen den
Mangel an Eigenkapital hingegen als Gberdurchschnittlich problematisch fur
ihre Innovationsaktivitaten ein.

Beim nachst gravierenden Problem, dem Bereich Gesetzgebung, Regelun-
gen und Normen, heben sich sowohl wiederum das Gesundheitshandwerk
als auch die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf von den restlichen
Branchen ab. Wahrend alle anderen Gruppen annahernd am Durchschnitt
von 49,6 % liegen, erscheinen dem Gesundheitshandwerk diese Restriktio-
nen fir seine Innovationsaktivitaten (60,7 %) als besonders hinderlich, daftr
aber den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf (40,6 %) als weniger
problematisch. Dies kdnnte damit zusammenhéangen, dass die Gewerke der
Gesundheitsbranche strengeren Regelungen und Gesetzen unterliegen als
die anderen handwerklichen Gewerke.

Die Betriebe des Ausbauhandwerks (34,2 %) erfahren haufiger als die ande-
ren Branchen (Durchschnitt: 28,2 %) einen Mangel an externen Finanzie-
rungsquellen. Bei den Nahrungsmittelhandwerken gaben hingegen lediglich
10,7 % der Betriebe an, Probleme bei der Sicherung von externen Finanzie-
rungsmitteln zu haben. Womdglich sind die Innovationsaktivitaten im Nah-
rungsmittelhnandwerk nicht anndhernd so kapitalintensiv wie in den anderen
Gewerken und daher leichter aus eigener Anstrengung zu finanzieren. Des
Weiteren ist auffallig, dass das Gesundheitshandwerk die geringsten finan-
ziellen Probleme zu haben scheint: Diese Branche hat die wenigsten Schwie-
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rigkeiten betreffs des betrieblichen Eigenkapitals, und auch der Mangel an
externen Finanzierungsquellen stellt nur fir einen unterdurchschnittlichen
Anteil der Betriebe (21,4 %) ein Hindernis dar. AuRerdem gab ein relativ ge-
ringer Teil der Betriebe des Handwerks fir personliche Dienstleistungen
(20,2 %) an, durch mangelnde externe Finanzierungsmdglichkeiten in ihren
Innovationsaktivitaten behindert zu werden.

Ein Mangel an geeignetem Fachpersonal hangt mit dem Image der Berufe
zusammen. Wahrend die Gesundheits- und die Kfz-Handwerke kaum uber
einen Nachwuchsmangel klagen und daher hier auch nur relativ wenige Be-
triebe Schwierigkeiten sehen, beklagen vor allem die Nahrungsmittelhand-
werke das Fehlen von Fachpersonal, was vor allem auf die ungtinstigen Ar-
beitszeiten zuriickzufiihren sein dirfte. Nach Ansicht der an den Workshops
(vgl. Anhang A2) beteiligten Unternehmen verscharft sich der Fachkrafte-
mangel in der Metropolregion zuséatzlich durch die unzureichenden "weichen"
Standortfaktoren — insbesondere in den landlichen Teilrdumen —, was zur
Abwanderung vieler qualifizierter Arbeitskrafte fihrt und schon heute deutlich
spurbar ist.

Unterschiede zwischen den Branchen sind auch beim empfundenen Mangel
an Kooperationspartnern fur die Innovationstatigkeit vorhanden. Wahrend die
Ausbauhandwerke (25,5 %), das Nahrungsmittelhandwerk (25,0 %) sowie
die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf (21,8 %) in diesem Bereich ein
grof3es Hindernis empfinden, scheinen die anderen Handwerksgruppen, ins-
besondere das Handwerk flr personliche Dienstleistungen (11,1 %) und das
Gesundheitshandwerk (14,3 %), weniger Probleme zu haben, Mdglichkeiten
zur Zusammenarbeit zu finden. Es ist anzumerken, dass diese Probleme oft
nicht auf strukturelle, sondern eher auf personliche bzw. subjektive Faktoren
zurtckzufihren sind. Haufig haben die Betriebe in der Vergangenheit
schlechte Erfahrungen mit Kooperationspartnern gemacht, was sie nun da-
von abhalt, neuerliche Kooperationen einzugehen.

Betrachtet man nun die Einschéatzungen der Innovationshemmnisse im
Vergleich der innovativen mit den nicht-innovativen Betrieben (vgl. Tafel
A5.4 im Anhang), so ergeben sich weitere interessante Ruckschlisse. Hier
wird der Unterschied zwischen Betrieben, die bereits Erfahrungen bei der
Erbringung von Innovationen gemacht haben und dem Rest der Betriebe, die
— moglicherweise wegen der befiirchteten Probleme — dies bisher noch nicht
versucht haben, besonders deutlich. Insgesamt werden die meisten Pro-
blemfelder von den Innovatoren starker bewertet, d.h. dass Schwierigkeiten
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teilweise erst bei der Erbringung von Innovationen auftreten. Eine starkere
Bewertung der Schwierigkeiten durch die Nicht-Innovatoren zeigt sich vor
allem im Mangel an Eigenkapital. Hier scheint damit ein zentrales Hemmnis
zu bestehen, wodurch die Innovationstatigkeit im Handwerk entscheidend
gebremst wird. Ein zweites Problemfeld betrifft den Mangel an technologi-
schem Wissen, wobei hier die Unterschiede zu den Innovatoren relativ gering
sind und dieses Problem auch nur eine untergeordnete Relevanz aufweist.

Sieht man sich nun die Schwierigkeiten der Innovatoren genauer an, fallt zu-
erst die starke Beeintrachtigung von einengenden Regularien und Normen
ins Auge. Erst bei Durchfihrung einer Innovation werden haufig burokrati-
sche Hemmnisse deutlich. Bei den Innovatoren ist auch das Problem groRer,
externe Finanzquellen heranzuziehen. Dies mag damit zusammenhangen,
dass selbst entwickelte Innovationen generell eines weitaus héheren Finanz-
aufwands bedurfen und dadurch von vornherein eher externe Quellen zur Fi-
nanzierung in Frage kommen.

AulRerdem bereitet den innovativen Unternehmen weit Uberdurchschnittlich
haufig der auftretende Fachkraftemangel groRe Schwierigkeiten, was an den
gehobenen Qualifizierungsansprichen der Innovatoren liegen dirfte.

Auch ist es fur Innovatoren des Handwerks schwieriger, geeignete Koopera-
tionspartner zu finden, die den gesteigerten Anforderungen gerecht werden.
In den durchgefiihrten Workshops (vgl. Anhang A2) wurde dies von den Un-
ternehmensvertretern bestatigt: Obwohl qualifizierte Partner in der Metropol-
region potenziell gut verfigbar seien, féallt es den Betrieben schwer, geeig-
nete Kooperationspartner ausfindig zu machen und in Zusammenarbeit mit
diesen zu treten. Bspw. missen die Kooperationen mit der Industrie verstarkt
werden, um besser in der Lage zu sein, Leistungen aus einer Hand anbieten
zu konnen. Die Einrichtung so genannter "Business Clubs”, in denen sich
ausgewahlte Akteure zusammenfinden kdnnen, ist aus Sicht der Unterneh-
men wie auch der Kammervertreter ein Erfolg versprechender Lésungsan-
satz zur Kontaktvermittlung. Aul3erdem wurde in den Workshops eine Ver-
besserung des Wissensflusses aus Hochschulen und Forschungseinrichtun-
gen gefordert.

Insbesondere der Mangel an geeigneten Kooperationspartnern fir Innovati-
onsaktivitdaten gewinnt an Gewicht, wenn man bedenkt, dass weitaus mehr
innovative Betriebe kooperieren als der Rest der befragten Unternehmen
(vgl. auch Abschnitt 5.2 Innovationsaktivitéaten). Dies offenbart die Bedeutung
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von Kooperationen — insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen wie
die des Handwerks — bei Innovationstatigkeiten. Ein ausreichendes Angebot
an kompetenten Kooperationspartnern ist also umso wichtiger fir die innova-
tiven Betriebe, da diese auch haufiger auf Kooperationen angewiesen sind.

5.4 Erfassung innovationsorientierter Unternehmen

Von der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen wurde parallel zu
der vorliegenden Studie eine Netzwerkanalyse zu den Innovationsaktivitaten
in der Metropolregion bei der NORD/LB’ in Auftrag gegeben. In einem ersten
Schritt wurden die wissenschaftlichen Einrichtungen der Metropolregion nach
ihren Kooperationsbeziehungen untereinander und zu Partnern aus der Wirt-
schaft befragt. Durch diese Analyse konnten 363 Unternehmen identifiziert
werden, die mit den befragten wissenschaftlichen Einrichtungen vernetzt
sind.

Diese Gruppe von Unternehmen wurde durch eine gezielte Abfrage bei wirt-
schaftsfordernden Institutionen der Metropolregion nach innovativen Unter-
nehmen in ihrem Umfeld erganzt. Insgesamt konnten auf diese Weise 760
Unternehmen namentlich identifiziert werden. Hierbei dirfte es sich um be-
sonders innovative Betriebe der Metropolregion handelt, die in starken Ver-
netzungszusammenhangen stehen.®

Die Adressen dieser Betriebe wurden danach abgeglichen, ob sie Mitglied
der Handwerkskammer sind. Auf diese Weise konnten 54 Einheiten als
Handwerksunternehmen identifiziert werden. Dies bedeutet, dass 7,1 % der
identifizierten innovativen Unternehmen der Metropolregion dem Handwerk
zuzurechnen sind.

In einem nachsten Schritt wurde untersucht, wo diese Betriebe ans&ssig
sind. Dazu wurden Stadte und Gemeinden der Metropolregion nach ihrer
GroRRe in verschiedene Gruppen aufgeteilt. Nach den groéf3ten Stadten der
Metropolregion, Hannover und Braunschweig, folgen die Grol3stadte mit
100.000 Einwohnern (neben Gottingen die Stadte Wolfsburg, Salzgitter und
Hildesheim), und die Mittelstadte von 50.000 bis 100.000 Einwohnern bzw.

" Erste Ergebnisse zu dieser Studie finden sich bei Brandt, A. et al. (2007).

Anzunehmen ist, dass das Handwerk bei dieser Erhebung unterreprasentiert ist,
da infolge der Erhebungsmethode eher groRere Betriebe erfasst wurden.

8
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von 25.000 bis 50.000 Einwohnern. Die letzte Gruppe bilden die Kleinstadte
und Gemeinden mit weniger als 25.000 Einwohnern (vgl. Tafel 5.3).

Tafel 5.3: Verteilung vernetzte Unternehmen und Einwohner in der Metro-
polregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen auf Stadte und
Gemeinden nach EinwohnergroRenklassen

Handwerk | &€ Unter- Einwohner V| Handwerk alle Unter- Einwohner ¥
nehmen nehmen
absolut %

Hannover 3 134 516.343 5,6 17,6 14,4
Braunschweig 4 59 245.467 7.4 7,8 6,8
GroRstadte: Géttingen,

Hildesheim, Salzgitter, 3 76 451.988 5,6 10,0 12,6
Wolfsburg

Mlttelstadte 50.000 -100.000 6 91 298117 11 12,0 8.3
Einwohner

25.000 - 50.000 Einwohner 13 93 423.762 24,1 12,2 11,8
< 25.000 Einwohner 25 307 1.650.946 46,3 40,4 46,0
Metropolregion 54 760 3.586.623 100,0 100,0 100,0

ifh Géttingen
1) per 31.12.2006, Stadte bis 50.000 Einwohner per 31.12.2004
Quellen: Umfrage Wissensvernetzung, Sonderauswertung Handwerk; Niedersédchsisches Landesamt fiir Statistik (2007),
S. 337; Statistisches Bundesamt (2006), S. 38f.

Betrachtet man die Standorte der identifizierten Handwerksbetriebe, so liegt
knapp die Halfte im landlichen Bereich (Orte mit weniger als 25.000 Einwoh-
nern).® Ein Viertel ist in den kleineren Mittelstadten unter 50.000 Einwohner
ansassig. Dagegen finden sich nur relativ wenige der identifizierten Betriebe
in der Landeshauptstadt Hannover (lediglich 5,6 %) und in den tbrigen Grol3-
stadten mit Ausnahme von Braunschweig. Vergleicht man diese Verteilung
mit der Gesamtheit der Betriebe und deren Einwohner, werden zwei Unter-
schiede besonders deutlich.'® Zum einen kommen nur wenige der in der Um-
frage erfassten Betriebe aus der Landeshauptstadt Hannover. Etwas abge-
schwacht gilt dies auch fur die Ubrigen Grof3stadte der Metropolregion mit
Ausnahme von Braunschweig. Zum anderen konzentriert sich das Handwerk
relativ stark auf die kleineren Mittelstadte von 25.000 bis 50.000 Einwoh-
nern.’* Dieses Ergebnis zeigt, dass das Handwerk eine sehr wichtige Funk-

®  Dabei wird davon ausgegangen, dass die kleineren Gemeinden zum landlichen
Raum gehoren. Dies muss jedoch nicht unbedingt so sein. Es kdnnte auch sein,
dass es sich hierbei um Orte in stadtischen Ballungsregionen handelt.

19 Bemerkenswert ist auch, dass die innovativen Betriebe insgesamt und die Ein-
wohner relativ gleichmafig Gber den Raum verteilt sind.

1 Die Bedeutung des Handwerks fiir Arbeitsplatze im landlichen Raum wird durch
eine Analyse der allerdings schon tber 10 Jahre zurtickliegenden Handwerks-
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tion unter regionalpolitischen Gesichtspunkten spielt. Die innovativen Hand-
werksbetriebe bieten gerade in den kleineren Mittelstadten Uberproportional
viele Arbeitsplatze.

Die innovativen Betriebe innerhalb der Metropolregion wurden von der
NORD/LB noch gesondert befragt, um zusatzliche Erkenntnisse Uber deren
Netzwerkaktivitaten zu gewinnen. Diese Umfrage fand im Fruhjahr 2007
statt. Leider war es nicht mdglich, eine vollstandige Auswertung flr die hieran
teiinehmenden 30 Handwerksunternehmen rechtzeitig vor Beendigung dieser
Studie durchzufuhren. Daher kénnen im Folgenden nur einzelne Erkennt-
nisse einer groben Auszahlung fir das Handwerk Verwendung finden.

Dies betrifft zum einen die Zugehdérigkeit zu den verschiedenen identifizierten
Kompetenzfeldern der Metropolregion (vgl. Kapitel 3). Es wurde deutlich,
dass fast die Halfte der antwortenden Handwerksbetriebe dem Feld "Produk-
tions- und Verfahrenstechnik" zuzuzéahlen sind (namlich 12 Betriebe). Weiter
von groRem Gewicht sind die Felder "Mobilitat" und "Energie" mit jeweils sie-
ben Nennungen. Dartber hinaus hat nur noch das Kompetenzfeld "Pla-
nen/Bauen” mit vier Meldungen fur das Handwerk eine gewisse Bedeutung,
alle anderen Felder wurden nur von einem oder zwei Handwerksunterneh-
men genannt. Die innovativen Handwerksbetriebe konzentrieren sich damit
relativ stark auf den Bereich "Produktions- und Verfahrenstechnik". Deshalb
wurde auch in Hildesheim ein gesonderter Workshop zu diesem Bereich
durchgefuhrt (vgl. Anhang A2). Dort wurde die These bestétigt, dass das
Handwerk in der Wertschopfungskette eine wichtige Funktion aufweist.

Die antwortenden innovativen Handwerksunternehmen sind unterschiedlich
grof3, wobei die DurchschnittsbetriebsgréRe im Handwerk jedoch nicht uner-
heblich tberschritten wird. Dies geht aus dem Vergleich mit der durchschnitt-
lichen BetriebsgroRe im Handwerk in Abschnitt 4.2.1.1 hervor. Nur sieben
der je 28 antwortenden Unternehmen haben weniger als 50 Mitarbeiter, zehn
liegen zwischen 50 und 100 tatigen Personen und 11 Betriebe sind noch
grof3er. Dieses Ergebnis zeigt, dass in der Regel fur eine Einbindung in ein
innovatives Wissensnetzwerk eine gré3ere Anzahl von Mitarbeitern notwen-
dig ist. Dass dies nicht unbedingt so sein muss, zeigt die Existenz von drei

zahlung von 1995 bestatigt, vgl. Rudolph, A. u. Mlller, K. (1998), S. 54ff. Nach
einer unvero6ffentlichten Sonderauswertung des ifh Goéttingen sind in den kleine-
ren Gemeinden des Landes haufig zwei Drittel aller Arbeitsplatze dem Hand-
werk zuzurechnen. Zu beachten ist, dass hier samtliche Handwerksbetriebe und
nicht nur die innovativen betrachtet wurden.
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Handwerksbetrieben mit 20 und weniger Mitarbeitern in dieser Gruppe von
innovativen Unternehmen.

Eine Analyse der Netzwerkstrukturen zeigt, dass die Handwerksbetriebe
eher am Rand und nicht im Zentrum der Netzwerke liegen. Bedenkt man,
dass die Handwerksbetriebe insgesamt doch wesentlich kleiner sind, ist dies
keine Uberraschung. Dies bedeutet aber auch, dass durch eine starkere Ein-
bindung des Handwerks zusatzliche Wissensressourcen fur die Region nutz-
bar gemacht werden kénnen.
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6. Der Uberregionale und internationale Handlungs-
horizont des Handwerks der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen

6.1 Vorbemerkungen

In den verschiedenen Versuchen, das Handwerk nach funktionalen Ge-
sichtspunkten zu definieren, wird immer wieder auf den Ublicherweise regio-
nalen Aktionsradius dieses Wirtschaftsbereiches verwiesen.® Hier liegt si-
cher ein wichtiger Grund, weshalb das Handwerk in der Literatur, die sich mit
der Bildung oder der Bedeutung von Metropolregionen befasst, so wenig Be-
achtung findet.*® Dieses Verstandnis vom Handwerk lasst sich heute jedoch
so nicht mehr aufrechterhalten. Wie in Abschnitt 2.2 ausgefihrt wurde, spielt
das Handwerk auch unter Uberregionalen oder sogar internationalen Ge-
sichtspunkten eine wichtige Rolle. Dies betrifft sicher in erster Linie den indi-
rekten Absatz infolge der vielen Zulieferungen des Handwerks innerhalb der
Wertschopfungskette. Dieser indirekte Absatz lasst sich jedoch empirisch
nicht belegen. Daher verbleibt nur, den direkten Absatz und auch den Ein-
kauf zu betrachten.

Hier haben sich in den letzten Jahren beachtliche Entwicklungen ergeben.
Zwar ist absolut gesehen der Auslandsumsatz des Handwerks relativ gering
— er betragt schatzungsweise 2 % des gesamten deutschen Auslandsumsat-
zes —, aber in den letzten Jahren durfte sich dieser Umsatz mehr als verdop-
pelt haben.*’

Im Folgenden wird der Uberregionale und internationale Handlungshorizont
des Handwerks der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen néa-
her untersucht. Dabei wird das Augenmerk zuerst auf den Absatz und da-
nach auf den Einkauf gelegt.

% vgl. 2.B. Mecke, I. (1999), S. 13-15.
% vgl. bspw. Schafer, R. et al. (2004).

37 Genaue Zahlen tiber das Auslandsengagement im Handwerk liegen bundesweit
leider nicht vor. Hierbei handelt es sich um eine fundierte Schéatzung, vgl. Mul-
ler, K. (2007), S. 10.
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6.2 Umsatzaufteilung nach Absatzregionen

Um Informationen uber den Uberregionalen Absatz zu gewinnen, wurde in
der Erhebung gefragt, ob die Handwerksbetriebe ihre Produkte und Leistun-
gen nur vor Ort bzw. innerhalb eines eng begrenzten Radius absetzen oder
ob sie darUber hinaus Umsatze in weiter entfernten Regionen oder im Aus-
land tatigen und dadurch das Einkommen in der Region erhéhen. Das Er-
gebnis zeigt, dass das Handwerk immer noch tberwiegend regional orientiert
ist (vgl. Tafel 6.1). Fast zwei Drittel ihres Umsatzes erwirtschaften die Be-
triebe entweder direkt vor Ort oder innerhalb einer 30-km-Zone. Immerhin
wird jedoch auch ein erheblicher Umsatzanteil auf3erhalb der Region erzielt;
knapp 17 % sind es im tbrigen Bundesgebiet und 2,8 % im Ausland.

Bei diesem Auslandsanteil von 2,8 % ist nochmals zu betonen, dass es sich
hierbei nur um den direkten Export handelt. Wirde man den indirekten Ex-
port mit einbeziehen, was leider wegen der fehlenden Datenbasis nicht mog-
lich ist, lage dieser Anteil sicher nicht unbetrachtlich héher.

Tafel 6.1: Umsatz nach Absatzregionen
(Wie teilte sich 2005 Ihr Umsatz nach einzelnen Absatzregionen auf?)

| | | | | | |
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Ausland
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ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Trotzdem ist der Auslandsanteil beachtlich, vor allem wenn man ihn mit den
Ergebnissen der Handwerkszahlung 1995 fur Niedersachsen vergleicht. Da-
mals wurde ermittelt, dass in diesem Bundesland das Handwerk nur 1,1 %
seines Umsatzes im Ausland erzielt.®® Dabei ist zusétzlich zu bedenken,
dass in den westlichen und nérdlichen Landesteilen Niedersachsens hohere
Auslandsumsatze zu beobachten waren als innerhalb der heutigen Metropol-
region Hannover-Braunschweig-Goéttingen. Nach einer groben Berechnung
lag der Auslandsanteil in dieser Region nur bei 0,7 %. Daher lasst sich fur die
letzten Jahre ein nicht unbetrachtlicher Anstieg des handwerklichen
Auslandsengagements konstatieren.>®

Insgesamt kann man festhalten, dass der Uberregionale und der Auslands-
umsatz mit steigender BetriebsgrofRe wachsen. Wahrend die Kleinstunter-
nehmen Uberwiegend im Regionalbereich bis 30 km tétig sind, erwirtschaften
groRere Handwerksbetriebe einen erheblichen Umsatzanteil im gesamten
Bundesgebiet oder sogar im Ausland (vgl. Tafel A6.1 im Anhang).

Wenig erstaunlich ist auch, dass die Handwerke fiir den gewerblichen Be-
darf ihre Produkte und Leistungen am ehesten Uberregional absetzen. Hier-
bei handelt es sich in der Regel um Zulieferer und Investitionsguterhersteller,
die kleine Marktnischen bedienen und hier oft eine gute Marktstellung auf
nationalen und internationalen Markten aufweisen. Dartber hinaus kommen
Auslandsumsatze am ehesten noch im Kraftfahrzeughandwerk (vor allem
Gebrauchtwagen- und Ersatzteilehandel) und im Ausbaugewerbe vor. Hier
ist auch jeweils ein nicht unbetrachtlicher Uberregionaler Absatz jenseits von
100 km zu konstatieren. Fast rein lokal bzw. regional orientiert sind dagegen
die Nahrungsmittelhandwerke und die Gesundheitshandwerke.

Bislang wurde nur der Uberregionale und der internationale Anteil am ge-
samten Umsatz betrachtet. Noch groRer wird die Bedeutung des Uberregio-
nalen Absatzes, wenn man berechnet, wie hoch der Anteil der Expor-

% vgl. Muller, K. (1997). Damit lag Niedersachsen nicht unerheblich unter dem

Bundesdurchschnitt von 1,8 %.

Bei diesem Ergebnis ist zu bertcksichtigen, dass in der Umfrage — wie im An-
hang A3 erlautert — eher innovative Betriebe oder Betriebe mit Kooperationser-
fahrung geantwortet haben. Diese Betriebe dirften tendenziell auch eher im
Ausland tatig sein. Weil aber der Unterschied gegentiber 1994 so hoch ausféllt,
ist trotz dieser Einschrankung von einem steigenden Auslandsanteil auszuge-
hen.

39
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teure,*® also der Unternehmen ist, die in der jeweiligen Absatzregion ttig
sind (vgl. Tafel 6.2). So gaben 6,5 % der Unternehmen an, dass sie im Jahr
2005 Umsatze im Ausland getatigt hatten. Dieser Anteil ist betrachtlich, be-
denkt man, dass bundesweit 1994 nur gut 3 % der Handwerksbetriebe Aus-
landsumsétze erzielt haben.

Tafel 6.2: Anteil der Betriebe, die in jeweiliger Absatzregion tatig sind
(Wie teilte sich 2005 Ihr Umsatz nach einzelnen Absatzregionen auf?)

Ausland % 6.5

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Die 6,5 % Exporteure sind in unterschiedlichem Ausmal’ international tatig.
Bei etwa der Halfte dieser Betriebe betragt der Auslandsumsatz 10 % und
weniger. Daneben gibt es aber auch Handwerker, die einen erheblichen Teill,
manchmal sogar Uber 50 % ihres Umsatzes im Ausland erzielen. Dies sind
vor allem Produzenten von Nischenprodukten, die weltweit tatig sind (siehe
Fallbeispiele Nr. 5 und 9 im Anhang).

Differenziert man die Ergebnisse nach einzelnen Handwerksbranchen, liegt
der Anteile der Exporteure bei den Handwerken fur den gewerblichen Bedarf

40" Der Begriff "Exporteure” gilt hier fiir alle Handwerksbetriebe, die Auslandsum-

sdtze tatigen, also nicht nur fur Betriebe, die Glter ins Ausland liefern, sondern
auch fur Betriebe, die im Ausland Dienstleistungen erbringen.
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mit 16 % am hochsten (vgl. Tafel A6.2 im Anhang). Dies ist darauf zurlck-
zufiihren, dass diese Betriebe primar Produkte fur die gewerbliche Wirtschaft
herstellen (wenn auch mit steigendem Dienstleistungsanteil) und in der Regel
vergleichsweise grol3 sind. Die meisten der im Anhang abgedruckten Fallbei-
spiele fallen in diese Kategorie von Betrieben. Mit 10 % ebenfalls relativ hoch
ist der Exporteuranteil bei den Kfz-Handwerken. Vermutlich hangt dieses Er-
gebnis mit den stark gestiegenen Umsatzen aus Verkaufen von Gebraucht-
wagen und dem Ersatzteilen nach Mittel- und Osteuropa zusammen.

Bei einer Unterscheidung nach Betriebsgrof3en lasst sich mit zunehmender
Beschaftigtenzahl ein steigender Exportanteil feststellen. Aber auch bei den
kleinen Betrieben mit weniger als 10 Mitarbeitern gibt es Betriebe, die im
Ausland (gut 3 %) oder Uberregional (12 % bis 17 %) tatig sind. Bei den gro-
Reren Betrieben liegen diese Anteile mit einem Exportanteil von knapp 20 %
(20 bis 49 Beschaftigte) bzw. knapp 30 % (mehr als 50 Beschaftigte) und ei-
nem Uberregionalen Anteil von um die 50 % betrachtlich héher.

Betrachtet man die Hauptexportlander, dominieren eindeutig die Nachbar-
lander Deutschlands (vgl. Tafel 6.3). Mit 80 % stellen die EU-Lander mit Ab-
stand die grof3te Gruppe dar, gefolgt von den Ubrigen europaischen Landern
(Schweiz, Norwegen) mit 14 Nennungen. Exportlander auf3erhalb Europas
wurden nur relativ selten genannt. Jedoch wird auch hier deutlich, dass
Handwerksbetriebe weltweit tatig sind (vgl. auch Fallbeispiele Nr. 2, 5, 6 und
9 im Anhang Al).

Innerhalb der EU iiberwiegen die bisherigen Mitgliedslander, vor allem Oster-
reich, Frankreich und die Niederlande. Von den neuen Mitgliedsstaaten steht
Polen mit 14 Nennungen eindeutig vor Tschechien an erster Stelle. Interes-
sant sind die vielen Nennungen bei den deutschsprachigen Landern. Dies
durfte darauf hinweisen, dass Sprachprobleme immer noch ein wichtiges Ex-
porthemmnis darstellen.

Weitere Exporthemmnisse liegen — wie andere Umfragen zeigen** — vor al-
lem in Informations- und Beratungsdefiziten, burokratischen Hindernissen,
Finanzierungsproblemen und begrenzten personellen Ressourcen. Beson-
ders groR3 sind die Probleme, wenn es sich um einen Dienstleistungsexport
handelt. Hier missen von Land zu Land unterschiedliche, vor allem gewerbe-
rechtliche, arbeitsrechtliche und steuerliche Fragen gelést werden. Werden

“ vgl. bspw. Umfrage im baden-wiirttembergischen Handwerk — unveréffentlichte

Untersuchung des ifh Géttingen von 2006.
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dagegen die Produkte lediglich ins Ausland geliefert, ohne dass dort zusatzli-
che Dienstleistungen anfallen, sind die Exportprobleme sehr viel geringer.

Tafel 6.3: Hauptexportldnder der Handwerksbetriebe aus der Metropol-
region Hannover-Braunschweig-Goéttingen

Land Anzahl der Region Anzahl der Nennungen
Nennungen
Osterreich 15 EU-15 62 55,4%
Polen 14 EU-neu 24 21,4%
Schweiz 12 Schweiz, Norwegen 14 12,5%
Frankreich 11 GUS 3 2, 7%
Niederlande 10 Amerika 4 3,6%
Tschechien Asien 3,6%
Spanien Afrika 0,9%
Belgien Ozeanien 0,0%
Grofbritannien 112 100,0%
Ungarn
Russland
Italien
Griechenland
Danemark
China
Schweden
Norwegen
USA
Portugal
Nordamerika
Mexiko
Israel
Brasilien
Afrika

~

[N =1EIES
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ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Wenn es zukiinftig gelingt, die bei vielen Betrieben immer noch bestehenden
Exporthemmnisse abzubauen und die Exportprobleme zu reduzieren, dirfte
der Export der Handwerksbetriebe aus der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen weiter steigen. Denn auch hier ist, wie Uberall im Hand-
werk, noch ein betrachtliches Exportpotenzial vorhanden. Dies zeigen Unter-
suchungen des ith Géttingen.*? Allerdings diirfte dies nur méglich sein, wenn
diese Betriebe von Seiten der Handwerkskammern geférdert werden. Hier ist
zu konstatieren, dass die Kapazitaten, welche die drei Kammern der Metro-
polregion fur AulRenwirtschaftsberatung zur Verfugung stellen, bislang relativ
gering sind. Dies gilt vor allem im Vergleich zu Handwerkskammern aus an-
deren Bundeslandern, vor allem aus Suddeutschland. Zu einem gewissen

2 vgl. Milller, K. (1997), S. 91ff., Mller, K. u. Bang, K. (2002), S. 41.
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Teil kbnnte dies durch die Einrichtung von "Norddeutsches Handwerk Inter-
national” mit einem Knotenpunkt in Hannover kompensiert werden. Insbe-
sondere Beteiligungen an internationalen Fachmessen, die eine gute Ein-
stiegsmaglichkeit in den auslandischen Markt bieten (s. Fallbeispiel Nr. 9),
konnten so eher organisiert werden.

6.3 Besondere Charakteristika der tberregional und inter-
national tatigen Betriebe

Durch eine Sonderauswertung wurde untersucht, ob und wie sich diejenigen
Betriebe, die Uberregional oder international tétig sind, von den primar regio-
nal orientierten Einheiten unterscheiden. Hierbei konnten folgende Erkennt-
nisse gewonnen werden (vgl. Tafel A6.3 im Anhang):

e Der Uberregionale bzw. internationale Absatz basiert auf der Qualifikation
der Arbeitskrafte. Der Anteil der Facharbeiter ist bei diesen Betrieben mit
50,8 % bzw. 48,9 % nicht unbetréchtlich héher als bei den regional orien-
tierten Betrieben (41,6 %). Der Anteil der Hochschulabsolventen ist mehr
als doppelt so hoch. Dafir haben ungelernte Arbeiter und auch Lehrlinge
(nur bei den international tatigen Betrieben) ein geringeres Gewicht.

e Ein Uberregionaler Absatz bedingt auch einen Uberregionalen Einkauf.
Bei den im Ausland tatigen Unternehmen sitzen 8 % der Lieferanten im
Ausland, bei den Uberregional téatigen sind es 4,3 %. Die Betriebe mit re-
gionalem Absatz weisen dagegen kaum Importbeziehungen auf. Dafur
kommen hier die Lieferanten haufiger aus der Metropolregion.

¢ Die Internationalitdt der Betriebe durfte hdufig auf das innovative Ange-
bot zurtckzufihren sein; ein entsprechender Zusammenhang geht aus
der Auswertung eindeutig hervor. Dies gilt sowohl fur Produkt-, Dienst-
leistungs- und auch fir Prozessinnovationen. Der Unterschied ist jedoch
nicht sehr gravierend. Dies andert sich jedoch, wenn man fragt, ob die In-
novation auch selbst entwickelt worden ist. Dann ist die Innovationstatig-
keit der Exporteure erheblich héher. Dies gilt insbesondere fir die Pro-
duktinnovationen.

e Die Probleme bei den Innovationsaktivitdten unterscheiden sich zwischen
den drei Gruppen nicht wesentlich. Jedoch wird der Mangel an Eigenka-
pital, an geeignetem Fachpersonal, externen Finanzierungsquellen und



Kap. 6: Uberregionaler und internationaler Handlungshorizont 77

an technologischem Wissen von den international tatigen Betrieben als
etwas gréRer angesehen.

e International tatige Betriebe nutzen héaufiger die Weiterbildungsangebote
(ca. 80 %). Bei den anderen Betrieben sind es weniger als zwei Drittel.
Innerhalb der verschiedenen Trager von Weiterbildungsangeboten haben
bei den Exporteuren die Einrichtungen des Handwerks einen etwas ge-
ringeren Stellenwert. Dafur kommen eher sonstige Trager (vor allem pri-
vate Anbieter bzw. Trainer) zum Einsatz.

e Das Kooperationsverhalten ist bei den international und Uberregional
agierenden Betrieben starker ausgepragt und die Zahl der Kooperations-
partner ist hdher. Dies gilt insbesondere fiir Kooperationsbeziehungen mit
der Industrie und ausléndischen Partnern. Besonders deutlich ist eben-
falls der Unterschied bei Kooperationen mit einer Hoch- bzw. Fachschule
oder einem Forschungsinstitut. Etwa jeder sechste Exporteur weist eine
solche Kooperation auf. Bei den anderen Betrieben ist es nur etwa jeder
dreiligste.

6.4 Weitere Formen des Auslandsengagements

Neben dem Export und dem Import gibt es weitere Formen eines Auslands-
engagements im Handwerk, die allerdings insgesamt nicht die gleiche Be-
deutung aufweisen. Aus der Betriebsumfrage lassen sich in diesem Zusam-
menhang Informationen ziehen Uber

¢ Niederlassungen im Ausland,

e grenzuberschreitende Kooperationen.

Die Zahl der Niederlassungen im Ausland geht aus der Frage nach der
Zahl und dem Standort von Zweitbetrieben hervor (vgl. Abschnitt 4.2.1.2).
Dort wurde gezeigt, dass insgesamt 0,7 % der Handwerksbetriebe aus der
Metropolregion eine Zweigstelle im Ausland haben (vgl. Tafel A4.12 im An-
hang). Absolut gesehen sind dies sechs Betriebe. Davon kommt je die Halfte
von den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf und den Ausbaugewer-
ken. Wenig Uberraschend ist, dass vor allem groRere Betriebe Niederlassun-
gen im Ausland haben. Bei den Handwerksunternehmen mit mehr als 50
Mitarbeitern sind es sogar 8,6 %.
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Die Existenz von grenziberschreitenden Kooperationen lasst sich aus der
Frage nach der Herkunft der Kooperationspartner ableiten (vgl. Abschnitt
8.3). Dort wird gezeigt, dass 2,9 % der Kooperationspartner aus dem Aus-
land kommen (vgl. Tafel A8.4 im Anhang). Bedenkt man, dass nach dieser
Umfrage 47,1 % der Betriebe angaben, dass sie mit anderen Betrieben oder
Institutionen kooperieren, liegt der Anteil der Betriebe mit einer grenziber-
schreitenden Kooperation bei 1,4 %. Dies sind nicht nur die Exporteure; ei-
nen ebenso grofRen Anteil hieran durften die Importeure aufweisen.

Zwar dominieren auch hier die Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten,
aber auch kleinere Handwerksbetriebe gehen gelegentlich grenziiberschrei-
tende Kooperationen ein. Das konnte darauf hindeuten, dass eine enge be-
triebliche Zusammenarbeit mit Partnern jenseits der Grenze auch fur kleine
Betriebe eine gute Mdglichkeit darstellt, einen Auslandsmarkt zu bedienen
oder gunstige Einkaufsquellen aus dem Ausland zu nutzen.

6.5 Sitz der Lieferanten

Um die Einbindung des Handwerks in die Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen weiter zu konkretisieren, wurde untersucht, wo die jewei-
ligen Lieferanten der Handwerksunternehmen sitzen. Dieser Aspekt stellt das
Handwerk als Abnehmer in den regionalen und Uberregionalen Wirtschafts-
beziehungen dar.

Wie aus Tafel 6.4 ersichtlich ist, werden die Vorleistungen hauptséchlich von
Lieferanten aus der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen be-
zogen (64 %). Etwa 34 % der Lieferanten stammen aus dem ubrigen Bun-
desgebiet und 1,9 % aus dem Ausland.

Die Beschaffung innerhalb der Metropolregion ist besonders hoch im Bau-
hauptgewerbe, im Nahrungsmittelhnandwerk und im Ausbauhandwerk (vgl.
Tafel A6.4 im Anhang). Dies sind Handwerke, die einen dichten regionalen
raumlichen Besatz aufweisen und bei denen die Beschaffung meist Gber den
regional breit gestreuten Grof3handel oder die Einkaufsgenossenschatft er-
folgt. Dagegen ist ein Uberregionaler Bezug von Vorprodukten besonders
haufig bei den Gesundheitshandwerken, den Handwerken fur personliche
Dienstleistungen, den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf und dem
Kraftfahrzeughandwerk anzutreffen. Dies liegt daran, dass die Produkte in
diesen Branchen direkt von Herstellern bezogen werden, die im gesamten
Bundesgebiet, teilweise sogar im Ausland sitzen. So findet man insbeson-
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dere bei den Gesundheitshandwerken, in geringerem Ausmafld auch im
Kraftfahrzeughandwerk und bei den Handwerken fur persénliche Dienstleis-
tungen, haufig einen Auslandsbezug. Typischerweise werden diese Vorleis-
tungen entweder von auslandischen GroRunternehmen der Optikerbranche,
von internationalen Herstellern von Pflege- und Kosmetikprodukten (Hand-
werke fur personliche Dienstleistungen) oder von global agierenden Automo-
bilherstellern bezogen.

Tafel 6.4: Sitz der Lieferanten
(Wo sitzen lhre Lieferanten?)

Ausland
1,9%

restliches
Bundesgebiet
34,1%

Metropolregion
64,0 %

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Immerhin jeder zehnte Betrieb importiert Produkte aus dem Ausland, wie aus
Tafel A6.5 im Anhang deutlich wird. Bei den Gesundheitshandwerken und
dem Kraftfahrzeughandwerk ist es sogar mehr als jeder flnfte Betrieb. Da-
gegen kommt ein Auslandsbezug im Bauhauptgewerbe und im Nahrungs-
mittelhandwerk nur in Ausnahmeféllen vor. Betriebe aus diesen Branchen
haben auch weitaus seltener Bezugsquellen im restlichen Bundesgebiet, wo-
hingegen fast 95 % dieser Betriebe Vorleistungen aus der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen beziehen. Weiterhin erwahnenswert ist,
dass alle befragten Gesundheitshandwerker beschaffungsméaRlig im gesam-
ten Bundesgebiet aktiv sind, dagegen aber nur etwa bei jedem zweiten die
Lieferanten innerhalb der Metropolregion sitzen. Der Grund hierfur duirfte
darin liegen, dass in Gesundheitshandwerken die Beschaffung tber das In-
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ternet eine hohen Stellenwert aufweist. Auch beim Handwerk fur personliche
Dienstleistungen erhalten mehr Unternehmen ihre Vorleistungen von Zuliefe-
rern aus dem restlichen Bundesgebiet als aus der Metropolregion.

Des Weiteren ist erkennbar, dass weitaus mehr gréRere Handwerksunter-
nehmen mit Lieferanten aus dem Ausland in Beziehung stehen, als dies bei
kleineren Betrieben der Fall ist. Ein &hnlicher Zusammenhang zeigt sich bei
dem Bezug im Bundesgebiet aulRerhalb der Metropolregion. Der tberregio-
nale Bezug hangt also stark mit der Betriebsgré3e zusammen. Bei Vorleis-
tungen innerhalb der Metropolregion ist ein solcher Zusammenhang nicht er-
kennbar. Uber alle BetriebsgroRen hinweg haben etwa 90 % der Hand-
werksbetriebe Beschaffungsbeziehungen innerhalb der Metropolregion.
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7. Die Bedeutung des Handwerks im Bereich der
Humankapitalbildung in der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen

7.1 Vorbemerkungen

Die Uberlebensfahigkeit des Handwerks hangt in erheblichem Ausmaf da-
von ab, ob es diesem Wirtschaftsbereich gelingt, ausreichend qualifizierte
Facharbeitskrafte zu finden. Denn im Handwerk spielen Fachkréfte, wie in
Abschnitt 4.2.1.4 ausgefuhrt wurde, im Vergleich zu un- bzw. angelernten
Arbeitskréften eine dominierende Rolle. Dies fuhrt dazu, dass die befragten
Unternehmer von allen unterschiedlichen Erfolgsfaktoren fir ihre Wettbe-
werbsfahigkeit der Mitarbeiterkompetenz den hochsten Stellenwert einrau-
men (vgl. Abschnitt 4.2.2.1). Dieses Mitarbeiter-Know-how ist fiir die Betriebe
eine entscheidende Voraussetzung, um Innovationen tatigen zu konnen.
Dies kommt in einigen Fallbeispielen sehr deutlich zum Ausdruck (vgl. Fall-
beispiele Nr. 1 und 3). Besonders hilfreich ist es, wenn der Betrieb tiber seine
Kontakte zu Hochschulen qualifizierte Mitarbeiter mit einem entsprechenden
Abschluss rekrutieren kann (vgl. Fallbeispiele Nr. 4 und 7).

In Abschnitt 2.2 war ausfihrlich dargestellt worden, in welchem Ausmald das
Wachstum und die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft in der Metropolre-
gion vom Humankapital abh&ngt. Dabei wurde auch deutlich, dass das
Know-how der im Handwerk ausgebildeten Facharbeitskrafte einen erhebli-
chen Beitrag fur die Exporterfolge der Wirtschatft in der Metropolregion leistet.
Dies gilt gerade in Zeiten immer kurzerer Produktzyklen, in denen die inter-
nationale Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen von der Fahigkeit zur In-
novation abhangt, die wiederum ein entsprechend hohes Qualifikationsni-
veau der Mitarbeiter voraussetzt.

Fur das Handwerk gibt es grundsatzlich zwei Méglichkeiten in das Human-
kapital zu investieren, zum einen durch eine qualifizierte Ausbildung und zum
anderen durch eine Weiterbildung der Mitarbeiter. Letzter Bereich durfte im
Zuge des lebenslangen Lernens vermehrt an Bedeutung gewinnen.

Im Folgenden wird untersucht, welche Weiterbildungsanstrengungen die
Handwerksunternehmen der Metropolregion in den letzten 12 Monaten un-
ternommen haben. Daraufhin folgt eine Analyse der handwerklichen Bil-
dungseinrichtungen.
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7.2 Aus- und Weiterbildungsaktivitaten der Handwerks-
betriebe

7.2.1 Bewertung der Weiterbildungsmaoglichkeiten

Nach Meinung fast aller befragten Betriebe sind die Weiterbildungsmdoglich-
keiten in der Region ausreichend. Etwa 85 % bejahten dies (vgl. Tafel 7.1).

Tafel 7.1: Weiterbildungsangebote in der Metropolregion
(Sind lhrer Meinung nach ausreichende Weiterbildungsangebote in der
Metropolregion vorhanden?) (in %)

nein
14, 7%

85,3%

ifh Géttingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Trotz dieses guten Ergebnisses wurde eine Reihe von Verbesserungsmaog-
lichkeiten genannt. Diese betreffen vor allem folgende Bereiche:*

e Entfernung zu den Bildungseinrichtungen:

Die einzelnen Orte der Metropolregion sind teilweise relativ weit vonein-
ander entfernt. Jenseits der sehr guten Nord-Sud-Verbindung von Han-
nover nach Goéttingen und der West-Ost-Verbindung von Hannover nach
Braunschweig sind die Verkehrsverbindungen meist nicht zufrieden stel-

Eine Auflistung der wichtigsten Antworten findet sich im Anhang (vgl. Tafel A7.1
im Anhang).
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lend. Daher sind die angebotenen Kurse und Seminare nicht immer in
kurzer Zeit erreichbar. Andere Seminare finden nur aul3erhalb der Metro-
polregion oder sogar Niedersachsens statt. Hier ist zu Gberlegen, ob ein
entsprechendes Angebot auch innerhalb der Metropolregion unterbreitet
werden kann.

e Zu hohe Kosten bzw. zu geringe Forderung der Weiterbildung:

Einige Betriebe monierten die Kosten des Fortbildungsangebotes bzw.
die zu geringe Forderung. Diese Meinung ist in erster Linie subjektiv. Zu
beachten ist, dass durch die Initiative IIWIN — Individuelle Weiterbildung in
Niedersachsen —, an der auch die drei Handwerkskammern beteiligt sind,
eine nicht unwesentliche Férderung des Weiterbildungsangebotes vor-
handen ist (vgl. Abschnitt 7.3.6).

e Anpassung der Inhalte und Organisation der Seminare:

Zu den Inhalten und der Organisation gab es mehrere Vorschlage, so z.B.
die Durchfihrung von mehr fachspezifischen Seminaren, einen grél3eren
Stellenwert von marktorientierten Inhalten, mehr Informationen tber rele-
vante Auslandsmarkte, eine Verlegung der Kurse in die Abendstunden
oder eine Differenzierung des Angebotes nach der Vorbildung der Teil-
nehmer.

Differenziert man das Ergebnis nach Branchen, so sind die Baubetriebe
(87,3 % und 87,1 %) und die Kraftfahrzeughandwerke (85,7 %) besonders
haufig mit dem Weiterbildungsangebot zufrieden (vgl. Tafel A7.2 im Anhang),
weniger dagegen die Gesundheitshandwerke (76,7 %). Letzteres konnte
damit zusammenhéngen, dass die Gesundheitshandwerke viele ihrer Vor-
leistungen und -produkte aus dem restlichen Bundesgebiet sowie aus dem
Ausland beziehen und deshalb auch spezialisierte Schulungsangebote hau-
figer dort stattfinden (z.B. Schulungen der Hersteller).

Der Anteil der Zufriedenheit mit den vorhandenen Weiterbildungsangeboten
steigt mit der BetriebsgroRe, wenn auch die Unterschiede nicht sehr grol3
sind. Bei den Betrieben mit 50 und mehr Beschaftigten sind es fast 90 %, bei
den Kleinstbetrieben mit weniger als flinf Beschatftigten 84,9 %.

7.2.2 Teilnahme an beruflicher Fortbildung

Die Tatsache, dass die Handwerksbetriebe Uberwiegend mit den Weiterbil-
dungsangeboten in der Metropolregion zufrieden sind, heifl3t noch nicht, dass
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sie diese auch regelmafig nutzen. Daher wurde in der Umfrage zusatzlich
erhoben, ob Mitarbeiter des Unternehmens in den letzten zw6lf Monaten an
Malinahmen zur beruflichen Fortbildung teilgenommen haben. Knapp zwei
Drittel (63,0 %) der Handwerker bejahten dies (vgl. Tafel 7.2).

Tafel 7.2: Nutzung der Weiterbildungsangebote
(Haben Mitarbeiter Ihres Unternehmens in den letzten 12 Monaten an MafR3-
nahmen zur beruflichen Fortbildung teilgenommen?) (in %)

nein
37,0%

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Bezogen auf die einzelnen Branchen (vgl. Tafel A7.3 im Anhang) ist dieser
Anteil besonders hoch bei den Kraftfahrzeughandwerken (83,6 %) und den
Gesundheitshandwerken (76,0 %). Diese Branchen sind sehr innovativ mit
haufigen technologischen und verfahrenstechnischen Neuerungen, wodurch
der Schulungsbedarf der Mitarbeiter besonders hoch ist. AuRerdem bestehen
in diesen Branchen héaufig vertragliche Vereinbarungen Uber regelmalRige
Schulungsmafl3nahmen. Dies ist insbesondere in den Gesundheitshandwer-
ken von Bedeutung, um Leistungen und Produkte nach neuesten medizini-
schen Erkenntnissen anbieten zu kénnen. Dagegen ist der Anteil an Betrie-
ben, deren Mitarbeiter in den letzten zwdlf Monaten an Maflinahmen zur
Fortbildung teilgenommen haben, im Nahrungsmittelhandwerk (52,6 %) und
im Bauhauptgewerbe (54,9 %) relativ gering. Dies durfte auf unterschiedliche
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Grinde zurickzufuhren sein. Im Bauhandwerk ist vor allem die geringere
Kapitalintensitat anzufihren. Auch spielt hier die Verkaufsschulung eine
nachgeordnete Rolle. Im Nahrungsmittelhandwerk hat dagegen die techni-
sche Fortbildung keinen hohen Stellenwert.

Wenig Uberraschend ist, dass mit steigender BetriebsgroRe der Anteil der
Betriebe, der von den angebotenen Weiterbildungsmdglichkeiten Gebrauch
macht, ansteigt. In der Auswertung wird deutlich, dass beinahe alle Grol3be-
triebe mit Uber 50 Beschaftigten (97,3 %) innerhalb des letzten Jahres die
verschiedenen Weiterbildungsangebote genutzt haben. Bei den Betrieben
zwischen 20 und 49 Mitarbeitern lag der Anteil bei immerhin noch 90 %, wah-
rend es bei den Kleinstbetrieben (1 bis 4 Beschaftigte) nur 44 % waren.
Wahrscheinlich ist hier haufig die Zeit (keine Vertretungsmdglichkeit) der li-
mitierende Faktor.

Um zu untersuchen, ob ein Zusammenhang zwischen Weiterbildungsakti-
vitdten und Innovations- oder Kooperationstatigkeit besteht, wurde eine
entsprechende Kreuzauswertung vorgenommen. Die wesentlichen Ergeb-
nisse lauten wie folgt (vgl. Tafel A7.4 im Anhang):

e Die Betriebe, deren Mitarbeiter in den letzten 12 Monaten an Maflinahmen
der beruflichen Fortbildung teilgenommen hatten, waren eindeutig inno-
vativer. Dies betrifft sowohl die Einfihrung von Innovationen, egal ob
Produkt-, Dienstleistungs- oder Prozessinnovationen, und auch die ei-
gene Entwicklung dieser Innovationen. Besonders deutlich ist der Unter-
schied zwischen den Betrieben mit und ohne Fortbildungsaktivititen bei
den Dienstleistungsinnovationen. Wie stark die Fortbildung dazu beitragt,
dass diese Innovationen entwickelt bzw. eingesetzt werden kdnnen, lasst
sich ohne zusétzliche qualitative Untersuchungen nicht ermitteln. Ein po-
sitiver Zusammenhang ist jedoch zu vermuten.

e Die Betriebe, die sich in der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter engagieren,
sind auch starker mit anderen Betrieben vernetzt. Hier sind es fast 55 %
der Betriebe, die kooperieren, bei der Vergleichsgruppe ohne Weiterbil-
dungsaktivitaten dagegen nur 36 %. Auch die Zahl der Kooperationspart-
ner ist héher. Diese sitzen jedoch haufiger aufl3erhalb der Metropolregion.
Bei den in der Weiterbildung engagierten Betrieben kommen die Koope-
rationspartner haufig aus der Industrie. Relativ haufige Kooperationsfelder
sind neben der Aus- und Weiterbildung vor allem die Entwicklung neuer
Produkte bzw. Dienstleistungen, Einkauf bzw. Anschaffung und Vertrieb
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bzw. Marketing. Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass Weiterbildungs-
aktivitaten die Betriebe offener flir Kooperationen machen.

7.2.3 Inhalte der Fortbildungsmal3ihahmen

Beim Inhalt der besuchten Fortbildungsmaflinahmen stehen vor allem zwei
Bereiche im Vordergrund: die Produktschulung (74,4 %) und die technische
Fortbildung (72,4 %). Eine betriebswirtschaftliche Fortbildung (25,3 %) und
Verkaufsschulung (28,9 %) sind dagegen fur die Handwerksbetriebe von we-
niger groRer Bedeutung (vgl. Tafel 7.3). Dartiber hinaus gaben einige wenige
Betriebe an (6,7 %), "sonstige" Fortbildungsmalinahmen genutzt zu haben.
Hierbei handelt es sich vorwiegend um den Besuch einer Meisterschule oder
die Teilnahme an Angeboten zur Arbeitssicherheit bzw. zur Ersten Hilfe. Ei-
nige Betriebe nannten auch "Personalentwicklung” oder "Hygiene" (Nah-
rungsmittelhandwerke). Ein Béacker will sein Angebot durch einen Partyser-
vice abrunden und besucht dafir ein Kochseminar.

Tafel 7.3: Inhalte der Fortbildungsmalnahmen
(Falls Mitarbeiter lhres Unternehmens in den letzten 12 Monaten an Mal3-
nahmen zur beruflichen Fortbildung teilgenommen haben, welchen Inhalt
hatten diese Maflinahmen?) (Mehrfachnennungen mdéglich)

| | | | | | |
Produktschulung g

74,4 %

Verkaufsschulung g 28,9 %

N 253%

Betriebswirtschatftl.
Fortbildung

Technische
Fortbildung

72,4 %
6,7 %

Sonstiges

0% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Von einigen Betrieben wurde moniert, dass sich die Bildungseinrichtungen
nicht schnell genug auf neue technische Entwicklungen einstellen. Ange-
sichts des technischen Wandels ist hier eine permanente Anpassung not-
wendig. Eine Mdglichkeit kbnnte darin bestehen, hierzu die Zusammenarbeit
der Bildungstrager mit den Hochschulen zu intensivieren. Auch bei den Pri-
fungsanforderungen ist eine schnelle Einfuhrung neuer Themen erforderlich.
Dies wurde intensiv auf dem Workshop in Hannover anhand es Themenfel-
des "Regenerative Energien” diskutiert (vgl. Anhang A2).

Bei einer Differenzierung nach Branchen treten erhebliche Unterschiede auf
(vgl. Tafel A7.5 im Anhang). Bei den Branchen, in denen Verkaufstalent und
der Kundenkontakt von Mitarbeitern eine entscheidende Rolle spielen (Nah-
rungsmittel-, Kraftfahrzeug- und Gesundheitshandwerke), werden Fortbil-
dungen zur Verkaufsschulung relativ haufig genutzt, wahrend im Bauge-
werbe und bei den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf Produkt- und
technische Schulungen eindeutig im Vordergrund stehen. Dies gilt auch fur
die Kfz-Handwerke, die — wie bereits erwahnt — fortbildungsmaRig am ak-
tivsten sind. Die technische Fortbildung wiederum hat insbesondere fir das
Nahrungsmittelhandwerk eine weniger wichtige Bedeutung.

Interessant ist, dass es bei den technischen und produktrelevanten Schu-
lungsinhalten zwischen den einzelnen Betriebsgrdf3en nur vergleichsweise
geringe Unterschiede gibt, wahrend das betriebswirtschaftliche Fortbildungs-
angebot und die Verkaufsschulung von den groReren Betrieben eindeutig
haufiger genutzt werden. Letzteres hangt damit zusammen, dass in grol3eren
Betrieben meist gesonderte Stellen bzw. Abteilungen fir Marketingangele-
genheiten bestehen, so dass deren Mitarbeiter haufiger an diesen spezifi-
schen Weiterbildungen teilnehmen. In kleineren Betrieben legen die Hand-
werker dagegen mehr Wert auf eine fundierte Bildung im Umgang mit Tech-
nologien und Produkten, welche vordergriindige Relevanz fur den taglichen
Arbeitsablauf haben.

7.2.4 Trager der Fortbildungsmaflinahmen

Wie die Auswertung in Tafel 7.4 zeigt, werden die vom Handwerk genutzten
Fortbildungsmafinahmen in erster Linie von der Industrie bzw. dem Hersteller
(77,5 %) getragen. Danach folgen Bildungseinrichtungen des Handwerks
(41,5 %) und des Grol3handels (35,8 %). Immerhin noch 15,6 % der Betriebe
nutzen aber auch Einrichtungen, welche nicht im Fragebogen vorgegeben,
sondern von den Betrieben selbst unter "Sonstige" eingetragen wurden.
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Nach diesen Angaben handelt es sich hauptsachlich um eine innerbetriebli-
che Fortbildung, um private Anbieter bzw. Trainer oder um Fortbildungen der
Einkaufsgenossenschaften.?

Tafel 7.4: Trager der FortbildungsmalRnahmen
(Wer hat die Fortbildungsmaf3nahmen durchgefiihrt?) (Mehrfachnennungen
maglich)

Industrie / Hersteller

Bildungseinrichtungen
des Handwerks

77,5 %
41,5 %

GroRRhandel

e

Sonstige 156 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Die Dominanz der Industrie bzw. Hersteller I&sst sich sicher auf verschiedene
Grinde zuruckfuhren. Fir viele Betriebe ist es sehr wichtig, dass fur diese
Veranstaltungen nichts bezahlt werden muss. Meist findet sogar noch eine
Bewirtung statt. Zu beachten ist auch, dass es fir viele Betriebe unabdingbar
ist, in die neuen Produkte der Hersteller eingefuihrt zu werden und sie des-
halb deren Kurse besuchen, denn die Bildungseinrichtungen des Handwerks
verfugen in der Regel nicht tber samtliche relevanten Modelle der Hersteller.
Bei den Herstellerkursen besteht dabei natirlich die Gefahr, dass die Hand-
werksbetriebe auf die Produkte eines Herstellers festgelegt werden. Wird in
den Kursen jedoch nur ein Basiswissen vermittelt, dirfte diese Gefahr nicht
so grof3 sein (vgl. Anhang A2, Protokoll Workshop Hannover).

Ein weiterer, relativ groRer Teil der Antworten unter "Sonstige" betrifft Fachver-
bande oder Innungen. Diese mussten eigentlich den "Bildungseinrichtungen des
Handwerks" zugeordnet werden, was wiederum diesen Wert hoher als die dort
ermittelten 41,5 % ausfallen lief3e.
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Bei der differenzierten Auswertung nach Branchen lassen sich jedoch Ab-
weichungen im Grad der Nutzung der verschiedenen Trager erkennen (vgl.
Tafel A7.6 im Anhang). Das Bauhauptgewerbe, die Handwerke fur den ge-
werblichen Bedarf sowie das Kraftfahrzeughandwerke belegen — ahnlich dem
Gesamttrend — hauptsachlich von der Industrie bzw. von Herstellern ange-
botene Fortbildungskurse vor den Bildungseinrichtungen des Handwerks und
des GrolRhandels, gefolgt von "sonstigen" Anbietern. Dabei verwundert es
nicht, dass das Kraftfahrzeughandwerk aufgrund der Markenabhangigkeit die
Industrie bzw. den Hersteller zu fast 90 % als Fortbildungsanbieter angege-
ben hat, wahrend in dieser Branche private oder innerbetriebliche Anbieter
("Sonstige": 4,8 %) kaum eine Rolle spielen.

Im Ausbaugewerbe stehen die handwerklichen Bildungseinrichtungen nicht
an zweiter Stelle. Hier hat der Grol3handel ein vergleichsweise grol3es Ge-
wicht. Dies hangt sicher mit der Bedeutung des GrofRhandels bei der Be-
schaffung von Vorprodukten zusammen.®

Beim Nahrungsmittelhandwerk ist der Unterschied zwischen Indus-
trie/Hersteller und Bildungseinrichtungen des Handwerks (60,0% und
45,0 %) am geringsten. Dafur ist hier aber die Nutzung "sonstiger" Fortbil-
dungstrager mit 40,0 % weit verbreiteter als bei allen anderen Branchen. Da-
bei durfte es sich um interne Angebote der Einkaufsgenossenschaften (z.B.
BAKO) handeln.

Das Gesundheitshandwerk pflegt aufgrund hoher Produktspezifitdten ein au-
Berst enges Verhaltnis zur Industrie bzw. den Herstellern (92,0 %), um seine
Mitarbeiter schulen zu lassen. Handwerkseigene Bildungseinrichtungen
(28,0 %) kommen flr diese Betriebe seltener in Frage. Da das Gesundheits-
handwerk sehr spezifische Produkte und Leistungen anbietet, die von spezi-
alisierten Herstellern bezogen werden, wird der Grof3handel (4,0 %) als Fort-
bildungstrager fast gar nicht genutzt.

Auch im Handwerk fir personliche Dienstleistungen spielen Industrie- und
Herstellerbeziehungen (61,5 %) die grofRte Rolle gefolgt von Bildungsein-
richtungen des Handwerks (38,5 %), doch ist der Grof3handel (16,9 %) nur
von untergeordneter Bedeutung. Hier ist es eher so, dass herstellereigene
Schulungen zu neuen Produkten und Dienstleistungen oder aber private

% vgl. Miller, K. (2004), S. 56: So werden It. einer Umfrage in Rheinland-Pfalz
aus dem Jahr 2004 etwa 40 % der Vorleistungen im Ausbaugewerbe vom Grol3-
handel bezogen. In anderen Handwerksgruppen ist dieser Anteil erheblich ge-
ringer.
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bzw. innerbetriebliche Weiterbildungsangebote ("Sonstige™: 24,6 %) genutzt
werden.

Bei einer Auswertung anhand der BetriebsgrdfRenklassen fallt auf, dass die
Anteile der Fortbildungen, welche durch die Industrie bzw. Hersteller durch-
gefuhrt werden, am hochsten fur die "mittleren” BetriebsgroRenklassen von
funf bis 49 Beschéftigten sind, am niedrigsten fur die jeweils kleinste und
grof3te BetriebsgroRenklasse.

AulRerdem werden die Bildungseinrichtungen des Handwerks — wie auch
"sonstige Fortbildungstrager" — desto haufiger genutzt, je mehr Beschaftigte
ein Betrieb aufweist. Da die groRen Betriebe (50 und mehr Beschéftigte)
weitaus hohere Mittel zur Durchfihrung privater oder innerbetrieblicher
("sonstiger") FortbildungsmalRnahmen (41,7 %) besitzen, verlieren die durch
Industrie bzw. Hersteller durchgefuhrten Fortbildungen an Gewicht, wodurch
auch der Unterschied zwischen Industrie/Hersteller (69,4 %) und Bildungs-
einrichtungen des Handwerks (55,6 %) bei den grof3en Betrieben am ge-
ringsten ausfallt.

Die Bedeutung des GroRRhandels als Fortbildungstrager ist am starksten fur
die Betriebe mit flnf bis neun Beschéftigten (43,5 %) und nimmt danach mit
zunehmender Betriebsgrof3e deutlich ab. Bei den sonstigen Fortbildungstra-
gern zeigt sich wiederum eine Abhangigkeit von der BetriebsgroRe. Je gro-
Ber der Handwerksbetrieb ist, desto eher werden diese Einrichtungen (z.B.
private Anbieter) in Anspruch genommen.

7.3 Bildungseinrichtungen des Handwerks
7.3.1 Uberblick

Im Bereich des Handwerks der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen wird ein umfangreiches Bildungsprogramm angeboten. Dieses An-
gebot ist sehr vielschichtig. Im gewerblich-technischen Bereich dirfte es in-
nerhalb der Metropolregion eine herausragende Stellung einnehmen. Der
Grund hierfur liegt vor allem darin, dass die verschiedenen Bildungseinrich-
tungen eine vergleichsweise qualitativ hochwertige technische Ausstattung
aufweisen. Dies gilt nicht nur fur ein, sondern fur verschiedene Gewerke.
Dadurch wird beispielsweise erméglicht, dass theoretisch gelernte Sachver-
halte gleich in der Praxis an der Maschine angewendet werden kdnnen.
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Um dieses Bildungsangebot des Handwerks mehr zu beleuchten, wurde im
Rahmen der Untersuchung eine kurze schriftliche Umfrage bei den Bildungs-
einrichtungen des Handwerks in der Metropolregion durchgefiihrt.* Zuvor
wurden die drei beteiligten Handwerkskammern gebeten, die Namen der
entsprechenden Bildungseinrichtungen zu nennen.

*  Die Umfrage fand im November/Dezember 2006 statt. Hieran beteiligten sich

bis auf drei Ausnahmen alle identifizierten handwerklichen Bildungstrager.
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Tafel 7.5: Handwerkliche Bildungseinrichtungen in der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gdéttingen
()]
c
HWK- | 2
. ° Name der Einrichtung Ort
Bezirk S
£
i}
(;) .. _ .
1 S Forderungs- und Bildungszentrum (FBZ) der HWK Garbsen
5 g [Hannover
S >
2 % £ [Berufsbildungszentrum der HWK Braunschweig Braunschweig
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Handwerkskammerbezirke: 1 = Hannover; 2 = Braunschweig; 3 = Hildesheim-Siidniedersachsen
Quelle: Handwerkskammern, eigene Recherchen
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7.3.2 Tatigkeitsfelder

Der Beitrag der handwerklichen Bildungseinrichtungen zur Humankapitalbil-
dung ist erheblich. Hierbei ist nach zwei verschiedenen Ebenen zu differen-
zieren (vgl. Tafel 7.6):

e Abnahme von Prifungen,

e Durchfihrung von Bildungsmafl3nahmen.

Tafel 7.6: Beitrag der handwerklichen Bildungseinrichtungen zur Human-
kapitalbildung

Fortbildungsprifungen

Fortbildung

Meisterprifung

private

Meisterausbildung Meisterschule

Gesellenprifung

Betriebliche
Ausbildung

Ausbildung Berufsschule

ifh Géttingen
HWK = Handwerkskammer, KHS = Kreishandwerkerschaft



94  Kap. 7: Bedeutung des Handwerks im Bereich der Humankapitalbildung

Das Prufungswesen im Bereich des Handwerks hat der Staat an die Hand-
werkskammern als hoheitliche Aufgabe Ubertragen. Zu unterscheiden ist
zwischen Prifungen als Abschluss der Ausbildung (Gesellenprifungen),
Meisterprifungen und sonstigen Fortbildungsprifungen. Im Bereich der Aus-
bildung wird diese Aufgabe von den Kammern zu einem erheblichen Teil an
Innungen delegiert.

Die Meisterprufungen finden dagegen fast ausschlieZlich in der Handwerks-
kammer statt. Diese stellen einen zentralen Baustein der nichtakademischen
Fort- und Weiterbildung dar. In Niedersachsen, wie auch in fast allen Bun-
deslandern, wird die Meisterprifung als Zulassungsvoraussetzung fir ein
Hochschulstudium anerkannt. Bundesweit werden knapp 70 % aller Meister-
priifungen im Handwerk abgelegt.”

Auch bei den Ubrigen Fortbildungsangeboten kénnen haufig Abschliisse bzw.
Zertifikate erworben werden.® In vielen Féallen gibt es bundeseinheitliche
Lehrgénge, so beispielsweise der Betriebswirt des Handwerks. Die Pri-
fungsausschiisse arbeiten dabei ehrenamtlich.

Die Durchfiihrung von BildungsmalRnahmen findet meist in den Berufsbil-
dungsstatten statt. Hier ist zwischen folgenden Tatigkeitsfeldern zu unter-
scheiden:

e Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung (ULU),

e Fort- und Weiterbildung (Meistervorbereitung und sonstige Erwachsenen-
bildung),

e Durchfiihrung von Auftragsmafinahmen Diritter.

Einen groRRen Stellenwert nimmt die Uberbetriebliche Lehrlingsunterwei-
sung ein. Da viele Betriebe Uber eine sehr spezialisierte Produktions- und
Dienstleistungsstruktur verfligen, wird als Erganzung zur Erfullung der Anfor-
derungen der Ausbildungsordnungen die ULU angeboten. Diese stellt eine
Verbindung zwischen betrieblichen und schulischen Lernergebnissen her
und ermdoglicht es, fachsystematisches Lehren und Lernen in der Berufs-
schule und auftragsgebundenes Lehren und Lernen im Betrieb Uber hand-
lungsorientierte Lehr- und Lernarrangements in Beziehung zu setzen. Dies

Vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2006), S. 270.

Der Anteil der Fortbildungsprifungen im Handwerk an allen Fortbildungsprifun-
gen liegt bundesweit bei etwa 40 %, vgl. Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (2006), S. 253.
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ist besonders wichtig, da die zumeist kleinen und mittleren Handwerksbe-
triebe in der Regel keine eigenen Lehrwerkstatten unterhalten. Daher neh-
men die Kurse der ULU den ausbildenden Handwerksbetrieben die Uber-
mittlung derjenigen Ausbildungsinhalte ab, die der systematischen Vermitt-
lung und Vertiefung in einer produktionsunabhangigen Lehrwerkstatt bedir-
fen. Die ULU stellt damit einen Teil der betriebspraktischen Ausbildung als
Erganzung und Entlastung des Betriebes in seinem Ausbildungsbereich dar.
Zusammenfassend will die ULU betriebliche Spezialisierung ausgleichen, ein
gleichmafiiges Niveau des Ausbildungsstandes gewéhrleisten, die Betriebe
von teurer Spezialausbildung entlasten und die Leistungsfahigkeit des aus-
bildenden Betriebes steigern.

Den wichtigsten Bereich innerhalb der Fort- und Weiterbildung stellen die
Kurse zur Vorbereitung der Meisterprifung dar. Diese finden entweder in
Voll- oder in Teilzeit statt. Unterschieden wird hier nach den vier verschiede-
nen Modulen einer Meisterprifung, so die Fachpraxis (Teil I), die Fachtheorie
(Teil II), die Wirtschaft und Recht (Teil 1) und Berufs- und Arbeitspadagogik
(Teil 1V). Die Meisterausbildung geschieht meistens in den Meisterschulen
der Handwerkskammern oder in entsprechenden Schulen von Fachverban-
den, Innungen oder Kreishandwerkerschaften. Daneben gibt es aber auch
noch private Meisterschulen. Wie hoch deren Anteil an allen Meisterpruflin-
gen ist, kann leider nicht in Erfahrung gebracht werden.

Bei den sonstigen Kursen zur Fort- und Weiterbildung ist zwischen Kur-
sen, bei denen eine Prifung abgelegt werden kann und solchen, fir deren
Besuch lediglich ein Zertifikat 0.4. ausgestellt wird, zu unterscheiden. Im Fol-
genden folgt eine Auswahl von Lehrgangen mit Abschlussprifungen, die eine
groRere Resonanz fanden:

e Fachkaufmann/-frau fir Handwerkswirtschaft,

e Qualifizierter EDV-Anwender,

e CNC-Fachkraft,

e Gebaude- und Energieberater,

e Kraftfahrzeugservicetechniker,

e Kundendiensttechniker,

e Fachberater fur hygienische Raumliftung und Brandschutz,
e staatlich geprifter Restaurator im Handwerk,

e staatlich geprifter Gestalter im Handwerk.
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Insgesamt haben derzeit die betriebswirtschaftichen und EDV-Seminare
bzw. -Kurse die grof3te Resonanz.

Daneben gibt es ein breites Angebot an Kursen, die den Mitarbeitern der
Handwerksbetriebe genau die Kenntnisse vermitteln, die im betrieblichen
Alltag gebraucht werden. Dabei werden neue Themen, die fir die Unterneh-
men von Bedeutung sein kénnten, von der Kammer aufgegriffen und in aktu-
elle Lehrgangsangebote umgesetzt. Hierzu fihren die Kammern regelméaRige
Marktanalysen durch. AuRerdem werden die zahlreichen Betriebskontakte
von den Mitarbeitern der Kammern dazu genutzt, Anregungen fur neue Wei-
terbildungskurse zu gewinnen.

Bei den sonstigen Projekten handelt es sich haufig um MalRnahmen, die fur
die Bundesagentur fur Arbeit durchgefihrt werden. Dies betrifft beispiels-
weise berufsvorbereitende MalRnahmen fir Jugendliche, MalRnhahmen zur
Berufsausbildung benachteiligter oder schwer vermittelbarer Jugendlicher,
Mallnahmen zur Fortbildung von arbeitslosen Fachkraften oder zur Aktivie-
rung und Qualifizierung von Langzeitarbeitslosen. Daneben ist die Personal-
service-Agentur zu erwdhnen, wie sie von der Handwerkskammer Hannover
durchgefuhrt wird. Auch diese Projekte tragen letztlich zur Erhéhung des
Humankapitals bei. Teilweise dienen sie aber auch zur besseren Auslastung
der Berufsbildungszentren.

7.3.3 Bildungstrager

Die verschiedenen handwerklichen Bildungstrager der Metropolregion Han-
nover-Braunschweig-Goéttingen sind, wie bereits erwahnt, in Tafel 7.5 aufge-
listet. Diese lassen sich in folgende vier Kategorien unterteilen:

Berufsbildungszentren der Handwerkskammern’,
Akademien des Handwerks,

Fachspezifische Bildungseinrichtungen,

sonstige Bildungseinrichtungen.

Die grof3te Bedeutung weisen zweifellos die Berufsbildungszentren (BBZ)
der drei Handwerkskammern auf. Diese drei Zentren sind rechtlich nicht

Das entsprechende Zentrum der Handwerkskammer Hannover heil3t offiziell:
Forderungs- und Berufsbildungszentrum (FBZ). Bei anderen Handwerkskam-
mern werden noch weitere Begriffe verwendet, so z.B. Kompetenzzentrum oder
Bildungs- und Technologiezentrum. Letztlich ist das Profil dieser Zentren jedoch
relativ &hnlich.
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selbststandig, sondern jeweils ein Teil der Kammer, wobei die Zahl der Mit-
arbeiter oft grol3er ist als diejenige aller anderen Abteilungen der Hand-
werkskammer zusammen. So betragt die Zahl der Mitarbeiter teilweise Uber
100, wobei jedoch zu bedenken ist, dass es sich haufig um freie Mitarbeiter
handelt. Bei den Bildungszentren der Handwerkskammern Hildesheim-Suid-
niedersachsen und Hannover sind jeweils Gber 40 Mitarbeiter in Vollzeit an-
gestellt.

Im Mittelpunkt der Berufsbildungszentren stehen die verschiedenen Werk-
statten (z.B. Elektronik-, Tischler-, Maler-, Friseurwerkstatt) fur die einzelnen
Handwerksberufe sowie EDV-Raume. Hier findet zwischen den einzelnen
Kammern — insbesondere bei Splitterberufen — Absprachen bezlglich einer
jeweiligen Spezialisierung statt, so dass nicht jede Kammer Werkstatten fur
samtliche Handwerksberufe unterhalten muss. Ziel ist es, dass — wie bereits
erwahnt — die Teilnehmer ein Angebot vorfinden, das jeweils technisch auf
dem neuesten Stand ist.

Da der Einzugsbereich der handwerklichen Bildungsstatten teilweise recht
grof3 ist, wurde den BBZ teilweise ein Internat angegliedert. Das BBZ der
Handwerkskammer Hildesheim-Sudniedersachsen hat zwei Standorte, in
Hildesheim und in Duderstadt. Die Berufsbildungszentren wurden meist Ende
der 60er bzw. Anfang der 70er Jahre gegrindet.

Einen zweiten wichtigen Bereich der handwerklichen Bildungslandschaft
stellen die Akademien des Handwerks dar, wie sie bei allen drei Hand-
werkskammern der Metropolregion bestehen. Akademien sind primar fur das
betriebswirtschaftliche Fort- und Weiterbildungsprogramm der Kammern zu-
standig; sie arbeiten eng mit den Berufsbildungszentren zusammen. Die Zahl
der fest angestellten Mitarbeiter ist daher sehr gering; die Lehrkrafte beste-
hen meist aus freien Mitarbeitern. Die Akademien wurden Anfang der 80er
Jahre gegruindet, teilweise haben sie eine eigene Rechtsform (z.B. Akademie
des Handwerks der Handwerkskammer Hildesheim-Sudniedersachsen e.V.).

Eine dritte Gruppe stellen diejenigen handwerklichen Bildungstrager dar,
die gewerksbezogen sind. Hier bestehen innerhalb der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen insgesamt elf Einrichtungen. Teilweise
haben diese Schulen eine bundes- oder sogar weltweite Bedeutung (z.B.
Fachschule Holztechnik und Gestaltung Hildesheim, Steinmetzzentrum Ko-
nigslutter, Deutsche Mdullerschule Braunschweig) und daher einen tberregio-
nalen Einzugsbereich. Die fachspezifischen Bildungstrager sind sehr unter-
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schiedlich strukturiert. Teilweise werden sie direkt oder indirekt (Uber einen
eingetragenen Verein) vom Landesinnungsverband, teilweise auch vom bun-
desweiten Fachverband (z.B. Bundesfachschule Metall in Northeim) getra-
gen. Das Steinmetzzentrum Konigslutter ist dagegen rechtlich in die Hand-
werkskammer Braunschweig integriert. Neben diesen beiden erwahnten gro-
Beren Einrichtungen haben noch die Schornsteinfegerschule in Niedersach-
sen e.V. in Langenhagen und die Bundesfachschule fur Orthopéadieschuh-
technik in Hannover eine gréRere Anzahl von fest angestellten Mitarbeitern.
Die restlichen fachspezifischen Bildungseinrichtungen stitzen sich nur auf
wenige Personen.

Fast alle fachspezifischen Bildungstrager bieten eine Uberbetriebliche Lehr-
lingsunterweisung und ein Fort- und Weiterbildungsprogramm an, das ge-
werksspezifisch ist. Sonstige Projekte, wie z.B. eine aul3erbetriebliche Aus-
bildung, werden nach den Ergebnissen der Befragung nur von der Norddeut-
schen Kaltefachschule, von der Bundesfachschule fiir Orthopadietechnik und
vom Steinmetzzentrum Koénigslutter durchgeftuhrt.

Das Alter dieser fachspezifischen Bildungseinrichtungen ist sehr unter-
schiedlich. Die Backerfachschule des Backerinnungsverbandes Niedersach-
sen und Bremen blickt bereits auf eine Uber 70jahrige Geschichte zurick,
wahrend das Institut des Zahntechnikerhandwerks erst seit gut zehn Jahren
besteht. Ein GrofR3teil der erwahnten gewerksspezifischen Bildungseinrich-
tungen ist in der Stadt Hannover oder in deren untermittelbarer Nahe ange-
siedelt. Dies hangt sicher mit der zentralen Lage und der Funktion als Lan-
deshauptstadt dieser Stadt zusammen.

Unter den sonstigen Bildungstragern findet sich das Zentrum fir Umwelt-
schutz der Handwerkskammer Hannover, das vor allem Seminare im Bereich
der Umwelttechnologien anbietet. Zum Beispiel kann hier der Abschluss ei-
nes Gebaudeenergieberaters erreicht werden. Als letzte Institution soll die
Akademie flr Gestaltung und Design im Handwerk Niedersachsen e.V. er-
wahnt werden. Diese seit etwa zehn Jahren bestehende Einrichtung stitzt
sich primar auf freie Mitarbeiter. Durch Kooperationen mit den einzelnen
Handwerkskammern versucht sie, den Gesichtspunkten von Design und
Gestaltung im Handwerk eine gréfl3ere Bedeutung zukommen zu lassen.
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7.3.4 Umfang der Fortbildung

Eine differenzierte Statistik Uber die jeweiligen Aktivitdten der einzelnen
handwerklichen Bildungsstatten liegt leider nicht vor. Es ist nur méglich, Da-
ten Uber die Anzahl der Lehrgange, der Teilnehmer, der Teilnehmerstunden
und Unterrichtsstunden aller Bildungstrager differenziert nach den drei Hand-
werkskammern Braunschweig, Hannover und Hildesheim-Sidniedersachsen
aufzulisten. Entsprechende Angaben fiur die fachspezifischen Bildungsein-
richtungen liegen leider nicht vor. Aus einer Statistik fir ganz Niedersachsen,
die von der Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachen (VHN)
herausgegeben wird, geht jedoch hervor, dass etwa 80 % der Teilnehmer an
Fortbildungslehrgangen Kurse bei einer Handwerkskammer und 20 % bei In-
nungsverbanden besuchen. Die VHN weist bei dieser Statistik jedoch darauf
hin, dass die Zuordnung der verschiedenen Fach- und Meisterschulen zum
Kammer- oder zum Verbandsbereich nicht immer eindeutig ist.®

Die Ergebnisse fur die Kammereinrichtungen der Metropolregion finden sich
in Tafel 7.7. Es zeigt sich, dass diese handwerklichen Bildungseinrichtungen
im Jahr 2006 insgesamt 1.313 Lehrgange durchgefuhrt haben. Dabei handelt
es sich meistens um technische Lehrgéange, haufig auch um Meisterkurse.
Die Zahl der Teilnehmer betrug etwa 15.500. Berechnet man die Teilneh-
merstunden, so wurde insgesamt eine Zahl von tber 2 Mio. erreicht. Die Zahl
der Unterrichtsstunden betrug ca. 126.000.

Die grofdte Bedeutung von den angebotenen Abschllissen hat nach wie vor
die Meisterprifung. Daneben stof3en aber auch weniger zeitintensive Semi-
nare, wie z.B. AU°-Priifungslehrgange oder die Ausbildung zum Gebéaude-
energieberater, auf groRes Interesse. Hierbei kann zwischen gesetzlich
vorgeschriebenen und freiwilligen Lehrgangen unterschieden werden. Das
Seminarprogramm wird laufend der veranderten Nachfrage angepasst. So
wurden von allen Bildungsstatten in den letzten drei Jahren viele neue
Angebote in das Programm aufgenommen. Dies betrifft insbesondere
Lehrgénge im Bereich der EDV, aber auch im Bereich des Umwelt- und Kli-
maschutzes oder des Gebaudemanagements. Einen groRen Stellenwert be-
sitzen dabei diejenigen Kurse, fur deren Durchfiihrung spezielle Maschinen
oder Gerate notwendig sind.

8 vgl. Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen (2006), S. 33.

®  Abgassonderuntersuchung bei Kfz
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7.3.5 Nachfrager

Wie bereits erwahnt, kommen die Nachfrager der handwerklichen Bildungs-
einrichtungen Uberwiegend aus diesem Wirtschaftsbereich. Jedoch ist zu-
nehmend zu beobachten, dass auch Mitarbeiter aus Industriefirmen Kurse
oder Seminare an diesen Einrichtungen belegen, wobei deren Anteil insge-
samt nicht Uber 10 % hinausgehen durfte. Zu beachten ist, dass auch andere
Personengruppen, so z.B. Architekten, Mitarbeiter von 6ffentlichen Verwal-
tungen oder aus dem Handel, das Angebot der handwerklichen Bildungsein-
richtungen nutzen.

Eine genaue Statistik dartiber, wie viele Handwerksbetriebe aus der Region
das Angebot der handwerklichen Bildungseinrichtungen in Anspruch neh-
men, existiert leider nicht. Hier kann nur auf Schatzungen der befragten Bil-
dungseinrichtungen zurtickgegriffen werden. Danach durfte eine Zahl von
insgesamt 15.000 Handwerksbetrieben nicht zu hoch gegriffen sein. Dies
ware knapp die Halfte aller Handwerksbetriebe der Metropolregion. Die
meisten dieser Betriebe kommen zwar aus dem jeweiligen Handwerkskam-
merbezirk, darliber hinaus aber auch aus den ubrigen Teilen der Metropolre-
gion oder aus ganz Niedersachsen. Ein Uberregionaler Nachfragebereich ist
vor allem bei den fachspezifischen Bildungstragern festzustellen. Haufig ist
sogar ein bundesweiter oder sogar internationaler Radius — wie bereits auf
Seite 97 erwahnt — zu beobachten. In einigen Fallen kommen Teilnehmer
sogar aus dem Ausland. Dagegen stammen die Nachfrager der Bildungsein-
richtungen der drei Kammern tUberwiegend aus dem eigenen Kammerbezirk.
Aber auch hier gibt es einige Teilnehmer aus anderen Kammerbezirken. Dies
gilt insbesondere flir gewerkespezifische Kurse kleinerer Handwerkszweige.
Hier wird die Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung landesweit an einem
Standort zusammengefasst.

7.3.6 Kooperationspartner

Die handwerklichen Bildungseinrichtungen sind durch vielfaltige Kooperati-
onsbeziehungen mit Partnern aus dem In- und Ausland vernetzt. Innerhalb
der Metropolregion sind Partner die verschiedenen Kreishandwerkerschaften
und Innungen, aber auch Berufsbildende Schulen, Arbeitsagenturen, Kom-
munen, Berufsforderungsdienste der Bundeswehr und vieles mehr. Aul3er-
halb der Metropolregion sind vor allem die Zentralstelle fur Weiterbildung im
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Handwerk (ZWH) in Dusseldorf, das HPI Hannover® und das itb Karlsruhe'*
neben diversen Fachverbanden fur die einzelnen Gewerke zu nennen. Aber
auch mit Herstellern von Produkten, die im Handwerk eingesetzt werden, be-
steht eine intensive Zusammenarbeit. Dazu kommen verschiedene Fach-
schulen. In der Regel erfolgt eine Zusammenarbeit bei der Konzipierung von
neuen Bildungsmalinahmen. Genauso wichtig ist jedoch ein fachlicher Infor-
mationsaustausch.

Die Weiterbildung im Bereich der kleinen und mittleren Unternehmen, so
auch des Handwerks, wird auch vom Land Niedersachsen mit Hilfe von Zu-
schissen aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) gefordert. Hierzu
wurde die Initiative IWiN — Individuelle Weiterbildung in Niedersachsen — ins
Leben gerufen. Ziel dieser Weiterbildungsinitiative ist es, den Strukturwandel
in diesen Unternehmen zu unterstiitzen.*? Dabei wendet sich das Programm
sowohl an einzelne Beschéftigte als auch an Betriebsinhaber und -inhaberin-
nen, indem WeiterbildungsmalBnhahmen geférdert werden, die berufliche
Fachkenntnisse und methodisches Wissen vermitteln oder auch die Sozial-
kompetenz im Beruf starken. Die Handwerkskammern Hannover, Braun-
schweig und Hildesheim-Sidniedersachsen fungieren im Rahmen des IWiN-
Programms ebenso wie die Ubrigen niedersachsischen Handwerkskammern
als regionale Anlaufstellen, die Informationen bereitstellen und Antrage ent-
gegennehmen.

19 Heinz-Piest-Institut (HPI) fir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat

Hannover, ebenfalls Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut e.V.
(DHI)

Institut fir Technik der Betriebsfiihrung — Forschungsstelle im Deutschen Hand-
werksinstitut (DHI)

Von IWiN ausgeschlossen sind jedoch Ein-Personen-Unternehmen.

11

12
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8. Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten des
Handwerks als Voraussetzung zur Wahrnehmung
seiner metropolitanen Funktionen

8.1 Vorbemerkungen

Schon aus den vorangegangenen Kapiteln ging hervor, dass eine enge be-
triebliche Zusammenarbeit oftmals von entscheidender Notwendigkeit ist, um
sich im starker werdenden Wettbewerb behaupten und weiterentwickeln zu
koénnen.! Insbesondere fiir die kleinen und mittleren Betriebe des Handwerks
stellen Kooperationen eine wichtige Maoglichkeit dar, grof3enbedingte
Nachteile auszugleichen. Im Verbund mit anderen Betrieben und Einrichtun-
gen konnen die Handwerksunternehmen eigene Gewerkegrenzen Uber-
schreiten, indem auf externes Wissen und auf Produkte und Dienstleistungen
zuriickgegriffen werden kann, welche sich dem einzelnen Betrieb nicht selbst
erschlossen hétten. Anders herum ist das Handwerk wiederum aufgrund sei-
ner flexiblen und anpassungsfahigen Arbeitsweise ein gefragter Partner der
Industrie. Dazu kommt, dass dem Handwerk eine wichtige Rolle als Wis-
sensvermittler zwischen Herstellern und Endverbrauchern zukommt, indem
es Rickkopplungsprozesse im Informationsaustausch anstof3t und unter-
stutzt.

Um also seine metropolitanen Funktionen erfullen zu kdnnen, sind die Ver-
netzungsanstrengungen des Handwerks von grundlegender Bedeutung. Fur
die Metropolregion stellt sich die Frage, ob die notwendigen Voraussetzun-
gen gegeben sind, es den Unternehmen — und nicht nur den handwerk-
lichen — zu erleichtern, in Kooperationsbeziehungen zu treten. Dafur wurde in
einem ersten Schritt der Frage nachgegangen, wie viele der Handwerks-
unternehmen in Kooperationsbeziehungen mit anderen Betrieben oder
Institutionen stehen. Daraufhin wurden die kooperierenden Betriebe nach der
jeweiligen Anzahl und der Herkunft ihrer Kooperationspartner befragt.

8.2 Anzahl und Sitz von Kooperationspartnern

Auf die Frage, ob sie mit anderen Betrieben oder Institutionen kooperieren,
antworteten die Betriebe aus der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen fast zur Halfte mit "ja" (47,1 %, vgl. Tafel 8.1). Dieser relativ hohe

! vgl. insbesondere Abschnitt 2.2.
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Anteil ist wenig Uberraschend, da andere Untersuchungen ahnliche Ergeb-
nisse brachten.? Etwas hoher liegt der Anteil der kooperierenden Betriebe in
den Gesundheits- sowie in den Ausbauhandwerken (54,5 % bzw. 53,3 %),
auffallend gering dagegen im Nahrungsmittelhandwerk (15,4 %) und im
Handwerk fur personliche Dienstleistungen (29,6 %).

Tafel 8.1: Anteil kooperierender Handwerksbetriebe nach Branche
(Kooperieren Sie mit anderen Betrieben oder Institutionen?)

\ \ \ \ \
Bauhauptgewerbe |E ‘ ‘ ‘ ‘ \\' 51,0 %
Ausbauhandwerke ‘ ‘ ‘ ‘ 79533 %
Handwgrke fur den 5 /50,0 %
gewerblichen Bedarf ‘ ‘ ‘ ‘
Kraftfahrzeughandwerk |t = 48,7 %
Nahrungsmittelhandwerk 15,4 9
Gesundheitshandwerk [E: ‘ P 545 %
Handwerk fur personl. |
Dienstleistungen -
Gesamt 7,1%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Bei einer Differenzierung der Kooperationstatigkeiten nach der Betriebs-
grofRe zeigt sich kein eindeutiger Zusammenhang (vgl. Tafel A8.1 im An-
hang). In allen GroRenklassen kooperieren weit mehr als 40 % der Betriebe.
Bei den mittelgrof3en Betrieben mit zehn bis 19 Beschaftigten und bei den
handwerklichen GroRRbetrieben mit mehr als 50 Beschatftigten liegt der Anteil
mit Uber 50 % etwas hoher. Dieses Ergebnis ist keine Uberraschung. Einer-
seits ergeben sich bei grol3eren Unternehmen mehr Ankntpfungspunkte fur
eine Kooperation, andererseits ist gerade fur Kleinstbetriebe eine enge Zu-
sammenarbeit mit anderen Betrieben notwendig, um komplexe Nachfragen
("Alles aus einer Hand") befriedigen zu kénnen.

2 vgl. Miller, K. (2004), Umfrage Rheinland-Pfalz und Saarland 2004, S. 30: Dort
wurde ein Anteil von 46,3 % ermittelt.
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In einer Sonderauswertung wurde der Vergleich zwischen kooperierenden
und nicht kooperierenden Betrieben angestellt. Bezieht man diesen Ver-
gleich auf die Innovationstatigkeit der Handwerksunternehmen, so bestatigt
sich die Schlussfolgerung, dass Kooperationen die Innovativitat maf3geblich
positiv beeinflussen.® Wie in Tafel A8.2 im Anhang ersichtlich ist, weisen ko-
operierende Betriebe eine viel hdhere Innovationstatigkeit auf als nicht ko-
operierende. Dies bezieht sich sowohl auf das Anbieten bzw. Einfihren von
Innovationen wie auch auf deren eigenstandige Entwicklung. Dementspre-
chend ist es auch nicht verwunderlich, dass die kooperierenden Handwerks-
betriebe ihre Mitarbeiter haufiger an Weiterbildungsveranstaltungen teilneh-
men lassen (vgl. Tafel A8.2 im Anhang). Dies hangt damit zusammen, dass
diese Betriebe aufgrund der gestiegenen Innovationsaktivitditen hohere An-
forderungen an die Qualifizierung der Beschaftigten stellen.* Fiir kooperie-
rende Unternehmen gewinnen dabei vor allem die Produktschulung und die
technische Fortbildung an Wert, wie ein Blick auf die gewéahlten Inhalte der
Fortbildungsmallnahmen verrat.

Zusatzlich wurde nach der Anzahl der Kooperationspartner gefragt. Es er-
gab sich ein Mittelwert von 7,1 (vgl. Tafel A8.1 im Anhang). Dies zeigt, dass
die kooperierenden Handwerksbetriebe nicht nur einen oder zwei Partner
aufweisen, sondern ein breites Kooperationsnetz aufgebaut haben. Bei die-
sem Wert ist jedoch zu bertcksichtigen, dass erhebliche Abweichungen so-
wohl zwischen den Branchen als auch den BetriebsgréRenklassen bestehen.

Bei den Handwerksgruppen ragen die Gesundheitshandwerke und das
Kraftfahrzeughandwerk mit einer durchschnittlichen Anzahl von 26,2 bzw.
16,4 Kooperationspartnern besonders heraus. In diesen Gewerken ist eine
Arbeitsteilung Ublich, in der die Betriebe spezielle Zulieferteile von anderen
Partnerbetrieben beziehen oder selbst solche Teile an andere liefern. So
kommen im Gesundheitshandwerk Kooperationen von Horgerateakustikern,
Orthopadieschuhmachern und -technikern untereinander und dariber hinaus
mit Sanitatshdusern haufig vor. Bei den Zahntechnikern besteht indirekt eine
enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Zahnarztpraxen. Im Kraftfahrzeug-
handwerk werden Kooperationen mit spezialisierten Betrieben, die bspw.
Lackier- oder Karrossierarbeiten durchfihren, eingegangen. Darlber hinaus
findet eine geregelte Zusammenarbeit mit Autoverleihfirmen, Versicherungen
und Kreditinstituten statt. In den anderen Handwerksgruppen fallt dagegen

®  vgl. Abschnitt 5.2 Innovationsaktivitaten.

Vgl. ebenda.

4
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die Zahl der Kooperationspartner geringer aus. Dies gilt insbesondere fur das
Baugewerbe und die Nahrungsmittelhandwerker.

Die Bedeutung von Kooperationen zur Sicherung von Wettbewerbsvorteilen
wird fur das Gesundheitshandwerk am Fallbeispiel Nr. 8 (vgl. Anhang Al)
deutlich. Das Optometrieunternehmen weist eine Vielzahl von Kooperations-
partnern aus den unterschiedlichsten Bereichen auf und das sowohl auf
regionaler wie auf Uberregionaler und sogar internationaler Ebene. Diese
Vernetzungsaktivitaten unterstiitzen den Wissenstransfer zwischen den ver-
schiedenen Wissensproduzenten und -tragern, wie wissenschaftlichen Ver-
einigungen und Forschungseinrichtungen, Herstellern und anderen Augen-
arzten. Dadurch ist das Unternehmen in der Lage, seinen Kunden fortschritt-
lichste medizinisch-technische Produkte und Leistungen zu bieten und sich
einen Wettbewerbsvorsprung zu erhalten.

Bei der BetriebsgrdoRenanalyse fallt auf, dass die Anzahl der Kooperati-
onspartner bei den groReren Betrieben tendenziell zurlickgeht. Obwohl gro-
Bere Unternehmen aufgrund der komplexeren Auftragsanforderungen haufig
mit anderen Partnern zusammen arbeiten, beschranken sich diese Koopera-
tionen auf wenige ausgewahlte Felder (und Partner). GréRere Unternehmen
verfligen oft Uber eigene Kapazitaten, um viele Teilaufgaben selbst zu erledi-
gen, welche von kleineren Betrieben eher mit Partnerbetrieben ausgefiihrt
werden.

In einer zweiten Zusatzfrage wurde erhoben, wie viele der Kooperations-
partner aus der Metropolregion stammen. Von den durchschnittlich 7,1
Partnern sind danach vier in der Metropolregion anséassig, was einem Anteil
von 56,4 % entspricht (vgl. Tafel A8.1 im Anhang). Dieser Durchschnittswert
verdeckt jedoch, dass sich die meisten Handwerksbetriebe ihre Koopera-
tionspartner entweder ausschlie3lich in der Metropolregion suchen (ebenfalls
56,4 %) oder nur mit Betrieben auf3erhalb dieser Region kooperieren (knapp
20 %).> Lediglich jeder fiinfte kooperierende Betrieb (genau: 21,1 %) hat
Partner sowohl innerhalb als auch au3erhalb der Metropolregion.

Stark Uberregional orientiert sind vor allem die Gesundheitshandwerke und
die Kraftfahrzeughandwerke (vgl. Tafel 8.2). Dies liegt hauptséchlich an den
Uberregionalen Hersteller- und Zulieferbeziehungen, die diese Handwerks-
gruppen typischerweise aufweisen (z.B. Bindung an Autohersteller). Dage-

> Der Anteil der Betriebe mit Kooperationspartnern aus der Metropolregion wurde

vom ifh Géttingen in einer nicht aufgeflhrten Sonderauswertung berechnet.
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gen spielt sich bei den Baugewerken und beim Handwerk fir personliche
Dienstleistungen das Kooperationsgeschehen vor allem in der Region ab.
Bauleistungen zum Beispiel werden sehr haufig im Zusammenschluss von
Betrieben der unterschiedlichen Gewerke in Arbeitsgemeinschaften (ARGEN)
erbracht. Diese Arbeitsgemeinschaften setzen sich ofters aus Betrieben mit
raumlicher Nahe zusammen, da solche Verbinde aufgrund traditionell ge-
wachsener, partnerschaftlicher Beziehungen entstanden sind und auf per-
sonlichem Vertrauen basieren. Der hohe Wert von personlichen Beziehun-
gen und Vertrauensverhaltnissen bei der Bildung von Kooperationen wird
von den Unternehmen betont (vgl. Workshop Hildesheim, Anhang A2).

Tafel 8.2: Anteil der Kooperationspartner aus der Metropolregion Hanno-
ver — Braunschweig — Géttingen an allen Kooperationspartnern

N N
=P 88,4 %
| |

=P
84,8 %

Bauhauptgewerbe

Ausbauhandwerke

Handwerke fiir den
gewerblichen Bedarf

Kraftfahrzeughandwerk

Nahrungsmittelhandwerk

Gesundheitshandwerk

Handwerk fur personl.
Dienstleistungen

P
84,5 %

Gesamt 56,4 %

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Bei kleineren Betrieben ist der Anteil der Kooperationspartner, die aus der
Metropolregion stammen, erstaunlicherweise niedriger als bei groRen (vgl.
Tafel A8.1 im Anhang): Bei einer Betriebsgro3e von mehr als zehn Beschaf-
tigten ergibt sich ein Anteil von etwa 75 % bis 80 %, was die Anteile bei Be-
trieben mit bis zu neun Beschéftigten weit Ubertrifft. Dieses auf den ersten
Blick Uberraschende Ergebnis relativiert sich aber, wenn man beachtet, dass
kleinere Unternehmen (bis zu neun Beschéftigte) durchschnittlich mit mehr




108 Kap. 8: Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten

Kooperationspartnern zusammen arbeiten, sich die Anzahl der Partner aus
der Metropolregion aber zwischen den Betriebsgrof3enklassen nicht sehr
unterscheidet.

8.3 Kooperationsfelder

Fur den Stellenwert der Kooperationen innerhalb des unternehmerischen Or-
ganisationsgefluiges ist es von grof3er Bedeutung, auf welchen Feldern diese
stattfinden. Da viele Betriebe mehrere Kooperationsbeziehungen aufweisen,
waren bei dieser Frage Mehrfachnennungen mdoglich. Aus Tafel 8.3 ist er-
sichtlich, dass die grofite Bedeutung mit Abstand die gemeinsame Auftrags-
abwicklung (69,5 %) hat. Danach folgen Kooperationen im Bereich Ein-
kauf/Beschaffung (39,6 %) vor Kooperationen im Bereich Vertrieb und Mar-
keting (26,1 %). Eine enge Zusammenarbeit in der Produktion (20,6 %), bei
der Aus- und Weiterbildung (18,7 %) und bei der Entwicklung neuer Produkte
und Dienstleistungen (14,1 %) kommt dagegen relativ selten vor.

Tafel 8.3: Kooperationsfelder von Handwerksunternehmen
(In welchen Kooperationsfeldern finden Ihre Kooperationsaktivitaten statt?)

(Mehrfachnennungen mdoglich)

SN

Aus- & Weiterbildung 18,7 %

Vertrieb & Marketing [z

Gemeinsame
Auftragsabwicklung f%

\ 69,5 %
20,6 %

AR AR,

Entwickl. neuer Produkte/ ﬁm

Dienstleistungen

Produktion |z

14,1 %

S | 396 %

1 T T T T T T T
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Einkauf, Beschaffung [t

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass Kooperationsfelder, die eher in die unter-
nehmerische Autonomie eingreifen (z.B. Produktion, gemeinsame Entwick-
lung neuer Produkte und Dienstleistungen), einen geringeren Stellenwert
aufweisen als Felder, bei denen es entweder nur zu einer punktuellen Zu-
sammenarbeit kommt oder bei denen die Entscheidungsfreiheit des einzel-
nen Unternehmens nur begrenzt tangiert wird.

Auch hier ergeben sich bei einer differenzierten Auswertung wieder bemer-
kenswerte Unterschiede, wie Tafel A8.3 im Anhang zeigt. Bei einer grof3en-
abhéangigen Auswertung zeigt sich vor allem, dass die handwerklichen
GroRRbetriebe mit Uber 50 Beschaftigten bei Aus- und Weiterbildungsmal3-
nahmen nur sehr selten mit anderen Betrieben zusammenarbeiten. Koopera-
tionen zur gemeinsamen Auftragsabwicklung gehen diese Unternehmen
auch seltener ein, als es bei den kleineren Betrieben der Fall ist.° GroRbe-
triebe besitzen eher die nétigen Kompetenzen und Ressourcen, um die Aus-
und Weiterbildung sowie auch die Abwicklung gro3erer Auftrage selbst tUber-
nehmen zu konnen. Vergleichsweise haufig arbeiten die handwerklichen
GroR3betriebe hingegen mit anderen Betrieben bei der Entwicklung neuer
Produkte oder Dienstleistungen zusammen. Der Grund dafur ist, dass die
GroRRbetriebe auch die hochste Innovationsintensitat aufweisen (vgl. Ab-
schnitt 5.2). Dadurch entsteht ein groRerer Bedarf an externem Know-how.

Am weitesten verbreitet ist die gemeinsame Auftragsabwicklung bei den
Bauhaupt- und Ausbauhandwerken (89,5 % bzw. 81,8 %), z.B. in Form der
ARGER; aber auch etwa zwei Drittel der Betriebe der Handwerke fur den ge-
werblichen Bedarf (64,6 %) kreuzten diese Art der Kooperation an. In den
anderen Handwerksbranchen sind Kooperationen zur gemeinsamen Auf-
tragsabwicklung weniger ublich.

Die Fallbeispiele Nr. 1 und 4 (vgl. Anhang Al) veranschaulichen auf prakti-
sche Weise die Funktion von Kooperationen zur gemeinsamen Auftragsab-
wicklung im Handwerk fur den gewerblichen Bedarf sowie im Bauhandwerk.
Dem in Fallbeispiel Nr. 1 beschriebenen Unternehmen aus dem Handwerk
fur den gewerblichen Bedarf ist es gelungen, neue Markte zu erschliel3en,
indem es Auftrage in Kooperation mit grof3en internationalen Anbietern von
Telekommunikationstechnik und -leistungen (Motorola, t-mobile) ausfihrt.
Aus dem Baubereich lasst sich Fallbeispiel Nr. 4 anfihren. Die Zusammen-
arbeit in Netzwerken hat sich fur diesen Betrieb "mehr als bewéhrt", da auf-

®  Dennoch kooperieren immerhin 57,9 % der Betriebe mit 50 und mehr Beschaf-

tigten bei der gemeinsamen Auftragsabwicklung.
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grund der vielen angeschlossenen Einzelunternehmen sowie durch die Ver-
starkung eigener Kompetenzen durch externe Partner (z.B. Zimmerer- und
Dachdeckerteam) umfassende Leistungen "aus einer Hand" angeboten wer-
den konnen.

Kooperationen im Bereich Einkauf und Beschaffung sind insbesondere in
den Kraftfahrzeug- (80,6 %), Gesundheits- (72,2 %) und Nahrungsmittel-
handwerken (71,4 %) ublich. Ein Beispiel einer Einkaufsgemeinschaft zum
Ausgleich von groRenbedingten Wettbewerbsnachteilen ist die BAKO im
Nahrungsmittelhandwerk, in deren Verbund Backer und Konditoren alle noti-
gen Rohstoffe, aber auch komplementare Produkte und Dienstleistungen wie
Handelswaren (Getranke, Konfitiren), Maschinen und Verpackungs- und
Dekorationsmaterial beziehen kénnen. Dartber hinaus haben sich im Zuge
fortlaufender Energiepreiserhéhungen beispielsweise auch immer mehr
Energie-Einkaufsgemeinschaften des Handwerks gebildet, die im Verbund
mehrerer Tausend Betriebe in der Lage sind, glnstigere GroRabnehmer-
preise auszuhandeln.

Im Bereich Vertrieb und Marketing liegen das Kraftfahrzeughandwerk
(47,2 %) und das Gesundheitshandwerk (44,4 %) deutlich tber dem Durch-
schnittswert, wahrend diese Art der Kooperation fiir das Bauhauptgewerbe
(11,8 %) von lediglich geringer Bedeutung ist. Dieses Ergebnis weist darauf
hin, dass insbesondere in den Kraftfahrzeug- und Gesundheitshandwerken
enge Beziehungen zu Herstellern vorherrschen, von denen im Direktvertrieb
Handelswaren (Endprodukte) bezogen werden. Beispielhaft hierfir sind Au-
tos und Ersatzteile im Kfz-Gewerbe, Sonnenbrillen, Brillengestelle und -gla-
ser bei den Augenoptikern oder industriell gefertigte Orthopadieprodukte
(z.B. Firma Otto Bock) bei Orthopadietechnikern und -schuhmachern.

Produktionskooperationen finden sich relativ haufig in den Nahrungsmittel-
handwerken (57,1 %) und in den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf
(35,4 %), selten dagegen im Kraftfahrzeughandwerk (8,3 %). Dieses Ergeb-
nis hangt mit der Angebotsstruktur der Betriebe zusammen, denn bei den
Branchen mit haufigen Produktionskooperationen ist der Umsatzanteil mit
eigenen Produkten vergleichsweise hoch.’

Noch vor den Kraftfahrzeug- (38,9 %) und Gesundheitshandwerken (22,2 %)
gaben die Betriebe des Handwerks fir persdnliche Dienstleistungen (41,0 %)
an, im Bereich Aus- und Weiterbildung zu kooperieren. Diese Weiterbil-

" Vgl. Abschnitt 4.2.2.3 (Umsatz nach Umsatzarten) und Tafel A4.19 im Anhang



Kap. 8: Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten 111

dungskooperationen sind haufig Teil der schon erwahnten Herstellerbezie-
hungen, um die Kompetenz der Handwerksbetriebe im Umgang mit indus-
triellen Produkten zu gewahrleisten. Der Hersteller ist daran interessiert, dass
die einzelnen Abnehmer in einem einheitlichen, standardisierten Rahmen
aus- und weitergebildet werden. AuRerdem wird den Handwerksbetrieben oft
unabhangig von bestehenden Lieferbeziehungen angeboten, ihre Mitarbeiter
direkt beim Hersteller zu schulen, wenn neue Produkte oder Dienstleistungen
auf dem Markt erscheinen (vgl. Workshop, Anhang A2).2

Bei der Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen wird am ehesten
im Nahrungsmittelhandwerk (28,6 %), bei den Handwerken flr personliche
Dienstleistungen (23,1 %) und im Kraftfahrzeughandwerk (19,4 %) koope-
riert. Kaum positive Antworten gab es hier im Gesundheitshandwerk (5,6 %)
und im Bauhauptgewerbe (7,9 %). Doch gerade die als Best-Practice-Bei-
spiele aufgefuhrten Fallbeispiele in Anhang Al verdeutlichen, dass Koopera-
tionen fur die kontinuierliche Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistun-
gen in sich standig verdndernden Markten fir alle Branchen von auf3eror-
dentlicher Wichtigkeit sind.

8.4 Herkunft der Kooperationspartner

Um zusatzliche Erkenntnisse Uber die Integration des Handwerks in das
Wirtschaftsgefliige der Metropolregion zu gewinnen, wurde auch nach der
Herkunft der Kooperationspartner gefragt. Hierbei waren Mehrfachnennun-
gen moglich. Es zeigt sich, dass die Kooperationen innerhalb des Handwerks
eindeutig dominieren (89,8 %; vgl. Tafel 8.4). Immerhin haben jedoch auch
22,6 % der kooperierenden Betriebe einen Partner aus der Industrie, 2,9 %
sogar einen aus dem Ausland. Die offentliche Hand wurde von 6,2 % der
Betriebe als Kooperationspartner angegeben.

Kooperationen mit anderen Handwerksbetrieben dominieren in allen Be-
triebsgrofRenklassen, wenn sie auch bei den handwerklichen Grol3betrieben
eine nicht ganz so grof3e Bedeutung aufweisen (vgl. Tafel A8.4 im Anhang).
Stattdessen ist bei diesen Betrieben vergleichsweise haufig eine enge Zu-
sammenarbeit mit anderen Industriebetrieben Ublich, die beinahe jedes
zweite Unternehmen mit Gber 50 Beschéaftigten eingeht. Hierfir durfte ein
ahnliches GroRRenniveau der Kooperationspartner ausschlaggebend sein.

8 vgl. hierzu auch Abschnitt 7.3.3 Bildungstrager.
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Ebenso sind bei diesen Betriebsgrol3en Kooperationen mit Einheiten der 6f-
fentlichen Hand und auch mit auslandischen Partnern vergleichsweise hau-
fig. Insbesondere die Kooperationsbeziehungen ins Ausland steigen ab einer
BetriebsgroRe von 20 und mehr Beschaftigten sprunghaft an. All diese Fak-
ten diurften Anzeichen dafir sein, dass ab einem bestimmten Unterneh-
mensniveau die fachliche und Uberregionale Wissensvernetzung fir den Be-
triebserfolg entscheidend ist.

Tafel 8.4: Herkunft der Kooperationspartner
(Mit wem kooperiert Ihr Betrieb?); (Mehrfachnennungen méglich)

innerhandwerklich
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ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

8.5 Zusammenarbeit mit Hoch- und Fachhochschulen und
sonstigen Forschungseinrichtungen

Kooperationen mit einer Hoch- oder Fachhochschule oder mit sonstigen For-
schungseinrichtungen wurden durch eine gesonderte Frage erhoben (vgl.
Tafel 8.5). Nur 4,1 % der Handwerksbetriebe in der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Goéttingen kreuzten an, dass sie eine solche Kooperati-
onsbeziehung aufweisen. Einige Betriebe gaben an, dass eine Zusammen-
arbeit "schon wiinschenswert", jedoch aufgrund mangelnder Zeit des ge-
schéaftsfuhrenden Betriebsinhabers bzw. fehlender Personalkapazitdten im
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Managementbereich flr den Betrieb nicht realisiert werden kénne. Lediglich
die groRReren Betriebe mit 50 und mehr Beschéftigten scheinen relativ gut in
die Wissensnetze der Metropolregion eingebunden zu sein (vgl. Tafel A8.5
im Anhang). Immerhin ca. jeder flinfte Grof3betrieb gab an, in Kooperation
mit einer Hoch- oder Fachhochschule oder mit sonstigen Forschungsein-
richtungen zu stehen, wahrend bei den kleineren Betrieben der entspre-
chende Prozentanteil lediglich bei 3 % liegt. Auch die mittelgrol3en Betriebe
mit 20 bis 49 Beschaftigten weisen nur zu 7 % eine Kooperation wissen-
schaftlichen Forschungseinrichtungen auf.

Tafel 8.5: Kooperation mit Hoch-, Fachschule, sonstiger Forschungs-
einrichtung
ja
4,1 %

95,9 %
nein

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Am ehesten besteht eine Kooperation mit einer Hoch-/Fachhochschule bzw.
sonstigem Forschungsinstitut bei den Ausbauhandwerken (5,6 %), den
Handwerken fir den gewerblichen Bedarf (4,8 %) und im Bauhauptgewerbe
(4,7 %). Von den Kraftfahrzeug-, Nahrungsmittel- und Gesundheitshandwer-
ken waren an der Umfrage keine Betriebe mit derartigen Kooperationen be-
teiligt. Doch auch in diesen Gruppen finden sich hervorragende Beispiele fur
Kooperationen bei der Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen
(vgl. Fallbeispiele Nr. 4 und 8 im Anhang Al). Hier wird deutlich, dass Koope-
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rationen mit wissenschaftlichen Einrichtungen, insbesondere mit den Hoch-
und Fachhochschulen der Region, aber auch mit wissenschaftlichen Verban-
den bzw. Vereinigungen, von grof3er Bedeutung fir die Handwerksunter-
nehmen sind. Zweifellos besteht aber noch groRer Bedarf, den Wissensfluss
aus Hochschulen und sonstigen Forschungseinrichtungen zu verbessern.
Diese Forderung wurde in den Workshops in Hannover und Hildesheim (vgl.
Anhang A2) von den handwerklichen Unternehmens- und Kammervertretern
gestellt.

In der Untersuchung wurde an verschiedenen Stellen deutlich, dass die
Kontakte der Handwerksunternehmen zu Hochschulen bzw. der Wissen-
schaft ausbaufahig sind. Dies drtickt sich nicht nur in dem geringen Wert von
4,1 % an Kooperationen mit Hoch- und Fachhochschulen oder sonstigen
Forschungsinstituten aus. Auch der Anteil der Hochschulabsolventen an den
Arbeitskraften im Handwerk ist mit 2,0 % gegeniber anderen Wirtschaftsbe-
reichen unterdurchschnittlich (vgl. Abschnitt 4.2.1.4). Dennoch gibt es im
Handwerk positive Beispiele. Hier ist exemplarisch Fallbeispiel Nr. 1 (Anhang
Al) zu erwahnen. Bei diesem Betrieb findet ein nutzlicher Wissenstransfer
durch Entwicklungsprojekte, Studien- und Diplomarbeiten in Zusammenarbeit
mit der Fachhochschule Hannover statt.

Gut funktioniert die Zusammenarbeit meist dann, wenn die Betriebe von ei-
nem Hochschulabsolventen (primér Fachhochschule) geleitet werden. Dies
erklart auch die Uberdurchschnittlichen hohen Anteile an Kooperationsbezie-
hungen mit Hochschulen bei den Baugewerken und den Handwerken fur den
gewerblichen Bedarf. Diese Betriebe werden vergleichsweise haufig von ei-
nem Ingenieur geleitet (vgl. Fallbeispiel Nr. 3, einem Quasi-Spinnoff der
Fachhochschule Hannover). In diesem Fall bestehen die auf der Hochschule
geknupften Kontakte fort. Dagegen liegen bei den Meisterbetrieben haufig
noch Berthrungsangste gegenuber den Hochschulen vor. Viele Hochschulen
wiederum arbeiten lieber mit der Industrie zusammen, da oftmals die Innova-
tionskraft des Handwerks nicht bekannt ist bzw. stark unterschéatzt wird. Das
Potenzial des Handwerks und seine Bedeutung fir die Metropolregion sind
hier weitgehend unbekannt. In diesem Kontext ist auch die wichtige Rolle des
Handwerks als Zulieferer fir den Hochschulsektor gerade im naturwissen-
schaftlichen Bereich zu erwahnen.

Vor diesem Hintergrund ist es erfreulich, dass in der letzten Zeit zwischen
den Handwerkskammern und den Hochschulen vermehrt Kooperationsver-
trdge abgeschlossen wurden. Beispiele sind die enge Zusammenarbeit der



Kap. 8: Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten 115

Handwerkskammern Braunschweig mit der Fachhochschule Braunschweig-
Wolfenbittel® die Mitgliedschaft im Beirat des Kompetenzzentrums
Energieeffizienz e.V. an der Fachhochschule Hannover durch die Hand-
werkskammer Hannover oder die Kooperationsvereinbarung der Hochschule
fur Angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Géttingen
mit der Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen unter der Fe-
derfihrung der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen.’® Das
Ziel dieser Vereinbarung liegt zwar primar in einer Anrechnung handwerkli-
cher Qualifikationen, aber von dieser Zusammenarbeit dirften aber langer-
fristig auch die Betriebe profitieren.

° Im Rahmen dieser Kooperation wird derzeit das Projekt "KMU-Management"
bearbeitet, mit dessen Hilfe Existenzgrindungen erleichtert und intensiv be-
gleitet werden. Dazu wird insbesondere kaufméannisches Wissen in Online-Se-
minaren, Vortragsveranstaltungen und durch ein umfassendes Online-Informa-
tionsportal vermittelt.

19 vgl. Norddeutsches Handwerk v. 05.07.2007.
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9. Zusammenfassung

9.1 Kurzfassung
Kap.1: Einleitung

Metropolregionen werden primar deshalb gegriindet, um die regionalen Kréf-
te fur die wirtschaftliche, soziale, dkologische und kulturelle Entwicklung zu
vernetzen und um sich im internationalen Standortwettbewerb zu profilieren.
Dies trifft auch auf die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen zu.

Unter den verschiedenen Akteuren einer Metropolregion werden die Hand-
werksunternehmen, wie auch die tbrigen kleinen und mittleren Unterneh-
men, meist vernachlassigt und nicht in den Planungen bertcksichtigt, da die
wichtigen volkswirtschaftlichen Funktionen, die diese Unternehmen aufwei-
sen, nicht erkannt werden. Um dies zu andern und auf diese Weise die Met-
ropolregion zu starken, haben die drei Handwerkskammern Braunschweig,
Hannover und Hildesheim-Sidniedersachsen einen Forschungsauftrag an
das Volkswirtschaftliche Institut fir Mittelstand und Handwerk an der Univer-
sitdt Gottingen (ifh Gottingen) vergeben. Diese Initiative der drei Handwerks-
kammern ist bislang innerhalb der Metropolregion einzigartig und hat auch
bundesweit Pilotcharakter.

Das Ziel dieses Projektes liegt darin, den Stellenwert und die Entwicklungs-
potenziale des Wirtschaftsbereichs Handwerk innerhalb der Metropolregion
zu untersuchen. Dies geschieht insbesondere durch eine Analyse

e der Innovationstatigkeit im Handwerk,

e des Uberregionalen und internationalen Handlungshorizontes dieses Wirt-
schaftsbereiches,

e der Bedeutung des Handwerks im Bereich der Humankapitalbildung und

e der Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten des Handwerks.

Die Finanzierung erfolgte aus Mitteln der drei Handwerkskammern, die auch
zusatzlich an der Untersuchung mitarbeiteten, und aus Mitteln der Metropol-
region. Begleitet wurde das Projekt durch einen Beirat, dem neben dem ifh
Gottingen Vertreter der drei beteiligten Handwerkskammern und der Metro-
polregion angehorten.
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Die Ergebnisse der Untersuchung stitzen sich vorwiegend auf eine breit an-
gelegte Erhebung bei tber 900 Handwerksunternehmen und bei etwa 30 Bil-
dungseinrichtungen des Handwerks. Einen zusatzlichen Erkenntnisgewinn
ermdglichen die Ergebnisse der zwei durchgefiihrten Workshops und der In-
terviews von Betrieben, anhand deren Unternehmensprofile besonders gut
die metropolitanen Funktionen des Handwerks veranschaulicht werden kon-
nen.

Kap. 2: Die Bildung von Metropolregionen unter besonderer Beriick-
sichtigung der Funktionen des Handwerks

Im Zuge der europaischen Entwicklungsstrategie der erneuerten Lissabon-
Agenda, Europa bis zum Jahr 2010 zum wettbewerbsfahigsten und dyna-
mischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen, kommt
Metropolregionen eine besondere Rolle als Motoren der gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und kulturellen Entwicklung zu. Metropolregionen besitzen
auf verschiedenen Ebenen eine herausgehobene strukturpolitische Wirkung
als Ballungsraum. Sie sind Konzentrationszentren politischer Entscheidungs-
ebenen, Kernraume wirtschaftlicher Starke und Dynamik, weisen eine leis-
tungsfahige Infrastruktur auf und besitzen eine gro3e soziale und kulturelle
Bedeutung. Sie fungieren als Knoten internationaler Verkehrs-, Handels- und
Informationsstréme sowie als Standorte supranationaler Steuerungs-, Kon-
troll- und Dienstleistungsfunktionen verschiedenster politischer, wirtschaftli-
cher und kultureller Einrichtungen. Durch die Einbindung in internationale
metropolitane Netze entwickeln Metropolregionen eine weit reichende Aus-
strahlung als regionale Wachstumspole. Im Zuge fortschreitender Globalisie-
rung und dem damit entstandenen Regionenwettbewerb stechen sie als in-
ternational beachtete Standorte mit herausragender Bedeutung hervor.

Als Grundlage fur die wirtschaftliche Entwicklung wird die regionale wie auch
Uberregionale Wissensvernetzung der verschiedenen Akteure gesehen. Met-
ropolregionen bieten aufgrund ihrer grof3en Akteursdichte und -vielfalt glins-
tige Voraussetzungen, diese fir eine Wissensgesellschaft notwendigen
Netzwerk- und Kommunikationsstrukturen herauszubilden. Die raumliche
Néhe, welche sich innerhalb solcher Ballungsrdume ergibt, wirkt unterstit-
zend fur einen regeren Wissensaustausch und fur Kooperationen. Metropol-
regionen erfillen dabei eine Reihe verschiedener Funktionen, um die regio-
nal vorhandenen Potenziale zu bindeln und Nutzen bringend fur gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Entwicklung zu verwenden. Diese Funktionen
sind:
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e Entscheidungs- und Kontrollfunktion: Ansiedlung wichtiger Entschei-
dungstrager aus Wirtschaft, Politik und sonstiger Organisationen

e Gateway-Funktion: Uberdurchschnittliche kommunikative und infrastruktu-
relle Anbindung bzw. Ausstattung (Flughéfen, Verkehrsknotenpunkte,
Messen etc.) sowie Zugang zu Markten (inklusive Wissensmarkten)

e Innovations- und Wettbewerbsfunktion: differenzierte, vernetzte Unterneh-
menssektoren; Netzwerk unterstitzender Einrichtungen zur Foérderung
von Innovationen, Wissenstransfer und Kooperationen; Symbolfunktion
aufgrund soziokultureller Innovationen bzw. international angesehener
kultureller "Landschaft" (als bedeutende "weiche" Standortfaktoren)

Zur Erfillung der metropolitanen Funktionen ist es von entscheidender Be-
deutung, alle vorhandenen strukturellen Potenziale zu erkennen und auszu-
schopfen. Diese Potenziale basieren auf einer Reihe von Basisstrukturen, zu
welchen Wissensproduzenten, Wissensvermittler sowie Wissensnutzer zéh-
len, denen wiederum einige unterstitzende Komplementarstrukturen unter-
geordnet sind. Zu den Komplementarstrukturen gehdren ein funktionsfahiger
Arbeitsmarkt mit seinen Systemen zur Beschaftigtenqualifizierung, auf Inno-
vationen ausgerichtete Institutionen, bspw. Finanzierungs- und Existenz-
gruanderhilfen oder den Austausch fordernde Wissensmilieus, sowie risiko-
und zukunftsoffene Mentalitaten, welche Strukturen fur erfolgreiches Unter-
nehmertum hervorbringen. Die Strukturpotenziale gilt es einerseits miteinan-
der zu vernetzen, um sie andererseits im Prozess einer innovatorischen Re-
gionalentwicklung zum bestmdglichen Nutzen zu aktivieren.

Im April 2005 wurde die "Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen
von europaischer Bedeutung" als deutsche Metropolregion anerkannt. Die
Region umfasst das Gebiet von insgesamt 19 Landkreisen und kreisfreien
Stadten, wo auf einem Drittel der Flache Niedersachsens ungefahr die Halfte
der Einwohner dieses Bundeslandes lebt.

Die einzelnen metropolitanen Funktionen sind in der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen unterschiedlich stark ausgepragt. Die Kernkom-
petenz liegt dabei eindeutig in der Innovationsfunktion, deren besondere
Starke vor allem in den enormen Innovations- und Wissenspotenzialen die-
ser Region besteht. Verschiedene Indikatoren, wie ein hoher Beschéftigten-
anteil in Forschung und Entwicklung oder die Uberdurchschnittliche Ausstat-
tung mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen, zeugen davon. Dies ist
insbesondere deshalb wichtig, weil im Zuge der wachsenden Bedeutung von
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Wissen, Wissensmanagement und Wissensvernetzung der grof3en Zahl von
Qualifikations-, Forschungs- und Transfereinrichtungen in der Metropolregion
eine Schlisselfunktion fir die zukinftige Entwicklung zukommt.

Eine zweite Starke der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen
liegt in der Gateway-Funktion, insbesondere in den Bereichen der Mobilitats-
wirtschaft und Infrastruktur sowie in der Logistik und in einem Messe- und
Kongresswesen von internationaler Bedeutung. Diese Starken werden durch
die zentrale Lage dieser Region begunstigt.

Den Starken stehen einige Schwéachen gegentber. Diese kdnnen insbeson-
dere im Bereich der Entscheidungs- und Kontrollfunktionen identifiziert wer-
den, da in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen nur relativ
wenige Standorte von hochrangigen o6ffentlichen wie privaten Entschei-
dungstragern vorhanden sind. Eine weitere Schwache liegt in der unter-
durchschnittlichen Wettbewerbsfahigkeit, was auf die mangelnde Integration
der komplementaren Wirtschaftsbereiche der Teilregionen zurtickzufiihren
ist.

Aufgrund einer Starken-Schwéachen-Analyse der Metropolregion konnten vier
Technologiecluster identifiziert werden, in denen der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen starke wirtschaftliche Kompetenzen zuge-
schrieben werden. Diese vier Cluster umfassen die Bereiche Biotechnologie
und Medizinwirtschaft, Mobilitatswirtschaft und Logistik, Produktionstechnik,
Messtechnik und Mechatronik sowie Regenerative Energien.

Kap. 3: Das Handwerk als Bestandteil der Metropolregion

Die Rolle des Handwerks in den metropolitanen Akteursnetzen wird oftmals
unterschatzt bzw. gleich ganz aul3er Acht gelassen. Dabei erfillt dieser Wirt-
schaftszweig eine Reihe grundlegender Funktionen, die zur wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung von Metropolregionen beitragen. Anhand von Ba-
sis- und Komplementérstrukturen lassen sich die metropolitanen Funktionen
des Handwerks anschaulich einordnen.

Einerseits ist es als Wissensnutzer und -vermittler, aber auch als Wissens-
produzent in die Basisstrukturen eingespannt. Handwerksunternehmen wei-
sen grol3e Starken in der Anwendung und Vermarktung von Innovationen auf
der Ebene von Endverbrauchern auf, deren ldeen und Anregungen es wie-
derum in einer Art Ruckkopplungsprozess aufnimmt und die Weiterentwick-
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lung von Produkten und Leistungen nach den Anforderungen des Marktes
anstof3t oder sogar selber ausfihrt. Das Handwerk wirkt als Innovationsmul-
tiplikator und als Technologiemittler, durch dessen Beitrag der Marktreifepro-
zess von Innovationen stark beschleunigt wird. Dazu ist es ein integraler Be-
standteil der verschiedensten Wertschopfungsketten. Die organisatorische
Flexibilitat sowie die Fahigkeit zur Produktion kostengtnstiger Kleinserien
tragen maRgeblich zu den Absatz- und Exporterfolgen der industriellen Her-
stellerunternehmen bei.

Die Einbindung des Handwerks in die Komplementarstrukturen begrindet
sich auf den reichhaltigen Ausbildungssystemen zur Qualifizierung und Fort-
bildung. Der besondere Stellenwert qualifizierter Beschéftigter sowie be-
trachtliche Anstrengungen zur Aus- und Weiterbildung, welche fir die ge-
samte Wirtschaft von Nutzen sind, zeugen von der handwerklichen Bedeu-
tung im Bereich der Humankapitalbildung. Das Handwerk unterstitzt eine
funktionierende Arbeitsvermittiung innerhalb und auf3erhalb dieses Wirt-
schaftszweiges. Dazu kommen die innovationsunterstiitzenden Beratungs-
und Fordereinrichtungen der Handwerksorganisationen wie auch die Institu-
tionen des Technologie- und Wissenstransfers. Aul3erdem erzeugt die hand-
werkliche Kultur des Unternehmertums vielfache markterneuernde und ar-
beitsmarktpolitische Wirkungen, welche das hohe Grinderpotenzial sowie
die hohe Stabilitdt von Neugriindungen innerhalb des zulassungspflichtigen
Handwerks hervorrufen.

Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass Handwerksbetriebe und ihre Orga-
nisationen in vielfaltiger Weise Aktivitdten entfalten, die in erheblichem Malie
wichtige metropolitane Funktionen erfiillen. Das Handwerk unterstitzt Inno-
vationen und tragt zur regionalen wie tberregionalen Vernetzung von Metro-
polregionen bei. Aufgrund seiner guten Marktkenntnisse von der "Basis her",
welche aus der Kundennahe und seiner regionalen Eingebundenheit resultie-
ren, kann sich das Handwerk erfolgreich in die Innovationsprozesse einbrin-
gen. Dazu kommen Exportaktivitditen und Uberregionaler Absatz Uber die
Metropolregionsgrenzen hinaus, welche fur zusatzliches Einkommen sorgen.

Durch diese Beitrage bringt sich das Handwerk aktiv in den Bildungsprozess
von Metropolregionen ein und hat einen bedeutenden Anteil an der Errei-
chung der zentralen Ziele einer Metropolregion. Dementsprechend lassen
sich die metropolitanen Handwerksfunktionen anhand von vier Bereichen
gliedern. Diese betreffen die Innovationstatigkeit des Handwerks, den Uber-
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regionalen und internationalen Absatzradius, den handwerklichen Beitrag zur
Humankapitalbildung und die Kooperations- und Netzwerkaktivitaten.

Das Handwerk weist aber nicht nur wichtige Funktionen fur die Metropolre-
gion auf, ebenso kann dieser Wirtschaftsbereich in seinen Entwicklungs-
chancen erheblich von einer dynamischen Metropolregion profitieren. Metro-
politane Verbundstrukturen férdern aufgrund der raumlichen Nahe die Kon-
taktaufnahme mit anderen Unternehmen sowie mit wissenschaftlichen Ein-
richtungen. Dadurch werden betriebliche Kooperationen mit anderen Hand-
werks- und Industriebetrieben unterstitzt und die Nutzung wissenschaftlicher
Erkenntnisse durch das Handwerk intensiviert. Die Ausstrahlungskraft bzw.
weit reichende Marketingfunktion von Metropolregionen wirkt sich wiederum
positiv auf die Absatzmdglichkeiten der zumeist kleinen und mittleren Hand-
werksbetriebe aus, da Verbindungen mit regionalen wie auch tberregionalen
und internationalen Handelspartnern erleichtert werden und sich so neue
Markte einfacher erschlieRen lassen.

Kap. 4. Strukturdaten des Handwerks in der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen

Viele zentrale Strukturdaten des Handwerks basieren auf der organisations-
eigenen Statistik. Danach gibt es in der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen etwa 34.000 Handwerksbetriebe. Dies sind knapp 30 %
aller Unternehmen dieser Region. Die meisten dieser Betriebe gehoéren zu
den zulassungspflichtigen Handwerken. Daneben gibt es noch zulassungs-
freie und handwerksahnliche Gewerbe, deren Gewicht in den letzten Jahren
insbesondere seit Einfihrung der zulassungsfreien Handwerke durch die No-
vellierung der Handwerksordnung von 2004 zugenommen hat.

Insgesamt gibt es etwa zehn Handwerksbetriebe je 1.000 Einwohner. Die
Zahl der Existenzgrindungen (Zugénge) im Handwerk liegt bei ca. 2.700 pro
Jahr. Dem stehen etwa 2.200 Marktaustritte gegeniber. Per Saldo ist also in
den letzten Jahren eine Zunahme zu verzeichnen, wobei sich die Fluktuation
erhéht hat.

Die Ermittlung von Beschaftigten- und Umsatzzahlen im Handwerk ist nicht
exakt moglich, da die lediglich landesweit zur Verfligung stehenden Zahlen
nur ungefahr auf die Ebene der Metropolregion disaggregiert werden kénnen
und zudem einige Teile des Handwerks (B-Handwerke) nicht beinhalten, so
dass entsprechende Werte daher zugeschéatzt werden muissen. Insgesamt
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kann man davon ausgehen, dass im Gebiet der Metropolregion knapp
180.000 Personen im Handwerk beschaftigt sind. In den letzten Jahren war
jedoch infolge des stagnierenden Binnenmarktes ein Abbau der Beschaftig-
ten zu konstatieren. Derzeit arbeiten etwa 13 % aller Erwerbstéatigen im
Handwerk. An Umsatz wurden vom Handwerk in der Metropolregion im Jahr
2006 ca. 15,5 Mrd. EUR erzielt. Dies ist ein Anstieg gegentiber 2005.

Eine wichtige gesamtwirtschaftliche Funktion hat das Handwerk in der Be-
rufsbildung. Insgesamt bildet das Handwerk in der Metropolregion mit knapp
20.000 etwa 34 % aller Lehrlinge aus. Im Jahr 2006 haben Uber 6.500 Ju-
gendliche einen neuen Lehrvertrag abgeschlossen. Die Zahl der ausbilden-
den Handwerksbetriebe liegt bei 7.600. Dies ist ein knappes Viertel aller
Handwerksbetriebe, wobei zu berticksichtigen ist, dass im gré3eren Ausmal3
nur noch im zulassungspflichtigen Handwerk ausgebildet wird.

Knapp 5.000 Personen haben im Jahr 2006 die Gesellenprifung bestanden
und 1.200 erfolgreich die Meisterprifung abgelegt. Hier ist wie auch bei den
Ausbildungszahlen gegeniber den vergangenen Jahren ein Rickgang fest-
zustellen. Hierfur sind vor allem demographische Grinde maf3geblich.

Weitere handwerkliche Strukturdaten konnten durch eine Erhebung bei Uber
900 Handwerksbetrieben gewonnen werden. Danach wurde bestétigt, dass
das Handwerk Uberwiegend klein- und mittelbetrieblich strukturiert ist.
Etwa 80 % der Unternehmen haben weniger als zehn Mitarbeiter. Ein Tell
der Ein-Personen-Betriebe (ca. 6 %) ist nur im Nebenerwerb tatig. Besonders
wenig Mitarbeiter haben die Handwerke fiir personliche Dienstleistungen und
die Gesundheitshandwerke. Einen betrachtlichen Anteil an gré3eren Betrie-
ben gibt es bei den Handwerken fur den gewerblichen Bedarf.

Etwa jeder zehnte Handwerksbetrieb weist einen zusétzlichen Betriebs-
standort auf. Hierbei handelt es sich meistens um grol3ere Handwerksbe-
triebe, die vor allem aus den Nahrungsmittel- oder den Gesundheitshand-
werken kommen. Erstere sind vor allem am Ort des Betriebssitzes oder in-
nerhalb der Metropolregion filialisiert, wéhrend die Gesundheitshandwerke
bundesweit Uber Niederlassungen verfiigen.

Das Handwerk ist von einem hohen Ausbildungsstand seiner Beschaftig-
ten gepragt. Etwa jede achte Person hat eine Meisterprifung abgelegt (in
der Regel Betriebsinhaber), bei 42,8 % aller Handwerksbeschaftigten handelt
es sich um Gesellen bzw. technische Fachkréfte. Der Anteil der ungelernten
Beschaftigten liegt nur bei knapp 20 %. Ohne die Gebaudereiniger ware die-
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ser Anteil noch erheblich geringer (unter 10 %). Die Bedeutung der Hoch-
schulabsolventen ist mit 2 % bislang unterdurchschnittlich und der Anteil der
Auszubildenden betragt etwa 8 %. Vor diesem Hintergrund ist der zuneh-
mende Facharbeitermangel, der gerade in den landlichen Regionen der Met-
ropolregion wegen der relativ starken Abwanderung von Jugendlichen be-
sonders hoch ausfallt, fir das Handwerk ein besonders gravierendes Prob-
lem.

Die Bedeutung der Fachkréfte fur das Handwerk wird unterstrichen durch
die Ergebnisse auf die Frage nach den mal3geblichen Erfolgsfaktoren fur die
zuklnftige Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe. Hier wurde die Kompetenz-
entwicklung von Mitarbeitern am wichtigsten eingestuft vor der Anwendung
neuer Verfahren, Produkte und Technologien bzw. der ErschlieBung neuer
Méarkte. Danach folgt die Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen.

Fur die Mehrzahl der Handwerksbetriebe, insbesondere fir die kleineren, ist
das Privatkundengeschéaft nach wie vor am wichtigsten; 90,8 % tatigen
Umsatze mit privaten Haushalten. Betrachtet man jedoch Umsatzanteile, so
verfugen die verschiedenen Abnehmergruppen aus der gewerblichen Wirt-
schaft Uber ein grol3eres Gewicht als die privaten Haushalte. Die Umsatz-
anteile mit der Industrie, innerhalb des Handwerks und mit dem Handel bzw.
freien Berufen haben in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen
und machen zusammen genommen Uber 50 % der Umsatze aus. Dem ge-
genuber steht ein Umsatzanteil von etwa 37 %, welcher mit privaten Kunden
erzielt wird. Aul3erdem wird etwa jeder zehnte Euro mit der 6ffentlichen Hand
umgesetzt. Der relativ hohe Industrieanteil (ca. 30 %) geht einerseits auf die
enge Vernetzung mit der Industrie insbesondere bei den grdl3eren Hand-
werksbetrieben und andererseits auf die zunehmende Bedeutung der Sub-
unternehmertétigkeit der kleineren Betriebe zurlck.

Trotz der lange anhaltenden Krise in der Bauwirtschaft haben die Umséatze
am Bau fir die Handwerksbetriebe insgesamt immer noch die grof3te Be-
deutung; etwa ein Drittel der Umsatze wird auf diese Art und Weise erzielt.
Danach folgt die Herstellung eigener Produkte (19,5 %) vor Reparatur, Mon-
tage und Wartung (16,9 %). Hier liegt vor allem ein Tatigkeitsschwerpunkt
der Kleinstbetriebe. Etwa 11 % des handwerklichen Umsatzes wird durch
den Handel mit Gitern erzielt.

Der Materialkostenanteil (inkl. Handelswaren) am Umsatz betrdgt im
Handwerk knapp 40 %. Dieser Anteil ist bei den Kfz-Handwerken am hochs-
ten und bei den Handwerken fir persdnliche Dienstleistungen am geringsten.
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Um die Wahrnehmung von metropolitanen Funktionen durch das
Handwerk besser zu verdeutlichen, wurden einige Betriebe, die in einem der
vier Kernkompetenzfelder der Metropolregion tétig sind, ausgewahlt und in
einem Fallbeispiel ndher vorgestellt. Dadurch wurde deutlich, dass diese fir
die Metropolregion wichtigen Unternehmen meist weniger als 50 Mitarbeiter
beschaftigen, oft erst vor wenigen Jahren gegriindet worden sind und vor al-
lem ein spezielles Angebot aufweisen. Alle ausgewahlten Betriebe sind inno-
vativ tatig; meist findet auch ein Export ins Ausland statt. Die meisten Be-
triebe weisen eine intensive Zusammenarbeit mit einer Hochschule oder ei-
nem sonstigen Forschungsinstitut auf.

Kap.5: Innovationen des Handwerks in der Metropolregion Hanno-
ver-Braunschweig-Gottingen

Innovationen spielen fir die wirtschaftliche Dynamik einer Metropolregion ei-
ne entscheidende Rolle, da sie als Motoren der wirtschaftlichen Entwicklung
und des nachhaltigen Aufschwungs gelten. Auch das Handwerk hat hier ent-
gegen weitlaufiger Meinung eine wichtige Funktion. Nach den Ergebnissen
der Umfrage gab Uber die Halfte der Handwerksbetriebe (55 %) an, In-
novationen in Form von neuartigen, verbesserten Produkten, Dienstleistun-
gen oder Prozessen innerhalb der letzten drei Jahre angeboten bzw. einge-
fuhrt zu haben. Viele neue Technologien, welche in der Industrie oder in
Hochschulen entwickelt wurden, finden ihre Anwendung beim Kunden erst,
nachdem das Handwerk die nétigen Anpassungen an deren Winsche bzw.
an spezifische Marktanforderungen vorgenommen hat. Insofern lasst sich
dem Handwerk innerhalb der Innovationsnetze eine wichtige Inkubator- und
Mittlerfunktion zwischen Entwickler und Endverbraucher bescheinigen. Von
diesen Betrieben hat immerhin ein Viertel (24 %) die angebotene Innovation
sogar selbst entwickelt. Dies sind bezogen auf alle Handwerksbetriebe etwa
13 %. Damit wird verdeutlicht, dass ein beachtlicher Teil der Handwerks-
unternehmen eigenstandig innovativ tatig ist.

Die Auswertung der empirischen Erhebung ergab, dass fast die Halfte der
Handwerksunternehmen Produktinnovationen (44,7 %) angeboten haben,
aber auch Dienstleistungs- (36,8 %) oder Prozess- bzw. Verfahrensinno-
vationen (37,4 %) wurden jeweils von Uber einem Drittel der Betriebe ange-
boten bzw. eingefuhrt. Der Anteil eigenstandiger Entwicklung wiederum war
am hochsten bei den Dienstleistungsinnovationen (36,2 %), gefolgt von Ver-
fahrens- oder Prozessinnovationen (23,9 %), wahrend die Produktinnovatio-
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nen (17,1 %) einen geringeren Anteil an eigenstandiger Entwicklung auf-
wiesen.

Des Weiteren liel3en sich durch eine Sonderauswertung spezifische Charak-
teristika von innovativen Betrieben, verglichen mit den nicht-innovativen, i-
dentifizieren. Obwohl kein eindeutiger kausaler Zusammenhang zwischen
Innovationstétigkeit und BetriebsgroRe festgestellt werden kann, lasst sich
festhalten, dass innovative Unternehmen mehr Beschéftigte aufweisen und
haufiger Uber zusatzliche Betriebsstandorte verfiigen. Innovatoren haben ei-
nen relativ hohen Absatzradius mit viel groReren Exportanteilen und auch die
Lieferantenbeziehungen sind starker Gberregional und international ausge-
pragt als bei Nicht-Innovatoren. AuRerdem weisen innovative Betriebe einen
hoheren Anteil an qualifizierten Arbeitskraften (Gesellen/technische Fach-
krafte, Hochschulabsolventen) auf als nicht-innovative, wobei auch Weiterbil-
dungsangebote intensiver genutzt werden.

Die handwerklichen Innovatoren gehen weit haufiger Kooperationen mit der
Industrie ein. Dies ist ein Indiz dafiir, dass Innovationen den Wissensaus-
tausch zwischen den verschiedensten Wirtschaftsbereichen fordern. Dartiber
hinaus bezeugt die siebenfach héhere Kooperationsintensitat mit dem Aus-
land, dass die handwerkliche Innovationstatigkeit zur Bildung Uberregionaler
und sogar internationaler Wirtschafts- und Wissensnetze forderlich wirkt. Ein
interessantes Ergebnis ist auch, dass lUber 8 % der innovativen Handwerks-
betriebe in Kooperation mit einer Hoch- bzw. Fachhochschule oder sonstigen
Forschungsinstituten stehen, wahrend dieser Wert nicht einmal 3 % bei den
nicht-innovativen Unternehmen betragt. Mit anderen Worten lasst sich fest-
stellen, dass innovative Handwerksbetriebe in beachtlichem MalRe externes
Wissen sowohl auf fachlicher wie auch auf geografischer Ebene erschlie3en
und somit der Wissensvernetzung innerhalb der Metropolregion aufRerst zu-
traglich sind. Dies drlckt sich letztendlich in der Generierung zusatzlichen
Einkommens (und zuséatzlicher Arbeitsplatze) fur die Metropolregion aus.

Um Handwerksbetriebe zuklnftig bei ihren Innovationsaktivitidten gezielter
unterstutzen zu kdnnen, wurden zusatzlich Hemmnisse untersucht, welche
die Betriebe als hinderlich in ihren Innovationsaktivitdten einschatzen. Dabei
treten vor allem zwei Probleme auf: Der Mangel an Eigenkapital (54,6 %) und
die einengende Gesetzgebung verschiedener Regelungen und Normen
(49,6 %). Bemangelt wurden aul3erdem Probleme bei der Sicherung externer
Finanzierung (28,2 %), der Mangel an geeignetem Fachpersonal (23,3 %)
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sowie Probleme bei der Suche nach geeigneten Kooperationspartnern
(20,2 %).

Der Mangel an Eigenkapital ist vor allem fir Klein- und Kleinstbetriebe rele-
vant. Ansonsten sehen vor allem die grol3eren Handwerksbetriebe Probleme
bei ihren Innovationsaktivitidten. Dies mag damit zusammenhéangen, dass
meist diejenigen Betriebe, die bereits Innovationserfahrungen gesammelt
haben, Probleme starker bewerten, wahrend die Nicht-Innovatoren diese
Probleme noch gar nicht im Blick haben, da sie meist aus Mangel an Eigen-
kapital — oder im Fall der kleineren Betriebe haufig auch aus Zeitmangel —
von Innovationsversuchen abgehalten werden.

Durch eine Sonderauswertung der Ergebnisse einer zu diesem Projekt pa-
rallel laufenden Untersuchung tUber Wissensvernetzung in der Metropolre-
gion, durchgefuhrt von der NORD/LB in Hannover, konnten wesentliche zu-
satzliche Erkenntnisse Uber die Funktionen des Handwerks in der Metropol-
region gewonnen werden. So sind gut 7 % der dort erfassten innovativen Un-
ternehmen in der Metropolregion dem Handwerk zuzurechnen. Diese Be-
triebe sind relativ haufig in kleineren Mittelstadten ansassig und tragen damit
dazu bei, Arbeitsplatze in landlichen Regionen zu sichern.

Diese Handwerksunternehmen zahlen fast zur Halfte zum wichtigsten Cluster
fur die Metropolregion, dem Kompetenzfeld "Produktions- und Verfahrens-
technik". Innerhalb der innovativen Wissensnetzwerke der Metropolregion
liegen die Handwerksunternehmen eher am Rande. Dies durfte primar mit
der vergleichsweise geringen Betriebsgro3e der Handwerksunternehmen zu-
sammenhangen.

Kap. 6: Der uberregionale und internationale Handlungshorizont des
Handwerks in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen

Entgegen der urspriinglichen Charakterisierung des Handwerks sind Be-
triebe dieses Wirtschaftsbereiches heute zunehmend Uberregional oder gar
international tatig. So wurden von Handwerksbetrieben der Metropolregion
Hannover-Braunschweig-Gottingen im Jahr 2006 etwa 2,8 % des Umsatzes
mit auslandischen Abnehmern erzielt. Weitere 16,8 % gingen an Abnehmer
weiter als 100 km entfernt. Damit hat sich der Exportumsatz im Handwerk
der Metropolregion in den letzten Jahren erheblich erhdht. Dies gilt auch fir
die Zahl der Exporteure, deren Anteil bei 6,5 % aller Handwerksunternehmen
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liegt. Viele dieser Betriebe erwirtschaften nur einen relativ geringen Teil ihres
Umsatzes im Ausland, bei anderen betragt dieser Anteil jedoch 50 % und
mehr. Dies sind vor allem Betriebe, die in kleinen Marktnischen ein spezielles
Know-how erworben haben. Hierbei handelt es sich allerdings eher um gro-
Rere Handwerksbetriebe, die meist flr den gewerblichen Bereich fertigen.

Die Auslandsumséatze werden vor allem mit den EU-Nachbarlandern getatigt.
Hierbei ist es hilfreich, wenn dort die gleiche Sprache gesprochen wird (Os-
terreich, Schweiz). Aber auch vornehmlich Polen und in geringerem MalRe
Tschechien aus den neuen EU-Mitgliedsstaaten sind beliebte Exportlander.
Es gibt jedoch auch einige spezialisierte Handwerksunternehmen, die ihre
Produkte weltweit absetzen.

Das Exportpotenzial im Handwerk ist noch erheblich héher, wird allerdings
durch noch bestehende Hemmnisse wie gewerberechtliche, arbeitsrechtliche
und steuerliche Fragen behindert. Insbesondere der Dienstleistungsexport im
Handwerk, der im Vergleich zu reinen Lieferungen ins Ausland eine erheblich
groRere Rolle spielt, ist betrachtlichen Restriktionen ausgesetzt. Hier bendoti-
gen die Betriebe Hilfen, die primar von den drei Kammern kommen konnten.
Die Kapazitaten fur Aulenwirtschaftsforderung in den drei Kammern der
Metropolregion sind derzeit jedoch relativ gering. Allerdings stehen durch die
Einrichtung von "Norddeutsches Handwerk International” zuséatzliche Kapa-
zitaten auf Landesebene zur Verfigung.

Die international tatigen Betriebe unterscheiden sich von den Ubrigen Hand-
werksbetrieben in vielerlei Hinsicht:

¢ die Qualifikation der Arbeitskrafte ist hdher,

e die Betriebe kaufen auch eher im Ausland ein,

e die Betriebe bieten weitaus haufiger selbst entwickelte Innovationen an,
dies gilt insbesondere fur Produktinnovationen,

e Weiterbildungsangebote werden haufiger genutzt,

e das Kooperationsverhalten ist starker ausgepragt und die Zahl der Ko-
operationspartner héher. Insbesondere die Kooperationsbeziehungen mit
der Industrie und mit Hochschulen bzw. Forschungsinstituten werden
haufiger gepflegt.

Weniger als 1 % der Handwerksbetriebe aus der Metropolregion haben eine
Zweigstelle im Ausland. Dies betrifft fast ausschlie3lich Handwerke fur den
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gewerblichen Bedarf. Der Anteil der grenziberschreitenden Kooperationen
ist mit 1,4 % etwas hoher. Hier handelt es sich haufig um Export-, teilweise
aber auch um Importbeziehungen. Zwar werden etwa 64 % der Vorleistun-
gen von Lieferanten aus der Metropolregion bezogen, immerhin stammen
aber auch 1,9 % aus dem Ausland. Beinahe jeder zehnte Betrieb importiert
Produkte aus dem Ausland. Dies sind eher groR3ere als kleinere Betriebe.

Kap.7: Die Bedeutung des Handwerks fir die Humankapitalbildung
in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen

Die Uberlebensfahigkeit des Handwerks hangt entscheidend von der Qualitat
der Mitarbeiter ab, denn nur so ist das Handwerk in der Lage, ein differen-
Ziertes Leistungsangebot zu erbringen. Dariber hinaus sorgt das Handwerk
durch seine Ausbildungsleistung dafir, dass auch in der tbrigen Wirtschaft
Humankapital zur Verfigung steht. Eine wichtige Voraussetzung zur Bildung
von Humankapital sind die Aus- und Weiterbildungsaktivitdten der Hand-
werksbetriebe.

Mit der Verfugbarkeit von Weiterbildungseinrichtungen in der Region sind
85,3 % der Handwerksbetriebe zufrieden. Verbesserungsmdoglichkeiten be-
treffen die Entfernung zu den Bildungseinrichtungen, die Kosten und die For-
derung der Weiterbildung. Ein anderes Problem scheint darin zu bestehen,
dass sich die Bildungseinrichtungen nicht schnell genug auf neue technische
Entwicklungen einstellen oder einstellen kénnen.

Knapp zwei Drittel der befragten Handwerksbetriebe haben in den letzten
zwei Monaten an WeiterbildungsmafRnahmen teilgenommen. Dabei zeigt
sich, dass diese Betriebe innovativer sind, d.h. eher Innovationen entwickeln
oder einsetzen, und dass diese Betriebe haufiger mit anderen Betrieben ver-
netzt sind, wobei die Partner vergleichsweise haufig von aulRerhalb der Met-
ropolregion stammen.

Die Inhalte dieser MalRBhahmen betreffen in erster Linie Produktschulung und
technische Fortbildung. Betriebswirtschaftiche Themen wie Verkaufsschu-
lung oder betriebswirtschaftliche Fortbildung werden bedeutend weniger und
wenn, dann eher von den groReren Handwerksbetrieben genutzt.

Als Trager der FortbildungsmalRnahmen fungieren meist die Industrie oder
die Hersteller (77,5 %) vor den Bildungseinrichtungen des Handwerks
(41,5 %), die eher von den gréf3eren als von den kleineren Handwerksbetrie-
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ben genutzt werden, und dem GroRRhandel (35,8 %). Dariiber hinaus beste-
hen Angebote z.B. privater Anbieter, welche aber eine eher untergeordnete
Rolle spielen ("Sonstige Trager": 15,6 %). Die Dominanz der Industrie bzw.
der Hersteller ist sicher in erheblichem Ausmald dadurch bedingt, dass deren
Fortbildungsveranstaltungen in der Regel kostenlos sind. Allerdings besteht
hier fur die Handwerker das Problem, dass sie mdglicherweise zu einseitig
auf einen Hersteller festgelegt werden.

Aus diesem Grund kommt den Bildungseinrichtungen des Handwerks in
der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen eine grof3e Bedeu-
tung zu. Innerhalb der Metropolregion durften diese Bildungsstatten insbe-
sondere im gewerblich-technischen Bereich eine herausragende Stellung
einnehmen. Diese fuldt primar auf einer qualitativ hochwertigen Ausstattung.
Von allen Fortbildungsprifungen finden etwa 40 % im Handwerk statt.

Das Tatigkeitsspektrum des handwerklichen Bildungswesens lasst sich in
das Priufungswesen und die Durchfihrung von Fort- und Weiterbildungsver-
anstaltungen unterscheiden. Das Prufungswesen stellt dabei eine hoheitliche
Aufgabe dar. Im Bereich der Gesellenprifung wird es teilweise an die Innun-
gen bzw. Kreishandwerkerschaften delegiert.

Die Durchfiihrung von Bildungsmaflinahmen findet Gberwiegend in den Be-
rufsbildungszentren statt. Trager sind neben den Handwerkskammern, wel-
che die gro3ten Einrichtungen aufweisen, auch Fachverbéande und Innungen,
die vor allem fachspezifische Inhalte anbieten. Zu differenzieren ist zwischen
der Uberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung, der Fort- und Weiterbildung
und der Durchfihrung von AuftragsmalRnahmen Dritter.

Einen grofRen Stellenwert nimmt die Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung
(ULU) ein. Ziel der ULU ist es, eine betriebliche Spezialisierung auszuglei-
chen, ein gleichmafiges Niveau des Ausbildungsstandes zu gewabhrleisten
und die Betriebe von zu teurer Spezialausbildung zu entlasten. Dadurch wird
die Leistungsfahigkeit des ausbildenden Betriebes gesteigert. Die Meister-
ausbildung findet meist in den Bildungsstatten der Kammern oder in entspre-
chenden Schulen von Fachverbanden, Innungen und Kreishandwerkerschaf-
ten statt. Private Meisterschulen haben nur eine untergeordnete Bedeutung.
Daneben wird bei den Kammern ein weites Spektrum an Kursen zur Fort-
und Weiterbildung angeboten. Ziel ist es, den Mitarbeitern diejenigen Kennt-
nisse zu vermitteln, die im betrieblichen Alltag bendtigt werden. Dabei wird
versucht, immer neue aktuelle Themen aufzugreifen.
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Daneben werden in den Berufsbildungszentren zahlreiche sonstige Projekte
durchgefuhrt. Hierbei handelt es sich haufig um spezielle Mal3Bhahmen der
Bundesagentur fur Arbeit zur Integration von schwer vermittelbaren Perso-
nen in den Arbeitsmarkt bis hin zu kammerinternen Projekten, wie z.B. die
Personalserviceagentur (PSA) der Handwerkskammer Hannover. Auch diese
Malinahmen tragen zur Erh6hung des Humankapitals bei.

Von allen Teilnehmern an Fortbildungslehrgangen besuchen etwa 80 % Kur-
se bei den Handwerkskammern und 20 % bei Innungsverbanden. Insgesamt
wurden im Jahr 2006 etwa 1.300 Lehrgange durchgefihrt. Dabei handelte es
sich meistens um technische Lehrgange, haufig auch um Meisterkurse. Die
Zahl der Teilnehmer betrug 15.500, und die Zahl der Teilnehmerstunden lag
uber 2 Mio.

Das Angebot der handwerklichen Bildungseinrichtungen wird tUberwiegend
von den Handwerksbetrieben aus dem jeweiligen Kammerbezirk bzw. der
Metropolregion nachgefragt. Jedoch stehen diese Einrichtungen grundsatz-
lich auch fur Industriefirmen und andere Nachfrager offen, wobei deren Anteil
10 % nicht Uberschreiten durfte. Ungefahr die Halfte aller Handwerksbetriebe
nimmt die handwerklichen Bildungseinrichtungen jahrlich in Anspruch.

Die handwerklichen Bildungseinrichtungen sind durch vielfaltige Kooperati-
onsbeziehungen mit Partnern aus dem In- und Ausland vernetzt, wobei diese
teilweise dem Handwerk nahe stehen, teilweise auch von auf3erhalb kom-
men. Auch mit Herstellern von Produkten, die im Handwerk eingesetzt wer-
den, besteht eine intensive Zusammenarbeit. Unterstitzt wird die handwerk-
liche Bildungsarbeit vor allem durch das Forderprogramm "Individuelle Wei-
terbildung in Niedersachsen" (IWiN).

Kap. 8: Kooperations- und Vernetzungsaktivitaten des Handwerks als
Voraussetzung zur Wahrnehmung seiner metropolitanen
Funktionen

Eine intensive betriebliche Zusammenarbeit ist oftmals von entscheidender
Bedeutung, um sich gegenuber der starker werdenden Konkurrenz behaup-
ten und weiterentwickeln zu kdénnen. Dadurch kénnen u.a. gréRenbedingte
Nachteile ausgeglichen werden. Fur die Metropolregion wiederum bedeutet
eine enge Vernetzung der Betriebe mit Hochschulen und Forschungsein-
richtungen eine wichtige Voraussetzung, um die Region im internationalen
Wettbewerb zu starken.
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Nach den Ergebnissen der Umfrage weisen 47,1 % der Handwerksunterneh-
men der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen eine Koopera-
tion mit anderen Betrieben oder Institutionen auf. Ahnliche Studien belegen,
dass dieser Wert vergleichbar mit den Kooperationsintensitaten in anderen
Regionen Deutschlands ist.

Gravierende Abweichungen in der Kooperationstatigkeit gibt es dabei vor-
nehmlich beim Nahrungsmittelhandwerk und beim Handwerk fir personliche
Dienstleistungen, welche jeweils einen auffallend geringen Anteil an koope-
rierenden Betrieben aufweisen. Dagegen heben sich die Gesundheits- und
die Ausbauhandwerke mit leicht héheren Werten von den restlichen Gewer-
kegruppen ab. Eine Abhangigkeit der Kooperationsintensitat von der Be-
triebsgrof3e liel? sich nicht feststellen.

Die Handwerksbetriebe verfligen durchschnittlich Gber sieben verschiedene
Kooperationspartner, was bezeugt, dass das Handwerk der Metropolregion
generell ein breites Kooperationsnetz aufgebaut hat und gut in verschie-
denste Wertschopfungsketten eingebunden ist. Dabei ist auffallend, dass die
Anzahl an Kooperationspartnern mit steigender BetriebsgrofRe abnimmt. Die
Kooperationsanstrengungen gro3erer Unternehmen konzentrieren sich auf
einige ausgewahlte Bereiche und Partner, wahrend kleinere Betriebe eher
auf die Unterstitzung externer Partner angewiesen sind.

Von den insgesamt sieben Kooperationspartnern je Betrieb stammen durch-
schnittlich vier aus der Metropolregion (56,4 %). Dabei ist jedoch zu beach-
ten, dass lediglich jeder funfte Betrieb (21,1 %) Partner sowohl innerhalb als
auch auRRerhalb der Metropolregion aufweist, wahrend der Grof3teil der Be-
triebe (56,4 %) in Zusammenarbeit mit Partnern steht, welche ausschlie3lich
aus der Metropolregion stammen. Weitere knapp 20 % der Handwerksunter-
nehmen kooperieren ausschliel3lich mit Partnern aul3erhalb der Metropolre-
gion.

Die Handwerksbetriebe bevorzugen eine punktuelle Zusammenarbeit, die
dem Unternehmer weitgehende Entscheidungsfreiheit belasst, anstatt die un-
ternehmerische Autonomie zu beeintrachtigen. Dies trifft vor allem auf die
kleineren Betriebe zu. Die ARGEn — bzw. die "Gemeinsame Auftragsab-
wicklung" generell — weisen dabei den grof3ten Stellenwert bei den hand-
werklichen Kooperationsbeziehungen auf. Daher ist es nicht Uberraschend,
dass mehr als zwei Drittel (69,5 %) aller Betriebe angaben, eine gemeinsame
Auftragsabwicklung in Zusammenarbeit mit anderen Partnern auszufihren.
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Auch Einkaufs- und Beschaffungskooperationen (BAKO, Energieeinkaufs-
gemeinschaften etc.) werden von immerhin rund 40 % der Betriebe genutzt,
um z.B. bei der Beschaffung von Materialien, Zutaten oder Elektrizitat mehr
Verhandlungsgewicht zu entwickeln und somit bessere Abnahmekonditionen
zu erhalten.

Des Weiteren wurden von rund einem Viertel der Betriebe Kooperationen im
Bereich Vertrieb und Marketing genannt. Dazu gehéren die Hersteller- und
Zulieferbeziehungen, wie sie bspw. fur das Kraftfahrzeughandwerk oder fur
das Nahrungsmittelhandwerk (Kaffee und Zubehor) typisch sind. Andere Bei-
spiele sind die wachsenden Franchise-Beziehungen oder gemeinsam betrie-
bene Ausstellungsraume. Produktionskooperationen sowie Kooperationen
zur Aus- und Weiterbildung bestehen jeweils bei ca. einem Funftel der Be-
triebe. Bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen greift ledig-
lich rund ein Siebtel der Handwerksunternehmen auf die Hilfe externer Part-
ner zurdck.

Die innerhandwerklichen Kooperationsbeziehungen bilden den Schwerpunkt
der betrieblichen Zusammenarbeit. Neun von zehn Handwerksbetrieben ko-
operieren mit (mindestens) einem anderen Handwerksunternehmen. Jedoch
auch etwas mehr als ein Funftel der Betriebe gab an, mit der Industrie zu-
sammenzuarbeiten (22,6 %). Auslandische Partner haben ca. 3 % aller
Handwerksunternehmen.

Die Zusammenarbeit mit Hoch- und Fachhochschulen oder sonstigen For-
schungseinrichtungen ist noch stark verbesserungswiurdig. Durchschnittlich
nur 4,1 % aller Handwerksbetriebe stehen in einer solchen Kooperationsbe-
ziehung. Bei den GroRRbetrieben mit Uber 50 Beschéftigten sind es jedoch
19 %, was davon zeugt, dass auch das Handwerk Mdglichkeiten zur Einbin-
dung in die Wissensnetze besitzt und nutzt.

Eine Zusammenarbeit besteht haufig dann, wenn die Betriebe von einem
Hochschulabsolventen geleitet werden. Neben der Durchfihrung von ge-
meinsamen Forschungsvorhaben profitieren die Handwerksunternehmen in
diesen Fallen auch durch eine leichtere Rekrutierung von Hochschulabgan-
gern.

Dagegen bestehen bei den Meisterbetrieben haufig Berlhrungsangste ge-
genuber der Hochschule. Daher muss gerade den kleinen und mittleren Be-
trieben verstarkte Unterstitzung geboten werden, um bestehende Barrieren
zwischen der Wissenschaft und dem Handwerk zu beseitigen. Insbesondere
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den Handwerksorganisationen kommt dabei gro3e Bedeutung zu, Berih-
rungsangste abzubauen und den Wissensfluss bzw. den Kontakt zu den
Wissenstransferstellen zu forcieren, um dem Handwerk in der Wahrnehmung
seiner metropolitanen Funktionen in der Wissensregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen beizustehen. Erfreulich ist, dass seit einigen Jahren der
Kontakt zwischen den Kammern und Hochschulen intensiviert bzw. ausge-
baut wird.

Allerdings haben die Handwerksorganisationen schon vor vielen Jahren ei-
gene Forschungsinstitute aufgebaut, die an verschiedene Universitaten des
Landes angegliedert sind und wissenschaftliche Erkenntnisse fur die hand-
werkliche Praxis umsetzbar machen. Mit dem HPI Hannover' und dem ifh
Gottingen sind sogar zwei der sieben bundesweiten Einrichtungen in der
Metropolregion ansassig.

9.2 ReslUmee

In den letzten Jahren ist eine Reihe von Metropolregionen gebildet worden,
so auch die die Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen. Deren
zukunftige Bedeutung steht zwar derzeit noch nicht fest, vieles spricht jedoch
daflr, dass diese Region zukinftig ein eigenstandiges Element der Regional-
politik und damit fur die praktische Politik ein wesentlicher Adressatenbereich
sein wird. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass die Akteure innerhalb der
Metropolregion sich mit dieser identifizieren und ihr Vorgehen an den Basis-
und Komplementarstrukturen der Metropolregion orientieren. Nur so kann die
Metropolregion an Dynamik gewinnen und einen Mehrwert fiir alle Beteiligten
schaffen.

Das Handwerk als eigenstandiger Wirtschaftsbereich kann in vielerlei Hin-
sicht von einer gut funktionierenden Metropolregion profitieren, so z.B. von
einer effektiveren Wissensvernetzung und verbesserten (uberregionalen
Vermarktungsmaglichkeiten. Deshalb sollte es Interesse an einer Starkung
der Metropolregion haben. Dieses gilt auch umgekehrt, denn das Handwerk
hat auch einiges in die Metropolregion einzubringen. Abgesehen davon, dass
dieser Wirtschaftsbereich eine beachtliche quantitative Bedeutung innerhalb
der Volkswirtschaft aufweist (gemessen bspw. am Anteil von Betrieben oder
Beschaftigten) betrifft dies sowohl die Basisstrukturen innerhalb der Metro-

! Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik an der Universitat Hannover
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polregion, so z.B. seine Innovationsdynamik verbunden mit einer beachtli-
chen Internationalisierung, als auch — und dies erscheint insgesamt noch
wichtiger — die Komplementarstrukturen. Hier erfillt das Handwerk insbeson-
dere im Bereich der Humankapitalbildung und durch seine vielfaltigen Ver-
netzungsaktivitaten wichtige Funktionen.

Das Handwerk ist jedoch zu differenzieren. Zum einen ist die groRRe Gruppe
an Betrieben zu erwahnen, deren Unternehmensprofile an das "klassische
Bild" eines Handwerksbetriebes erinnern, so z.B. die Regionalitat, die auf-
tragsbezogene Fertigung und den engen Privatkundenkontakt. Aber auch
diese Gruppe weist wichtige Funktionen fiir die Metropolregion auf. So bieten
die Betriebe immerhin 13 % aller Arbeitsplatze in der Metropolregion. Dies
mag zwar insgesamt nicht allzu viel erscheinen, aber gerade in den landli-
chen Regionen sind Handwerksbetriebe haufig die einzigen oder die domi-
nierenden Arbeitgeber. Darlber hinaus tragen sie durch ihre Uberproportio-
nalen Ausbildungsanstrengungen wesentlich zu der Humankapitalbildung in
der Gesellschaft bei.

Zum anderen existiert noch eine zweite, kleinere Gruppe von Handwerksbe-
trieben. Diese sind innovativ tatig, indem sie neue Produkte, Dienstleistungen
oder Verfahren komplett selbst oder weiterentwickelt haben, sie weisen einen
Uberregionalen Absatzradius auf und sind in erheblichem Umfang vernetzt,
wobei auch haufig Kontakte zu Hochschulen und der Forschung vorhanden
sind. Nach den empirischen Erhebungen in der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Goéttingen durfte es sich hierbei um etwa 10 % der Hand-
werksbetriebe — je nach Abgrenzung — handeln.

Entscheidend ist, dass sich diese Merkmale gegenseitig bedingen. So sind
diese Betriebe in Forschungs- und Innovationsnetzwerke eingebunden. Da-
bei liegt die besondere Starke des Handwerks darin, die Liicke zwischen Ent-
wicklung und Endverbraucher zu schlieen, indem es die richtigen Anforde-
rungen an Kundenwinsche bzw. an spezifische Marktanforderungen vor-
nimmt. Das hierbei erworbene Know-how ermdglicht es diesen Betrieben, ei-
nen Uberregionalen oder gar internationalen Absatzradius aufzubauen. So
wurde ermittelt, dass fast samtliche Innovatoren ihre Produkte und Leistun-
gen auch auf Auslandsmarkten absetzen. Die Voraussetzung hierfur liegt in
einem qualifizierten Facharbeiterstamm mit hoher Sozialkompetenz. Der
Lernprozess im Handwerk funktioniert nicht nur Gber die herkdbmmliche Be-
rufslaufbahn (Lehrling, Geselle, Meister) und tber die Nutzung des zusatzli-
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chen handwerklichen Weiterbildungsangebotes, sondern auch durch die
Weitergabe von spezifischem Wissen von élteren an jingere Mitarbeiter.

Eine weitere Voraussetzung fur erfolgreiche Innovationsaktivitaten liegt in der
Vernetzung. Hier gibt es innerhalb des Handwerks zwar schon viele Ansatz-
punkte. Doch nur wenn es einer grol3eren Anzahl an Betrieben gelingt, die
Kontakte zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen weiter auszubauen
und so aktiv zur Wissensvernetzung beizutragen, kann das Handwerk lan-
gerfristig seine metropolitanen Funktionen weiter starken.

Vor diesem Hintergrund muss es bei der Formulierung von Ansatzpunkten
fur eine Férderung des Handwerks vor allem darum gehen, die Betriebe noch
starker in den metropolitanen Prozess, insbesondere der Wissensvernet-
zung, einzubinden. Dies gilt sowonhl fir die Betriebe, die bislang eher in den
komplementéaren Feldern einer Metropolregion tétig sind als auch fir diejeni-
gen, welche die Basisstrukturen bedienen. Am wichtigsten erscheint es der-
zeit, die Identifikation mit der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Got-
tingen zu starken, handwerksgeeignete Vernetzungsstrukturen innerhalb der
Metropolregion aufzubauen und durch verschiedene MalRnahmen dazu bei-
zutragen, den erheblichen Facharbeitermangel in diesem Wirtschaftsbereich
zu reduzieren. Hierzu werden in Kapitel 10 konkrete Handlungsvorschlage
unterbreitet.

Darlber hinaus erscheint es vor allem notwendig, das Handwerk in den Pla-
nungsprozess der Metropolregion starker einzubinden und das Engagement
der Handwerkskammern zu nutzen, um der Metropolregion Hannover-Braun-
schweig-Gottingen im offentlichen Raum einen groReren Stellenwert einzu-
raumen. Die metropolitanen Funktionen des Handwerks missen dabei Be-
ricksichtigung finden und mdglichst noch weiter ausgebaut werden. Hierzu
konnten weitere Untersuchungen beitragen. Dies betrifft zum einen die ge-
naue Einbindung des Handwerks in Wertschopfungsketten. Intensive Fall-
studien sind nétig, um anhand von geeigneten Beispielen zu dokumentieren,
an welchen Stellen und in welcher Intensitat Handwerksbetriebe eingebun-
den sind und welche Bedeutung das Handwerk in den einzelnen Clustern
genau besitzt. Zum anderen ist zu fragen, wie weit heute das Handwerk im
Bereich der Humankapitalbildung durch sein Engagement konkret dazu bei-
tragt, dass andere Wirtschaftsbereiche zusatzliches Humankapital einsetzen
konnen und so das Handwerk eine "Saatbeetfunktion” erfullt.
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10. Handlungsempfehlungen

10.1 Vorbemerkungen

Aufgrund der Ergebnisse der Untersuchung wurden im Beirat des Projektes
verschiedene Handlungsempfehlungen diskutiert und formuliert. Sie gliedern
sich in folgende drei Bereiche:

1) Vernetzung und Kooperation
2) Arbeitsmarkt und Humankapitalbildung
3) Innovationen und internationale Wirtschaftsbeziehungen

Die Darstellung der Handlungsempfehlungen erfolgt auf zweierlei Weise. Zu-
erst wird ein Uberblick gegeben tiber mogliche Handlungsempfehlungen zur
Starkung der Metropolregion durch Verbesserung der wirtschaftlichen Situa-
tion des Handwerks. Diese teilweise eher allgemein formulierten Handlungs-
empfehlungen richten sich entweder an die Betriebe, die Handwerksorgani-
sationen oder an oOffentliche Trager auf kommunaler, regionaler und auf Lan-
desebene. Handlungsvorschlage, deren Umsetzung nur auf Bundesebene
moglich ist, wurden nicht mit aufgenommen.

Aus diesem Pool von Handlungsempfehlungen wurden einige herausgegrif-
fen und naher erlautert. Diese wurden daraufhin zu Projektvorschlagen ver-
dichtet. Dabei wurde sich an den folgenden Kriterien orientiert:

e Die Metropolregion muss die geeignete geografische und strukturpoliti-
sche Kulisse darstellen.

e Malnahmen sollten nicht Ersatz, sondern Ergédnzung, Weiterentwicklung
oder Vernetzung bisheriger Aktivitaten in den (Teil-)Regionen sein.

e MalRnahmen sollten im Sinne von Machbarkeit auch eine Chance flr
maogliche Anschlussprojekte bieten.
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10.2 Allgemeine Handlungsempfehlungen

1.

Vernetzung und Kooperationen

1.1 Etablierung und Verankerung der Metropolregion

Schaffung regionaler Identifikation
— Steigerung der Attraktivitat der "weichen" Standortfaktoren (Men-
schen mussen sich in der Region heimisch fiihlen)

— Verstarkung eines Metropolenmarketings zur Vermittlung regiona-
ler Zugehdrigkeit

— Durchfuhrung aktiver Standortwerbung bspw. durch Prospekte,
auf bestehenden Homepages etc.

— Verstarkung des Einsatzes des Metropolregions-Logos

— Verstarkung des Engagements der Wirtschaft in den Gremien der
Metropolregion

— Gemeinsames Einwirken auf die Politik, damit diese sich klar zur
Metropolregion bekennt und mehr als nur verbal unterstitzt

Starkung der Zusammenarbeit durch Schaffung eines gemeinsamen
Bewusstseins in der Metropolregion

1.2 Vernetzung zwischen den Betrieben

Unterstitzung der Betriebe bei der Schaffung geeigneter rechtlicher
und organisatorischer Rahmenbedingungen fir Kooperationen
("Handwerker sind eher Techniker als Betriebswirte oder Juristen")

Organisation von "Business Clubs"

Aktive Suche (und Pflege) von Kooperationsmoglichkeiten

1.3 Vernetzung von Handwerk und Industrie

Starkung des Problembewusstseins in Hinblick auf Wichtigkeit von
Kooperationen fur Innovationsaktivitaten

— Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen erleichtern

Errichtung von B2B-Plattformen (Handwerkslisten, Suchregister oder
Kontaktbdrsen)

— Erstellung einer Zuliefer- bzw. Dienstleistungsdatenbank im Mal3-
stab Metropolregion
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— Vernetzung von Handwerksbetrieben untereinander und mit der
Industrie

1.4 Vernetzung mit Hochschulen und Wissenschaft

e Verbesserung und Erleichterung der Zusammenarbeit mit Universita-
ten, bspw. Kooperationen im Zuge des 7. Forschungsrahmenpro-
gramms

e Verbesserung des Wissenstransfers aus Hochschulen in Handwerks-
betriebe

e Ausbau der Kontakte zu den Hochschultransferstellen

¢ Stiftung "Preis des Handwerks" fur handwerksbezogene Forschungs-
leistungen an Studenten/ wissenschaftliche Mitarbeiter

1.5 Vernetzung der Handwerksorganisationen
e Verbesserung der Einbindung in Kooperationen und Netzwerke

— Zusammenfiihrung und Betreuung aller Akteure der Metropolre-
gion "von der Grundlagenforschung bis hin zur Vermarktung ferti-
ger Produkte und Dienstleistungen” (Hersteller, Dienstleister, Wirt-
schaftsfordereinrichtungen, Hochschulen etc.)

e Handwerksorganisationen (insbesondere Kammern) in der Rolle des
Lenkers und Mittlers

— Koordination und Organisation aufgrund der besonderen Nahe zu
externen Akteuren (Unternehmen, Forschungseinrichtungen, Poli-
tik...)

— Systematische Ermittlung geeigneter Teilnehmer aus allen Berei-
chen der Wertschdpfungskette einschliel3lich der Hochschulen
und IHK-Betriebe

e Abstimmung bzw. Vernetzung der Bildungsangebote

e Durchfihrung von Expertenworkshops zu spezifischen Themenberei-
chen, um die Netzwerkakteure der Metropolregion zu versammeln
und deren Austausch zu férdern (Beispiel Regenerative Energien:
alle ,Wirtschaftsentwicklungsagenturen®, Klimaschutzagentur, proKli-
ma sowie groRRere Energieversorgungsunternehmen mit dem Ziel:
Schaffung eines metropolitan, EU-geforderten Netzwerkes "Regene-
rative Energietrager und Klimaschutz" sowie von Regionalnetzwer-
ken)
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1.6 Kooperation mit Verwaltung
¢ Verfolgung einer zeitgemalRen KMU-Politik

— "Zuerst an die KMU-Dimension denken!" / "Think small first!"

Berlcksichtigung der Besonderheiten von Handwerks- und
Kleinunternehmen durch politische Entscheidungstrager

Vereinfachung der Rechtsvorschriften fur Handwerks- und Klein-
unternehmen

Minderung der Verwaltungs- und Auflagenlast

e Koordination und Organisation der Innovationsprozesse (mit Forde-
rung des Landes/Bundes)
— Erfassung des Innovationsbedarfs in den einzelnen Clustern
— ldentifikation von Unternehmen mit hohen Entwicklungspotenzia-
len

e Etablierung einer clusterbezogenen Technologieférderung insbeson-
dere in landlichen Regionen zur Schaffung von Wachstum und Be-
schéftigung

— Einbindung der Handwerksunternehmen in regionale Cluster und
andere Formen der Zusammenarbeit zur ErschlieBung externen
Know-hows

— Forderung der Kooperation zur gemeinsamen Produktentwicklung
aller Akteure

e Durchfihrung von Investitionen im Bereich der Verkehrsinfrastruktur
in den landlichen/ peripheren Raumen der Metropolregion

2. Arbeitsmarkt und Humankapitalbildung

2.1 Fachkraftemangel

e Formulierung betrieblicher Strategien zur Reduzierung des Fach-
krafte- und Auszubildendenmangels

e Steigerung der Attraktivitat handwerklicher Arbeitsplatze und starkere
Bindung vorhandener Mitarbeiter an den Betrieb
— Verbesserung der betriebsinternen Kommunikation
— Delegation von Aufgaben an Mitarbeiter
— Verbesserung betrieblicher Aufstiegsmdglichkeiten
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2.2

ErschlieBung neuer Beschaftigungspotenziale (Frauen, Migranten,
Altere) mit dementsprechenden Systemen zur Aus- und Weiterbil-
dung

— Entwicklung neuer Modelle zur besseren Vereinbarung von Beruf
und Familie ("Bundnisse fur Familien”)

Verbesserung der Ansprache von Auszubildenden (z.B. Ideenexpo,
Girls' Day, Infotage in Schulen, Angebot von Praktika etc.)

Thematisierung des demographischen Wandels und seiner Folgen

fur das Handwerk insbes. in den landlichen Bereichen der Metropol-

region

— Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen zum Thema Demo-
graphischer Wandel

— Sensibilisierung fur Alterung und Ruckgang der Bevolkerung und
des resultierenden Fachkraftemangels

Durchfihrung von Veranstaltungen und FortbildungsmalRnahmen
zum Aufzeigen neuer Marktchancen z.B. durch demographische Ent-
wicklung, Klimawandel, dezentrale Energieversorgung usw.

Durchfihrung einer Imagekampagne Handwerk

Qualifizierung der Mitarbeiter

Etablierung von Strukturen zur systematischen Weiterbildung von
Mitarbeitern

— Verankerung von Konzepten zum "lebenslangen Lernen"

Erstellung von Weiterbildungsplanen fir die Mitarbeiter anhand des
systematisch ermittelten Qualifizierungsbedarfs

Vermeidung von Wissensbindelung bei einzelnen Mitarbeitern und
Erh6hung des allgemeinen Zugangs zu Wissen

— Aufteilung von Wissen (soweit moglich) auf verschiedene Perso-
nen
— Vermittlung von Wissen in betriebsinternen Schulungsablaufen

Bildung von Ausbildungs- und Qualifizierungskooperationen (evtl. un-
ter Einbeziehung auch handwerksexterner Akteure wie Industrie etc.)

Schnellere Anpassung von Prifungsanforderungen an neue
Themenfelder (Beispiel: Regenerative Energien)
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3. Innovationen und Internationale Wirtschaftsbeziehungen

3.1 Innovationen

e Verstetigung der Forderung, erleichterter Zugang zu Forderprogram-
men (Strukturfonds, Rahmenprogramm fir FUE)
— Auflage handwerksgerechter Fordervolumina
— Forderung innovativer Dienstleistungen

e Verbesserung der Innovationshilfen

— Anerkennung des handwerklichen Beitrags im Innovationsprozess
— Hervorhebung von Best-Practice-Beispielen im Handwerk

— Konzeptionierung einer systematischen und breiten Innovationsof-
fensive insbes. fur die kleinen und kleinsten Unternehmen

3.2 Internationale Wirtschaftsbeziehungen

e Bereitstellung zusatzlicher Kapazitdten zur AuRenwirtschaftsférde-
rung

¢ Intensivierung der Kooperation mit Norddeutsches Handwerk Inter-
national

¢ Intensivierung der Zusammenarbeit mit IHKs, starkere Zusammenar-
beit mit anderen Beratern (z.B. Innovationsberater), bessere Vernet-
zung auf Bundesebene

e Unterstitzung der Betriebe bei internationalen Aktivitaten

— Ausbau entsprechender Internetangebote fiir Betriebe
— Aufzeigen von Best-Practice-Beispielen aus der Region
— Durchfuhrung gezielter AuRenwirtschaftsveranstaltungen

— Angebot von Sprachkursen und Kursen zur Uberbriickung kulturel-
ler Differenzen

— Bildung von Absatz- und Exportverbiinden, um gemeinsam neue
Markte zu erschliel3en

o Starkere Berlcksichtigung der besonderen Charakteristika von
Handwerksbetrieben in der AuRenwirtschaftsférderung des Landes
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10.3 Projektvorschlage

1. Verstarktes Metropolenmarketing

Im Verlauf der Untersuchung hat sich gezeigt, dass die Metropolregion Han-
nover-Braunschweig-Gottingen bis jetzt kaum bekannt ist und daher eine
gemeinsame Basis zur Forderung und Weiterentwicklung dieser Metropolre-
gion fehlt. Dies gilt ebenso fur das Handwerk und seine Organisationen. Um
die damit verbundenen Mdoglichkeiten auch umzusetzen, erscheint es not-
wendig, ein professionelles und wirkungsvolles Metropolenmarketing durch-
zufiihren. Dieses sollte moglichst breit aufgebaut sein. Mégliche Aktivitaten
waren:

e Die Handwerksorganisationen sollten auf ihre Internetseiten an geeigne-
ter Stelle einen Link zur Metropolregion setzen.

¢ In Publikationen der Handwerksorganisationen sollte auf die Metropolre-
gion verwiesen werden.

¢ In der Handwerkspresse (bspw. Norddeutsches Handwerk) sollte eine Ar-
tikelserie Uber die Metropolregion in ihren verschiedenen Facetten er-
scheinen.

e Das Engagement der Handwerksorganisationen sollte fortgesetzt und in
den Gremien der Metropolregion verankert werden.

2. Organisation von Business-Clubs fur ausgewéhlte Betriebe

In den Workshops wurde von den teilnehmenden Handwerksbetrieben der
Wunsch zum Ausdruck gebracht, mehr von dem Erfahrungshintergrund der
anderen Betriebe zu profitieren. Fur einen entsprechenden Austausch rei-
chen die bestehenden Strukturen nicht aus, da Branchen- und regional Uber-
greifende Angebote fehlen. Die Betriebe praferieren daher die Einrichtung
von gesonderten Business-Clubs, wodurch ein branchenubergreifender Wis-
sensaustausch ermdglicht wird. Unter Business-Clubs versteht man regel-
mafige Zusammenkinfte von ausgewahlten Unternehmen, die sich Uber
wichtige Fragen der betrieblichen Managementebene austauschen. Erfah-
rungsgemaln ist diese Art der Organisation sehr beliebt bei den Betrieben
und st6l3t auf groRes Interesse.

Die Clubs sollten sich in erster Linie an Handwerksbetriebe richten; mogli-
cherweise kdnnten jedoch auch Industriebetriebe vergleichbarer Gré3e hin-
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zugezogen werden. Wichtig ist, dass eine ahnliche GréRe und Problemlage
der Betriebe vorherrscht, aber keine direkten Konkurrenzbeziehungen vor-
handen sind. Die Organisation solcher Business-Clubs kdnnte von den Kam-
mern ausgehen, wobei zu klaren ist, ob die Business-Clubs kammerbezogen
oder kammerubergreifend in der Metropolregion etabliert werden.

3. Vernetzung zwischen Handwerk und Hochschulen bzw. Wissen-
schaft

In der Untersuchung wurde an verschiedenen Stellen deutlich, dass die
Kontakte der Handwerksunternehmen zu Hochschulen bzw. Wissenschatft
ausbaufahig sind. Nur 4,1 % der Betriebe gaben an, mit Hochschulen bzw.
der Wissenschaft zu kooperieren. Aus den Interviews ging hervor, dass es
sich hierbei haufig um Betriebe handelt, die von einem Hochschulabsolven-
ten (primar Fachhochschule) geleitet werden. Hier bestehen die auf der
Hochschule geknipften Kontakte fort. Dagegen liegen bei den Meisterbetrie-
ben haufig noch Berihrungsangste gegentber den Hochschulen vor. Viele
Hochschulen wiederum arbeiten lieber mit der Industrie zusammen, da oft-
mals die Innovationskraft des Handwerks nicht bekannt ist bzw. stark unter-
schatzt wird. Das Potenzial des Handwerks und seine Bedeutung flur die
Metropolregion sind hier weitgehend unbekannt. In diesem Kontext ist auch
die wichtige Rolle des Handwerks als Zulieferer fur den Hochschulsektor ge-
rade im naturwissenschaftlichen Bereich zu erwahnen.

In der offentlichen Wahrnehmung wird die Zusammenarbeit zwischen Hand-
werk und Wissenschaft haufig auf den Wissenstransfer reduziert. Wissens-
transfer findet jedoch "Uber Kopfe" statt — zuerst missen die passenden
Menschen in die Betriebe geholt werden, um dann den Austausch anzure-
gen. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass der Anteil der Hochschulabsol-
venten an den Arbeitskraften im Handwerk mit 2,0 % gegeniber anderen
Wirtschaftsbereichen immer noch weit unterdurchschnittlich liegt. Deutlicher
als bislang muss daher werden, dass Handwerksbetriebe fiir Hochschulab-
solventen, vor allem solche mit unternehmerischen Ambitionen, interessante
berufliche Perspektiven bieten kdnnen, sowohl als leitender Angestellter —
nicht nur in der Forschung, als auch als Nachfolger und Ubernehmer eines
Betriebes.



144 Kap. 10: Handlungsempfehlungen

Vor diesem Hintergrund kénnte folgendes beitragen, die Zusammenarbeit zu
verstarken:

e Auslobung eines Preises des Handwerks fir handwerks- bzw. mit-
telstandsbezogene Forschungsleistungen von Studenten oder Wissen-
schaftlern an den Hochschulen in der Metropolregion

e Durchfiihrung einer Studie mit dem Ziel, neue Ideen zu entwickeln, wie
die Zusammenarbeit zwischen Handwerk und Wissenschaft ausgebaut
und wie der gemeinsame Nutzen starker herausgestellt werden kann.

4. Etablierung von B2B-Plattformen

Durch die Erhebung, die Erstellung der Fallbeispiele und die Durchflhrung
der Workshops wurde deutlich, dass Handwerksbetriebe in alle zentralen
Kompetenzfelder der Metropolregion eingebunden sind. Hier erflillt das
Handwerk wichtige Funktionen, die von der Erstellung von Prototypen Uber
die Zulieferung von notwendigen Nischenprodukten bis zu einem nicht zu
substituierenden Platz in der Zulieferpyramide reichen. Diese wichtigen
Funktionen des Handwerks werden meist nicht in der Offentlichkeit wahrge-
nommen. Hier herrscht haufig der Eindruck vor, dass sich die Zusammenar-
beit zwischen Handwerk und Industrie weitgehend auf Bauleistungen be-
schréankt.

Die Integration von Handwerksbetrieben in die Wertschopfungskette ist da-
gegen noch zu wenig bekannt. Auch liegen hier erhebliche Verbesserungs-
maoglichkeiten. Als ein wichtiges Manko konnten in der Studie eine man-
gelnde Transparenz und ein Informationsdefizit identifiziert werden. Die In-
dustriebetriebe in der Region wissen meist nicht, welches Potenzial in den
Handwerksbetrieben der Metropolregion steckt.

Die bisherigen Aktivitaten, hier eine groRere Transparenz zu schaffen, haben
sich als erfolglos erwiesen. Dies betrifft vor allem die Einrichtung von Zulie-
ferdatenbanken oder ahnlichen. Meist scheiterten diese Versuche in kurzer
Zeit daran, dass die Akzeptanz und die permanente Aktualisierung nicht ge-
wabhrleistet waren.

Daher sind neue Ansatze erforderlich, wobei versucht werden kann, Ansatze,
die auf lokaler Ebene zwischen Handwerk, Industrie und Hochschulen teil-
weise schon vorhanden sind, auf die Ebene der Metropolregion zu Ubertra-
gen. Hierzu sind intensive Untersuchungen notwendig, die einen primar qua-
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litativen Charakter haben sollten. Wenn es gelingt, das Handwerk noch stér-
ker in Wertschoépfungsprozesse einzubinden und seine wichtigen Funktionen
noch deutlicher herauszustellen, steigt auch die Chance, das Handwerk noch
frihzeitiger in den Bildungsprozess von sich neu entwickelnden Markten zu
integrieren. Dadurch wirde die Position des Handwerks in der Metropolre-
gion an Gewicht gewinnen. Ein groRerer Teil der Wertschopfung kdénnte so in
der Metropolregion erfolgen.

5. Unterstitzung einer metropolitanen Clusterbildung

In der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen stechen vier inno-
vative Kompetenzfelder hervor: Biotechnologie und Medizinwirtschaft;
Mobilitatswirtschaft und Logistik; Produktionstechnik, Optik, Messtechnik und
Mechatronik; sowie Regenerative Energien. Das Handwerk ist in diesen Be-
reichen auf vielfaltige Weise vertreten. Exemplarisch sei hier nur die Einbin-
dung der handwerklichen Zulieferer in die Wertschopfungsketten der Auto-
motive-Industrie genannt.

Fraglos gibt es besondere Starken der metropolitanen Teilregionen in bun-
desweit anerkannten Regionalclustern, welche auch durch spezifische For-
schungsanstrengungen getragen werden. In der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Goéttingen gilt dies von den dort identifizierten vier Kompe-
tenzfeldern in besonderem Mal3e flr das Thema Regenerative Energien. In
diesem Bereich gibt es schon beachtliche Anséatze insbhesondere bei Klima-
schutz (Geothermie und Energieeffizienz) in der Region Hannover, Solar in
Hameln und Braunschweig oder Biomasse im Raum Braunschweig und Got-
tingen.

Aus den Ergebnissen insbesondere des Workshops in Hannover wurde
deutlich, dass es Ziel der Metropolregion sein kénnte, die guten Erfahrungen,
die bspw. in Hannover in Sachen Netzwerkbildung im Bereich der Regenera-
tiven Energien gemacht worden sind, als Beispiel fir die anderen Teilregio-
nen und Kompetenzfelder zu nutzen. Mit anderen Worten, durch eine Uber-
tragung von positiven Erfahrungen, welche in TeilrAumen der Metropolregion
gewonnen worden sind, auf die gesamte Region, kénnen erhebliche Syner-
gieeffekte erreicht und die gesamte Metropolregion gestarkt werden. Ziel ist
eine Win-win-Situation durch eine Zusammenfuhrung von Starken der Teilre-
gionen zu einem gemeinsamen Cluster in der Metropolregion.
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An Ansétzen zu einer derartigen Vernetzung fehlt es weitenteils noch. Auch
die regionalen Konzepte und Weiterbildungsangebote aus Hannover sind
nicht beliebig auf andere Regionen Ubertragbar sind, sondern missen den
jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden. Hierbei stellt sich nun die
Frage, wie dies geschehen kann, um so zu einer metropolitanen Clusterbil-
dung beizutragen.

Um einen Austausch der relevanten Akteure und somit die Vernetzung in-
nerhalb der Metropolregion voranzutreiben, bieten sich folgende Aktivitaten
an:

e Ausbau der metropolitanen Netzwerke/Cluster (z.B. "Regenerative Ener-
gietrdger und Klimaschutz"; "Measurement Valley") und starkere Einbin-
dung des Handwerks,

e Durchfiihrung von Expertenworkshops zu gezielten Themenbereichen,

e Integration aller beteiligten Akteure und Institutionen (Beispiel Hannover:
Klimaschutzagentur, ProKlima Region Hannover, Energieversorgungs-
unternehmen, Unternehmen).

6. Malnahmen zur Reduzierung des Facharbeitermangels

In der Umfrage vom Sommer 2006 antwortete tUber ein Drittel der befragten
Handwerksbetriebe, dass ein erheblicher Handlungsbedarf beziiglich des
Facharbeitermangels besteht. Infolge der verbesserten Konjunkturlage dirfte
der Facharbeitermangel im Handwerk inzwischen erheblich héher liegen.
Hierauf weisen auch verschiedene Aussagen aus den Interviews hin. Diese
Situation durfte in naher Zukunft aufgrund des demographischen Wandels
noch an Brisanz gewinnen, was sich insbesondere in den landlichen Teilen
der Metropolregion negativ auswirken durfte.

Mogliche Aktivitaten zur Reduzierung dieses Fachkraftemangels liegen si-
cher in erster Linie bei den Betrieben selbst, so eine Intensivierung der Aus-
bildungsbemihungen. Hierzu ist jedoch einschrankend zu erwahnen, dass
die erforderlichen Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Ausbildung bei den
Schulabgéngern haufig nicht vorhanden sind, wie von den Betrieben im
Workshop bemangelt wurde.

Eine Starkung der Metropolregion kdnnte wesentlich dazu beitragen, das
Image dieser Region zu verbessern und damit die weichen Standortfaktoren
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zu starken. Dies durfte einen positiven Einfluss zur Verhinderung der Ab-
wanderung von Facharbeitern aus der Region haben.

Von Seiten der Handwerkskammern koénnten folgende Aktivitaten entwickelt
werden:

Durchfihrung von gemeinsamen Veranstaltungen zum Thema "Demo-
graphischer Wandel", insbesondere zur "Sensibilisierung der Betriebe be-
zuglich des Einsatzes &lterer Arbeitskrafte”, um auf diese Weise dazu bei-
zutragen, dass éaltere Mitarbeiter entsprechend ihrer Fahigkeiten einge-
setzt werden,

Unterstitzung von Pilotprojekten zur besseren Vereinbarung von Familie
und Beruf,

Unterstitzung der Betriebe beziiglich einer passgenauen Qualifizierung
ihrer Mitarbeiter. Hier liegt ein wichtiger Ansatzpunkt, um eine Abwande-
rung in andere Regionen oder Arbeitgeber aul3erhalb des Handwerks zu
verhindern. Ein Instrument kdnnte hier eine Ausweitung der Personalser-
vice-Agentur darstellen, wie sie derzeit bereits von der Handwerkskam-
mer Hannover betrieben wird. Durch eine VergroR3erung des Aktionsra-
dius einer solchen Agentur wirden die Qualifizierungs- und Vermitt-
lungsmadglichkeiten erheblich steigen.

Starkere Koordinierung der breiten Angebotspalette der handwerklichen
Bildungseinrichtungen, wobei dieses auch besser zu kommunizieren ist.
Auch auf diese Weise kann zu einem metropolweiten fachgerechten An-
gebot beigetragen werden. Da die meisten Bildungstrager im Norden der
Metropolregion anséassig sind, sind die Entfernungen nicht sehr unter-
schiedlich, so dass die Betriebe Wahlmdglichkeiten besitzen.



148 Anhang Al: Darstellung der Vorzeigebetriebe

ANHANG

Al Darstellung der Vorzeigebetriebe

Fallbeispiel 1 (Handwerkskammer Hannover)

Firma ATS Elektronik, Wunstorf
www.ats-web.de

1. Betrieb

Die ATS Elektronik hat lhren Sitz im Gewerbegebiet Sud der Stadt Wunstorf
bei Hannover, verkehrsgunstig nahe der A2.

Ein Team von ca. 25 Mitarbeitern arbeitet in der Entwicklung, dem Vertrieb
und der Produktion zusammen. ATS bietet ein vielfaltiges Produkt- und
Dienstleistungsangebot rund um die Bereiche Sicherheit und Kommunika-
tion. Dazu gehdren Alarm- und Sicherheitstechnik sowie die Fernuberwa-
chung.

Individuelle Kundenlésungen und die intensive Zusammenarbeit mit Kunden,
Geschaftspartnern, Verbanden und Forschungseinrichtungen sind dabei be-
sonderes Kennzeichen.

2. Markt

Seit Uber 15 Jahren entwickelt, produziert und vertreibt ATS hochwertige und
innovative Hardware- und Softwareprodukte der Kommunikations-, Verkehrs-
und Sicherheitstechnik fir den gesamten deutschen, aber zunehmend auch
den européaischen Markt. Die Kernkompetenzen erwachsen dabei aus der
Fokussierung auf das spezielle Marktsegment. Zu den Kunden gehoren
namhafte Unternehmen der Sicherheitsbranche, Polizeien und Feuerwehren
sowie Industrie und die 6ffentliche Hand.
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Fur die zunehmende internationale Ausrichtung ist vor allem der Entwick-
lungspartner Motorola verantwortlich. Da dieser Kunden in ganz Europa be-
dient, dort jedoch stets auch angepasste und individualisierte Losungen an-
bieten muss, ist der Partner ATS europaweit gefordert.
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3. Vernetzung

Eine Besonderheit stellt die intensive Zusammenarbeit mit der FH Hannover
dar. Hier wird mit dem Fachbereich Elektrotechnik der Wissenstransfer durch
Entwicklungsprojekte, Studien- und Diplomarbeiten ein intensiver Austausch
betrieben. Zugleich werden auf diesem Wege neue Mitarbeiter rekrutiert.

Die Mitarbeit in diversen Verbanden und Arbeitskreisen (BHE, VdS,
VDI/VDE/DGQ) kann zugleich als Anerkennung fir die Geschaftstatigkeit
sowie als wichtige Quelle und Anregung fur die Entwicklung innovativer Pro-
dukte und Dienstleistungen bewertet werden.

Die ATS Elektronik ist zudem nicht nur autorisierter Vertriebs- und Service-
partner von Motorola im Geschaftsbereich Funk, sondern dariber hinaus
Entwicklungspartner bei Hard- und Software fir die speziellen Funkapplikati-
onen. Zudem besteht eine Kooperationspartnerschaft mit t-mobil.

|-

4. Innovatives Potenzial
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Die Innovation erfolgt zum einen im Sinne eines technology push, d.h. tech-
nologische Moglichkeiten werden gepruft, eigene Forschungsanstrengungen
unternommen und dann Uberlegt, wie sich die Ergebnisse konkret fur die
(Stamm-)Kunden umsetzen lassen.
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Nachfrageseitig erfolgen AnstoRe dadurch, dass der eigene Vertrieb die
Probleme des Kunden ins Unternehmen tragt.

Patente werden zwar angemeldet, aber entscheidend zur Absicherung des
Innovationsvorsprungs sind das Engineering-Know-how auf neuestem Stand
sowie die permanente und schnelle Weiterentwicklung der Produkte und
Dienstleistungen.

5. Herausforderungen

Bei der Vermarktung ist die ATS als ,Nischenmarktbediener” auf Absatzmitt-
ler angewiesen. Risiken entstehen zudem sowohl bei der technischen Um-
setzung, als auch bei Vermarktung und Finanzierung.

Auch ein Marktrisiko von Null (Auftragsinnovation) gibt es praktisch nicht,
denn Kundenwiinsche missen zum Teil antizipiert werden, um den Innovati-
onsvorsprung zu halten.

Die Standortvorteile in der Metropolregion, vor allem die Nahe zur FH Han-
nover, wiegen schwer. Dem gegenuber stehen langfristig Probleme durch die
im Vergleich zu Mitbewerbern in Osteuropa ungleich hoheren Lohnkosten.

Fallbeispiel 2 (Handwerkskammer Hannover)

Firma Walter Bosenberg GmbH, Hannover
www.boesenberg.de

1. Betrieb

Das Unternehmen entwickelt neue Einrichtungslosungen fur unterschiedliche
Fahrzeuge und Einsatzzwecke und bedient damit einen weltweiten Kunden-
kreis. Die Firma Bosenberg setzt dabei konsequent auf das Know-how beim
Einsatz spezieller Holzwerkstoffe und Kunststoffe im Fahrzeuginnenraum.
Bereits seit Gber 30 Jahren entwickelt und verfeinert das Familienunterneh-
men diese Philosophie, die zur Marktfiihrerschaft gefuhrt hat.

Eine Neuentwicklung: die Heckschublade far
den VW-Caddy

Mit der neuen Heckschublade kann ein VW Caddy
rickenschonend und kinderleicht beladen werden,
ohne die Nutzbarkeit des Kofferraumes einzu-
schranken.
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2. Markt

Zum Produktionsprogramm gehdren modulare Fahrzeugeinrichtungen die
sich durch besondere Robustheit und Langlebigkeit auszeichnen und flexi-
bel fur unterschiedlichste Einsatze geeignet sind. Sie kbnnen dabei je nach
Bedarf fur unterschiedliche Fahrzeugtypen und Einsatzzwecke (z. B. Servi-
cefahrzeuge fur Handwerker und Behorden, Zollfahrzeuge, Mobile Business-
Center fur den gehobenen Bedarf) gefertigt werden.

Individuelle Fahrzeugeinrichtungen sind Losungen nach Maf} und werden
aus speziellen Holzwerkstoffen hergestellt. Diese sind deutlich leichter als
vergleichbare Einrichtungen aus Stahlblech, dabei aber genauso stabil und
langlebig. Das Material ist wasserfest und deutlich kratzfester als lackierte
oder pulverbeschichtete Oberflachen.

Durch den Einsatz moderner Entwicklungs- und Fertigungsmethoden kénnen
kurzfristig kundenspezifische Sonderentwicklungen realisiert werden. Bei-
spielhaft war der Auftrag des Bundesamtes fur Guterverkehr (BAG), Fir das
BAG wurden 270 Fahrzeuge zum Einsatz als mobile Kontrollstationen zur
Uberwachung des Mautsystems auf Autobahnen ausgestattet.

Studie Business Center XL auf der IAA

Mit der Studie "Business Center XL" Uberraschte
Bdsenberg auf der diesjahrigen IAA Nutzfahrzeuge.
"Mobile Office" ist in aller Munde, aber wie eine echte
mobile Buroumgebung aussehen kann ist unerforscht.
Einen Ldsungsansatz prasentierte Bosenberg in Han-
nover: Platz fir 4 Personen, 2 (!) Schreibtische und
Stauraum fir Gepack. Das alles in einem edlen
Hightech-Ambiente

3. Innovatives Potenzial

Diese Lésungen umfassen individuelle wie auch modulare Fahrzeugeinrich-
tungen aus Stahlblech und Aluminium. Die Firma Bdsenberg hat sich damit
zum einzigen Vollsortimenter im Markt der Fahrzeugeinrichter entwickelt. Bei
Entwicklung und Fertigung setzt das Unternehmen auf modernste Technik —
von der Einrichtungsplanung per CAD bis zur computergestitzten Produktion
und moderner Verkaufskonzepte wie der Onlineshop.

Das preiswerte und schnelle Einrichten eines Fahrzeug

Dafur empfehlen sich die standardisierten Einrichtungs-
module. Die haufigsten Modulkombinationen sind bereits vor-
montiert. Viele Einrichtungsmodule sind ab Lager lieferbar und
koénnen direkt Giber den Onlineshop bestellt werden.
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4. Vernetzung

Zusatzlich zu den selbst entwickelten Produkten bedient sich das Unterneh-
men am Markt einer grof3en Zahl an Zubehér namhafter Hersteller, auch aus
der Metropolregion. Von Blaulichtanlagen bis zum Stromversorgungssystem
werden zahlreiche Zuliefer-Komponenten in die individuell konzipierten Fahr-
zeugeinrichtungen integriert.

5. Herausforderungen

Die wichtigste Herausforderung fur die Zukunft ist die Gewinnung neuer
Grol3kunden deutschlandweit und international. Die Dafir erforderlichen
Marketingaktivitaten, die Weiterentwicklung des Produktprogramms, die Ver-
arbeitung neuer Materialien und die Einfuhrung neuer Fertigungstechnolo-
gien werden zur Zeit mit hoher Intensitat im Unternehmen Bdsenberg vorbe-
reitet.

Fallbeispiel 3 (Handwerkskammer Hannover)

Firma KraftWerK, Hannover
www.kraftwerk-bhkw.de

1. Betrieb

Die Firma KraftWerK wurde 1996 von vier jungen Ingenieuren mit dem Ziel
gegrundet, die Energieerzeugungsform Blockheizkraftwerk weiter zu entwi-
ckeln, herzustellen und starker zu verbreiten. Ziel war die Kombination von
maximalem Umweltschutz mit hoher Wirtschaftlichkeit.

Die vier Grundungsgesellschafter mieteten auf
dem 0©kologischen Gewerbehof Linden in
Hannover eine Werkstatt und entwickelten inner-
halbo von zwei Jahren das Brennwert-
Blockheizkraftwerk (BHKW) "MEPHISTO", ein
gasbetriebenes Klein-BHKW im Leistungsbereich
von 20 bis 34 kW elektrischer Leistung.

2004 wurde KraftWerK in eine GmbH umge-
wandelt. Mit nunmehr 15 Mitarbeitern werden der-
zeit ca. 40 BHKW pro Jahr gefertigt und die
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meisten davon anschlieend im Rahmen von Vollwartungsvertragen betreut.
2006 wurden mit 15 Mitarbeitern rund 40 "MEPHISTO" Blockheizkraftwerke
produziert und ausgeliefert.

2. Markt

Uber 150 BHKW vom Typ "MEPHISTO" versorgen bundesweit Wohnhauser,
Hotels, Altenpflegeheime, Schulen und andere Objekte mit Strom und
Warme. Zum Leistungsumfang gehoren Beratung, Unterstitzung bei der Re-
alisierung, Lieferung, Aufstellung, Inbetriebnahme, Fernuberwachung /-be-
dienung sowie die Anlagenvoll und -teilwartung.

Durch die hohe After-sales-Dienstleistungsintensitat und die speziellen An-
forderungen an das Wartungspersonal ist die geografische Ausdehnung trotz
einer Vielzahl von Anfragen aus dem Ausland begrenzt. Ausnahmen bilden
grenznahe Kunden, etwa aus Luxemburg und den Niederlanden.

3. Vernetzung

Als Quasi-Spinoff der FH Hannover bestehen weiterhin ausgezeichnete und
intensive Kontakte zu dieser Einrichtung. Im Vordergrund stehen dabei For-
schungsauftrage und die Personalrekrutierung.

Enge Beziehungen bestehen unter anderem zum (Referenz-)Kunden Stadt-
werke Hannover, ebenso zu zahlreichen Handwerksbetrieben der Region,
die bei der Installation und Wartung der Anlagen kooperieren. Die Firma
KraftWerK ist zudem bei Projekten wie ProKlima (Region Hannover) einge-
bunden.

Auf Zulieferseite konnte im wichtigsten Bereich leider bislang kein regionaler
Partner gefunden werden, die Motoren fiur die Blockheizkraftwerke werden
nach wie vor aus England bezogen.

4. Innovatives Potenzial

"MEPHISTO" entlastet die Umwelt um 30 % bis 50 % vom Treibhausgas
CO,. Der geregelte Katalysatorbetrieb sorgt fur eine Minimierung der
Emissionen CO, NOy und unverbrannter Kohlenwasserstoffe. Bei der her-
kommlichen Stromerzeugung gehen etwa zwei Drittel der eingesetzten Ener-
gie ungenutzt als Abwarme verloren. Dank "MEPHISTO" reduziert sich der
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Anteil der Energieverluste auf ein Minimum. Strom und Warme werden
besonders umweltschonend, also 6kologisch vorbildlich, erzeugt.

"MEPHISTO" arbeitet mit Erd-, Flussig-, Klar- oder Biogas als Brennstoff.
Durch die optimale Energienutzung (incl. Brennwerttechnik) wird ein Wir-
kungsgrad von mehr als 100 % erreicht. Ein herkdmmliches Kondensations-
kraftwerk kommt dagegen kaum tber 40 % hinaus.

5. Herausforderungen

Aufgrund der politischen Weichenstellung, vor allem auf Regionsebene, in
Richtung Klimaschutz und Energieeinsparung sind aufgrund des grof3en
Marktpotenzials gute Perspektiven fur die weitere Entwicklung des Unter-
nehmens festzustellen. Als Nischenanbieter bleiben jedoch die technische
Weiterentwicklung sowie der Ausbau der Dienstleistungskompetenz im Wett-
bewerb mit zum Teil deutlich grol3eren Unternehmen tberlebenswichtig.

Denkbar und durchaus erwiinscht ware zudem eine starkere Zusammenar-
beit mit regionalen Zulieferern, etwa Motorenherstellern. Hier fehlt es im Hin-
blick auf die relativ geringe Stuickzahl bislang offensichtlich am Interesse der
grof3en Hersteller.

Fallbeispiel 4 (Handwerkskammer Hannover)

Firma SMB-Baugestaltungs-GmbH, Seelze
www.smb-bau.de

1. Betrieb

Die SMB-Baugestaltungs-GmbH ist ein Meisterbetrieb mit Gber 20 Mitarbei-
tern und vielen angeschlossenen Einzelunternehmen. SMB fuhrt konventio-
nelle Bau- und Sanierungsarbeiten aus und hat langjahrige Erfahrungen in
Okologischen Bautechniken. Auf den Baustellen werden vom Fundament bis
zum Dachgewerk Ubergreifende Arbeiten angeboten.
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Neben Umbauten und Sanierungsarbeiten liegen die Schwerpunkte im
Lehmbau und Lehmputz. SMB hat einen Lehmmdrtel entwickelt mit dem
samtliche Lehmputz- und Lehmmaurerarbeiten ausgefthrt werden kénnen.
Der Mortel kann im Silo auf die Baustelle geliefert werden. Daneben wurden
weitere gunstige Bautechniken entwickelt.

Die Mitarbeiter verfigen Uber einen hohen Ausbildungsstand und nehmen
regelmaRig an FortbildungsmalRnahmen teil. SMB verfugt Uber qualifizierte
Steinmetze und Bildhauer. Im Team fir Warmedammverbundsysteme ste-
hen Malertechniker zur Verfugung, die z. B. alte Putzoberflachen (Stukku-
lusta etc.) oder auch Wandgestaltungen restaurieren kénnen.

2. Markt
Der Lehmbau

Der Lehmbau ist baubiologisch und gesundheitlich eine sehr gute Bauweise.
Durch industrielle Verarbeitung der Zuschlage Lehm und Sand, ist es mog-
lich Lehmbauarbeiten mit &hnlicher Qualitat zu erstellen, wie auch konventio-
nelle genormte Bauarbeiten. Auf Grund langjahriger Erfahrung mit verschie-
densten Lehmbautechniken haben sich folgende Bautechniken bewéhrt:

1. Lehmputze

2. Lehmmauerwerk und Lehmkuppelbau

3. Lehminnendammung mit Holzweichfaserplatten oder Leichtlehmsteinen
4. Lehmspachtelputze

Umbau/Ausbau

SMB ist Ansprechpartner fur Keller- oder Dachbodenumnutzung, Wintergar-
tenbau, Anbau und Umbauten, Biro oder Betriebsstattenmodernisierung
oder Erweiterungen, Kasernenumnutzung oder Veredelung bestehender
Objekte durch edlere Wandgestaltung, Trockenbaukonstruktionen, Natur-
steinwand- und Bodenbelage, Kichenarbeitsplatten und Thekenbau, und die
Gestaltung exklusiver Badezimmer.
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Sanierung

SMB ist sind seit Jahren sehr erfolgreich in der Sanierung tatig. Hierdurch
steht ein grol3es Erfahrungspotential in der Fachwerksanierung und Restau-
rierung zur Verfigung. Naturlich werden alle Arbeiten — nicht zuletzt dank
erfolgreicher Zusammenarbeit — zur Zufriedenheit der Denkmalschutzbehor-
den gelost.

3. Vernetzung

Durch Verstarkung mit einem engagierten Zimmerer- und Dachdeckerteam,
konnen gerade in den sensiblen Schnittpunkten Fundament, Schwellen,
Stielen, Mauerwerk, Ausfachung, etc. Leistungen aus einer Hand geboten
werden. Dieses Konzept der Zusammenarbeit in Netzwerken hat sich mehr
als bewaéhrt, und wurde z. B. bei zahlreichen historischen Fachwerkh&usern
in Norddeutschland ausgefuhrt. Denkmalschutz ist fir SMB kein Fremdwort.
Daruber hinaus bietet SMB als Maurermeisterfirma alle Sanierputzarbeiten,
Bohrlochinjektion und Abdichtungsarbeiten an.
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4. Innovatives Potenzial

Als Beispiel fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des Unternehmens
steht das Konzept der Naturstein-Fliesen-Simulation und des virtuellen Flie-
senlegens. Mit dem System kann der Kunde internetbasiert Verlegemuster,
Bordiren, Randstreifen, Wandanschliisse etc. eigenstandig gestalten. Dafur
steht eine Auswahl diverser Natursteinsorten zur Verfugung. Das Programm
basiert auf der Flash-Technologie und bendtigt das entsprechende Plugin.
So kdnnen z.B. interessante Muster aus 84 verschiedenen "handform"-Ter-
rakottafliesen gestaltet werden.

5. Herausforderungen

Neben den klassischen Anwendungsbereichen sollen neue Anwendungen
fur die Lehmmorteltechnologien erschlossen werden. SMB flihrt bisher kon-
ventionelle Bau- und Sanierungsarbeiten aus und hat langjahrige Erfahrun-
gen in o©kologischen Bautechniken wie klimagerechte Wandverputze und
Spezialanwendungen im Denkmalschutz. Diese gilt es in andere Produktbe-
reiche zu Ubertragen. Als wichtiger Schritt in Richtung Diversifizierung sind
erste Versuche der Ubertragung der Techniken in den Messebau erfolgreich
verlaufen. Der Werkstoff Lehm ist mit modernen Verarbeitungstechniken in
hervorragender Weise geeignet, individuelle Messestande zu entwerfen, die
hdchsten dkologischen und gestalterischen Anforderungen entsprechen.
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Fallbeispiel 5 (Handwerkskammer Braunschweig)

Firma Prause und Partner GmbH, Goslar
www.prause-partner.de

Das Unternehmen Prause und Partner bietet mafl3geschneiderte Konzepte
und qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen im Kélteanlagen-
bau an. Ein Qualitdts-Management-System nach DIN ISO 9001 besteht.
Prause & Partner wurde 1983 gegriindet und beschaftigt derzeit 47 Mitar-
beiter. In der Region ist das Unternehmen auch als kompetenter Ausbilder
bekannt. Die Mitarbeiter werden systematisch weitergebildet und insbeson-
dere fur Auslandseinsatze geschult. Das Unternehmen hat damit fir die Met-
ropolregion eine erhebliche arbeitsmarktpolitische Bedeutung.

Der Betrieb arbeitet fur zahlreiche namhafte nationale und internationale
Kunden insbesondere aus dem gewerblichen und o6ffentlichen Bereich. Es
werden mafigeschneiderte Problemlésungen "aus einer Hand" angeboten,
was ein zentrales Alleinstellungsmerkmal zum Wettbewerb darstellt. Kun-
denschwerpunkte liegen im Bereich des Luftfahrt-Caterings, bei Chemieun-
ternehmen und bei Krankenhdusern sowie Senioreneinrichtungen.

Die umfangreiche Leistungspalette der Prause und Partner GmbH umfasst
die Planung, Ausfiihrung und Reparatur der folgenden Produktbereiche des
Kalteanlagenbaus:

e Kiuhl- und Tiefkiihlraume

e Kalte- und Klimazellen

e Verfahrenstechnische Anlagen (Kalte/Klima)

e Umweltsimulationsanlagen

e Schockfrost- und Schnellabkihlanlagen
(Blast Chill + Blast Freezen/Cook & Chill)

e Elektronische Thermostate, Schalt- und Regelgerate

e Betriebsbereite Anlagen inkl. aller Nebenanlagen (schlisselfertig)

Neben Planung, Bau und Montage der Anlagen bestehen auch zahlreiche
Wartungsvertrage, die eine langerfristige Kundenbindung ermdglichen.

Prause weist einen fur einen Handwerksbetrieb ungewdhnlich hohen Export-
anteil auf. Eine Spezialitat des Unternehmens ist die Kaltelogistik auf Flug-
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hafen. Hier wurden u.a. gréRere Auftrage in Malaysia und Dubai abgewickelt.
Das dort gewonnene interkulturelle Know-how wird mittlerweile bei der Ab-
wicklung von Auftragen weltweit eingesetzt. Die Fertigung der Kalteanlage
erfolgt meist am Standort Goslar, die Montage vor Ort.

Besonders Wert legt das Unternehmen auf eine kontinuierlich betriebene
Entwicklungsarbeit. Spezielle Kundenprobleme erfordern zum Teil vollig neu
entwickelte Losungen, die das Unternehmen mit eigenem Personal, aber
auch in Zusammenarbeit mit einschlagigen Forschungseinrichtungen der
Region und der Industrie entwickelt.

Fallbeispiel 6 (Handwerkskammer Braunschweig)

Weber Lifttechnik GmbH, Kdnigslutter
www.weber-lifttechnik.de

Der Aufzug als nitzliches und komfortables Fortbewegungsmittel gewinnt in
unserer Gesellschaft zunehmend an Bedeutung. Das Durchschnittsalter der
Bevolkerung steigt stetig und immer mehr Menschen sind altersbedingt in ih-
rer Mobilitat eingeschrankt. Auch die Integration korperlich behinderter Men-
schen ist ein wichtiges Thema. Dazu kommt, dass knapper werdende Be-
bauungsflachen vor allem in Grof3stadten zu immer héheren Gebaudestruk-
turen fuhren. Dadurch werden auch die Anforderungen an Sicherheit, Prazi-
sion und Know-how immer gré3er. Die moderne Aufzugtechnik hat genau
diesen Anspruch: Modernes Aufzugsmanagement ist die Losung dieser und
vieler anderer Aufgaben.

it

Die Weber Lifttechnik GmbH hat sich der modernen Transporttechnologie
"Aufzug" verschrieben. Im Jahr 2001 von erfahrenen Mitarbeitern aus der
Aufzugssteuerungsbranche gegrindet, ist das Unternehmen in kiirzester Zeit
zum leistungsfahigen Zulieferer und Kooperationspartner der Aufzugsindust-
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rie herangewachsen. Der Betrieb weist mit seinen Kompetenzen von der
Entwicklung und Planung tber die Fertigung bis zur Reparatur von Aufzugs-
steuerungen, Schachtzubehér und Zentraler Leittechnik ein umfangreiches
Leistungsangebot auf.

Etwa 40 Mitarbeiter entwickeln, fertigen und
projektieren modernste Aufzugssteuerungen und
Schachtausriistungen fiir viele Einsatzbereiche.
Das Qualifikationsniveau der Mitarbeiter ist hoch.
Die Ausbildung hat einen hohen Stellenwert bei der
Weber Lifttechnik GmbH. Zehn junge Menschen werden zurzeit in dem
Betrieb Uberwiegend in technischen aber auch kaufmannischen Funktionen
ausgebildet. Die Ausbildungsquote der Weber Lifttechnik GmbH ist damit
Uberdurchschnittlich hoch.

Der Exportanteil der Weber Lifttechnik GmbH
betragt ca. 30%. Zu den Kunden zahlen
Uberwiegend die Aufzugshersteller und deren
Lieferanten, aber auch namhafte Industrieunter-
nehmen aus anderen Branchen. Auch die Anzahl
der eigenen Lieferanten ist hoch. Generell lasst
sich feststellen, dass etwa 10 % davon in der
Metropolregion angesiedelt sind, etwa 80 % Uberregional und der Rest im
Ausland ansassig ist. Innerhalb der Metropolregion verfigt die Weber
Lifttechnik GmbH Uber ein funktionierendes Netzwerk an Kontakten zu
Wirtschaftsfordereinrichtungen sowie zu Forschungsinstitutionen und Unter-
nehmenskooperationen.

Standiges Bemihen um neue innovative Ldsungen sichert den Unterneh-
menserfolg der Weber Lifttechnik GmbH. Voraussetzung dafir ist ein hohes
Quialifikationsniveau der Mitarbeiter und ein funktionierendes Netzwerk zu
entsprechenden Bildungseinrichtungen.

Gerade fur KMU in einem technologisch anspruchsvollen und sich rasch
wandelnden Markt ist der unblrokratische Zugang zu Finanzierungsquellen
eine wichtige Voraussetzung fur Innovationen und damit fur die Sicherung
der Wettbewerbsfahigkeit. Ein gelungenes Beispiel fir die Unterstiitzung in-
novativer Unternehmen ist das Innovationsforderprogramm des Landes Nie-
dersachsen fur das Niedersachsische Handwerk.
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Fallbeispiel 7 (Handwerkskammer Braunschweig)

Firma Ziegeler Solar und Haustechnik, Vechelde
www.ziegeler-solar.de

Das Energieproblem ist in letzten Jahren stark in den Mittelpunkt des Inte-
resses geruckt. Vor allem der Klimawandel und steigende Energiepreise sor-
gen fur eine stetige Aktualitdt des Themas. Mit der Offensive flr den Ausbau
der regenerativen Energien durch die Bundesregierung seit 1998 (Anteil am
Bruttostromverbrauch stieg von 4,7% auf 9,3%) und den Beschlissen der
EU, den Anteil regenerativer Energien bis 2010 von 6% auf 12% zu erhdhen,
ist die dezentrale Energieerzeugung insbesondere durch regenerative Ener-
gien in den Fokus geruckt.

Schon vor dem Nachfrageboom nach regenerativen Energieformen hat das
Unternehmen Ziegeler Solar- und Haustechnik konsequent auf das Thema
Solartechnik gesetzt. Seit der Griindung 1997 wurde das Leistungsspektrum
nach und nach erweitert, so dass heute neben einer ,ganzheitlichen* Ener-
gieberatung eine breite Palette regenerativer Energieformen von Biomasse-
und Pellets-Heizungsanlagen bis zur Kraft-Warme-Kopplung angeboten wird.
Dazu kommen die Planung, Ausfiihrung und Reparatur von Heizsystemen
und Warmepumpen sowie von Sanitareinrichtungen.

Das Unternehmen setzt konsequent auf Nachhaltigkeit: Hohe Qualitatsstan-
dards, Langlebigkeit, Wartungsfreundlichkeit, Reparaturfahigkeit und Bera-
tungskompetenz tragen hierzu unmittelbar bei. Trager dieser Uberzeugung
sind die im Unternehmen arbeitenden zwo6lf Mitarbeiter, davon 2 Auszubil-
dende. Auf die Ausbildung sowie auf die konsequente Weiterbildung legt das
Unternehmen deshalb sehr viel Wert.
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Zur Philosophie des Betriebes gehort es, moglichst frih die relevanten tech-
nologischen Entwicklungen zu erkennen und in marktfahige Leistungen um-
zusetzen. Um dieses Ziel zu erreichen arbeitet der Inhaber Frank Ziegeler
eng mit der einschlagigen Industrie, vor allem aber mit den im Braunschwei-
ger Bereich ansassigen Hochschul- und Forschungseinrichtungen zusam-
men. Hierzu gehort insbesondere die TU Braunschweig, aber auch — vor al-
lem im Bereich der Biomasse — die Forschungsanstalt fir Landwirtschaft
(FAL). Generell achtet der Betrieb auf die Méglichkeiten des Aufbaus regio-
naler Wertschopfungsketten. So konzentriert man sich auch bei der Zusam-
menarbeit mit der Industrie — soweit mdglich — auf regional ansassige Be-
triebe.

Das Kundenspektrum reicht von Privatpersonen Uber gewerbliche Unter-
nehmen bis zu offentlichen Kunden. Dabei wird im Wesentlichen im Raum
Braunschweig, Salzgitter und Peine gearbeitet.
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Fallbeispiel 8 (HWK Hildesheim-Sudniedersachsen)

Firma Stefan Schwarz Optometrie, Hildesheim
www.optometrie-schwarz.de

1. Betrieb

Herr Schwarz bedient mit vier Mitarbeitern ein spezielles Segment der Au-
genoptik. Personen mit speziellen Sehproblemen bilden die wichtigste Kun-
dengruppe. Herr Schwarz orientiert sich bei seiner Tatigkeit an den angel-
sachsischen Vorbildern (dort sind Optometristen
akademisch ausgebildete Augenoptiker mit den
Schwerpunkten Untersuchung und Vermessung
der Augen bei anschliel3ender Verordnung, An-
fertigung und Abgabe von Sehhilfen). Herr
Schwarz ist Mitglied in den weltweit fihrenden
wissenschaftlichen Vereinigungen fur Optome-
tristen: Fellow der American Academy of Opto-
metry (F.A.A.O.) sowie Member des College of
Optometrists (MCOptom). Gegriindet wurde der
Betrieb 1990. Er ist als Augenoptiker in die Rolle der Handwerkskammer
Hildesheim-Sudniedersachsen eingetragen. 2006 wurden gro3ere Raumlich-
keiten in zentraler Lage Hildesheims bezogen.

2. Markt

Seit Grindung des Betriebes werden Dienstleistungen erbracht, die auf die
Anpassung von Sehhilfen, insbesondere im Kontaktlinsensegment, fur Kun-
den mit problematischen Sehbehinderungen zielen. Dazu ist eine intensive
Zusammenarbeit mit Augendarzten, Sehhilfen-Herstellern und Wissenschaft
notwendig. Die hierfir bendtigten Messgerate spiegeln dabei den derzeitigen
Stand der Technik wider. Der Markt fur diese Dienstleistungen hat sich konti-
nuierlich entwickelt, die Kunden verteilen sich bundesweit.

Die in diesem Marktsegment angebotenen Dienstleistungen erfordern ein
intensives Eingehen auf die Belange des Fehlsichtigen, um ein Maximum an
Sehfahigkeit zu erhalten. Das dazu bendétigte Wissen beinhaltet in hohem
Mal3e Kenntnisse der Anatomie, Physiologie und Pathologie des gesamten
visuellen Systems, ist sehr weiterbildungsintensiv und durch die notwendige
Zusammenarbeit mit der Disziplin Augenheilkunde auch sehr wissenstrans-
ferorientiert.
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3. Vernetzung

Der Betrieb ist stark mit regionalen Wissensproduzenten und -tragern ver-
netzt. Ein aktuell laufendes Entwicklungsvorhaben beschaftigt sich mit
Screening-Verfahren zur Erfassung von Sehverénderungen. Grob gerasterte
Screenings werden im angelséachsischen Bereich seit Jahren eingesetzt. In
Deutschland erfolgt dies von augenoptischer Seite bislang nur vereinzelt und
nur selten standardisiert. Ziel des Projektes ist es, ein EDV-gestltztes Sree-
ning-Modell zu entwickeln, dass eine systematische und optometrisch ein-
wandfreie Erfassung ermoglicht. Dazu bestehen Kontakte zu wissenschatftli-
chen Einrichtungen inner- und auf3erhalb der Metropolregion.

4. Innovatives Potenzial

Das innovative Potenzial des Betriebes ist Uberwiegend ,Brainware”. Syste-
matisch werden aktuelle Entwicklungen auf dem Gebiet der Optometrie ver-
folgt, auf Umsetzbarkeit geprift und die Mitarbeiter
entsprechend geschult. Dabei geht es darum, opto-
metrischen und medizintechnischen Fortschritt an die
Kunden weiterzugeben. Dabei handelt es sich im
Zeitkontinuum um inkrementale Entwicklungen, die
aber die Strategie des Betriebes — wissensbasierte
Dienstleistungen zeitnah den Kunden verflgbar zu
machen — stérken und damit einen dauerhaften Wett-
bewerbsvorteil gewahrleisten.

5. Herausforderungen

Auch das Gesundheitshandwerk ist von Angebotsverlagerungen ins Ausland
betroffen. Je einfacher aus Sicht des Kunden die zu erbringende Dienstleis-
tung ist, desto eher werden auslandische Anbieter nachgefragt. Je komplexer
eine Gesundheitsdienstleistung ist, je mehr es auf Kommunikation und dau-
erhaften Kontakt ankommt und je bedeutsamer das Vertrauen ist, desto eher
gelingt es, erfolgreich am Markt zu bestehen. Der systematische Wissens-
transfer ist dabei entscheidend. Aber auch Veranderungen im institutionellen
Umfeld (Gesundheitssystem) begtinstigen solche Unternehmensstrategien.
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Fallbeispiel 9 (HWK Hildesheim-Sudniedersachsen)

Firma Weisig Maschinenbau GmbH, Alfeld

www.weisig.de

1. Betrieb

Die Weisig Maschinenbau ist in drei Segmenten tétig: StralRenbaumaschi-
nen, mobile Bauunterkinfte und Containerbau. Diese scheinbar klassischen
Geschaftsfelder werden systematisch im Hinblick auf neue Anwendungen
untersucht. Es ist Bestandteil der Unternehmensphilosophie, die Einsatz-
madglichkeiten der Produkte standig zu erweitern. Dazu gehoért die kontinuier-
liche Prasenz auf nationalen und internationalen Messen, insbesondere im
arabischen Raum. Das Unternehmen ist im Familienbesitz und wird von drei
Bridern gemeinsam gefihrt. Rund 70 Mitarbeiter sind im Unternehmen tatig.
Das Unternehmen ist mit dem Metallbauer- und Maschinenbauerhandwerk
eingetragen. Gegriindet wurde das Unternehmen 1947.

2. Markt

Die Anforderungen der Kunden steigen in allen Marktsegmenten. Neben
preislichen und technischen Vorgaben wird ein Zusatznutzen erwartet, der
Uber die Wettbewerbsposition bestimmt. Bisher nicht bediente Markte wer-
den erschlossen, indem die Basisprodukte [EEy ekl ‘ ‘, ||M ; 'I,i.:';[“?""
mit anwenderbezogenen Anforderungen -+" : “'H
verknupft werden. Zu nennen sind die :
Weiro-Spritzmaschinen, die in ihrer konse-
guenten Anwendungen zu einer erheblichen
Qualitatssteigerung im StralRenbau fuhren.
Nachfrager sind Kunden aus dem europa-
ischen Raum, dem mittleren und fernen Osten, Afrika und Russland.
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3. Vernetzung

Als etablierter Anbieter von technischer Infrastruktur fur die Bauwirtschaft ist
die Weisig GmbH in vielfaltiger Weise in der Metropolregion verwoben. Ins-
besondere durch den Einstieg in die Medizintechnik wurde der Kontakt mit
externen Know-how-Tréagern intensiviert. Durch den hohen Exportanteil von
rund 40 Prozent ist die Weisig GmbH zudem ein Botschafter der Metropolre-
gion.

4. Innovatives Potenzial

Regelmalig werden Innovationen durchgefuhrt. Dabei kommen der Weisig
GmbH ihr Vermarktungswissen und der gut eingefihrte Markenname ,Weiro*
fur ihre Produktpalette zu Gute. Die Innovationsanforderungen aller Anwen-
der werden systematisch angegangen und konsequent in Planung und Pro-
dukte umgesetzt.

5. Herausforderungen

Der Innovationsdruck in der Bauwirtschatft ist in den letzten Jahren erheblich
gestiegen. Neue Steuerungstechniken fihrten und filhren zu merklich leis-
tungsfahigeren Baumaschinen, neue Werkstoffe und Fertigungsverfahren
verbessern das Arbeitsklima in Containern und verbesserte Fertigungsver-
fahren und Konstruktionen erhdhen die Lebensdauer von Bauwagen. Her-
vorzuheben ist, dass die Weisig GmbH zu einem wichtigen Know-how-Trager
in einem weithin innovativ unterschatzten Bereich geworden ist. Scheinbar
ausgereizte Produkte kdnnen durch die Verknipfung mit anderen Technikbe-
reichen mit einer erheblichen Ausweitung der Einsatzmdglichkeiten aufwar-
ten. Es ist fur die Wirtschaftsstruktur der Metropolregion von entscheidender
Bedeutung, klassische Produkte weiter zu entwickeln und nicht in Regionen
mit niedrigen Produktionskosten zu verlagern.
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Fallbeispiel 10 (HWK Hildesheim-Sudniedersachsen)

Firma Pairan GmbH, Géttingen
www.pairan-elektronik.de

1. Betrieb

Die Pairan GmbH wurden vom Radio- und Fernsehtechnikermeister Ridiger
Pairan 1983 gegrundet und beschaftigt heute rund 70 Mitarbeiter. Bedient
werden die Geschaftsfelder Industrieelektronik und Solartechnik. Die derzeit
und wohl auch zukinftig anhaltend hohe Nachfrage nach regenerativen
Energiequellen begunstigt die derzeitige Unternehmensentwicklung. Es be-
stehen zwei Tochterunternehmen in Spanien und Griechenland. Zu einem
tschechischen Unternehmen besteht eine enge Kooperation im Bereich Pro-
duktion.

-

2. Markt

Im Bereich Industrieelektronik werden technisch hochwertige Dienstleistun-
gen fur die Industrie Ubernommen, wie beispielsweise die Montage und
Endtest von Industrie- und Medizinlasern. Die im Bereich Elektronik und
Elektrotechnik erworbene Kompetenz ermdéglichte den Sprung in die Solar-
technik. Seit 1998 entwickelt, produziert und vertreibt die Pairan GmbH So-
larsysteme. Schwerpunkt sind Nachfuhrsysteme, Wechselrichter und Kom-
plettsysteme fiir den Endverbraucher. National und international werden So-
larparks mit eigenen Produkten ausgestattet. Zurzeit wird der weltgrof3te So-
larpark in Sudspanien mit Pairan-Nachfuhrsystemen aufgebaut. Alle Pro-
dukte werden unter der Marke pesos® (pairan elektronik solarsysteme) ver-
marktet.
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3. Vernetzung

Die Anforderungen des Marktes bedingen ei-
nen kontinuierlichen Austausch mit Wissen-
schaft und industrieller Forschung. Technolo-
gie- und Wissenstransfer ist fir die Pairan
GmbH elementar. Es bestehen einschlagige
Kontakte zu Einrichtungen innerhalb und au-
Berhalb der Metropolregion. Im Bereich der
Photovoltaik kommt der Pairan GmbH in der
Metropolregion eine fihrende Rolle zu. Zudem
werden Elektroinstallationsbetriebe im Bereich
Photovoltaik von der Pairan GmbH geschult.

4. Innovatives Potenzial

Konsequente Innovationsorientierung verlangt konsequente Personalent-
wicklung. Ein leistungsstarkes Team von Ingenieuren, Technikern und Kon-
strukteuren setzt aktuelle Erkenntnisse in Produkte und Verfahren um. Die
Kunden der Pairan GmbH schétzten die technologische Kompetenz. Innova-
tionen werden frihzeitig und risikobereit angegangen, der Betrieb setzt Stan-
dards. Die Ausristung von solaren Kraftwerkparks erfordert ein hohes Mal
an Engineeringleistung und Vertrauen in die eigene Kompetenz. Der Erfolg
zeigt, dass die Pairan GmbH auch bei institutionellen Investoren sehr gut an-
gesehen ist.
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5. Herausforderungen

Die starke Dynamik des Marktes flr Photovoltaik wird zu einer starkeren
Konkurrenz fuhren. Dies durfte sich insbesondere in einem Preiswettbewerb
aulRern. Standardisierungen werden Massenproduktionen begunstigen. Hier
gilt es die besonderen Leistungsmerkmale der Pairan GmbH dauerhaft zu si-
chern. Durch eine konsequente Innovationsorientierung wird versucht, auch
zukunftig Anwendungen mit nicht standardisierten Anforderungen auf hohem
technologischem Niveau zu bedienen.



170 Anhang A2: Protokolle der Themenworkshops

A2 Protokolle der Themenworkshops

Workshop 1:

Regenerative Energien und Klimaschutz —
Chancen des Handwerks in der Metropolregion

Termin: 16.05.07, 15.00-17.30 Uhr
Handwerkskammer Hannover

These 1: Die Region Hannover als Teil der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen (MR H-BS-GO) ist Vorreiter und Vor-
zeigeregion

Die Region Hannover als Teil der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen hat eine gewisse Vorreiterfunktion. Hierfir sind verschiedene
Grinde mal3geblich, so u.a. die Existenz von Pro-Klima und der Klimaschutz-
agentur Region Hannover.

Das Netzwerk umfasst alle wesentlichen Akteure, namentlich Hersteller,
Handel, regionales Handwerk auf der einen Seite, zudem aber auch Ener-
gieversorger (enercity) und eine dem Thema aufgeschlossene Verwaltung
und Politik. Klimaschutzagentur und ProKlima leisten dabei zweierlei sehr ef-
fizient die Aufklarung der Kunden verbunden mit Férderberatung und Forde-
rung.

Die Bedeutung dieser institutionellen Netzwerke lasst sich daran erkennen,
dass jenseits des Aktionsbereichs des Netzwerkes bspw. von Pro-Klima
("ProKlimaland") die Nachfrage nach Regenerativen Energien und Energie-
einsparung deutlich geringer ist. Auch ist die grof3te Nachfrage nicht im stad-
tischen, sondern eher im peripheren Bereich der Region (Speckgurtel). Dies
durfte daran liegen, dass sich hier junge engagierte Familien sowie kapital-
kraftige Hausbesitzer niederlassen, die auch selbst Interesse daran haben,
Regenerative Energien zu verwenden.

In anderen Teilen der Metropolregion fehlt eine entsprechende Infrastruktur.
Daher ist die Nachfrage auch deutlich geringer.

Anerkannt wurde in der Runde, dass bspw. Solarenergie im Siden
Deutschlands eine sehr viel gréRere Rolle spielt. Hierflr sind primar klimati-
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sche Grinde mit verantwortlich, der Markt ist also gréf3er. Zu beachten ist je-
doch, dass die Wachstumsraten in der Region Hannover in den letzten Jah-
ren héher waren, und auch diejenigen aus Suddeutschland Ubertroffen ha-
ben. Es kann also von einem Aufholprozess gesprochen werden.

These 2: Die regionale Starke kann durch den Mafl3stab Metropolregion
noch wesentlich ausgebaut werden

Dies liegt sicherlich daran, dass sich durch einen gréReren Verbund inner-
halb der Metropolregion grundsatzlich durchaus zusétzliche Synergieeffekte
erreichen lieRen. Allerdings, nur wenn eine Win-Win-Situation eintritt, ist ein
groReres Netzwerk lukrativ.

Zu beachten ist auch, dass die Metropolregion noch nicht in den Kopfen der
Akteure verankert ist. Teilweise wird daher eher eine Wettbewerbssituation
gesehen als eine gemeinsame Herausforderung der Metropolregion. Ein An-
satzpunkt kdonnte das Projekt "Wissensvernetzung" (NORD/LB-Studie) brin-
gen, da hier Netzwerkpartner identifiziert worden sind und man so zu einer
gréReren Einheit der Metropolregion kommen kann.

Es stellt sich auch die Frage, ob es eine Interessenkollision zwischen den
einzelnen Regionen der Metropolregion gibt bzw. eine Wettbewerbssituation
vorhanden ist. Fraglos gibt es besondere Starken der Teilregionen, die auch
durch spezifische Forschungsanstrengungen getragen werden, etwa die
Themen Solar in Hameln und Braunschweig, oder Biomasse im Raum
Braunschweig und Gottingen oder die Geothermie und Energieeffizienz in
Hannover, allerdings fehlt es noch an Ansatzen zu einer starkeren Vernet-
zung.

Ziel kdnnte es sein, die guten Erfahrungen, die in Hannover in Sachen Netz-
werk gemacht worden sind, als Beispiel fur die anderen Teilregionen zu nut-
zen. Zu beachten ist jedoch, dass die regionalen Konzepte und Weiterbil-
dungsangebote aus Hannover nicht beliebig auf andere Regionen Ubertrag-
bar sind, sondern den Gegebenheiten angepasst werden mussen.

Ein Problem besteht in der mangelnden Zusammenarbeit der politischen In-
stitutionen. Daher stellt sich die Frage, wer das Netzwerk innerhalb der Met-
ropolregion zusammenbringen soll. Mdglicherweise kdnnen hier die Hand-
werkskammern eine fihrende Rolle spielen.
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These 3: Das Handwerk ist sich seiner eigenen Unverzichtbarkeit nicht
hinreichend bewusst

Die Frage, ob Handwerk Betreiber oder Getriebener ist, lasst sich nicht ein-
deutig beantworten; dazu ist das Handwerk zu heterogen. Es gibt sicherlich
einige Vorreiterbetriebe im Handwerk, wobei es sehr schwierig ist, diese zu
identifizieren. Der groRere Teil der Betriebe agiert jedoch eher passiv und ist
relativ trage. Hier besteht die Gefahr, dass die Kunden teilweise besser tber
das Thema Klimaschutz und regenerative Energien informiert ist als der
Handwerksbetrieb.

Die Innungsmitglieder haben sicherlich im Durchschnitt mehr Kenntnisse
Uber regenerative Energien als Nicht-Innungsmitglieder. Allerdings gibt es
hier auch Ausnahmen. Auch einige Betriebe auferhalb der Innung lassen
sich zu den Vorreiterbetrieben zahlen.

Ein Problem im Handwerk liegt darin, dass die Betriebe eher eine technische
Ausbildung haben und sich daher teilweise mit neuen Marktfeldern schwer
tun. Zu bedenken ist auch, dass hier Leistungen aus einer Hand von den
Kunden gefordert werden. Dies sprengt teilweise den Rahmen des Hand-
werks; eine Partnerschaft der Industrie ist notwendig. Hier stellt sich die HwO
als restriktiver Faktor dar.

These 4: Das Handwerk muss selber aktiver werden

Ein wichtiger Ansatzpunkt liegt darin, Qualitatszirkel zu bilden. Dies ge-
schieht schon teilweise, so dass sogar die Situation eingetreten ist, dass die
Lage fur den Kunden verwirrend wird und er die einzelnen Qualitatszirkel
nicht unterscheiden kann. Grundséatzlich ist die Idee aber gut. Die Frage ist,
ob ein solcher Zirkel nur Handwerksbetriebe beinhalten soll oder auch fach-
Ubergreifend Hersteller und GroRRhandel einbezogen werden sollen.
Entscheidend ist aber, wie ein solcher Qualitatsstandard nachhaltig etabliert
und effizient beworben werden kann.

Ein weiterer Ansatzpunkt fur die Handwerksbetriebe liegt darin, den Kunden
besser und umfangreicher zu informieren. Beispielsweise durch die Fahig-
keit, Einsparmoglichkeiten genau und plastisch darzulegen zu koénnen,
selbstverstandlich auch konkrete Informationen Uber die Amortisierung einer
Anlage geben zu kénnen. Fir die Kunden, ist es wichtig genau zu erfahren,
was eine solche Anlage kosten wirde. Da die Betriebe hierfur teilweise
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selbst nicht in der Lage sind, weil im betriebswirtschaftlichen Bereich oft ein
Defizit besteht, stellt sich die Frage, ob hierfir Experten eingestellt werden
sollten. Dies kdnnte betriebsindividuell, aber auch tber eine Kooperation von
verschiedenen Betrieben geschehen. D.h., es wirden quasi speziell ge-
schulte Vermarkter, die im Auftrag von mehreren Betrieben handeln, an die
Kunden herantreten.

Auch die Innung kann hier bestimmte Funktionen Ubernehmen. Bspw. betrifft
dies die Aufgabe, die Betriebe Uber die Fordermdglichkeiten von Regenerati-
ven Energien zu informieren, damit sie die Kunden besser beraten kdnnen.
Teilweise werden von der Innung dazu Kurse (vier Stunden) angeboten, da-
mit die Betriebe eine Grundinformation haben und auf jeden Fall nicht
schlechter als ihre Kunden informiert sind.

Nicht zuletzt ist die Zusammenarbeit zwischen GrofRhandel und Hersteller zu
intensivieren. Die etablierten Hersteller sind schlie3lich an qualifizierten
Handwerksbetrieben interessiert. Sie haben selbst kein Interesse einen Kun-
dendienst aufzubauen.

These 5: Das Ausschopfen der metropolitanen Potenziale im Bereich
"Regenerative Energien und Klimaschutz" ist gemeinsame
Aufgabe der Netzwerkakteure

Hier konnte die Handwerkskammer die treibende Kraft darstellen und wich-
tige Funktionen Ubernehmen. Teilweise trifft dies auch auf die Innung zu.

Bei der Erstellung von Netzwerken ist auch daflr zu sorgen, die Energiever-
sorger einzubeziehen. Dies ist jedoch nicht immer einfach, weil diese nicht
unbedingt an dem Ausbau von Regenerativen Energien interessiert sind. Das
Beispiel Hannover zeigt jedoch eindeutig, dass die Energieversorger eine
zentrale Rolle bei der Forcierung von Klimaschutz und regenerativen Ener-
gien einnehmen. Sie verfligen Uber den direkten Kundenkontakt und haben
enorme Madglichkeiten, die Kunden fir die Thematik zu sensibilisieren und
umfassend zu informieren oder dies eben zu unterlassen.

Wichtig ist, dass der Aufbau von Kooperationen Zeit braucht. Insbesondere
treten dann Schwierigkeiten auf, wenn das Vertrauen zwischen den Partnern
nicht da ist.

Zu beachten ist aber auch, dass bspw. die BILD-Zeitung durch mehrere gro-
Bere Artikel Uber Regenerative Energien indirekt den Markt bereitet hat. Dies
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war im Ubrigen auch fiir die Handwerksbetriebe wichtig, sich mit diesem
Thema zu beschaftigen.

Die betroffenen Handwerkskammern sollten gemeinsam zu einem Experten-
workshop einladen. Dazu sollten alle ,Wirtschaftsentwicklungs-agenturen®,
Klimaschutzagentur und ProKlima sowie gréferen EVU beteiligt werden.
Ziel: Schaffung eines metropolitan/EU geférderten Netzwerkes “Regenerative
Energietrager und Klimaschutz" sowie von Regionalnetzwerken.

These 6: Ohne Kurswechsel werden Qualifikation und Qualifizierung
zu Engpassfaktoren

Es gibt viele verschiedene Anbieter von QualifizierungsmalRnahmen. Dies
sind zum einen der Hersteller, zum anderen der Grof3handel, die Hand-
werkskammern, die Innungen und auch pro-Klima bzw. die Klimaschutz-
agentur Region Hannover oder Solarkontakt. Diese Anbieter stehen mehr
oder weniger in Konkurrenz zueinander. Die Betriebe gehen relativ gern zum
Hersteller, weil dort zum einen die Kurse kostenlos sind und weil sie zudem
sogar noch bewirtet werden.

Die Kurse der Hersteller vermitteln jedoch primér ein Basiswissen, welches
auch fur Produkte anderer Hersteller verwendet werden kann. Deshalb be-
deutet eine Teilnahme an solchen Kursen nicht, dass der Handwerker nur
Produkte dieses Herstellers installieren kann. Nach Einschatzung der Teil-
nehmer sind etwa 70 % produktneutral. Dartiber hinaus geht es um die kon-
kreten Produkte des Herstellers. Aber auch die Hersteller erreichen nur einen
kleinen Teil der Handwerksbetriebe (ca. 10 %).

Das Interesse an Seminaren ist bei den Betrieben in letzter Zeit erheblich
gestiegen. Dazu hat sicherlich die gestiegene Nachfrage beigetragen, aber
bspw. auch die bereits erwahnte Kampagne in der BILD-Zeitung.

Eine zentrale Herausforderung besteht tbereinstimmend darin, dass in der
handwerklichen Aus- und Weiterbildung (Lehrzeit, Gesellenprifung, Meister-
prufung) das Thema "Regenerative Energien” viel zu wenig bertcksichtigt
wird. Hier besteht ein bestimmtes Time-lag, d.h. es verstreicht zu viel Zeit,
bevor solche neuen Inhalte Eingang in die Priafungsanforderungen finden.
Hierzu sollten sich die verantwortlichen Einrichtungen moderiert zusammen-
setzen und nach schnell umsetzbaren Lésungen suchen.
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Zur Steigerung der Motivation des Handwerks zur Qualifizierung ist in der
Region Hannover im Themenfeld ,Installationsqualitat solarthermischer An-
lagen” ein Endkunden-Info herausgegeben worden. Das praxisnahe vier-
stiindige Seminarangebot dazu wurde daraufhin von Uber 80 Betrieben ge-
nutzt.

Als weitere Motivationshilfe wurde in der Region Hannover im Auftrag von
ProKlima und der Klimaschutzagentur eine Online-Kundenbérse entwickelt.
Handwerksbetriebe, die sich regelmafiig fortbilden, erhalten Zugang zu Kun-
denadressen, die von Beratungsinstitutionen in die Kundenbdrse eingetragen
wurden. Die Kundenbdrse ist auf Wunsch der HWK zunéchst noch nicht on-
line gegangen. Zurzeit wird eine juristische Stellungnahme zu den Hauptbe-
denken der Kammer eingeholt.

Aus Sicht der Teilnehmer kann die Kundenbérse gerade bei der Qualifizie-
rung wichtige Navigationsfunktionen Ubernehmen, da der Qualifizierungs-
druck erhoéht wird, die Endkundennachfrage starker auf Qualitat fokussiert
werden kann, die verschiedenen Qualitatszirkel gebindelt werden und auf
diese Weise so etwas wie ein Label entstehen koénnte.

Workshop 2:

Der Beitrag des Handwerks zur Entwicklung der Produktionstechnik
in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen

Termin: 02.05.07, 15.00-17.30 Uhr
Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen

Standortbedingungen in der Metropolregion Hannover-Braunschweig-
Gottingen

Betreffs der Standortbedingungen fir den Bereich der Produktionstechnik
wurde festgestellt, dass ein ausreichendes Facharbeiterpotenzial sowie spe-
zifisches Wissen im Bereich Maschinenbau und Fertigungstechnik vorhan-
den ist. Dabei stellt der Automobilsektor erwartungsgemalf den industriellen
Schwerpunkt in der Region dar. Als gro3tes Problem — zumindest im Kam-
merbezirk Hildesheim-Sudniedersachsen — wurden verkehrstechnische An-
bindungsschwierigkeiten vor allem in den landlichen Gegenden Stdnieder-
sachsens genannt. Diese betreffen vor allem die Anbindung an Autobahnen
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und auch den Ausbau des o6rtlichen Nahverkehrs. Obwohl es im Raum Sud-
niedersachsen auch Beispiele fur eine gute Erreichbarkeit von Verkehrswe-
gen gibt (z.B. BAB 7 oder z.T. die BAB 38), zeichnen sich einige Regionen
durch eine relativ grof3e Entfernung zu wichtigen Verkehrsadern aus. So be-
notigt man in einigen landlichen Gegenden mehr als 45 Minuten, um die
nachste Bundesautobahn zu erreichen. Die bestehenden Verkehrsanbin-
dungsprobleme wurden von den Workshopteilnehmern als ein Punkt ge-
nannt, der die zukinftige Entwicklung der Unternehmen stark geféahrden
konnte. Die Aussagen der ausgewahlten Unternehmensvertreter auf dem
Workshop in Hildesheim decken sich damit mit den Erkenntnissen betreffs
der Verkehrsanbindungsprobleme im Handwerkskammerbezirk Hildesheim-
Sudniedersachsen, welche die Teilauswertung der Betriebsumfrage nach
Handwerkskammerbezirken mit Blick auf den "Handlungsbedarf bei Stand-
ortfaktoren" ergab.

Beschéaftigung und Humankapitalbildung

Im Ergebnis wurde in den Workshops der hohe Stellenwert der Humankapi-
talbildung im Handwerk bestatigt. Der Qualifizierungsanspruch im Handwerk
ist sehr hoch und wachst sogar stéandig. Jedoch ist insbesondere in den klei-
nen und mittleren Betrieben das Wissen haufig personengebunden, was zur
Wissensbiindelung und zu Abhéngigkeiten von einzelnen Mitarbeitern fuhrt.
Daher sind die Betriebe gefordert, MalRnahmen einzuleiten, die es ermdogli-
chen, insbesondere das implizite Wissen auf verschiedene Personen aufzu-
teilen. Dies konnte, soweit moglich, durch eine systematische Dokumentation
des Wissens geschehen, z.B. in Datenbanken oder @hnlichem, um anderen
Mitarbeitern das Wissen auch bei Ausfall einzelner Wissenstrager zuganglich
zu machen. Weiterhin sollten die erfahrenen Mitarbeiter versuchen, ihr Wis-
sen in betriebsinternen Schulungsablaufen ihren Kollegen zu vermitteln.

Die Handwerksbetriebe haben in letzter Zeit eine sich verschéarft abzeich-
nende Facharbeiter- und Nachwuchsproblematik erkannt. Als grol3es Prob-
lem stellt sich die Abwanderung vor allem Jugendlicher aufgrund der gerin-
gen Attraktivitat des landlichen Umfelds in der MR H-BS-GO dar. Die Mitar-
beiterbindung ist fur die Betriebe problematisch, da die "weichen" Standort-
faktoren als relativ schlecht und unattraktiv angesehen werden. Auch ist die
Attraktivitdt des Berufsfelds Handwerk stark zu verbessern, da es aufgrund
seiner Anforderungen (korperlich, Arbeitszeiten etc.) einen schlechten Ruf
unter Berufsanfangern hat. Hier sind neben den Handwerksorganisationen
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auch die Handwerksbetriebe selbst gefragt, aktive Malihahmen zur Mitar-
beitergewinnung und -bindung einzuftihren, damit sich junge Menschen in ih-
rem Beruf und in der Region wohl und heimisch fuhlen.

Als erfahrungsgemalf starkste MafRnahme zur Mitarbeiterbindung wurde von
den Workshop-Teilnehmern die Ausbildung genannt. Doch diene die hand-
werkliche Ausbildung immer noch als eine Art "Sprungbrett”, um in anderen
Berufsbereichen spater Ful3 zu fassen. Aul3erdem befindet sich das Hand-
werk schon bei der Gewinnung von Auszubildenden in Konkurrenz mit den —
in den Augen der Jugendlichen — attraktiveren Industriebetrieben, so dass
(die kleinen und haufig landlich angesiedelten) Handwerksunternehmen oft
nur als "2. Lésung" angesehen wirden.

Das Abwerben der fahigsten Bewerber durch die Industrie ist wahrscheinlich
auch ein Grund dafir, dass die Handwerksbetriebe eine ungentigende und
unpassende Qualifizierung bei den sich vorstellenden Jugendlichen bekla-
gen, obwohl laut der Betriebe relativ groRe Bewerberzahlen vorhanden sind.
Z.B. bemangelten die Unternehmensvertreter, dass Hauptschiler in der Re-
gel nicht mehr den Anforderungen gewachsen sind, obwohl sich friher aus
dieser Bewerbergruppe traditionell die meisten Auszubildenden rekrutiert ha-
ben.

Aufgrund des Mangels an Facharbeitern gewinnt die Zeitarbeit an steigender
Bedeutung, um so z.B. Produktionsspitzen abfangen zu kénnen und flexibel
reagieren zu koénnen. Jedoch gingen die Aussagen diesbezlglich wéahrend
des Workshops stark auseinander, da die Betriebe unterschiedliche Erfah-
rungen mit Zeitarbeitern gemacht haben. Manche Betriebe nutzen aufgrund
ihrer guten Erfahrungen weiterhin diese Moéglichkeit, um zumindest temporar
ihren Beschéftigtenbedarf zu flllen, andere Betriebe wiederum haben diese
Moglichkeit aufgegeben, da ihrer Erfahrung nach das Know-how der Zeitar-
beiter zu schlecht bzw. die Fluktuation der Arbeitskrafte (und die damit ver-
bundenen Einarbeitungskosten) zu hoch waren. Die Bundesanstalt flr Arbeit
leistet laut den Unternehmen nur ungentigende Hilfestellung, indem sie ver-
sucht, "immer wieder die gleichen ungeeigneten Arbeitskrafte zu vermitteln”.

Daher fordern die Unternehmen, Ausbildungs- und Qualifizierungskooperati-
onen und -initiativen einzurichten. Diese kdnnten Uber das Handwerk hinaus-
gehen und z.B. auch die Industrie einbeziehen. Hier béten sich Ansatzpunkte
zur Unterstitzung durch die Handwerkskammern, indem diese Koopera-
tionen mit relevanten Partnern sowohl aus dem Handwerk selbst als auch mit
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den Industrie- und Handelskammern ansteuern. Schulpolitik liegt in der Hand
der Bundeslander; somit ist die Politik der Landesebene gefordert, fir eine
bessere Schulbildung der Jugendlichen zu sorgen.

Netzwerkbildung

Die Workshopteilnehmer haben der MR H-BS-GO eine gute regionale Ver-
netzung (innerhalb von ca. 50 km) mit Auftraggebern und Produktionspart-
nern bescheinigt. Aufgrund von Bodenschatzen und den damit historisch ge-
wachsenen Industrien ergibt sich im Bereich der Produktions- und Ferti-
gungstechnik eine gute regionale Verflugbarkeit von potenziellen Partnern.
Aus logistischen Griinden sind die Betriebe meist den Verkehrsadern in die
angebundenen Oberzentren gefolgt. Die Zusammenarbeit untereinander be-
steht zumeist innerhalb traditionell gewachsener, partnerschaftlicher Bezie-
hungen. Personliche Kontakte haben es den Betrieben tber die Zeit ermdg-
licht, gegenseitiges Vertrauen aufzubauen und gemeinsame Erfahrungen
miteinander zu sammeln. Durch ihre Kooperationstatigkeit bieten sich den
kleinen und mittleren Betrieben Moglichkeiten, um unterschiedliche Kompe-
tenzen zu ergédnzen und so komplette Produkte anzubieten, was einem ein-
zelnen Handwerksbetrieb oft nicht méglich ware.

Dennoch wurde angemerkt, dass sich die Kontaktaufnahme oftmals als
schwer darstellt, insbesondere, da in den Wirtschaftsbeziehungen die per-
sonliche Komponente neben der fachlichen eine sehr grof3e Rolle spielt. Den
Betrieben bereitet es nicht nur Schwierigkeiten, passende Partner zu finden,
sondern auch von anderen Partnern gefunden zu werden. Dabei kénnten so
genannte B2B-Plattformen helfen, deren Grundidee von den Betrieben als
die richtige gelobt wurde, obwonhl in der Vergangenheit Erfahrungen mit fehl-
geschlagenen Beispielen gemacht wurden. Aus Sicht der Betriebe bieten
sich Kontaktbérsen, Kompetenzportfolios, Suchregister oder ahnliches als
Losung an. Es wurde gefordert, den Erfahrungsaustausch zu férdern (z.B.
durch sog. "Business Clubs"), indem ausgewéhlte Handwerksfirmen zusam-
men gefihrt werden. Ein Workshop-Teilnehmer fasste diese Forderung sehr
deutlich mit den folgenden Worten zusammen: "Wir benétigen keine Berater
und keine Kugelschreiberverkaufer, sondern Handwerk pur!" Den an dem
Workshop teilnehmenden Unternehmensvertretern war dabei durchaus be-
wusst, dass diese Art von Kontaktplattformen auch eine aktive Unterstiitzung
seitens der Betriebe erfordert, indem bspw. Informationen Uber Angebote
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und Kompetenzen bereitgestellt werden und diese auch kontinuierlich ge-
pflegt und aktualisiert werden.

Um die Netzwerkaktivitaten unter den Betrieben der Metropolregion zu
verbessern, misse die regionale Identifikation verbessert werden, ganz nach
dem Motto "Ich bevorzuge Produkte aus der Metropolregion!". Dies ist insbe-
sondere von Bedeutung, da die personliche Ebene fiir die Partnersuche wie
erwahnt eine herausragende Rolle spielt. Als Beispiel wurde der Stden
Deutschlands, insbesondere das Schwabenland, genannt, wo eine solche
regionale partnerschaftliche Identifikation in starkem Ausmal vorhanden ist
und sich in den Beziehungen unter den dortigen Betrieben widerspiegelt, was
externen Anbietern den Markteintritt enorm erschwert. Um eine metropolin-
terne ldentifikation zu erreichen, waren insbesondere die politischen Vertre-
ter der MR H-BS-GO gefordert, um im Zuge eines verstarkten Metropolen-
marketings die regionale ldentifikation zu erhéhen und den Betrieben ein
Gefihl der Solidaritat und Zugehorigkeit zu vermitteln.

Die Unternehmensvertreter merkten weiterhin kritisch an, dass sie aufgrund
groRenbedingter Nachteile oftmals tberfordert sind, adaquate Malihahmen
zur Kontaktaufnahme und Kooperationsschaffung eigenstandig durchzufih-
ren. Der handwerkliche Hintergrund bedinge nun einmal, dass Handwerker
"eher Techniker als Betriebswirte oder Juristen" seien. Hier kommt es auf die
Unterstitzung vor allem seitens der Handwerkskammern an, um wesentlich
zur Gestaltung des rechtlichen und organisatorischen Rahmens fir Koopera-
tionen beizutragen. Nach Meinung der Handwerkskammervertreter sind je-
doch "beide Seiten gefordert zur Schaffung leistungsstarker Strukturen”, wo-
bei es der konstruktiven Mitarbeit der Unternehmen bedarf.

Die GroRennachteile wie auch das vorhandene schlechte Image des Hand-
werks fuhren aus Sicht der Betriebe dazu, dass im Zuge der Wissensvernet-
zung der Kontakt zu Hochschulen und zur Forschung noch stark verbesse-
rungswirdig ist. Einige positive Beispiele dieser Art wurden jedoch genannt.
So sind Kontakte auf dem Automobilsektor mit wissenschatftlichen Einrich-
tungen aus Hannover, Braunschweig, Gottingen oder Wolfsburg vorhanden;
auch ein nicht ndher benanntes Institut der Fraunhofer-Gesellschaft wurde
aufgezahlt. Die beiderseitige Kontaktaufnahme zwischen dem Handwerk und
der Wissenschatft findet seit kurzem in verstarktem Ausmal3 statt. Doch spielt
sich dies hauptsachlich auf regionaler Ebene ab, wie z.B. im Raum Sudnie-
dersachsen im Verbund mit der Hochschule fir angewandte Wissenschaft
und Kunst (HAWK) Hildesheim/Holzminden/Goéttingen oder mit der TU
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Clausthal. Nichtsdestotrotz ist insbesondere im Mittelstand weiterhin grof3er
Bedarf nach zuséatzlichen Kontakten zur Kontaktaufnahme mit der Wissen-
schaft vorhanden.

Finanzierungsprobleme

Von den Unternehmensvertretern wurde auch eindeutig die These unter-
stutzt, dass sich fur das kapitalintensive produktionsorientierte Handwerk
gravierende Nachteile in der (Investitions-)Finanzierung ergeben. Die Aussa-
gen der Workshop-Teilnehmer bestatigen damit die Ergebnisse der Betriebs-
umfrage, wonach die Unternehmen vordergrindig aufgrund von Finanzie-
rungsproblemen vor grol3e Probleme und Herausforderungen in ihrer Ent-
wicklung gestellt werden. Gefordert wurden Malinahmen, die es den Betrie-
ben ermdglichen, Eigenkapital schonende Finanzierungsformen fir ihre In-
vestitionsvorhaben zu finden. Speziell in der Produktions- und Fertigungs-
technik ergeben sich Schwierigkeiten mit der Finanzierung von Vorleistun-
gen, welche flur die Produktion oder fur die Entwicklung und das Engineering
vorab von den Handwerksunternehmen getragen werden miussen. Hier
konnte die Politik auf Landes- oder Kommunalebene mit Blrgschaften eine
Abhilfe verschaffen. Unterstiitzung bzw. ein Entgegenkommen seitens der
Kunden/Abnehmer stelle keine zu erwartende Ldosung dar, sondern sei ein-
fach nur "utopisch". In der Bewertung der Handwerksbetriebe seitens der
Banken sollten verstarkt auch immaterielle Werte Beriicksichtigung erfahren,
wie bspw. das Know-how. Dies ist inshesondere in der heutigen Wissensge-
sellschaft vermehrt von Bedeutung, denn: "Letztlich macht das Wissen den
Betrieb aus" (Workshop-Beitrag).
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A3 Befragungsdesign der empirischen Erhebung bei den
Handwerksunternehmen

Die Umfrage unter den Handwerksbetrieben der Metropolregion fand im Zeit-
raum Mai bis Juli 2006 statt. Von den drei Handwerkskammern Hannover,
Braunschweig und Hildesheim-Sidniedersachsen sollten nach dem Zufalls-
prinzip jeweils ein Drittel bzw. je maximal 2.500 Betriebe aus der Handwerks-
rolle ausgewahlt und zusammen mit einem Begleitbrief angeschrieben wer-
den. Insgesamt wurden 7.117 Bdgen verschickt.

In die Auswertung konnten 906 Fragebdgen einbezogen werden. Daraus er-
rechnet sich eine Ricklaufquote von 12,7 % (vgl. Tafel A1.1). Diese Quote ist
auf den ersten Blick relativ niedrig; zu beachten ist dabei jedoch, dass der
Fragebogen mit vier eng bedruckten Seiten relativ umfangreich war und dass
die Fragen nicht alle Handwerksbetriebe gleichermalRen ansprachen, da sie
sich primar an innovative Betriebe mit ausgepragtem Kooperationsverhalten
und Kontakten zu Forschungseinrichtungen bzw. Industrie richteten.

Tafel A1.1; Rucklauf

Versand Zahl Antworten Rucklauf-
quote
abs. % abs. % %
Braunschweig 2.332 32,8% 261 28,8% 11,2%
Hannover 2.551 35,8% 337 37,2% 13,2%
Hildesheim-Sidniedersachsen 2.234 31,4% 308 34,0% 13,8%
GESAMT 7.117 100,0% 906 100,0% 12, 7%
ifh Gottingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006

Zwischen den einzelnen Handwerkskammern unterschied sich die Rucklauf-
quote nicht wesentlich. Im Bezirk Hildesheim-Sudniedersachsen lag sie mit
13,8 % am hdochsten, dicht gefolgt vom Kammerbezirk Hannover mit 13,2 %;
im Bezirk Braunschweig war die Ricklaufquote mit 11,2 % am niedrigsten.
Die meisten antwortenden Betriebe haben ihren Betriebsstandort im Hand-
werkskammerbezirk Hannover (337 Betriebe), gefolgt vom Kammerbezirk
Hildesheim-Siudniedersachsen mit 308 Betrieben und dann dem Kammerbe-
zirk Braunschweig mit der geringsten Anzahl an antwortenden Betrieben
(261 Betriebe).
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Wertet man dieses Ergebnis auf Kreisebene aus ergibt sich, dass die
antwortenden Betriebe am haufigsten — namlich etwa jeder sechste Betrieb
(149 Betriebe bzw. 16,4 %) — aus der Region Hannover (ohne Stadt
Hannover) und am zweithaufigsten (89 Betriebe bzw. 9,8 %) aus der Stadt
Hannover kamen. Danach folgen anteilsmafig jeweils Betriebe aus den
Landkreisen Hildesheim (86 Betriebe bzw. 9,5 %), Northeim (78 Betriebe
bzw. 8,6 %) und Goéttingen (72 Betriebe bzw. 7,9 %) aus dem Bezirk der
Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen. Dann erst ist die Hand-
werkskammer Braunschweig vertreten mit 71 Betrieben aus der Stadt Braun-
schweig (7,8 %) und 56 Betrieben aus dem Landkreis Goslar (6,2 %).

Bei einer Aufschlisselung des Rucklaufs nach Handwerksarten It. Anlage A
bzw. B der Handwerksordnung hingegen ist auffallig, dass das handwerks-
ahnliche Gewerbe (B2-Handwerke) eine unterdurchschnittliche Beteiligung
aufweist mit einer absoluten Anzahl von nur neun beantworteten Fragebtgen
(vgl. Tafel A1.2).

Tafel A1.2:  Ricklauf nach Handwerksarten It. Anlage zur Handwerksord-

nung
Betriebsbestand 31.12.2005 Zahl Antworten
abs. % abs. %
A-Handwerke 22.036 66,4% 776 85,7%
B1-Handwerke 4.455 13,4% 121 13,4%
B2-Handwerke 6.679 20,1% 9 1,0%
GESAMT 33.170 100,0% 906 100,1%

ifh Gottingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Dieser Anteil von knapp 1 % an den gesamten Antworten ist sehr viel gerin-
ger als der Anteil von 20 %, welchen die B2-Betriebe am gesamten hand-
werklichen Betriebsbestand der Metropolregion ausmachen. Dies liegt wahr-
scheinlich darin begrindet, dass die B2-Betriebe relativ klein sind und ihre
Besitzer aufgrund ihres relativ geringen Bezuges zur Handwerksorganisation
und ihrer geringeren Qualifikation generell weniger Interesse an Umfragen
der Handwerkskammer zeigen. Demgegenuber sind die zulassungspflichti-
gen Handwerke (A-Handwerke) Uberdurchschnittlich zu ihrem Betriebsanteil
an den Antworten beteiligt (85,7 % Antworten gegenuber 66,4 % Anteil am
Betriebsbestand). Der Anteil an Antworten von Bl-Handwerksbetrieben ent-
spricht genau ihrem Anteil am Betriebsbestand (13,4 % Antworten als auch
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Betriebe). Dies ist insofern erstaunlich, geht man doch haufig davon aus,
dass sich in dieser Gruppe viele neue Betriebe befinden, deren Inhaber meist
keine oder nur eine sehr geringe Qualifikation besitzen und an Umfragen
weniger interessiert sind, da sie bislang kaum oder nur wenig Kontakt zu
Handwerkskammern hatten. Insgesamt lasst sich feststellen, dass die fur die
Aussagekraft wichtigeren Gewerke der A- und Bl-Handwerke in hohem
Mal3e geantwortet haben und der Rucklauf dadurch als zufrieden stellend
bezeichnet werden kann.

Betrachtet man den Riicklauf nach den einzelnen Handwerksgruppen?, fallt
auf, dass die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf in der Zahl der Ant-
worten erheblich Uberreprasentiert waren (vgl. Tafel A1.3). In etwas gerin-
gem Ausmal trifft dies auch auf die Bauhandwerke zu. Im Gegensatz dazu
waren die Handwerke fur personliche Dienstleistungen, die fast ein Viertel
der Handwerksbetriebe in der Metropolregion ausmachen, nur zu einem
Siebtel an der Zahl der Antworten beteiligt.

Tafel A1.3:  Riucklauf nach Handwerksgruppen

Betriebsbestand 31.12.2005 Zahl Antworten

abs. % abs. %
Gruppe I: Bauhauptgewerbe 4.520 13,6% 149 16,4%
Gruppe II: Ausbaugewerbe 11.801 35,6% 345 38,1%
Gruppe .III: Handwerke fir den 3.391 10,2% 132 14.6%
gewerblichen Bedarf
Gruppe IV: Kraftfahrzeuggewerbe 2.668 8,0% 76 8,4%
Gruppe V: Nahrungsmittelhandwerke 1.662 5,0% 41 4,5%
Gruppe VI: Gesundheitsgewerbe 1.162 3,5% 33 3,6%
Gruppe Vil Personiiche 7.966 24,0% 130 | 14,3%
ienstleistungen

GESAMT 33.170 100,0% 906 99,9%

ifh Goéttingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Das geringe Interesse dieser Handwerksbetriebe, an der Umfrage teilzu-
nehmen, kann auf zwei Grinde zurickgefihrt werden. Zum einen war das
Interesse in dieser Gruppe an dem Fragebogen geringer, da dieser — wie be-
reits erwahnt — schwerpunktmaflig vor allem Innovationen und Kooperatio-

! Gebildet nach der Konjunkturberichterstattung des ZDH. Die Zuordnung der

einzelnen Handwerksberufe zu diesen Gruppen ergibt sich aus Tafel Al.4.
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nen zum Inhalt hat. Zum zweiten gehort fast die Halfte der Betriebe dieser
Handwerksgruppe dem handwerksahnlichen Gewerbe (B2-Handwerke) an.
Bei diesen Betrieben ist — wie oben bereits erwéhnt — der Rucklauf bei Erhe-
bungen geringer als bei den zulassungspflichtigen Handwerken.

Letzteres dirfte auch damit zusammenhangen, dass bei den Handwerken fir
personliche Dienstleistungen die durchschnittliche BetriebsgroRe relativ ge-
ring ist und kleinere Betriebe bei Umfragen erfahrungsgemal’ weniger haufig
antworten als gréfRere. Eine Begrindung des Rucklaufs anhand der Be-
triebsgréfRe wirde auch die Gberdurchschnittliche Beteiligung des Handwerks
fur den gewerblichen Bedarf zum Teil erklaren, da diese wiederum eine ho-
here BetriebsgroRe aufweisen.

An der Umfrage beteiligte sich ein Handwerksbetrieb mit Gber 5.800 Be-
schaftigten. Hierbei handelt es sich um einen Gebaudereiniger. Zwar gehort
ein solcher Betrieb grundsatzlich auch zum Handwerk, bei der vorliegenden
Umfrage hatte dieser Betriebe jedoch das Ergebnis erheblich verfalscht, da
bspw. in diesem Betrieb fast ausschliel3lich ungelernte Arbeitskrafte tatig
sind, was in den meisten anderen Handwerksbetrieben nicht der Fall ist. Da-
her wurde dieser Betrieb bei der Frage nach der Beschéftigtenstruktur nicht
bertcksichtigt.

Trotzdem liegt die durchschnittliche Betriebsgrof3e der an der Umfrage betei-
ligten Betriebe mit 12,4 tatigen Personen pro Betrieb relativ hoch. Zwar exis-
tiert leider keine abgesicherte Statistik Uber die reale Betriebsgrél3enstruktur
im Handwerk, man kann jedoch davon ausgehen, dass der Durchschnitts-
wert etwa bei sechs Personen pro Betrieb liegt. Der Unterschied ist — wie be-
reits erwahnt — darauf zuriickzufihren, dass gro3ere Betriebe eher antworten
als kleine.

Bei den Fragen, die sich auf die prozentualen Anteile des Umsatzes bezie-
hen (vgl. Fragebogen im Anhang A5, Fragen D2 und C3), ergibt sich das
Problem, dass die ermittelten Werte nicht dem realen Wert entsprechen,
wenn sich bei der entsprechenden Frage wesentliche Unterschiede zwischen
grof3en und kleinen Betrieben ergeben. Bspw. betrifft dies die Frage nach
den Kundengruppen, wo grol3ere Betriebe eher an die Industrie, kleinere je-
doch eher an Privathaushalte liefern.

Das Problem tritt dadurch auf, dass keine absoluten Umsatzwerte erfragt
wurden, weil hier nur eine geringe Antwortbereitschaft der Betriebe erwartet
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wird.? Mit Hilfe eines komplizierten Verfahrens lassen sich jedoch die Daten
umrechnen, um dem realen Wert moglichst nahe zu kommen. Bei der vorlie-
genden Umfrage geht das jedoch nur fir das Gesamtergebnis, nicht jedoch
fur einzelne Teilergebnisse, bspw. fiur die einzelnen Handwerksgruppen,
Handwerkskammern oder fir die Sonderauswertungen. Daher tritt das
Problem auf, dass ein Teilergebnis (z.B. fir das Bauhauptgewerbe) nur eine
beschrankte Aussagefahigkeit aufweist und nur im Vergleich zu den anderen
Teilergebnissen (z.B. zu den anderen Handwerksgruppen), nicht jedoch zu
dem Gesamtergebnis interpretiert werden kann.

2 Eine genaue Darstellung dieser Problematik findet sich bei Miiller, K. (2000), S.

11ff.
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Tafel A4: Zuordnung der Handwerks

berufe zu den Handwerksgruppen

Zulassungspflichtige (A)-Handwerke

Zulassungsfreie (B1)-Handwerke

Handwerksahnliches Gewerbe (B2-Handwerke)

Bauhauptgewerbe

Brunnenbauer Betonstein- und Terrazzohersteller Asphaltierer(ohneStraRenbau)
Dachdecker Bautentrocknungsgewerbe???2
Geriistbauer Betonbohrerund-schneider
Maurer und Betonbauer Eisenflechter

StraRenbauer Fuger(Hochbau)

Warme-, Kalte- und Schallschutzisolierer Holz-undBautenschutzgewerbe
Zimmerer Rammgewerbe
Ausbaugewerbe

Elektrotechniker Estrichleger Bodenleger

Glaser Fliesen-, Platten- und Mosaikleger EinbauvongenormtenBaufertigteilen
Installateur- und Heizungsbauer Parkettleger Kabelverleger im Hochbau
Klempner Raumausstatter

Maler und Lackierer

Rolladen- und Jalousiebauer

Ofen- und Luftheizungsbauer

Stuckateure

Tischler

Handwerke fir den gewerblichen Bedarf

Biichsenmacher Behalter- und Apparatebauer Daubenhauer
Chirurgiemechaniker Bottcher DekorationszweckeinSonderanfertigung
Elektromaschinenbauer Buchbinder Gerber

Feinwerkmechaniker

Buchdrucker, Schriftsetzer, Drucker

Getréankeleitungsreiniger

Edelsteinschleifer und -graveure

HerstellungvonDrahtg llenfir

Glasblaser und Glasapparatebauer

Informationstechniker

Feinoptiker

Holzblockmacher

Kalteanlagenbauer

Flexografen

Holz-Leitermacher(Sonderanfertigung)

Landmaschinenmechaniker

Galvaniseure

Holzschindelmacher

Metallbauer

Gebaudereiniger

Maskenbildner

Seiler

Glas- und Porzellanmaler

Metallsagen-Scharfer

Glasveredler

MetallschleiferundMetallpolierer

Metall- und GlockengieRer

Muldenhauer

Metallbildner

Plisseebrenner

Modellbauer

Requisiteure

Schilder- und Lichtreklamehersteller

Rohr-undKanalreiniger

Schneidwerkzeugmechaniker

Tankschutzbetriebe

Siebdrucker

Theaterkostiimnaher

Theaterplastiker

Theater-undAusstattungsmaler

Kraftfahrzeughandwerk

Karosserie- und Fahrzeugbauer

Kraftfahrzeugtechniker

Vulkaniseure und Reifenmechaniker

Zweiradmechaniker

Nahrungsmittelhandwerk

Backer Brauer und Malzer Fleischzerleger,Ausbeiner
Fleischer Miller Innerei-Fleischer(Kuttler)
Konditoren Weinkiifer Speiseeishersteller
Gesundheitshandwerk

Augenoptiker

Horgerateakustiker

Orthopédieschuhmacher

Orthopadietechniker

Zahntechniker

Handwerk fiir persénliche Dienstleistungen

Boots- und Schiffbauer

Bogenmacher

Anderungsschneider

Friseure

Damen- und Herrenschneider

Appreteure,Dekateure

Schornsteinfeger

Drechsler (Elfenbeinschnitzer) und
Holzspielzeugmacher

AusfihrungeinfacherSchuhreparaturen

Steinmetzen und Steinbildhauer

Fotografen

Bestattungsgewerbe

Geigenbauer

BugelanstaltenfiirHerrenoberbekleidung

Gold- und Silberschmiede

Birsten-undPinselmacher

Graveure

Dekorationsnéher(ohneSchaufensterdekoration)

Handzuginstrumentenmacher Fahrzeugverwerter
Holzbildhauer Fleckteppichhersteller
Holzblasinstrumentenmacher Handschuhmacher

Keramiker Holzreifenmacher
Klavier- und Cembalobauer Holzschuhmacher
Korbmacher Klavierstimmer
Kirschner Kléppler
Metallblasinstrumentenmacher Kosmetiker

Modisten Kunststopfer

Orgel- und Harmoniumbauer Lampenschirmhersteller
Sattler- und Feintaschner Posamentierer

Schuhmacher Schirmmacher

Segelmacher Schlagzeugmacher

Sticker Schnellreiniger

Textilreiniger Sonstige(Sonderregelungen,einschl.Bestandsschutz
Uhrmacher Steindrucker

Vergolder Stoffmaler

Wachszieher Stricker

Weber Teppichreiniger

Zupfinstrumentenmacher

Textil-Handdrucker

ith Géttingen
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A4 Tafeln
Tafel A4.1:  Zahl der Handwerksbetriebe in der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen nach Handwerksarten (31.12.2006)
zule}ssgngs- zulass_ungs- H?nd\_/verks- Betriebe
pflichtiges freies ahnliches . 1
Handwerk (A) | Handwerk (B1) | Gewerbe (B2) Insgesamt
Metropolregion H-BS-GO 21.985 4.931 6.710 33.626
HWK-Bezirke
Braunschweig 4.757 1.475 2.036 8.268
Hannover 11.431 2.458 3.576 17.465
gggif:;g;;chsen 5.797 998 1.098 7.893
zum Vergleich
Niedersachsen 52.585 11.236 15.661 79.482
frlheres Bundesgebiet 491.785 121.407 159.053 772.245
Deutschland 603.443 149.981 193.474 946.898
Anteil MR H-BS-GO
Niedersachsen 41,8% 43,9% 42,8% 42,3%
friheres Bundesgebiet 4,5% 4,1% 4,2% 4,4%
Deutschland 3,6% 3,3% 3,5% 3,6%

1) einschl. Anlage A- einfache Tatigkeiten
Quellen: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen, eigene Berechnungen

ifh Goéttingen

Tafel A4.2:  Zahl der Handwerksbetriebe je 1.000 Einwohner (31.12.2006)
zulassungs- zulassungs- Handwerks- Betriebe
Einwohner pflichtiges freies Handwerk | &hnliches Gewerbe| . 1
Handwerk (A) (B1) (82) insgesamt
Metropolregion H-BS-GO 3.411.649 6,44 1,45 1,97 9,86
HWK-Bezirke
Braunschweig 978.843 4,86 1,51 2,08 8,45
Hannover 1.577.975 7,24 1,56 2,27 11,07
gggif:;g&mhsen 854.831 6,78 1,17 1,28 9,23
zum Vergleich
Niedersachsen 7.982.685 6,59 1,41 1,96 9,96
friiheres Bundesgebiet 2 65.698.000 7,49 1,85 2,42 11,75
Deutschland 82.314.900 7,33 1,82 2,35 11,50

1)

2 Einwohner zum 31.12.2005

einschl. Anlage A- einfache Tatigkeiten

Quellen: Vereinigung der Handwerkskammern Niedersachsen, eigene Berechnungen

ifh Gottingen
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Tafel A4.11: BetriebsgrdofRenstruktur nach Handwerksgruppen
BetriebsgréRenklasse (Anzahl Beschéftigte)
1-4 5-9 10-19 20-49 |50 und mehr
| Bauhauptgewerbe 36,7% 31,3% 19,1% 9,5% 3,4% 100,0%
Il Ausbaugewerbe 48,3% 20,1% 20,6% 7,6% 3,5% 100,0%
y Handwerke fir den 412% | 183% | 191% | 137% 7.6% 100,0%
gewerblichen Bedarf
IV Kraftfahrzeuggewerbe 38,2% 30,3% 17,1% 7,9% 6,6% 100,0%
v Eahr“”gsm'“e" 39,0% 24,4% 24,4% 7.3% 4,9% 100,0%
andwerke
VI Gesundheitsgewerbe 60,6% 30,3% 3,0% 3,0% 3,0% 100,0%
v pandwerk L personl. | gz 600 | 24,8% 8,5% 1,6% 1,6% 100,0%
ienstleistungen

Gesamt 46,7% 23,8% 17,7% 7,8% 4,1% 100,0%
n 421 214 159 70 37 901

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

ifh Géttingen

Tafel A4.12: Handwerksunternehmen mit zusatzlichen Standorten
Anteil der Betriebe mit zusatzlichen Betriebsstandorten/Verkaufsstellen/
Zweigstellen
am Ortdes |innerhalb d.| im Ubrigen
Betriebs- Metropol- Bundes- |im Ausland] Gesamt n
sitzes region gebiet
Branche
Bauhauptgewerbe 0,7% 3,4% 2,1% 0,0% 6,2% 146
Ausbauhandwerke 2,4% 4,2% 2,7% 0,9% 6,9% 331
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 3,8% 6,9% 1,5% 2,3% 8,5% 130
Kraftfahrzeughandwerk 5,4% 9,5% 1,4% 0,0% 14,9% 74
Nahrungsmittelhandwerk 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 30,0% 40
Gesundheitshandwerk 9,1% 12,1% 9,1% 0,0% 21,2% 33
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 6,3% 7,1% 1,6% 0,0% 11,1% 126
Betriebsgrofle
1-4 0,7% 2,5% 0,5% 0,5% 3,2% 404
5-9 3,7% 4,8% 0,0% 0,0% 8,0% 213
10-19 7,1% 8,3% 3,2% 0,0% 13,5% 156
20-49 7,2% 13,0% 4,3% 1,4% 14,5% 69
50 und mehr 28,6% 40,0% 28,6% 8,6% 74,3% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 7,5% 4,4% 4,0% 0,8% 12,3% 252
Hannover 2,1% 7,1% 1,5% 0,6% 7,7% 326
Hildesheim-Siidniedersachsen 3,6% 7,3% 1, 7% 0,7% 10,3% 302
Gesamt MR H-BS-GO 4.2% 6,4% 2,3% 0,7% 9,9% 880
ifh Gottingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A4.13: Erwerbsquelle Unternehmen
Ist Ihr Unternehmen Haupterwerbsquelle oder Zu- bzw. Nebenerwerbsquelle?

Haupterwerbs- Zu- bzw.
quelle Nebenerwerbs- Gesamt n
quelle
Branche
Bauhauptgewerbe 95,3% 4,7% 100,0% 149
Ausbauhandwerke 93,3% 6,7% 100,0% 342
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 91,6% 8,4% 100,0% 131
Kraftfahrzeughandwerk 94, 7% 5,3% 100,0% 75
Nahrungsmittelhandwerk 92,7% 7,3% 100,0% 41
Gesundheitshandwerk 100,0% 0,0% 100,0% 33
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 93,8% 6,2% 100,0% 129
BetriebsgroRRe
1-4 87,8% 12,2% 100,0% 417
5-9 98,1% 1,9% 100,0% 214
10-19 99,4% 0,6% 100,0% 159
20-49 100,0% 0,0% 100,0% 68
50 und mehr 100,0% 0,0% 100,0% 37
HWK-Bezirke
Braunschweig 94,2% 5,8% 100,0% 259
Hannover 93,8% 6,3% 100,1% 336
Hildesheim-Sudniedersachsen 93,4% 6,6% 100,0% 305
Gesamt 93,8% 6,2% 100,0% 900

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Tafel A4.14: Arbeitskraftestruktur
Wie setzt sich |hre Arbeitskraftestruktur zusammen?

Gesellen, Kauf-

Meister | Technische | mannische Ungelgrnte Lehrlinge Hochschul- Sonstige Ges:l:?m_tbe- n
Fachkrifte | Fachkrifte Arbeiter absolventen schaftigte
Branche
Bauhauptgewerbe 10,7% 61,6% 8,9% 8,9% 3,6% 4,5% 1,8% 100,0% 147
Ausbauhandwerke 16,0% 49,1% 14,2% 5,7% 10,4% 2,8% 1,9% 100,0% 344
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 6,0% 27,0% 8,6% 51,9% 4,3% 1,7% 0,4% 100,0% 131
Kraftfahrzeughandwerk 12,4% 35,3% 30,1% 4,6% 15,7% 0,7% 1,3% 100,0% 76
Nahrungsmittelhandwerk 13,2% 40,4% 14,0% 13,2% 7,9% 0,9% 10,5% 100,0% 41
Gesundheitshandwerk 28,7% 41,4% 8,0% 4,6% 17,2% 0,0% 0,0% 100,0% 33
Handwerk f. pers. Dienstleistungen 22,6% 46,8% 4,8% 11,3% 6,5% 0,0% 8,1% 100,0% 129
BetriebsgroRe
1-4 36,4% 31,8% 13,6% 4,5% 4,5% 0,0% 9,1% 100,0% 421
5-9 19,4% 44,8% 13,4% 9,0% 10,4% 1,5% 1,5% 100,0% 214
10-19 13,1% 49,2% 13,8% 9,2% 11,5% 0,8% 2,3% 100,0% 159
20-49 8,9% 54,4% 12,5% 8,2% 10,5% 3,0% 2,6% 100,0% 70
50 und mehr 7,6% 35,7% 12,2% 36,0% 5,6% 2,6% 0,3% 100,0% 37
HWK-Bezirke
Braunschweig 10,4% 35,3% 10,1% 35,0% 5,9% 2,2% 1,2% 100,0% 260
Hannover 16,0% 44,7% 14,9% 11,7% 9,6% 1,1% 2,1% 100,0% 335
Hildesheim-Siidniedersachsen 13,5% 51,8% 14,3% 5,9% 9,3% 2,3% 3,0% 100,0% 306
Gesamt 12,9% 42,8% 12,6% 19,5% 8,1% 2,0% 2,1% 100,0% 901
ifh Géttingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006
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Tafel A4.15: Anteil der Unternehmen, die Personen mit den einzelnen
Qualifikationsstufen beschaftigen

Gesellen, Kauf-

Meister | Technische | mannische Uzgs‘leeigrte Lehrlinge ;Z%Tjg:g;\ Sonstige n
Fachkrafte | Fachkréfte

Branche

Bauhauptgewerbe 83,0% 76,2% 56,5% 41,5% 23,8% 16,3% 11,6% 147
Ausbauhandwerke 86,3% 72,7% 56,1% 18,0% 40,7% 7,8% 12,5% 344
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 86,3% 71,0% 62,6% 40,5% 38,9% 13,7% 12,2% 131
Kraftfahrzeughandwerk 91,2% 84,2% 69,7% 23,7% 61,8% 5,3% 13,2% 76
Nahrungsmittelhandwerk 90,2% 75,6% 43,9% 41,5% 31,7% 4,9% 24,4% 41
Gesundheitshandwerk 97,0% 78,8% 36,4% 18,2% 42,1% 3,0% 0,0% 33
Handwerk f. personl. Dienstl. 86,8% 63,6% 22,5% 16,3% 24,8% 2,3% 14,0% 129
BetriebsgroRe

1-4 0,8% 4,7% 25,3% 8,6% 9,5% 2,9% 18,5% 421
5-9 94,4% 94,4% 64,0% 35,5% 47,2% 5,6% 6,5% 214
10-19 98,7% 95,8% 84,3% 39,6% 67,4% 8,8% 10,1% 159
20-49 98,6% 98,6% 94,3% 51,4% 77,1% 34,3% 5,7% 70
50 und mehr 97,3% 100,0% 94,6% 73,0% 78,4% 45,9% 5,4% 37
Gesamt 86,9% 73,0% 52,2% 26,4% 36,8% 8,8% 12,7% 901

ith Gottingen

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006

Tafel A4.16: Markt- und Wettbewerbssituation®”
Welche Erfolgsfaktoren sind maf3geblich fiir die zuklinftige Wettbewerbs-
fahigkeit lhres Betriebes?

Entwicklung | Entwicklung| Kooperation| ~ Anwendung Kompetenz-
neuer neuer mit anderen| neuer Verfahren/ Erschlief%ung entwicklung Sonstiges
Produkte / | Prozesse / Unter- Produkte/Tech- | neuer Markte von
Diestleist. | Verfahren nehmen nologien Mitarbeitern
Branche
Bauhauptgewerbe 2,4 2,4 2,3 2,0 2,0 1,8 1,9
Ausbauhandwerke 1,9 2,3 2,2 1,8 1,8 1,7 2,0
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 2,1 2,5 2,3 2,1 1,8 1,9 2,0
Kraftfahrzeughandwerk 2,2 2,6 2,3 2,1 2,1 15 2,5
Nahrungsmittelhandwerk 1,7 2,6 2,9 2,2 1,8 1,9 1,2
Gesundheitshandwerk 1,9 2,5 2,8 1,8 2,1 1,7 0,0
Handwerk f. pers. Dienstleistungen 2,0 2,5 2,8 2,1 2,3 1,8 2,5
Betriebsgroflle
1-4 2,1 2,5 2,3 2,1 2,1 2,0 2,1
5-9 2,0 2,4 2,5 2,0 2,8 1,6 1,8
10-19 1,9 2,2 2,3 1,8 1,8 1,5 1,8
20-49 2,2 2,4 2,5 2,0 1,8 1,7 1,3
50 und mehr 1,8 2,0 2,4 1,8 1,3 1,5 2,3
HWK-Bezirke
Braunschweig 2,1 2,5 2,4 2,1 2,0 1,8 2,0
Hannover 2,0 2,4 2,3 2,0 1,9 1,8 2,0
Hildesheim-Siidniedersachsen 2,0 2,4 2,3 1,9 1,9 1,7 2,2
Gesamt 2,1 2,4 2,4 2,0 2,0 1,8 2,1

 Mittelwerte zwischen sehr wichtig (=1), wichtig (=2), weniger wichtig (=3) und unwichtig (=4)
ifh Géttingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A4.17: Anteil der Unternehmen, die mit jeweiliger Kundengruppe
Umsatze tatigen

Private gewerbliche Wirtschaft, davon offentliche
Kunden - - Auftraggeber n
Industrie | Handwerk Handel Sonstige

Branche
Bauhauptgewerbe 95,8% 36,8% 5,8% 20,1% 17,4% 41,0% 144
Ausbauhandwerke 94,3% 51,2% 43,5% 33,9% 23,8% 44,9% 336
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 74,0% 53,7% 48,0% 30,1% 26,8% 38,2% 123
Kraftfahrzeughandwerk 95,8% 47,9% 73,2% 49,3% 33,8% 35,2% 71
Nahrungsmittelhandwerk 97,5% 22,5% 27,5% 35,0% 22,5% 17,5% 40
Gesundheitshandwerk 76,7% 3,3% 6,7% 6,7% 33,3% 3,3% 30
Handwerk f. personl. Dienstleistungen| 90,6% 12,0% 21,4% 17,1% 5,1% 14,5% 117
Betriebsgrofle
1-4 94,1% 24,4% 33,1% 21,0% 15,9% 22,6% 390
5-9 92,7% 41,0% 46,8% 25,9% 23,4% 41,0% 205
10-19 91,1% 57,0% 51,9% 41,1% 31,0% 48,7% 158
20-49 76,5% 76,5% 58,8% 48,5% 29,4% 55,9% 68
50 und mehr 71,4% 80,0% 40,0% 51,4% 20,0% 54,3% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 93,9% 34,6% 38,6% 32,1% 17,5% 37,8% 246
Hannover 89,6% 40,9% 39,6% 29,2% 24,5% 32,4% 318
Hildesheim-Suidniedersachsen 89,6% 45,1% 47,1% 26,6% 22,2% 37,4% 297
Gesamt MR H-BS-GO 90,8% 40,5% 41,9% 29,2% 21,7% 35,7% 861

ifh Gottingen
Quellen: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Tafel A4.18: Umsatz nach Kundengruppen®
Wie teilte sich Ihr Umsatz im Jahr 2005 nach Kundengruppen auf?

Private gewerbliche Wirtschaft, davon offentliche
Kunden - - Auftraggeber Gesamt n
Industrie | Handwerk Handel Sonstige

Branche
Bauhauptgewerbe 61,3% 9,8% 13,6% 2,7% 2,4% 10,2% 100,0% 144
Ausbauhandwerke 57,8% 15,9% 9,3% 5,2% 3,1% 8,8% 100,1% 336
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 35,6% 29,0% 11,8% 7,0% 8,3% 8,2% 99,9% 123
Kraftfahrzeughandwerk 67,3% 5,3% 11,7% 10,1% 4,0% 1,6% 100,0% 71
Nahrungsmittelhandwerk 82,4% 2,1% 6,6% 5,8% 2,1% 1,2% 100,2% 40
Gesundheitshandwerk 66,9% 0,1% 4,7% 1,8% 26,3% 0,2% 100,0% 30
Handwerk f. personl. Dienstleistungen| 80,5% 3,7% 9,7% 2,9% 1,0% 2,1% 99,9% 117
Betriebsgrofile
1-4 73,5% 6,1% 9,4% 3,6% 3,3% 4,1% 100,0% 390
5-9 61,8% 11,5% 10,4% 5,5% 4,8% 6,1% 100,1% 205
10-19 48,6% 19,0% 11,6% 6,0% 4,8% 9,9% 99,9% 158
20-49 29,5% 30,2% 13,3% 8,6% 5,8% 12,6% 100,0% 68
50 und mehr 22,4% 40,7% 10,4% 8,3% 5,0% 13,3% 100,1% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 64,6% 9,6% 9,9% 6,2% 2,8% 7,0% 100,1% 246
Hannover 59,7% 12,8% 10,1% 5,2% 5,4% 6,8% 100,0% 318
Hildesheim-Sudniedersachsen 58,1% 16,0% 11,0% 3,9% 4,3% 6,6% 99,9% 297
Gesamt MR H-BS-GO 36,6% 29,2% 11,3% 7,4% 5,1% 10,4% 100,0% 861

ifh Gottingen
Quellen: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006
1) Das Gesamtergebnis ist nicht mit den Teilergebnissen vergleichbar, vgl. Anhang A3.
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Tafel A4.19: Umsatz nach Umsatzarten®
Wie teilte sich Ihr Umsatz im Jahr 2005 nach Umsatzarten auf?
Leistun- [ Herstellung | Reparatur,| Sonstige
gen am eigener Montage, | Dienst- Handel | Sonstiges| Gesamt n
Bau Produkte | Wartung | leistungen
Branche
Bauhauptgewerbe 78,2% 1,7% 14,2% 2,4% 3,3% 0,2% 100,0% 145
Ausbauhandwerke 44, 7% 9,2% 31,0% 7,7% 6,4% 1,0% 100,0% 334
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 18,6% 22,0% 27,5% 16,5% 13,3% 2,1% 100,0% 121
Kraftfahrzeughandwerk 0,0% 3,9% 60,6% 3,3% 31,9% 0,3% 100,0% 70
Nahrungsmittelhandwerk 0,0% 77,8% 0,1% 5,5% 16,6% 0,0% 100,0% 38
Gesundheitshandwerk 0,0% 35,9% 6,1% 27,4% 30,6% 0,0% 100,0% 27
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 3, 7% 13,1% 7,9% 58,7% 12,6% 4,0% 100,0% 111
BetriebsgroRRe
1-4 31,4% 10,8% 29,2% 16,8% 10,2% 1,7% 100,1% 383
5-9 34,4% 12,6% 24,8% 14,2% 13,2% 0,9% 100,1% 202
10-19 39,4% 17,5% 20,8% 11,8% 9,7% 0,9% 100,1% 155
20-49 41,0% 22,0% 15,7% 7,7% 12,6% 1,0% 100,0% 67
50 und mehr 28,5% 21,9% 11,6% 25,3% 11,1% 1,7% 100,1% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 35,0% 10,6% 23,8% 15,6% 12,7% 2,3% 100,0% 239
Hannover 31,7% 14,4% 28,2% 14,8% 10,0% 0,9% 100,0% 316
Hildesheim-Siidniedersachsen 36,2% 15,5% 22,1% 14,4% 10,7% 1,0% 100,0% 291
Gesamt MR H-BS-GO 34,6% 195% | 16,9% | 16,2% | 11,5% 1,3% 100,0% 846

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

1) Das Gesamtergebnis ist nicht mit den Teilergebnissen vergleichbar, vgl. Anhang A3.

ifh Gottingen

Tafel A4.20: Anteil der Unternehmen mit Umsatzen in der jeweiligen Umsatzart

Quellen: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006

Leistun- | Herstellung | Reparatur,| Sonstige
gen am eigener Montage, | Dienst- Handel | Sonstiges n
Bau Produkte | Wartung [ leistungen
Branche
Bauhauptgewerbe 95,9% 6,9% 50,3% 15,9% 19,3% 1,4% 145
Ausbauhandwerke 78,1% 22,8% 75,4% 34,4% 41,0% 3,9% 334
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 40,5% 38,8% 71,1% 36,4% 45,5% 3,3% 121
Kraftfahrzeughandwerk 0,0% 7,1% 94,3% 24,3% 57,1% 1,4% 70
Nahrungsmittelhandwerk 0,0% 92,1% 2,6% 23,7% 47,7% 0,0% 38
Gesundheitshandwerk 0,0% 51,9% 44, 7% 55,6% 70,4% 0,0% 27
Handwerk f. personl. Dienstleistungl 10,8% 23,4% 20,7% 67,6% 44,1% 9,0% 111
BetriebsgroRRe
1-4 50,4% 21,1% 59,0% 35,2% 36,3% 3,9% 383
5-9 54,5% 21,3% 60,9% 34,2% 47,5% 2,5% 202
10-19 63,9% 32,9% 66,5% 37,4% 43,2% 3,9% 155
20-49 62,7% 37,3% 61,2% 29,9% 44,8% 3,0% 67
50 und mehr 42,9% 3L, 7% 48,6% 42,9% 40,0% 5,7% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 53,6% 20,1% 59,8% 32,2% 39,2% 5,0% 239
Hannover 54,4% 25,9% 64,2% 37,3% 41,8% 2,8% 316
Hildesheim-Siidniedersachsen 55,3% 28,5% 57,4% 35,4% 41,2% 3,1% 291
Gesamt MR H-BS-GO 54,5% 25,2% | 60,6% | 35,2% | 40,9% 3,5% 846
ifh Géttingen
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Tafel A5.1:  Innovationstatigkeit
Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren neue Produkte®, Dienstleistungenz)
oder verbesserte Verfahren, Prozesse und/oder Materialien® angeboten
bzw. eingefiihrt? Wenn ja, wurden diese von lhnen selbst entwickelt?
. - i . . ) neue oder merklich verbesserte
Produktinnovation Dienstleistungsinnovation Verfahren, Prozesse, Materialien ¥
auch selbst entwickelt auch selbst entwickelt auch selbst entwickelt
angeboten | in 9 der | in % aller | angeboten | in o der in % aller | eingeflhrt | in o5 der in % aller
Anbieter | Betriebe Anbieter Betriebe Anbieter Betriebe
Branche
Bauhauptgewerbe 28,1% 7,5% 2,1% 30,1% 29,6% 8,9% 35,6% 21,2% 7,5%
Ausbauhandwerke 51,6% 11,0% 5,7% 39,0% 34,4% 13,4% 39,3% 19,4% 7,6%
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 41,1% 41,5% 17,1% 53,4% 40,9% 21,8% 38,8% 34,0% 13,2%
Kraftfahrzeughandwerk 49,3% 8,3% 4,1% 37,8% 35,7% 13,5% 25,0% 27,8% 7,0%
Nahrungsmittelhandwerk 47,5% 73,7% 35,0% 23,1% 88,9% 20,5% 28,2% 72,7% 20,5%
Gesundheitshandwerk 72,7% 4,2% 3,1% 54,5% 33,3% 18,1% 66,7% 0,0% 0,0%
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 38,1% 10,6% 4,0% 38,9% 34,7% 13,5% 35,7% 27,3% 9,7%
Betriebsgrofie
1-4 35,1% 10,6% 3,7% 28,4% 28,1% 8,0% 27,6% 22,7% 6,3%
5-9 51,4% 12,0% 6,2% 41,4% 37,9% 15,7% 41,4% 14,0% 5,8%
10-19 56,1% 20,5% 11,5% 46,2% 32,4% 15,0% 45,5% 22,5% 10,2%
20-49 50,7% 32,4% 16,4% 38,6% 44,4% 17,1% 47,1% 30,3% 14,3%
50 und mehr 56,8% 47,6% 27,0% 62,2% 73,9% 46,0% 67,6% 62,5% 42,3%
HWK-Bezirke
Braunschweig 41,9% 17,1% 7,2% 37,2% 40,9% 15,2% 35,3% 21,6% 7,6%
Hannover 44,8% 17,0% 7,6% 35,5% 35,3% 12,5% 36,4% 26,5% 9,6%
Hildesheim-Siidniedersachsen 46,8% 17,1% 8,0% 38,0% 33,3% 12,7% 40,3% 23,1% 9,3%
Gesamt 44,7% 17,1% 7,6% 36,8% 36,2% 13,3% 37,4% 23,9% 8,9%
n 877 392 877 875 323 875 871 326 871

ifh Gottingen

Y Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren Produkte angeboten, die eine neue technologische Lsung beinhalten
oder eine deutliche Produktverbesserung bedeuten?

9 Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren Dienstleistungen angeboten, die eine neue Lésung beinhalten oder

eine deutliche Verbesserung bedeuten?

3 Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren neue oder merklich verbesserte Verfahren, Prozesse und/oder

Materialien zur Erbringung von Dienstleistungen und Auslieferung von Produkten eingefiihrt?

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A5.2:  Vergleich der Strukturdaten von innovativen und nicht-
innovativen Betrieben
Nicht- Gesamt-
Innovatoren
Innovatoren | auswertung
Arbeitskraftestruktur
Meister 9,5% 15,9 % 12,9 %
Gesellen, techn. Fachkréfte 39,5 % 45,8 % 42,8 %
Kaufmannische Fachkrafte 11,4 % 13,6 % 12,6 %
Ungelernte Arbeiter 29,4 % 10,7 % 19,5 %
Lehrlinge 71% 9,0 % 8,1 %
Hochschulabsolventen 27% 1,4 % 20%
Sonstige 0,5 % 3,5 % 2,1%
100,1 % 99,9 % 100,0 %
Anteil der Unternehmen in den einzelnen Absatzregionen
lokal, vor Ort 83,0% 83,7% 83,7%
innerhalb von 30 km 78,9% 79,9% 79,8%
innerhalb von 100 km 53,2% 46,6% 48,2%
Bundesgebiet 31,0% 16,9% 20,0%
Ausland 18,1% 3,5% 6,5%
Sitz der Lieferanten
Metropolregion H-BS-GO 57,8 % 65,5 % 64,0 %
restliches Bundesgebiet 37,7% 33,3% 341%
Ausland 4,4 % 1,2 % 1,9 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nutzung von Weiterbildungsangeboten
Ja 78,3 % 59,0 % 63,0 %
Nein 21,7 % 41,0 % 37,0 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
Inhalt der Fortbildungsmaf3nahmen
Produktschulung 72,5 % 74,8 % 74,4 %
Verkaufsschulung 36,2 % 26,5 % 28,9 %
Betriebswirtschaftliche Fortbildung 36,2 % 21,6 % 253 %
Technische Fortbildung 84,1 % 69,2 % 724 %
Sonstiges 5,8 % 7,0 % 6,7 %
Kooperationshaufigkeit
Anteil kooperierender Betriebe 61,1 % 43,3 % 47,1 %
durchschnittliche Anzahl an Partnern 7,8 7,0 7,1
davon aus der Metropolregion (absolut) 4,7 3,8 4,0
davon aus der Metropolregion (in %) 60,2 % 54,9 % 56,4 %
Kooperationsfelder
Aus- und Weiterbildung 19,3 % 18,4 % 18,7 %
Vertrieb und Marketing 35,8 % 22,7 % 26,1 %
Gemeinsame Auftragsabwicklung 66,1 % 70,7 % 69,5 %
Produktion 38,5 % 14,5 % 20,6 %
Entwickl. neuer Produkte/Dienstleistungen 34,9 % 6,9 % 14,1 %
Einkauf, Beschaffung 42,2 % 39,1% 39,6 %
Sonstige 0,9 % 3,6 % 2,9 %
Kooperationspartner
innerhandwerklich 82,6 % 92,5 % 89,8 %
Industrie 30,3 % 195% 22,6 %
offentliche Hand 8,3% 55 % 6,2 %
auslandische Partner 7,3 % 1,0 % 2,9 %
Sonstige 11,9 % 5,5 % 7,1 %
Kooperation mit Hoch-/Fachhochschule & sonstigem Forschungsinstitut
Ja 8,3% 29% 4,1%
Nein 91,7 % 97,1 % 95,9 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
n" 178 724 905

ifh Gottingen

Bei den Fragen, bei denen sich die Antworten zu mehr als 100% addieren, waren Mehrfachnennungen méglich.

1) Bei einzelnen Fragen ist die Zahl der Antworten geringer.

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A5.3:  Probleme bei Innovationsaktivitaten
Wo liegen Probleme bei Innovationsaktivitaten Ihres Betriebes?
(Mehrfachnennungen mdglich)

Mangel an | Mangel an Mangel an | Gesetzgebung, Mangel an Mangel an Maﬂge' an
Eigen- geeignetem Marketing- Regelungen, . exte_rnen technol. geelgne_ten Sonstiges
kapital | Fachpersonal | informationen Normen Finanzierungs-| ,scq, | KoOperations-
quellen partnern

Branche
Bauhauptgewerbe 53,5% 18,6% 8,0% 53,5% 26,3% 8,0% 15,9% 13,3%
Ausbauhandwerke 58,5% 22,9% 15,6% 50,9% 34,2% 13,8% 25,5% 7,2%
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf|  49,5% 27,7% 17,8% 40,6% 28,7% 9,9% 21,8% 5,9%
Kraftfahrzeughandwerk 50,7% 17,4% 11,6% 49,3% 27,5% 10,1% 17,4% 17,4%
Nahrungsmittelhandwerk 50,0% 35,7% 17,9% 53,6% 10,7% 7,1% 25,0% 10,7%
Gesundheitshandwerk 39,3% 17,9% 7,1% 60,7% 21,4% 10,7% 14,3% 7,1%
Handwerk f. personliche Dienstl. 58,6% 27,3% 11,1% 46,5% 20,2% 8,1% 11,1% 15,2%
BetriebsgroRe
1-4 58,8% 14,9% 12,3% 43,8% 28,9% 9,4% 17,5% 14,3%
5-9 53,3% 24,9% 13,8% 57,1% 28,0% 10,5% 18,8% 8,8%
10-19 52,7% 34,4% 13,7% 51,9% 24,4% 12,2% 22,9% 8,4%
20-49 50,0% 26,8% 12,5% 44,6% 35,7% 5,4% 25,0% 14,3%
50 und mehr 42,4% 45,5% 21,2% 60,6% 27,3% 30,3% 36,4% 6,1%
HWK-Bezirke
Braunschweig 53,7% 19,4% 17,4% 48,8% 33,8% 14,4% 14,9% 13,9%
Hannover 57,7% 24,8% 10,6% 45,6% 26,3% 8,8% 23,0% 11,3%
Hildesheim-Siidniedersachsen 51,9% 24,8% 13,4% 54,8% 25,5% 10,1% 21,4% 9,2%
Gesamt 54,6% 23,3% 13,5% 49,6% 28,2% 10,8% 20,2% 11,4%

ifh Géttingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006

Tafel A5.4:  Vergleich der Innovationshemmnisse von innovativen und nicht-
innovativen Betrieben
Wo liegen Probleme bei Innovationsaktivitaten lhres Betriebes?
(Mehrfachnennungen mdglich)

Nicht- Gesamt-
Innovatoren
Innovatoren | auswertung
Probleme bei Innovationsaktivitaten

Mangel an Eigenkapital 46,5 % 56,8 % 54,6 %
Mangel an geeignetem Fachpersonal 28,7 % 21,7 % 23,3 %
Mangel an Marketinginformationen 15,3 % 13,0 % 13,5 %
Gesetzgebung, Regelungen, Normen 55,4 % 47,9 % 49,6 %
Mangel an externen Finanzierungsquellen 32,5 % 27,1 % 28,2 %
Mangel an technologischem Wissen 8,3% 11,6 % 10,8 %
Mangel an geeigneten Kooperationspartnern 25,5 % 18,7 % 20,2 %
Sonstiges 12,7 % 11,1 % 11,4 %
n 157 552 713

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006



Anhang A4: Tafeln 203
Tafel A6.1:  Umsatz nach Absatzregionen®
Wie teilte sich Ihr Umsatz im Jahr 2005 nach Absatzregionen auf?
lokal, vor | innerhalb 'Cgirzg:)b Bund_es- Ausland Gesamt n
Ort von 30 km Kkm gebiet
Branche
Bauhauptgewerbe 41,6% 33,8% 19,8% 4,9% 0,1% 100,2% 145
Ausbauhandwerke 43,5% 34,1% 14,9% 6,5% 0,9% 99,9% 336
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 37,0% 32,8% 16,2% 11,8% 2,2% 100,0% 123
Kraftfahrzeughandwerk 60,0% 24,9% 8,5% 5,5% 1,0% 99,9% 70
Nahrungsmittelhandwerk 72,9% 24.,4% 1,8% 0,9% 0,0% 100,0% 37
Gesundheitshandwerk 62,5% 25,0% 11,5% 0,9% 0,1% 100,0% 30
Handwerk f. personl. Dienstleistungen| 65,3% 27,0% 3,0% 4,2% 0,5% 100,0% 116
BetriebsgroRe
1-4 52,0% 33,0% 11,1% 3,6% 0,2% 99,9% 390
5-9 50,7% 32,6% 12,8% 3,5% 0,3% 99,9% 203
10-19 45,4% 31,4% 14,7% 6,9% 1,5% 99,9% 156
20-49 37,6% 26,2% 18,6% 15,2% 2,4% 100,0% 638
50 und mehr 32,7% 17,8% 16,4% 28,5% 4,6% 100,0% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 49,2% 33,8% 11,7% 4,3% 1,0% 100,0% 245
Hannover 51,7% 28,6% 13,6% 5,6% 0,5% 100,0% 320
Hildesheim-Siidniedersachsen 44,4% 32,6% 13,7% 8,2% 1,1% 100,0% 292
Gesamt MR H-BS-GO 39,6% 25,0% | 15,9% | 16,8% 2,8% | 100,0% 857

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006;
1) Das Gesamtergebnis ist nicht mit den Teilergebnissen vergleichbar, vgl. Anhang A3.

ifh Gottingen

Tafel A6.2:  Anteil der Unternehmen, die in jeweiliger Absatzregion tétig sind

o aron| el | et | e | musana o
Branche
Bauhauptgewerbe 84,1% 81,4% 57,9% 15,9% 2,1% 145
Ausbauhandwerke 81,8% 84,5% 54,8% 19,3% 5,7% 336
Handwerke f. d. gewerbl. Bedarf 77,2% 79,7% 58,5% 34,1% 16,3% 123
Kraftfahrzeughandwerk 88,6% 75,7% 42,9% 25,7% 10,0% 70
Nahrungsmittelhandwerk 97,3% 73,0% 16,2% 8,1% 0,0% 37
Gesundheitshandwerk 86,7% 83,3% 40,0% 20,0% 3,3% 30
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 87,1% 68,1% 21,6% 12,1% 5,2% 116
BetriebsgrofRe
1-4 82,8% 77,4% 39,2% 12,3% 3,1% 390
5-9 86,2% 82,8% 49,3% 16,7% 3,4% 203
10-19 85,9% 84,0% 57,7% 25,6% 9,0% 156
20-49 82,4% 79,4% 67,6% 44,1% 19,1% 68
50 und mehr 77,1% 77,1% 62,9% 51,4% 28,6% 35
HWK-Bezirke
Braunschweig 86,5% 81,6% 49,8% 15,5% 8,2% 245
Hannover 83,8% 76,3% 46,3% 19,1% 5,0% 320
Hildesheim-Siidniedersachsen 81,2% 82,2% 49,0% 24, 7% 6,8% 292
Gesamt MR H-BS-GO 83,7% 79,8% 48,2% 20,0% 6,5% 857

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006;

ifh Géttingen
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Tafel A6.3;
lichem Absatzradius

Vergleich der Strukturdaten von Unternehmen mit unterschied-

Maximaler Absatzradius Gesamt-
Ausland | bundesweit | bis 100km [ auswertung
Arbeitskréaftestruktur
Meister 12,2 % 13,5% 13,7 % 12,9 %
Gesellen, techn. Fachkrafte 48,9 % 50,8 % 41,6 % 42,8 %
Kaufménnische Fachkréfte 13,8% 141 % 124 % 12,6 %
Ungelernte Arbeiter 12,2 % 8,6 % 20,4 % 19,5 %
Lehrlinge 5,5 % 8.8 % 8.7 % 8,1%
Hochschulabsolventen 4,5 % 3,0% 12% 2,0%
Sonstige 29 % 1,0 % 1,9 % 21%
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Sitz der Lieferanten
Metropolregion H-BS-GO 41,2 % 45,8 % 69,3 % 64,0 %
restliches Bundesgebiet 50,9 % 49,9 % 29,8 % 341 %
Ausland 8,0 % 4,3 % 0,9 % 19%
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Innovationstatigkeit
Produkt- angeboten 67,3 % 50,4 % 43,1 % 44,7 %
innovation auch ;elbst | in % der Anbieter 50,0 % 9,6 % 72% 10,6 %
entwickelt | in % aller Betriebe 33,6 % 4,9 % 3.1% 4,7 %
Dienstleistungs- angeboten 49,1 % 48,3 % 349 % 36,8 %
innovation auch selbst | in % der Anbieter 42,1 % 215% 18,6 % 20,6 %
entwickelt | in % aller Betriebe 20,7 % 10,4 % 6,5 % 7,6 %
Prozess- eingefihrt 54,5 % 42,4 % 36,3 % 37,4 %
innovationen auch ;elbst | in % der Anbieter 31,6 % 18,8 % 10,7 % 13,4 %
entwickelt | in % aller Betriebe 172 % 7,9 % 3.9% 5,0 %
Probleme bei Innovationsaktivitaten
Mangel an Eigenkapital 57,1 % 54,2 % 54,4 % 54,6 %
Mangel an geeignetem Fachpersonal 26,5 % 28,0 % 22,0 % 23,3%
Mangel an Marketinginformationen 14,3 % 15,9 % 12,7 % 13,5 %
Gesetzgebung, Regelungen, Normen 46,9 % 51,4 % 50,8 % 49,6 %
Mangel an externen Finanzierungsquellen 32,7 % 32,7 % 26,7 % 28,2 %
Mangel an technologischem Wissen 143 % 8,4 % 11,4 % 10,8 %
Mangel an geeigneten Kooperationspartnern 224 % 224 % 19,7 % 20,2 %
Sonstiges 8,2 % 7,5% 125 % 11,4 %
Kooperationshéaufigkeit
Anteil kooperierender Betriebe 53,7 % 57,9 % 45,5 % 47,1 %
durchschnittliche Anzahl an Partnern 17,2 10,6 5,5 7,1
davon aus der Metropolregion (absolut) 3,8 4,2 4,0 4,0
davon aus der Metropolregion (in %) 219 % 40,1 % 72,4 % 56,4 %
Kooperationsfelder
Aus- und Weiterbildung 16,7 % 143 % 20,0 % 18,7 %
Vertrieb und Marketing 50,0 % 30,0 % 233 % 26,1 %
Gemeinsame Auftragsabwicklung 53,3 % 71,4 % 71,0 % 69,5 %
Produktion 40,0 % 257 % 18,0 % 20,6 %
Entwickl. neuer Produkte/Dienstleistungen 26,7 % 12,9 % 13,7 % 14,1 %
Einkauf, Beschaffung 40,0 % 37,1 % 40,0 % 39,6 %
Sonstige 3.3% 0,0 % 3.7% 2,9 %
Kooperationspartner
innerhandwerklich 76,7 % 88,6 % 92,1 % 89,8 %
Industrie 43,3 % 329 % 18,8 % 22,6 %
offentliche Hand 3,3% 2,9 % 7,6 % 6,2 %
auslandische Partner 13,3 % 57 % 0,3 % 2,9 %
Sonstige 10,0 % 7,1% 6,6 % 7,1 %
Kooperation mit Hoch-/Fachhochschule & sonstigem Forschungsinstitut
Ja 154 % 24 % 3.6 % 41%
Nein 84,6 % 97,6 % 96,4 % 95,9 %
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Nutzung von Weiterbildungsangeboten
Ja 79,6 % 63,3 % 62,4 % 63,0 %
Nein 20,4 % 36,7 % 37,6 % 37,0 %
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Tréger der FortbildungsmaRnahmen
Industrie/Hersteller 81,0% 88,0 % 76,0 % 775 %
Bildungseinrichtungen des Handwerks 31,0 % 38,7 % 43,8 % 41,5 %
GroRRhandel 14,3 % 28,0 % 40,1 % 35,8 %
Sonstige 26,2 % 24,0 % 12,7 % 15,6 %
n” 55 120 675 906

Bei den Fragen, bei denen sich die Antworten zu mehr als 100% addieren, waren Mehrfachnennungen mdéglich.

1) Bei einzelnen Fragen ist die Zahl der Antworten geringer.

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006
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Tafel A6.4:  Sitz der Lieferanten
Wo sitzen lhre Lieferanten?

Metropolregion BJﬁjgfg:ljiet Ausland Gesamt n
Branche
Bauhauptgewerbe 80,8% 18,4% 0,8% 100,0% 141
Ausbauhandwerke 75,2% 23,0% 1,8% 100,0% 331
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 52,0% 46,3% 1,8% 100,1% 122
Kraftfahrzeughandwerk 54,3% 43,3% 2,4% 100,0% 69
Nahrungsmittelhandwerk 80,3% 19,2% 0,5% 100,0% 38
Gesundheitshandwerk 5,7% 87,8% 6,5% 100,0% 31
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 40,7% 57,0% 2,3% 100,0% 117
BetriebsgréfRe
1-4 67,0% 30,9% 2,0% 99,9% 382
5-9 63,3% 35,3% 1,3% 99,9% 203
10-19 64,5% 33,7% 1,8% 100,0% 155
20-49 53,8% 42,8% 3,4% 100,0% 68
50 und mehr 48,7% 50,4% 0,9% 100,0% 36
HWK-Bezirke
Braunschweig 62,5% 35,3% 2,2% 100,0% 243
Hannover 66,8% 31,1% 2,1% 100,0% 320
Hildesheim-Siidniedersachsen 62,2% 36,5% 1,3% 100,0% 286
Gesamt 64,0% 34,1% 1,9% 100,0% 849

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A6.5: Anteil der Betriebe, die Lieferanten in jeweiliger Region aufweisen

Metropolregion BJﬁzgf;:bsiet Ausland n
Branche
Bauhauptgewerbe 94,3% 42,6% 1,3% 141
Ausbauhandwerke 94,9% 61,6% 10,9% 331
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 85,2% 77,0% 12,3% 122
Kraftfahrzeughandwerk 82,6% 73,9% 20,3% 69
Nahrungsmittelhandwerk 94,7% 42,1% 5,3% 38
Gesundheitshandwerk 51,6% 100,0% 22,6% 31
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 72,6% 82,1% 10,3% 117
Betriebsgroflle
1-4 87,4% 59,4% 6,8% 382
5-9 83,3% 63,1% 8,4% 203
10-19 92,3% 71,0% 13,5% 155
20-49 89,7% 83,8% 25,0% 68
50 und mehr 91,7% 80,6% 19,4% 36
HWK-Bezirke
Braunschweig 85,6% 68,7% 13,6% 243
Hannover 89,1% 59,1% 8,1% 320
Hildesheim-Sidniedersachsen 88,1% 68,5% 10,1% 286
Gesamt 87,8% 65,0% 10,4% 849

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A7.1:  Verbesserungsmaoglichkeiten fur Weiterbildungsangebote in der
Metropolregion

Standortnahe

Bildungsangebot zu weit entfernt (>100km Entfernung)

Schule und Seminare, die mit Bahn zu erreichen sind

Angebotserweiterung hinsichtlich fachlicher und beruflicher Weiterbildung in Standortnéhe

Mehr Mdglichkeiten vor Ort anbieten

Weiterbildungsangebote in Region verlagern: Kassel, Hannover, Géttingen

Schulungen in dieser Region

Mehr in Niedersachsen anbieten

Mehr auf das Land gehen, als immer nur die Grof3stadte als Veranstaltungsorte zu wéhlen!

Mehr WeiterbildungsmalRnahmen im Bereich Kunst-lllusionsmalerei; Kurse sind zu 90% in Bayern

Wiedereroffnung des Uhrmacherhandwerks im BB2 Hildesheim o0.4. in Hannover

Kosten / Férderung

Kurse der Kammern mit niedrigeren Kosten

Die Weiterbildung kostengiinstiger und neutraler (Werbung) gestalten

Jedoch oft zu teuer, aul3erdem selten die Mdglichkeit teilzunehmen, da die Zeit bei
Selbststandigkeit oft fehlt

Mehr Férderung von der Agentur fur Arbeit

Mehr Steuergelder zur Verfiigung stellen

Inhalte

Schulung von Facharbeitern bei Einfihrung neuer Produkte etc.

Mehr fachspezifische Seminare waren notwendig

Fachbezogene Schulungen

Mehr auf das Handwerk eingehen!

Qualifikationsmoglichkeiten fir Handwerksgesellen

Spezifische Lehrgange anbieten!

Kaufmé&nnische und marktorientierte Weiterbildung

Marktorientierte Weiterbildung

Schulungsangebote fir Fertigungstechniken im Modellbau

Schulungen zu den neuen Absatzmarkten innerhalb der EU

Durchfihrung Seminare

Auch bei geringer Teilnehmerzahl sollte eine Weiterbildung stattfinden

Durchfihrung der angebotenen Seminare! Wegen mangelnder Teilnehmer abgesagt

Mehr Abendkurse; Fortbildung darf nicht die Produktivitat unterbrechen

Es kann nicht sein, dass der Sonderschiiler zusammen mit dem Abiturienten auf einer Schulbank
sitzt

Vorbildung Lehrlinge

Bessere Zusammenarbeit mit Schulen

Besserer Kenntnisstand und Leistungsniveau von Lehrlingen

Neues Schulsystem; Probe-Unterricht, wenn jemand auf das Gymnasium will

Sonstiges

Es wéare von Vorteil, wenn Mitarbeiter in anderen Firmen Innovationen sammeln kdnnten

Direkter Kontakt zu Handwerksbetrieben unter 10 Mitarbeitern

Es musste schriftliche Mitteilungen geben, wann neue Lehrgdnge zum Thema Garten- und
Landschaftsbau stattfinden

Zusammenarbeit mit Wissenschaft

Schulungen, Workshops

Offentliche Bekanntmachungen; Messen

Innungen und Kreishandwerker

Berufsschulen

ifh Gottingen
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006
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Tafel A7.2:  Weiterbildungsangebote in der Metropolregion

Sind Ihrer Meinung nach ausreichende Weiterbildungsangebote in der

Metropolregion vorhanden?

Ja Nein

Branche
Bauhauptgewerbe 87,3% 12,7% 142
Ausbauhandwerke 87,1% 12,9% 333
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 82,3% 17,7% 124
Kraftfahrzeughandwerk 85,7% 14,3% 70
Nahrungsmittelhandwerk 81,6% 18,4% 38
Gesundheitshandwerk 76,7% 23,3% 30
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 84,3% 15,7% 121
BetriebsgroRle
1-4 84,9% 15,1% 391
5-9 84,9% 15,1% 205
10-19 85,5% 14,5% 152
20-49 86,8% 13,2% 68
50 und mehr 89,2% 10,8% 37
HWK-Bezirke
Braunschweig 82,4% 17,6% 250
Hannover 88,8% 11,2% 320
Hildesheim-Sidniedersachsen 84,0% 16,0% 288
Gesamt 85,3% 14, 7% 858

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006

ifh Géttingen

Tafel A7.3:  Nutzung Weiterbildungsangebote

Haben Mitarbeiter Ihres Unternehmens in den letzten 12 Monaten an

Mafnahmen zur beruflichen Fortbildung teilgenommen?

Ja Nein

Branche
Bauhauptgewerbe 54,9% 45,1% 144
Ausbauhandwerke 65,7% 34,3% 332
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 61,9% 38,1% 126
Kraftfahrzeughandwerk 83,6% 16,4% 73
Nahrungsmittelhandwerk 52,6% 47,4% 38
Gesundheitshandwerk 76,0% 24,0% 31
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 58,5% 41,5% 122
BetriebsgroRle
1-4 44,0% 56,0% 386
5-9 69,2% 30,8% 211
10-19 81,6% 18,4% 158
20-49 90,0% 10,0% 70
50 und mehr 97,3% 2,7% 37
HWK-Bezirke
Braunschweig 61,8% 38,2% 249
Hannover 63,4% 36,6% 320
Hildesheim-Sudniedersachsen 63,6% 36,4% 297
Gesamt 63,0% 37,0% 866

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A7.4:  Vergleich der Strukturdaten von Unternehmen mit oder ohne
Weiterbildungsaktivitaten (in den letzten 12 Monaten)

Mitarbeiter mit
Weiterbildung in den Gesamt-
letzten 12 Monaten auswertung
ja nein
Innovationstatigkeit
Produkt- anggboten _ 56,9 % 26,4 % 44,7 %
innovation auch _selbst in % der Anb|§ter 113% 9,4 % 10,6 %
entwickelt in % aller Betriebe 6,4 % 25% 4,7 %
Dienstleistungs- angepoten . 46,5 % 22,0% 36,8 %
innovation auch _selbst in % der Anbieter 24,1 % 12,7 % 20,6 %
entwickelt in % aller Betriebe 112% 2,8 % 7,6 %
Prozess- eingefihrt 47,4 % 22,1 % 37,4 %
innovationen auch _selbst in % der Anbieter 15,6 % 9,2 % 13,4 %
entwickelt in % aller Betriebe 7,4 % 2,0 % 5,0 %
Kooperationshéaufigkeit
Anteil kooperierender Betriebe 54,2 % 36,5 % 47,1 %
durchschnittliche Anzahl an Partnern 8,8 3,4 7,1
davon aus der Metropolregion (absolut) 4,6 2,8 4,0
davon aus der Metropolregion (in %) 52,4 % 81,8 % 56,4 %
Kooperationsfelder
Aus- und Weiterbildung 22,5% 10,3 % 18,7 %
Vertrieb und Marketing 30,8 % 14,7 % 26,1 %
Gemeinsame Auftragsabwicklung 68,5 % 74,1 % 69,5 %
Produktion 18,3 % 27,6 % 20,6 %
Entwickl. neuer Produkte/Dienstleistungen 17,0 % 6,9 % 14,1 %
Einkauf, Beschaffung 41,9 % 34,5% 39,6 %
Sonstige 3,1 % 2,6 % 2,9 %
Kooperationspartner
innerhandwerklich 88,0 % 94,9 % 89,8 %
Industrie 28,1 % 11,1 % 22,6 %
offentliche Hand 6,8 % 51% 6,2 %
ausléndische Partner 3,1% 1,7% 29%
Sonstige 8,6 % 3,4 % 7,1 %
Kooperation mit Hoch-/Fachhochschule & sonstigem Forschungsinstitut
Ja 4,6 % 3,0% 4,1 %
Nein 95,4 % 97,0 % 95,9 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
n? 546 320 866

ifh Gottingen
Bei den Fragen, bei denen sich die Antworten zu mehr als 100% addieren, waren Mehrfachnennungen maglich.
1) Bei einzelnen Fragen ist die Zahl der Antworten geringer.
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen 2006
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Tafel A7.5: Inhalte genutzter Fortbildungsangebote

Haben Mitarbeiter Ihres Unternehmens in den letzten 12 Monaten an

Mafnahmen zur beruflichen Fortbildung teilgenommen? Wenn ja, welche
Inhalte hatten diese MaRBhahmen?

Produkt- Verkaufs- Betriebs_wirtsch. Techr_]ische Sonstiges n
schulung schulung Fortbildung Fortbildung
Branche
Bauhauptgewerbe 69,6% 6,3% 21,5% 67,1% 10,1% 79
Ausbauhandwerke 82,5% 24,2% 17,9% 76,2% 4,0% 223
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 63,8% 26,3% 33,8% 80,0% 6,3% 80
Kraftfahrzeughandwerk 80,6% 54,8% 40,3% 90,3% 4,8% 62
Nahrungsmittelhandwerk 75,0% 70,0% 25,0% 25,0% 15,0% 20
Gesundheitshandwerk 76,0% 48,0% 32,0% 60,0% 0,0% 25
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 58,5% 30,8% 27,7% 58,5% 13,8% 65
Betriebsgrofle
1-4 70,1% 19,0% 16,7% 64,9% 6,3% 174
5-9 77,3% 30,0% 18,7% 72,0% 8,0% 150
10-19 81,4% 30,2% 24,8% 77,5% 3,1% 129
20-49 73,0% 39,7% 41,3% 81,0% 7,9% 63
50 und mehr 63,9% 50,0% 69,4% 77,8% 8,3% 36
HWK-Bezirke
Braunschweig 75,2% 29,9% 29,9% 77,7% 7,6% 157
Hannover 73,3% 28,6% 23,8% 69,9% 7,3% 206
Hildesheim-Sidniedersachsen 74,9% 28,3% 23,0% 70,7% 5,2% 191
Gesamt 74,4% 28,9% 25,3% 72,4% 6,7% 554

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006

Tafel A7.6:  Trager der Fortbildungsmalnahmen
Wer hat die FortbildungsmafRnahmen durchgefiihrt?

ifh Gottingen

. Bildungs-
Egrsstterllleez einrichtu%gen GroRRhandel | Sonstige n
des Handwerks
Branche
Bauhauptgewerbe 69,6% 46,8% 26,6% 19,0% 79
Ausbauhandwerke 82,7% 38,7% 56,4% 10,7% 225
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 75,0% 42,5% 21,3% 20,0% 80
Kraftfahrzeughandwerk 88,7% 51,6% 25,8% 4,8% 62
Nahrungsmittelhandwerk 60,0% 45,0% 30,0% 40,0% 20
Gesundheitshandwerk 92,0% 28,0% 4,0% 20,0% 25
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 61,5% 38,5% 16,9% 24,6% 65
BetriebsgroRRe
1-4 68,7% 38,5% 36,3% 7,8% 179
5-9 82,3% 36,1% 43,5% 14,3% 147
10-19 83,8% 44,6% 35,4% 15,4% 130
20-49 82,3% 50,0% 27,4% 25,8% 62
50 und mehr 69,4% 55,6% 19,4% 41,7% 36
HWK-Bezirke
Braunschweig 78,5% 39,2% 34,2% 18,4% 158
Hannover 76,8% 44,4% 36,7% 15,0% 207
Hildesheim-Sudniedersachsen 77,5% 40,3% 36,1% 14,1% 191
Gesamt 77,5% 41,5% 35,8% 15,6% 556

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006
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Tafel A8.1:  Kooperationen

Kooperieren Sie mit anderen Betrieben oder Institutionen? (in %)

Wenn ja, wie hoch ist die Anzahl lhrer Kooperationspartner und wie viele davon

stammen aus der Metropolregion?

Ja
durchschn. darunter Partner aus .
% Anzahl Partner Metropolregion Nein Gesamt n
gesamt abs. %

Branche
Bauhauptgewerbe 51,0% 4,3 3,8 88,4% 49,0% 100,0% 147
Ausbauhandwerke 53,3% 4,6 3,9 84,8% 46,7% 100,0% 336
Handwerke f. d. gewerblichen Bedal 50,0% 7,1 3,5 49,3% 50,0% 100,0% 130
Kraftfahrzeughandwerk 48,7% 16,4 4,6 28,0% 51,3% 100,0% 76
Nahrungsmittelhandwerk 15,4% 4,3 2,2 51,2% 84,6% 100,0% 39
Gesundheitshandwerk 54,5% 26,2 2,4 9,2% 45,5% 100,0% 33
Handwerk f. personl. Dienstleistung 29,6% 8,4 7,1 84,5% 70,4% 100,0% 125
BetriebsgrofRe
1-4 44,4% 6,4 3,6 56,3% 55,6% 100,0% 408
5-9 46,4% 10,7 4,0 37,4% 53,6% 100,0% 209
10-19 55,7% 5,9 4,8 81,4% 44,3% 100,0% 158
20-49 44,3% 5,2 4,1 78,8% 55,7% 100,0% 70
50 und mehr 52,8% 4,8 3,6 75,0% 47,2% 100,0% 36
HWK-Bezirke
Braunschweig 46,7% 8,8 4,5 51,2% 53,3% 100,0% 255
Hannover 47,6% 5,7 4,0 70,0% 52,4% 100,0% 332
Hildesheim-Siidniedersachsen 46,8% 7,4 3,7 50,1% 53,2% 100,0% 299
Gesamt 47,1% 7.1 4,0 56,4% 52,9% | 100,0% 886

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen 2006

ifh Géttingen

Tafel A8.2:  Vergleich nach kooperierenden und nicht kooperierenden
Betrieben
Kooperation mit anderen
h - Gesamt-
Betrieben o. Institutionen
. . auswertung
ja | nein
Innovationstatigkeit
Produkt- anggboten . 52,5 % 37.7% 44,7 %
innovation auch ;elbst in % der Anbieter 11,3 % 9,4 % 10,6 %
entwickelt in % aller Betriebe 5,9 % 3,5% 4,7 %
Dienstieistungs- anggboten ‘ 46,8 % 28,5 % 36,8 %
innovation auch §elbst in % der Anbieter 24,2 % 16,5 % 20,6 %
entwickelt in % aller Betriebe 11,3 % 4,7 % 7,6 %
Prozess- einggfuhrt . 46,3 % 29,8 % 37,4 %
innovationen auch ;elbst in % der Anbieter 16,7 % 9,7 % 13,4 %
entwickelt in % aller Betriebe 7,7 % 2,9 % 5,0 %
Nutzung von Weiterbildungsangeboten
Ja 71,9 % 55,4 % 63,0 %
Nein 28,1 % 44.6 % 37,0 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
Inhalt der FortbildungsmalRnahmen
Produktschulung 77,3 % 70,7 % 74,4 %
Verkaufsschulung 27,8 % 30,5 % 28,9 %
Betriebswirtschaftliche Fortbildung 26,1 % 24,4 % 25,3 %
Technische Fortbildung 76,3 % 67,9 % 72,4 %
Sonstiges 6,0 % 7,7 % 6,7 %
n? 415 469 906

Bei den Fragen, bei denen sich die Antworten zu mehr als 100% addieren, waren Mehrfachnennungen méglich.
1) Bei einzelnen Fragen ist die Zahl der Antworten geringer.
Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Gottingen 2006
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Anhang A4: Tafeln

211

Tafel A8.3:  Kooperationsfelder

In welchen Kooperationsfeldern finden Ihre Kooperationsaktivitaten statt?

(Mehrfachnennungen mdaglich)

. Gemeinsame Entwickl. neuer .
We;?:rsb-il'cgj(ung \&Z:L':E’ng‘ Auf}rags- Produktion ) Prod_ukte/ Beilg::#:;ng Sonstige
abwicklung Dienstleistungen

Branche
Bauhauptgewerbe 13,2% 11,8% 89,5% 14,5% 7,9% 31,6% 1,3%
Ausbauhandwerke 14,8% 26,1% 81,8% 19,3% 13,1% 29,5% 3,4%
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 10,8% 29,2% 64,6% 35,4% 16,9% 36,9% 4,6%
Kraftfahrzeughandwerk 38,9% 47,2% 41,7% 8,3% 19,4% 80,6% 0,0%
Nahrungsmittelhandwerk 14,3% 28,6% 28,6% 57,1% 28,6% 71,4% 14,3%
Gesundheitshandwerk 22,2% 44,4% 27,8% 22,2% 5,6% 72,2% 0,0%
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 41,0% 20,5% 35,9% 17,9% 23,1% 46,2% 2,6%
Betriebsgrofle
1-4 14,7% 18,1% 70,6% 18,6% 12,4% 40,7% 5,1%
5-9 23,5% 30,6% 62,2% 27,6% 19,4% 41,8% 0,0%
10-19 24,4% 31,1% 74,4% 17,8% 12,2% 37,8% 2,2%
20-49 18,8% 34,4% 78,1% 18,8% 3,1% 31,3% 0,0%
50 und mehr 5,3% 42,1% 57,9% 21,1% 31,6% 42,1% 5,3%
HWK-Bezirke
Braunschweig 20,9% 29,6% 61,7% 17,4% 12,2% 47,0% 0,9%
Hannover 18,7% 25,2% 76,8% 20,6% 17,4% 31,6% 4,5%
Hildesheim-Stidniedersachsen 17,0% 24,5% 68,0% 23,1% 12,2% 42,2% 2,7%
Gesamt 18,7% 26,1% 69,5% 20,6% 14,1% 39,6% 2,9%

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen

ifh Gottingen

Tafel A8.4: Kooperationspartner

Mit wem kooperiert lhr Betrieb? (Mehrfachnennungen mdaglich)

hangvr;::l;lich Industrie offentliche Hand aus;,:\?g[:zrche Sonstige

Branche
Bauhauptgewerbe 93,5% 18,2% 6,5% 1,3% 1,3%
Ausbauhandwerke 93,8% 21,5% 6,8% 4,0% 6,2%
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 86,2% 32,3% 4,6% 3,1% 10,8%
Kraftfahrzeughandwerk 78,4% 21,6% 8,1% 2, 7% 13,5%
Nahrungsmittelhandwerk 85,7% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3%
Gesundheitshandwerk 89,5% 21,1% 0,0% 5,3% 5,3%
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 81,6% 23,7% 5,3% 0,0% 10,5%
Betriebsgrofle
1-4 93,3% 16,2% 4,5% 1,7% 7,3%
5-9 88,0% 28,0% 5,0% 3,0% 9,0%
10-19 91,0% 29,2% 9,9% 1,1% 4,5%
20-49 87,5% 9,4% 3,1% 9,4% 6,3%
50 und mehr 68,4% 47,4% 21,1% 10,5% 5,3%
HWK-Bezirke
Braunschweig 83,9% 25,4% 7,6% 0,8% 11,9%
Hannover 92,3% 22,4% 4,5% 3,2% 4,5%
Hildesheim-Sidniedersachsen 91,8% 20,5% 6,8% 4,1% 6,2%
Gesamt 89,8% 22,6% 6,2% 2,9% 7,1%

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Géttingen
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Tafel A8.5:  Kooperation mit Hoch-, Fachhochschule oder sonstigen
Forschungsinstituten
Steht lhr Betrieb in Kooperation mit einer Hoch- oder Fachhochschule
oder sonstigen Forschungsinstituten?

Ja Nein Gesamt n
Branche
Bauhauptgewerbe 4,7% 95,3% 100,0% 106
Ausbauhandwerke 5,6% 94,4% 100,0% 233
Handwerke f. d. gewerblichen Bedarf 4,8% 95,2% 100,0% 83
Kraftfahrzeughandwerk 0,0% 100,0% 100,0% 53
Nahrungsmittelhandwerk 0,0% 100,0% 100,0% 18
Gesundheitshandwerk 0,0% 100,0% 100,0% 22
Handwerk f. personl. Dienstleistungen 2,6% 97,4% 100,0% 77
BetriebsgrofRe
1-4 3,0% 97,0% 100,0% 271
5-9 3,0% 97,0% 100,0% 133
10-19 4,2% 95,8% 100,0% 119
20-49 7,0% 93,0% 100,0% 43
50 und mehr 19,0% 81,0% 100,0% 21
HWK-Bezirke
Braunschweig 4,2% 95,8% 100,0% 165
Hannover 4,1% 95,9% 100,0% 218
Hildesheim-Sudniedersachsen 3,8% 96,2% 100,0% 209
Gesamt 4,1% 95,9% 100,0% 592

Quelle: Umfrage Handwerk Metropolregion Hannover-Braunschweig-Goéttingen
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A5

Fragebogen

(Beispielexemplar der HWK Braunschweig)

HWK BS

Betriebs- oder Codenummer:

Das Handwerk
in der
Metropolregion Hannover — Braunschweig — Goéttingen

Fragebogen

A) Angaben zum Betrieb

Al)

A2)

A3)

Ad)

AS5)

In welchem Kreis liegt Ihr Betriebsstandort?
St. Braunschweig QO St. Salzgitter 4 St. Wolfsburg O Goslar 4
Helmstedt O Peine O Wolfenbittel O

Welche Hauptleistungen bzw. Hauptprodukte bietet Ihr Betrieb an?
Uber wie viele Betriebsstandorte / Verkaufsstellen / Zweigstellen verfligt 1hr Unternehmen?
- am Ort lhres Betriebssitzes ...

- innerhalb der Metropolregion — ..........
- im Ubrigen Bundesgebiet ~ .........

-imAusland
insgegsamt L

Ist Ihr Unternehmen  Haupterwerbsquelle O oder Zu- bzw. Nebenerwerbsquelle O ?

Wie setzt sich lhre Arbeitskraftestruktur zusammen?

Anzahl
Beschéftigte
Beschaftigte (inkl. Inhaber) ...

Arbeitskraftestruktur:

- Meister (oder vergleichbar) ...
- Gesellen, Technische Fachkrafte ...
- Kaufmannische Fachkrafte ...
- Ungelernte Arbeiter ..
- Lehrlinge L
- Hochschulabsolventen ...
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B) Markt- und Wettbewerbssituation

B1)  Welche Erfolgsfaktoren sind maligeblich fir die zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit Ihres Betriebes?

sehr wichtig wichtig weniger wichtig  unwichtig

- Entwicklung neuer Produkte/Dienstleist. a a d d
- Entwicklung neuer Prozesse/Verfahren a Q a a
- Kooperationen m. anderen Unternehmen a a u d
- Anwendung neuer Verfahren, Produkte
und Technologien a a d a
- Erschliefung neuer Mérkte a a (. a
- Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern a a u 4
- SONSLIZES: wovvviieeeieireeie e a a d d
B2)  Wie teilte sich im Jahr 2005 Ihr Umsatz auf?
nach Kundengruppen
- private Kunden ... %
- gewerbliche Wirtschaft, davon
- Industrie L. %
- Handwerk ... %
-Handel L %
- Sonstige (z.B. freie Berufe)  ......... %
- Offentliche Auftraggeber ... %
100 %
nach Umsatzarten
- LeistungenamBau ... %
- Herstellung eigener Produkte ... %
- Reparatur, Montage, Wartung ~ ......... %
- Sonstige Dienstleistungen ... %
-Handel L. %
- SONSHIQES: oo e %
100 %
nach Absatzregionen
- lokal, vorort ... %
-innerhalb von30km ... %
- innerhalb von 100 km ... %
- Bundesgebiet ... %
-Ausland L. %
100 %

B3) Falls Sie im Jahr 2005 Auslandsumsétze getétigt haben: Welche waren die
Hauptexportlander (max. 3)?

C) Beschaffung

Cl)  Wie hoch war im Jahr 2005 der Materialkostenanteil (inkl. Handelswaren) an Ihrem Umsatz?
................. %

C2) Wositzen lhre Lieferanten?

- in der Metropolregion (o1 TR %
- restliches Bundesgebiet (or: T %
- Ausland (01 TP %
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D) Innovation

D1)

D2)

D3)

D4)

Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren Produkte angeboten, die eine neue technologische
Losung beinhalten oder eine deutliche Produktverbesserung bedeuten?

Ja Q4 Nein U
Wenn ja, wurden diese Produkte von lhnen selbst entwickelt?
Ja 4 Nein U

Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren Dienstleistungen angeboten, die eine neue Lésung
beinhalten oder eine deutliche Verbesserung bedeuten?

Ja 4 Nein U

Wenn ja, wurden diese Dienstleistungen von Ihnen selbst entwickelt?

Ja Q4 Nein O

Hat Ihr Betrieb in den letzten drei Jahren neue oder merklich verbesserte Verfahren, Prozesse
und/oder Materialien zur Erbringung von Dienstleistungen und Auslieferung von Produkten
eingefihrt?

Ja Q4 Nein QO

Wenn ja, wurden diese von Ihnen selbst entwickelt?

Ja Q4 Nein Q4

Wo liegen Probleme bei Innovationsaktivitaten Ihres Betriebes? (Mehrfachnennungen maglich)

Mangel an Eigenkapital a Mangel an externen Finanzierungsquellen a
Mangel an geeignetem Fachpersonal QO Mangel an technologischem Wissen a
Mangel an Marketinginformationen Q1 Mangel an geeigneten Kooperationspartnern QO
Gesetzgebung, Regelungen, Normen O SONSHIPES: evivieie e a

E) Kooperation

E1)

E2)

E3)

E4)

E5)

Kooperieren Sie mit anderen Betrieben oder Institutionen?
Ja Q4 Nein [ (Wenn nein, bitte weiter mit Frage F1)

Wenn ja,
wie hoch ist die Anzahl Ihrer Kooperationspartner und wie viele davon stammen aus der
Metropolregion?

Anzahl Partner: .................. davon aus der MR ..............

In welchen Kooperationsfeldern finden Ihre Kooperationsaktivitaten statt?
(Mehrfachnennungen mdglich)

Aus- & Weiterbildung a Vertrieb & Marketing
Gemeinsame Auftragsabwicklung a Produktion
Entwicklung neuer Produkte/Dienstleist. O Einkauf, Beschaffung
SONSLIGE: viveiiciece e a

ooo

Mit wem kooperiert Ihr Betrieb? (Mehrfachnennungen méglich)
innerhandwerklich a Industrie 4 Offentliche Hand O
auslandischer Partner O SONSHIQE: eviveeiiee e a

Steht Ihr Betrieb in Kooperation mit einer Hoch- oder Fachhochschule oder sonstigen Forschungs-
instituten?
Ja 4 Nein O WenN ja, MIt WEM? ..o
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F) Standortfaktoren

F1)  Welche dieser regionalen Standortfaktoren haben einen besonderen Einfluss auf die

Chancen Ihres Betriebs und wo sehen Sie Handlungsbedarf fir die Politik?

kein besonderer Handlungs-
Einfluss Einfluss bedarf

- Wirtschaftsfreundliche Verwaltung u a | 4

- Verkehrsanbindung d a | d

- Erreichbarkeit der Innenstadte a a | a

- schlechte Zahlungsmoral

- der privaten Kunden d a | d
- der offentlichen Hand a a | a

- Subunternehmer-Problematik d a | d

- Generationswechsel/Nachfolgeregelung a a | a

- Mangel an qualifizierten Arbeitskréaften/Lehrlingen a a | a

- Ndhe/Kontakte zu Hochschulen und Forschung d a | d

- N&he/Kontakte zu Kooperationspartnern (Cluster) a a | Q

= SONSHIZES: oiiviieieieite et d a | d
F2)  Sind lhrer Meinung nach ausreichende Weiterbildungsangebote in der Metropolregion
vorhanden?

Ja Q4 Nein O

Wenn nein, welche Verbesserungsmoglichkeiten gibt €5? ........cccooviiiiiinciee
F3)  Haben Mitarbeiter Ihres Unternehmens in den letzten 12 Monaten an Malinahmen zur

beruflichen Fortbildung teilgenommen?

Ja Q4 Nein O

Wenn ja,
F4)  welchen Inhalt hatten diese MaRnahmen? (Mehrfachnennungen méglich)

Produktschulung a Verkaufsschulung a

Betriebswirtschaftliche Fortbildung O Technische Fortbildung QO

SONSHIQeS: oo a
F5)  Wer hat die Fortbildungsmalinahmen durchgefiihrt? (Mehrfachnennungen méglich)

Industrie/Hersteller 1 Bildungseinrichtungen d. Handwerks Q1
GroBhandel u SONSHIQR: oo a

Sind Sie an weiteren Informationen zur Metropolregion Hannover — Braunschweig — Gottingen
interessiert?

Ja 4

Nein O

(Wenn ja, bitte Visitenkarte beilegen oder Adresse hinzufiigen.)

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
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A6 Mitglieder des Projektbeirats

Das Projekt wurde von einem Beirat begleitet, welcher sich aus Mitgliedern
der beteiligten Einrichtungen — Kammern, Stadt Goéttingen, Geschéftsstelle
der Metropolregion und ifh Goéttingen — zusammensetzte. Insgesamt tagte
dieser Projektbeirat sieben Mal. Die Aufgabe des Beirats bestand darin, den
Verlauf des Projekts zu verfolgen, vorlaufige Ergebnisse zu diskutieren und
die weitere Vorgehensweise unter den Projektteilnehmern abzusprechen. Zu
den wichtigsten Angelegenheiten zahlte die Diskussion von Handlungsemp-
fehlungen, welche sich aus den Ergebnissen der Untersuchung ergaben, und
diese gemeinsam zu verabschieden.

Termine: 10.02.2006 in Hannover
09.05.2006 in Hildesheim
29.09.2006 in Braunschweig
14.12.2006 in Hannover
06.02.2007 in Hildesheim
30.05.2007 in Gottingen
27.06.2007 in Hildesheim

Dem Projektbeirat gehdrten folgende Mitglieder an:
Handwerkskammer Hannover:
Dietmar Rokahr, Dr. Jorg Lahner

Handwerkskammer Braunschweig:
Eckhard Sudmeyer, Thomas Warntjen

Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen:
Reiner Strunk-Lissowski

Stadt Gottingen:
Claudia Leuner-Haverich

Region Hannover (Geschaftsstelle der Metropolregion):
Till Andriel3en

Landkreis Celle

Gerald Hohl

ifh Gottingen:

Dr. Klaus Miiller, Steffen Reil3ig
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A7

Paper zur Entwicklung der produktionsorientierten
Handwerksbetriebe

(von Reiner Strunk-Lissowski, Handwerkskammer Hildesheim-Sid-
niedersachsen)

Ausgangslage

Die

Weiterentwicklung und die Sicherung von produzierenden Unternehmen

in der Metropolregion werden unter folgenden Gesichtspunkten als bedeut-
sam angesehen:

We

In der Produktionstechnik konzentriert sich das Wissen um die Herstel-
lung von Waren.

Herstellende Unternehmen bendtigen eine Vielzahl von Dienstleistungen
(mit Techniknéhe und -ferne).

Zur Realisation von Kostenvorteilen (Skaleneffekten) ist dieser Prozess
tiefgehend arbeitsteilig gegliedert.

In allen Phasen der Wertschopfung wird Wissen angewendet und gene-
riert, sind die Anforderungen an die Beschaftigten hoch und zukinftig
weiter steigend.

GroRe Unternehmen bendétigen eine Vielzahl von Zulieferern — vom
Einzelteilfertiger bis zum Systemlieferanten.

Das Wissen um Herstellungsprozesse kann als Cluster definiert werden.
Fur funktionierende Cluster sind effiziente Input-Output-Relationen malf3-
geblich.

Handwerksbetriebe erfullen potenziell die notwendigen Anforderungen,
weil sie qualitativ passend (i.d.R. hochwertig), zeitlich nah und flexibel
Marktanforderungen erfillen.

sentliche Thesen zu diesen Funktionen wurden bestatigt und fiir sich ste-

hend gesehen. Aus der Diskussion ergaben sich kritische Faktoren, die fur

die

Aufrechterhaltung der Wertschopfungsketten in der Metropolregion von

Bedeutung sind. Folgende Bereiche wurden genannt:

Infrastruktur
Personal
Wissen
Netzwerke
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Infrastruktur

Je nach Lage der Betriebsstatten wurde die Verkehrsinfrastruktur als gut,
ausreichend oder unzureichend bewertet. Dabei geht es nicht nur um tat-
sachliche Entfernungen zu leistungsfahigen Verkehrswegen, sondern auch
um psychologisch wahrgenommene Entfernungen. Auf Grund gewachsener
Strukturen sind Standorte von Handwerksbetrieben nur bedingt verlagerbar.
Es zeigt sich, dass Standorte mit unginstiger Verkehrsanbindung systema-
tisch verlieren und Orte und Regionen mit guter Anbindung tendenziell ge-
winnen. Dies gqilt fur Handwerks- und Industriebetriebe. Wirtschaftlicher
Strukturwandel fuhrt zu einem raumlichen Strukturwandel.

Regionale Attraktivitdt hangt zunehmend von weichen Standortfaktoren ab,
die gerade in landlich gepragten Teilregionen nicht hinreichend vorhanden
sind und die Abwanderung gerade von jungen Menschen beglnstigen. Dar-
aus resultiert ein potenzieller Facharbeitermangel.

Personal

Zunehmende Anforderungen an gewerblich-technische Berufe machen es
kleinen Handwerksbetrieben immer schwieriger, geeignetes Personal zu
halten und zu akquirieren. Die geringe Arbeitsteilung in handwerklichen Be-
trieben, die damit verbundene hohe Wissensintegration auf einzelne Perso-
nen sowie ein sehr hoher Anteil an kaum zu dokumentierendem Erfahrungs-
wissen macht es Betrieben sehr schwer, ein — wie auch immer ausgerichte-
tes — Wissensmanagement einzufihren. Allerdings wird von den Mitarbeitern
auch das hohe Mal} an Eigenverantwortung, die Einbindung in relevante
Fertigungs- und Entwicklungsprozesse sowie das Wissen um die eigene Be-
deutung positiv bewertet.

Das Handwerk ist gerade in der Produktionstechnik auf gewerblich-techni-
sche Mitarbeiter angewiesen, die neben technischem Wissen ein hohes Mal3
an Sozialkompetenz aufweisen (Typus: Unternehmer im Unternehmen).
Leiharbeitnehmer kénnen entsprechende Licken schliel3en, wenn der Einar-
beitungsaufwand in Relation zu den Ublichen Einsatzzeiten nicht zu lang ist.
Allerdings werden Leiharbeitnehmer (fallweise) auch in feste Beschafti-
gungsverhaltnisse Uberfihrt.



220 Anhang A7: Paper

Wissen

Im Handwerk funktioniert der Lernprozess (neben der Basisausbildung
[Lehre, Meister]) im Regelfall durch ,learning-by-doing”“ und durch Wissens-
weitergabe der langjahrigen Mitarbeiter an jungere Kollegen. Dabei handelt
es sich oft um Erfahrungswissen. Dies bezieht sich auf alle Bereiche der
Produktion: Ausnutzung des Potenzials des Maschinenparks, Kenntnisse der
Materialien, Konstruktion von Bauteilen. Bei diesen Prozessen zeigt sich,
dass Know-how keine Frage der UnternehmensgrofRe, sondern eine Frage
der Kopfe und des Zusammenspiels der Kopfe ist. Dadurch, dass die Mitar-
beiter von der ersten Problemstellung bis zur fertigen Losung eingebunden
sind, kdbnnen vorhandenes Wissen und vorhandene Fahigkeiten sehr gut zu-
sammengefihrt werden. Der Prozess der Realisation ist im geringen Um-
fange arbeitsteilig organisiert. Damit gibt es weniger Schnittstellen und weni-
ger Probleme. Aus alledem folgt, dass insbesondere Handwerksbetriebe auf
umfassend qualifizierte Mitarbeiter angewiesen sind. Die quantitativen Mog-
lichkeiten der eigenen Ausbildung sind begrenzt, da Auszubildende in diesen
Betrieben nur im geringen Umfange produktiv mitarbeiten kénnen und die
zeitliche Belastung der Vermittlung von ausbildungsrelevanten Inhalten hoch
ist. Es lohnt daher, in Mal3Bnahmen der Mitarbeiterbindung zu investieren.

Der wissensbasierte Ansatz in der Metropolregion hat zu berlcksichtigen,
dass auf allen Ebenen der 6konomischen Wertschdpfung Leistungen auf Ba-
sis von aktuellem Wissen zu erbringen sind, unabhangig von der Stufe der
formalen Ausbildung. Wissen ist nicht nur notwendig zur Generierung neuer
Ideen und deren Umsetzung in Giter und Dienstleistungen, sondern Wissen
ist auch zur Aufrechterhaltung der laufenden Produktion notwendig.

Netzwerke

Es bestehen qualifizierte Kontakte zu anderen gewerblichen Unternehmen in
der Metropolregion. Eine gute regionale Verfligbarkeit potenzieller Partner ist
vorhanden. Jedoch ist die raumliche Nahe nur ein notwendiges, kein hinrei-
chendes Kriterium fur eine starkere Bindung innerhalb der Metropolregion.
Der Beschaffungsmarkt wird weltweit gesehen und ist nach wie vor preisdo-
miniert. Lediglich bei Sonderanfertigungen und speziellen Problemen mit ei-
nem hohen Transaktionskostenanteil ist die Standortndhe von Vorteil. Spezi-
alisierung und Flexibilitat sind wichtige Wettbewerbsparameter in diesem
Kontext. Es gibt jedoch Probleme bei der Suche nach geeigneten Kunden
und Partnern. Eine hohe Spezialisierung bedingt eine Zunahme an
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Intransparenz, die aber Uber entsprechende Suchmaschinen im Internet
deutlich abgebaut werden kann. Generell bieten Initiativen mit Netzwerkcha-
rakter Potenzial einer verstarkten Vernetzung innerhalb der Metropolregion.
Business-to-Business-Plattformen wie ,Business Clubs* kdnnten zu starke-
rem Zutrauen in die Leistungsfahigkeit der in der Metropolregion ansassigen
Handwerksbetriebe fihren. Im Zusammenfihren von potenziellen gewerbli-
chen Partnern, eventuell unter Einbezug der Hochschulen, werden nutzbrin-
gende Aktivitaten gesehen, wie beispielsweise ,Measurement Valley*. Oko-
nomisches Entgegenkommen zu Gunsten der in der MR anséassigen Unter-
nehmen ist aber nicht zu erwarten, wenn externe Angebote gunstiger sind.

Folgerungen

Zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der guten Struktur produzie-
render Unternehmen sollten folgende MalRhahmen ergriffen werden:

e Verbesserung der Transparenz des Leistungsspektrums der in der Metro-
polregion anséassigen Betriebe;

e Erhohung der Attraktivitat von Arbeitsstellen in Handwerksbetrieben —
auch in landlichen Gebieten;

e Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur;

e Erh6hung der Akzeptanz von kleineren Unternehmen im Hinblick auf
Leistungsfahigkeit und Problemlésungskompetenz;

e Verbesserung des Wissensflusses aus Hochschulen.

Reslimee

Die Leistungen des Handwerks werden wissensbasierter, die angebotenen
Leistungen sind hochwertig und orientieren sich am Stand der Technik. Die
informationelle Infrastruktur in Handwerksbetrieben ist auf die Erfordernisse
des Marktes eingestellt.
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