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INFORMACION DEL ARTiCcULO RESUMEN

Historia del articulo: Este articulo ofrece una revisién de la literatura publicada sobre las herramientas de crowd-
Recibido el 25 de julio de 2016 sourcing, concepto que engloba las actividades de colaboracién en linea realizadas por
Aceptado el 2 de septiembre de 2016 grandes grupos de personas, en respuesta a una convocatoria. Se ofrece un punto de vista
On-line el 15 de noviembre de 2016 de la adopcién del concepto por la comunidad investigadora. Busca dar una perspectiva

del volumen incremental de publicaciones disponibles como un indicador de los niveles
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de conceptos de tecnologia. Se han realizado busquedas sistematicas cuya informacién se
tabula e incluye en el texto. Finalmente se ofrecen algunas conclusiones.
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This paper offers a review of the theory published on crowdsourcing tools from de point
of view of the concept’s adoption by researchers. Crowdsourcing is a concept that includes
many of the online collaboration activities performed by crowds in response to an open call.
The paper offers a perspective on the incremental amount of publications already available
as an indicator of the level of such adoption, given that the adoption process in general
takes time because there has to be a critical mass of ideas conformed by experts. This paper
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Technological adoption
Open innovation

includes a review on the theoretical concepts related to crowdsourcing and technological
adoption. Systematic search has been done and the obtained information is included. Finally

some conclusions are delivered.
© 2016 Journal of Innovation & Knowledge. Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is

an open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/
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Introduccién

Este articulo tiene como objetivo analizar la teoria y cuantifi-
car el crecimiento que ha tenido el volumen de informacién
académica disponible sobre las herramientas de crowd-
sourcing en el corto tiempo que tiene de ser objeto de
estudio.

Se establece inicialmente que, dado que se trata de
un medio en constante evolucién, es complicado lograr el
consenso general hacia el propio concepto del crowdsour-
cing, como tampoco es sencillo llegar a un acuerdo en
cuanto a una tipologia derivada que permita clasificar en
su totalidad las practicas existentes y las que se siguen
generando.

El futuro del crowdsourcing es aun incierto, se trata de
tecnologia nueva que gracias al Internet 2.0 estd creciendo
rapidamente, por esta razén existe mucho trabajo de inves-
tigacién que debe realizarse para comprender y aprovechar la
oportunidad en todo su potencial (Zhao & Zhu, 2014).

Consideramos que la identificacién del crecimiento en el
volumen de estudios tedricos sobre esta tecnologia nos per-
mite contar con una idea, si bien general, de la adopcién en
el sistema académico de tales herramientas, lo cual es tam-
bién un indicador del avance en la adopcién del concepto en
el mundo, a la vez que se abona a la mejor comprensién del
fenémeno crowdsourcing y su evolucién.

En la elaboracién de este documento se realizé una bus-
queda sistemdtica de informacién existente para contar con
un panorama general sobre la teoria. Posteriormente se reco-
pilé y tabulé el volumen de informacién encontrada por afio,
delimitando las condiciones de busqueda y se establecieron
los niveles de crecimiento en el estudio cientifico y académico
sobre crowdsourcing.

Revision de la teoria
El proceso de adopcién de los conceptos cientificos

De acuerdo con el proceso descrito por Kuhn y Hawkins (1963),
un nuevo descubrimiento cientifico pasa por una serie de eta-
pas que inician con la creacién de un nuevo paradigma el cual,
acto seguido, desata el esfuerzo intelectual de la comunidad
cientifica en labusqueda de refutarlo o apoyarlo en todos o uno
de sus aspectos, hasta que gradualmente se generara el con-
senso cientifico, y quizas después de muchas generaciones de
académicos y estudiosos el «colegio invisible», que esta com-
puesto por investigadores de un tema especifico ligados entre
si por lazos de comunicacién, se decantard hacia una teoria
especifica.

El crowdsourcing como proceso o como tecnologia cuenta
con relativa novedad, los Gltimos 16 afios han visto su origen,
crecimiento y desarrollo, pero ;en qué etapa de su adopcién y
evolucién nos encontramos actualmente? La adopcién y difu-
sién de conceptos y de nuevas tecnologias y productos ha sido
materia de investigacién desde hace varios anos, y una idea de
cémo podria medirse este nivel de adopcién podria derivarse
de las definiciones dadas por Rogers (2003).

a) En el proceso fundamental para la difusién y la adopcién
de las innovaciones es posible distinguir un proceso basico
que indica que tal innovacién es comunicada a través de
ciertos canales, en el transcurso del tiempo entre los miem-
bros de un sistema social (adoptadores).

b) Las categorias de adoptadores son las clasificaciones de los
miembros de un sistema social, sobre la base de su capaci-
dad innovadora, esto es el grado en el cual un individuo o
alguna otra unidad de adopcién realiza con relativa rapidez
temporal la apropiacién de nuevas ideas antes que otros
miembros del mismo sistema.

El crowdsourcing: definicién y evolucién

Queda establecido que el crecimiento y la transformacién
de los medios y herramientas en linea y en especifico el
crowdsourcing, se deben al surgimiento de Internet y al
posterior advenimiento de la Web 2.0. Respecto a la plata-
forma de Internet, sus origenes y su desarrollo inicial, existe
mucha informacién que estd ampliamente disponible; en el
caso de la Web 2.0 es conveniente mencionar que el tér-
mino se reflere a plataformas tecnoldgicas con una actitud
distinta hacia los usuarios puesto que invitan a estos ulti-
mos a intercambiar informacién y realizar acciones (O'Reilly,
2007).

El término crowdsourcing nace de la conjuncién de 2
palabras provenientes del habla inglesa: crowd (multitud)
y outsourcing (abastecimiento externo). El vocablo aparece
por primera vez en un articulo escrito en 2006 por Howe,
para la revista Wired (Howe, 2006), en donde se descri-
bieron las iniciativas de crowdsourcing como un novedoso
modelo de negocio en la Web, basado en el aprovecha-
miento de la «creatividad colectiva» en las redes. Tenemos
entonces la primera definicién conocida: El crowdsourcing
para Howe es el acto de considerar un trabajo tradi-
cionalmente realizado por un agente designado por una
organizacién (generalmente un empleado) y su externali-
zacién hacia un grupo generalmente grande de personas
via online, en la forma de una convocatoria abierta (open
call). Bajo el modelo, el mismo Howe consideré numero-
sas actividades ya entonces populares en Internet, como el
banco de fotografias de iStockphoto, el proyecto de buisqueda
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de inteligencia extraterrestre SETI de UC Berkeley, E Bay,
WikiPedia, MySpace e InnoCentive por mencionar algu-
nos.

La evolucién de los usos del crowdsourcing ha crecido en el
tiempo. Luego de acuiiarse el término, se comienzan a referir
ciertos usos de la herramienta. Carr (2007), describe el expe-
rimento llevado a cabo por la revista Wired, a través del cual
se busca generar un nuevo tipo de reporte periodistico con la
participacién de las masas en Internet. El experimento llevaba
el nombre de «AssignmentZero».

Antikainen y Ahonen (2007) sugieren la participacién de
comunidades en linea con fines de aportar ideas innovado-
ras e instan a las organizaciones a buscar formas de motivar
tal participacién. La descripcién de las formas de partici-
pacién y clasificaciones relativas aparece como parte del
trabajo.

En uno de los primeros estudios especificos sobre el com-
portamiento de los usuarios en la realizacién de microtareas
en plataformas de crowdsourcing, Kittur, Chi y Suh (2008)
concluyen el experimento estableciendo el potencial que se
advierte en el uso de plataformas como Mechanical Turk,
senalando la utilidad en tareas altamente interactivas como
el disefio de nuevos productos.

Kleemann, Vof3 y Rieder (2008) presentan el concepto del
«consumidor que trabaja» que hace alusién al fendmeno del
crowdsourcing bajo la premisa de que esta nueva forma de
interaccién a través de las redes crea una nueva relacién que es
distinta a la dicotomia tradicional en la que los consumidores
se encontraban separados de los productores, que si bien no
es algo nuevo toda vez que el concepto de autoservicio existia
ya desde hace muchos afios, si es algo novedoso en el entorno
de Internet.

Respecto a la definicién y propésitos del crowdsour-
cing, Brabham (2008) hace algunas precisiones, estableciendo
que pese a lo que otros autores sefialan, su definicién de
crowdsourcing es mucho mads acotada: Un modelo distri-
buido para la solucién de problemas y produccién en linea
que provee ventajas basadas en la inteligencia colectiva,
bajo un propdsito especifico de la organizacién. La defini-
cién anterior excluye modelos de participacién masiva como
son WikiPedia o Youtube, que otros autores senalan como
emblemadticos. Igualmente de acuerdo a este autor quedan
excluidos proyectos de Open Source y de votacién para la
eleccién de opciones en diseno. En suma, para Brabham sola-
mente cuando existe una clara y especifica intencién de
la organizacién para utilizar trabajo colectivo, tal intencién
es comprendida por la colectividad y se logra su parti-
cipacién independiente de los motivos de cada individuo,
se puede hablar de crowdsourcing. Esta aparente contra-
diccién hace méas evidente la necesidad de profundizar
en el estudio de esta y otras herramientas que a la luz
del crecimiento que tienen las redes sociales han prolife-
rado.

Enlaevolucién del término y el andlisis de las practicas més
significativas, el trabajo de Schenk y Guittard (2009) aporta
una de las primeras aproximaciones que realizan un analisis
tedrico con suficiencia, analizando los origenes y las posibili-
dades de la herramienta y su relacién con otras practicas, y
proveyendo una clasificacién basada un en andlisis practico y
conceptual:

«Crowdsourcing es una forma de tercerizar tareas no diri-
gida hacia otras companias sino a las masas por medio
una convocatoria abierta via una plataforma de Internet.
Dicha convocatoria no debe limitarse a expertos o candi-
datos preseleccionados. Para las companias el beneficio
es sustancial, pueden exteriorizar el riesgo de fracaso y
solo pagar por los productos o servicios que cumplan sus
expectativas».

Otros autores que realizan aportaciones al estudio del
crowdsourcing son Poetz y Schreier (2009), quienes presen-
taron un estudio que compara las ideas y aportaciones de
un grupo de expertos pertenecientes a una compaiiia contra
aquellas generadas por usuarios a través de una herramienta
de participacién masiva en linea. El resultado del experimento
brinda una clara evidencia en el sentido de que los usuarios
son capaces de generar ideas que sobrepasan a aquellas que
proporcionan los expertos.

En seguimiento de la idea y de los esfuerzos para clarifi-
car el fendmeno y contar con elementos tedricos que faciliten
al andlisis, especialmente para las organizaciones que desean
aplicar procesos de crowdsourcing para llegar a metas deter-
minadas y que desean decidir qué proceso es mas adecuado
a sus requerimientos, Geiger, Seedorf, Schulze, Nickerson y
Schader (2011) realizaron una revisién a la teoria para pro-
poner una taxonomia de procesos. En la misma clasificacién
obtenida se determinan 4 de tales procesos:

1. Preseleccién de candidatos, restricciones que enfrentan los
posibles candidatos para acceder a una convocatoria.

2. Acceso a contribuciones de pares: medida en la cual los
participantes pueden acceder a las colaboraciones de otros.

3. Utilidad de las participaciones: describe cémo las contri-
buciones de las masas en linea en los procesos de crowd
pueden ser utilizadas por la organizacién que organiza el
proceso para obtener los resultados deseados.

4. Remuneracién a participantes: determina cémo se paga por
las contribuciones de los participantes.

En el camino para encontrar una definicién generalmente
aceptada del crowdsourcing estamos ante una tarea compleja,
debido a la gran cantidad de autores que se ocupan del tema:
Estellés-Arolas y Gonzalez-Ladréon de Guevara (2012), identifi-
can 40 definiciones dadas por igual nimero de autores entre
los anos 2006 al 2011 solamente y concluyen a su vez con una
posible definicién unificada.

Aun con los aportes tedricos existentes, la discusién sobre
el crowdsourcing continta. Hosseini, Phalp, Taylor y Ali (2014),
aportan una tipologia bastante detallada relativa a los elemen-
tos base (pilares) del proceso los cuales son:

e La masa en linea, la cual debe tener como caracteristicas,
diversidad, gran cantidad de participantes, anonimato, apti-
tud y actuacién sin fronteras.

e El organizador del proceso, el cual debe tener recompensas
e incentivos, convocatoria abierta, ética, privacidad.

o Latareaacompletar, que debe contener proceso tradicional,
tercerizacién, modularidad, complejidad, ser solucionable,
caracteristicas de animacion, ser impulsada por el usuario
y especificar el tipo de contribucién esperada.
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e La plataforma tecnolégica, la cual debe estar relacionada
con las masas, interactuar con el organizador del proceso y
estar en una estructura adecuada.

Asimismo Estellés-Arolas, Navarro-Giner y Gonzdlez-
Ladrén-de-Guevara, 2015 proponen una tipologia para clasifi-
car las iniciativas de crowdsourcing; tanto la definicién como
la tipologia ha sido revisada recientemente determinando los
autores la vigencia de ambas.

Aplicaciones del crowdsourcing

Los usos y posibilidades del crowdsourcing tienen aplicacién
en diferentes tipos de organizaciones y para proyectos con
diversos propésitos. La esfera de la administracién publica
también ha sido explorada en cuanto a probables usos de
las herramientas de colaboracién masiva en linea, en labo-
res que tienen que ver con la transparencia en la revelacién
de la informacién de acceso al publico, poniendo al usuario
en posibilidades de analizar datos que contienen informa-
cién relevante pero que sin la participacién de un importante
numero de usuarios seria muy dificil de procesar (Brito, 2008).

Las experiencias de crowdsourcing no son privativas de una
regién del globo, o de una nacién, en realidad la practica se ha
estado realizando con independencia del pais. En China desde
el afo 2005 existen los «Witkeys» sitios donde se exponen pro-
blemas y tareas que deben de ser resueltos a cambio de un
premio por la comunidad en linea, dando origen a un analisis
sobre la fuerza intelectual/laboral que accede a tales sitios con
el afdn de ser uno de los elegidos para obtener un el premio
monetario para la mejor solucién (Yang, Adamic y Ackerman,
2008).

Dependiendo de las necesidades y perfil particular de una
organizacién se pueden identificar algunas funciones que en
lo general se exteriorizan o tercerizan en linea y pueden ser
aquellas relativas al disefio e innovacién, desarrollo y prueba
de productos, ventas y soporte al cliente, las cuales cubren una
amplia gama de las operaciones mas importantes de una orga-
nizacién y de las cuales obtiene la misma beneficios. Se trata
de una forma de solucién distribuida de problemas y produc-
cién en linea, en la cual un grupo de personas colabora para
completar ciertas tareas dadas (Vukovic, 2009).

Whitla (2009) presenta un anadlisis en el que establece c6mo
algunas companias estan derivando tareas que requieren
inteligencia humana a procesos relacionados con la merca-
dotecnia en sus diferentes procesos, que son: El desarrollo de
productos, promocién y publicidad e investigacién de merca-
dos. Esto amplia el espectro de posibilidades concretas para la
practica.

Vukovic, Laredo y Rajagopal (2010) identifican 2 méto-
dos que se han empleado para catalizar la participacién
de las masas en las empresas. Primero: en el método
tradicional se apoyan en la motivacién natural de los parti-
cipantes para compartir informacién y eventualmente ganar
credibilidad u obtener informacién reciproca; y segundo:
muchos sistemas proveen incentivos tangibles, por ejemplo
premios monetarios, a los participantes a cambio de sus
contribuciones.

También es conveniente revisar el punto de vista que
analiza los efectos de los elementos motivadores, como lo

son el pago a cambio de la tarea y también las condicio-
nes particulares de quienes participan de una convocatoria
de crowdsourcing. Lo anterior en cuanto al andlisis de estos
aspectos y de ciertos elementos presentes en un proyecto pue-
den condicionar la actuacién y los niveles de calidad y, por
tanto, los resultados obtenidos. Es util visualizar que esta-
mos ante una convocatoria abierta para los miembros de una
comunidad en linea, con la finalidad de resolver un problema
o una tarea que involucra algiin nivel de inteligencia humana,
muchas veces a cambio de micropagos, reconocimiento social
o simplemente por diversién (Kazai, 2011).

Los sistemas de crowdsourcing enfrentan 4 retos: el pri-
mero es como reclutar y mantener a los usuarios para las
tareas, el segundo es el tipo de contribucién que los usua-
rios pueden generar, el tercero se refiere a cémo combinar
las aportaciones y el cuarto es como evaluar las contribucio-
nes. Un sistema de crowdsourcing puede considerarse como
tal si enrola a un grupo de seres humanos para auxiliar en la
solucién de un problema definido por los duefios del sistema
mismo (Doan, Ramakrishnan y Halevy, 2011).

En varios tipos de organizaciones, las practicas de crowd-
sourcing pueden establecerse para una variedad de propésitos
como en el caso de la industria de la investigacién médica y la
salud. Ejemplo de este hecho es cuando a través de un juego
en linea puesto a disposicién de las masas es posible identifi-
car desde grandes grupos, células infectadas por el virus de la
Malaria, una tarea que a un grupo de investigadores médicos
podria llevarle varias semanas o hasta meses (Chui, Manyika,
Bughin, Dobss y Roxburgh, 2012). Nuevamente, el conoci-
miento no se genera de manera directa en estas practicas pero
el andlisis de los datos obtenidos si provee eventualmente de
conocimiento factible de ser explotado por la organizacién.

Los varios usos del crowdsourcing se expresan y aplican
en tareas complejas que pueden ser separadas en tareas
pequeiias que para completarse tomarian a un individuo
varias horas, dias o semanas pero que, una vez distribuidas
entre la multitud en linea, pueden ser resueltas en unos pocos
minutos u horas; este proceso ayuda en tareas que tradicional-
mente realizan solamente expertos (Chilton, Little, Edge, Weld
& Landay, 2013).

El crowdsourcing es identificado en ocasiones con los pro-
cesos de innovacién abierta, aunque por sus condiciones esta
herramienta va mas alla. Si bien uno de sus objetivos es pro-
mover la innovacién como un medio para incrementar el valor
obtenido, se diferencia de los procesos de innovacién abierta
toda vez que va mas all4 que dichos procesos (Afuah & Tucci,
2013).

Es conveniente hacer una clara distincién entre el crowd-
sourcing como proceso mas que como herramienta. Brabham
(2013) indica esta diferenciacién y sefala que el proceso de
crowdsourcing esta claramente delimitado y que el mismo
puede ser completado a través de numerosas herramientas
disponibles.

Hecha esta distincién es mas sencillo comprender por qué
una organizacién debe clarificar su propésito y el tipo de pro-
blema que desea resolver antes de decidirse por el uso del
crowdsourcing, el cual es a final de cuentas una aproxima-
cién estratégica a la solucién de problemas; el propio Brabham
propone un marco practico para identificar el problema y la
posible aplicacién de crowdsourcing a su solucién, basado en
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una clasificacién de 4 tipos de problema y proceso aplicable
de crowdsourcing:

. Descubrimiento y gestién del conocimiento

. Tareas distribuidas aptas para inteligencia humana
. Busqueda ampliada de soluciones

. Produccién creativa basada en usuarios

Qa n oo

Alonso de Magdaleno y Garcia (2014) establecen que el
modelo de negocio del crowdsourcing y los diversos usos que
propone constituyen, ante todo, un modelo de produccién
social con independencia de la finalidad de lo producido; esta
definicién acota el proceso y amplia los limites, dando paso a
otro punto de la discusién sobre qué es en realidad el crowd-
sourcing.

La especializacién en los usos del crowdsourcing es alta,
algunas de la las convocatorias que se lanzan en la actua-
lidad cuentan con un nivel de sofisticacién muy importante
e involucran tareas complejas que, sin embargo, pueden ser
resueltas con la adecuada dosis de cooperacién e intuicién
entre los participantes (Arganda-Carreras et al., 2015).

El concepto de innovacién abierta ha sido relacionado con
algunas modalidades del crowdsourcing. Una organizacién
puede incluso contar con un disefio fundamental que esté
basado en el aprendizaje obtenido de fuentes externas a través
de procesos de crowdsourcing; en la evolucién de las teorias
del crowdsourcing la aplicacién de capacidades dindmicas es
un paso muy importante en la sofisticacién de la aplicacién
del proceso (Felin & Powell, 2015).

Las motivaciones de los trabajadores que realizan labor
en los sitios que ofrecen algin tipo de beneficio tangible son
diversas, es decir que no solo el factor econémico es el tinico
motivador, el crecimiento en el nimero de personas que han
hecho del crowdsourcing una fuente de ocupacién adicional
ha dado lugar a investigaciones que confrontan estas realida-
des y cuestionan los mecanismos de motivacién de los sitios
(Jiang, Wagner & Nardi, 2015).

Anailisis del incremento en el volumen de
informacién teédrica disponible

Pese a la novedad del término, existe una gran cantidad de
informacién sobre el mismo, que constantemente se estd
generando en la red de redes; los esfuerzos en la bisqueda de
un consenso sobre la definicién y la tipologia son multiples.
Con el fin de ofrecer una visién del panorama general, el dia
5 de febrero de 2016 se realizé una buisqueda en las bases de
datos de ScienceDirect, Redalyc, SpringerLink y ResearchGate
asi como en la versién académica de Google, excluyendo en
este ultimo caso citas y patentes. Se realizé una bisqueda sim-
ple del término «crowdsourcing», para establecer la frecuencia
con la que el término aparece, y después de manera especifica
se realizé la busqueda adicionando los términos «tipologia» y
«definicién» tanto en espanol como en inglés. Los resultados
se tabularon y se muestran en las tablas 1-3.

Asimismo se realizé una bisqueda en Google Académico
del término sefialado, utilizando los filtros por afo con el fin
de visualizar el crecimiento de la informacién sobre el mismo,

Tabla 1 - Resultados de la bisqueda simple del término

«Crowdsourcing» en las bases de datos que se indican
(elaboracién propia)

Base de datos Término buscado Numero de
menciones
ScienceDirect Crowdsourcing 1.931
RedaLyc Crowdsourcing 114
SpringerLink Crowdsourcing 884
ResearchGate Crowdsourcing 1.000
Google Académico Crowdsourcing 54.400

Tabla 2 - Resultados de la busqueda conjunta de los

términos «Crowdsourcing» y «definicién» en las bases
de datos que se indican (elaboracién propia)

Base de datos Término buscado Numero de
menciones
ScienceDirect Crowdsourcing + definicién 921
RedaLyc Crowdsourcing + definicién 2
SpringerLink Crowdsourcing + definicién 419
ResearchGate Crowdsourcing + definicién 50
Google Académico Crowdsourcing + definicién 26.453

Tabla 3 - Resultados de la busqueda conjunta de los

términos «Crowdsourcing» y «tipologia» en las bases de
datos que se indican (elaboracion propia)

Base de datos Término buscado Numero de
menciones
ScienceDirect Crowdsourcing + tipologia 174
RedalLyc Crowdsourcing + tipologia 2
SpringerLink Crowdsourcing + tipologia 107
ResearchGate Crowdsourcing + tipologia 50
Google Académico Crowdsourcing + tipologia 6.663

Tabla 4 - Resultados de la busqueda del término

«Crowdsourcing» en los anos que se indican
(elaboracién propia)

Ano Numero de menciones (acumuladas)
2007 310

2008 803

2009 1.890

2010 4.410

2011 8.720

2012 14.300

2013 18.200

2014 23.600

2015 27.000

tomando como base el ano 2006 y filtrando por periodo cre-
ciente (tabla 4).

Con la informacién presentada en las tablas se establece
que el desarrollo de la teoria sobre el crowdsourcing sigue un
patrén incremental en volumen y complejidad. Estamos ante
un fenémeno que llama poderosamente la atencién del medio
cientifico.

Conclusiones

La cantidad de documentos y articulos con los que se cuenta
en el mundo académico relacionados con las herramientas
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de crowdsourcing es actualmente considerable. De acuerdo a
los datos obtenidos en el andlisis de la informacién disponi-
ble, se puede senalar que el estudio de las herramientas de
crowdsourcing ha pasado desde el punto en el que simple-
mente se observa el fendmeno, hasta la generacién de debate
y de propuestas relativas a aplicaciones y usos mas sofistica-
dos. Lo anterior permite inferir que hay un punto de madurez
que va mas alld de la simple curiosidad hacia este fené-
meno en el medio cientifico y académico. El crowdsourcing
se ha consolidado como tema de investigacién, los esfuerzos
por consensuar definiciones y tipologias son crecientes y con
mayor grado de profundidad.

Con lainformacién derivada tanto del analisis teérico como
de los resultados de la informaciéon compilada, se puede
determinar que el grado de adopcién de las tecnologias de
colaboracién y participacién abierta en la forma del crowd-
sourcing puede haber ya rebasado los niveles que Rogers
(2003) propuso, es decir: innovadores y adoptadores tempra-
nos, donde desde el punto de vista de los procesos de adopcién
son menores los grupos y desde el mismo punto de vista, pro-
bablemente, estariamos llegando al punto donde la mayoria
temprana se hace presente. Esto podria indicar que atn existe
un amplio campo de estudio y posiblemente nuevas oportu-
nidades de mercado para las herramientas de crowdsourcing.

Las perspectivas generales parecen senalar una tendencia
incremental en el interés hacia el estudio de estas y otras
herramientas y aplicaciones que constantemente surgen en
el panorama tecnolégico y especialmente tras el surgimiento
de la web 2.0. Los usuarios son los primeros beneficiarios de
tales innovaciones y el medio empresarial como parte de la
masa social.

Como una conclusién general de esta revisién, podemos
senalar que no parece que el crowdsourcing sea una moda,
aunque como ocurre con algunos fenémenos que basan su
vida en el Internet y sus posibilidades, la velocidad con la que
las nuevas tecnologias evolucionan en tales medios podria dic-
tar una rapida transformacién o decadencia, lo cual puede ser
motivo de posterior estudio.
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