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1 Zielsetzungen und Forschungsdesign

Die Zielsetzungen der vorliegenden Studie im Auftrag der Lan-

desgeschaftsstelle des AMS Oberdsterreich, die von prospect Un-

ternehmensberatung GmbH im Jahr 2017 abgeschlossen wurde,
fokussierten auf folgende Aspekte:

« Einholung von Riickmeldungen zu den Instrumenten »Arbeits-
training« und »Arbeitserprobung« und zu Kriterien, die bei der
Ubernahmeentscheidung eine Rolle spielten;

« Gewinnung eines Uberblickes sowohl iiber die Unternehmen,
bei denen Arbeitstrainings und Arbeitserprobungen eingesetzt
werden, als auch iiber die geférderten Personen;

« Untersuchung der Haltungen und Einstellungen von Personal-
verantwortlichen gegeniiber AMS-Kursangeboten.

Schlussendlich sollten aus den Erkenntnissen dieser Studie ent-
sprechende Handlungsempfehlungen und Verbesserungspoten-
ziale abgeleitet werden.

Schwerpunkt: Telefonische Unternehmensbefragung

Der Schwerpunkt der Studie lag in einer telefonischen Befragung
von 250 oberdsterreichischen Unternehmen, bei denen im Jahr
2016 Arbeitstrainings oder Arbeitserprobungen durchgefiihrt
wurden. Mehr als 9o Prozent der 250 Befragten waren Fithrungs-
krifte oder Personen aus dem Personalbereich.

Erginzt wurde die Unternehmensbefragung um unterneh-
mensbezogene sowie personenbezogene Daten des AMS zu den
Forderfillen in Oberdosterreich im Jahr 2016.

Insbesondere wurde im Rahmen der Studie analysiert, in-
wiefern auch Personen, die bereits mehrfach AMS-Angebote in
Anspruch genommen haben und lingere Zeit arbeitslos waren
(fokussierte Gruppe), gefordert wurden.

2 Arbeitstrainings und Arbeitserprobungen
in Oberdsterreich

Im Jahr 2016 wurden laut den Datenquellen in Oberdsterreich
insgesamt 1.253 Arbeitserprobungen und 492 Arbeitstrainings
gefordert. Diese 1.745 Arbeitserprobungen und Arbeitstrainings
wurden in 1.198 oberdsterreichischen Firmen durchgefiihrt.

Friederike Weber, Tobias Krise

Einstellung von Personalverantwortlichen
zu AMS-Angeboten und deren Teilnehmerinnen

Zentrale Ergebnisse einer aktuellen Studie
des AMS Oberosterreich

Im Falle von Ubernahmen ist Nachhaltigkeit gegeben

Die Ubernahmen vom Unternehmen, in denen die geforderte
Person eingesetzt war, bzw. von einem mit diesem verbundenen
Unternehmen, liegen beim Arbeitstraining bei 31 Prozent. Erwar-
tungsgemaf3 ist dieser Anteil bei der Arbeitserprobung etwas ho-
her (37 Prozent).

Diese Arbeitsaufnahmen scheinen auch nachhaltig zu sein,
wenn man das Volumen an Beschiftigungstagen zu verschiedenen
Zeitpunkten nach der Forderung betrachtet.

Das Arbeitstraining weist noch etwas bessere Werte als die
Arbeitserprobung auf. Personen, die mittels Arbeitstraining ge-
fordert wurden, verbringen 93 Prozent des dreimonatigen Nach-
beobachtungszeitraumes in Beschaftigung (geforderte und nicht-
geforderte Beschiftigung).” Zwolf Monate danach sind es immerhin
noch 83 Prozent.

Bei der Arbeitserprobung waren es hingegen »nur« 83 Pro-
zent im dreimonatigen Nachbeobachtungszeitraum (geforderte
und nicht-geforderte Beschiftigung) und 75 Prozent zwolf Mo-
nate danach.

Unterschiede nach Unternehmensgrofie und Branche

40 Prozent der Arbeitstrainings und Arbeitserprobungen wur-
den in Kleinstunternehmen durchgefiihrt, fiinf Prozent in Grof3-
betrieben.

Nur Arbeitserprobungen setzten vor allem Klein- und Mittlere
Unternehmen ein (rund 70 Prozent), wahrend das bei Grofiun-
ternehmen nur bei 47 Prozent der Fall war. Letztere fiithrten zu 40
Prozent nur Arbeitstrainings durch.

Die meisten Unternehmen stammten aus den Bereichen
»Handel« und »Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeu-
gen« (27 Prozent). Stark vertreten waren auch der Bereich »Her-
stellung von Waren« (19 Prozent), das Bauwesen (neun Prozent)
und das Gesundheits- und Sozialwesen (neun Prozent).

In Unternehmen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen
kommen besonders hiufig Arbeitstrainings (5o Prozent), in der

* Zu beachten ist, dass die Personen zwar unmittelbar nach der Férderung vom
Unternehmen iibernommen wurden, die ausgewiesenen Beschiftigungstage im
Nachbeobachtungszeitraum kénnen aber durchaus auch in einem anderen Unter-
nehmen gewesen sein. Das ist aber vermutlich nur selten der Fall.
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Beherbergung und Gastronomie kommen hauptsichlich Arbeits-
erprobungen (85 Prozent) zum Einsatz.

Die héchste Ubernahmequote zeigt sich im Bereich »Ver-
kehr und Lagerei«. Am geringsten fillt die Ubernahme bei Per-
sonen aus, die im Gesundheits- und Sozialwesen ihr Arbeitstrai-
ning/ihre Arbeitserprobung absolviert haben (21 Prozent).

Ein Drittel stammte aus der fokussierten Gruppe

In 573 der insgesamt 1.745 geforderten Fille wurden Personen aus
der fokussierten Gruppe gefordert. Der Anteil ist beim Arbeitstrai-
ning mit 42 Prozent wesentlich hoher als bei der Arbeitserprobung
(30 Prozent).

Bei Groflunternehmen und Unternehmen aus dem Gesund-
heits- und Sozialbereich wurden besonders hiufig Personen der
fokussierten Gruppe geférdert. Das ist auch darauf zuriickzufiih-
ren, dass hier viele Arbeitstrainings
abgewickelt wurden.

Ein Drittel der Personen aus
der fokussierten Gruppe wurde von

den Unternehmen iibernommen.
Ihrem Unternehmen

AE n=112

Dieser Wert ist etwas schlechter als
beim Rest, wobei die Unterschiede
vor allem auf die Arbeitserprobung AT n=73
zuriickzufithren sind.

Ahnlich verhilt es sich mit
der Nachhaltigkeit der Beschafti-

gung im Falle einer Ubernahme.

AE n=106
Hier schneidet bei der fokussierten A6
Gruppe lediglich die Arbeitserpro-
bung im Vergleich etwas schlechter
ab. Allerdings ist bei bei den For-
derinstrumenten in dieser Gruppe

AE n=110

AT n=T70
der Anteil der geférderten Beschif-
tigung in den Nachbeobachtungs-
zeitrdumen ein hoherer. AE n=96
Besonders viele Personen aus

der fokussierten Gruppe wurden ATn=45

von Kleinstunternehmen tibernom-

fiir den Einsatz genannt. In Folge unterscheiden sich die Inst-
rumente: Beim Arbeitstraining sind soziale Griinde wichtiger
(41 Prozent), bei der Arbeitserprobung hat das Sammeln von
Arbeitserfahrung mehr Gewicht (47 Prozent). Kurzfristig erhoh-
ter Personalbedarf wird von rund 30 Prozent als Einsatzmotiv
angefiihrt.

Zufriedenheit mit der Abwicklung durch das AMS generell
sehr hoch

Uber 9o Prozent der Befragten sind sehr bzw. eher mit verschie-
denen Aspekten der Abwicklung der Férderung durch das AMS
zufrieden. 95 Prozent der befragten Personen wiirden beide In-
strumente unbedingt oder eher weiterempfehlen. Lediglich zur
Nachbetreuung durch das AMS gibt es vermehrt Riickmeldungen,
dass eine solche nicht gegeben war.

Abbildung 1: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Forderung

Mit der organisatorischen Abwicklung bei der Beantragung und Durchfiihrung des Arbeitstrainings/der Arbeitserprobung in

83% 13% 5%

85% 14% 1%

Mit den Informationen des AMS zur Zielsetzung des Arbeitstrainings/der Arbeitserprobung

65% 31% 4%

72% 21% 4% 3%

Mit der Beratung und Unterstiitzung durch das AMS

76% 21% 3%

81% 14% 4%

Mit der Nachbetreuung seitens des AMS nach Abschluss des Arbeitstrainings/der Arbeitserprobung

68% 28% 3%1%

76% 18% %

Mit der durch Arbeitstraining/ Arbeitserprobung geforderten Person (Interesse und Fahigkeiten, Engagement, Leistung)

men, obwohl hier am wenigsten

. .. AE n=111 41% 33% 17% 9%
Personen dieser Gruppe gefordert : ’ ’ ’
wurden. AT n=73 52% 27% 15% 6%
Wihrend 51 Prozent aller ober-
. o ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
osterreichischen Unternehmen, in
sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

denen eine Person der fokussierten
Gruppe ihr Arbeitstraining oder
ihre Arbeitserprobung absolvierte,
ihren Standort in Stidten hatten,
waren es im landlichen Raum lediglich 35 Prozent.

3 Sichtweise der Unternehmen

3.1 Riickmeldungen zu Arbeitstraining und
Arbeitserprobung

Sowohl bei Arbeitstrainings (66 Prozent) als auch bei Arbeitser-
probungen (8o Prozent) wird das Kennenlernen und Erproben
potenzieller zukiinftiger MitarbeiterInnen als hidufigster Grund

Quelle: prospect Unternehmensheratung GmbH im Auftrag des AMS Oberdsterreich; Datenbasis: Unternehmenshefragung 00 2017

Die Zufriedenheit mit den geférderten Personen ist leicht gerin-
ger als bei den abwicklungstechnischen Aspekten. Als Griinde
fiir Unzufriedenheit werden fehlende fachliche Qualifikation und
personliche Eignung angefiihrt.

Der Grofiteil der befragten Unternehmen schatzt die Dauer
der Forderung als ausreichend ein. Beim Arbeitstraining halten
24 Prozent, bei der Arbeitserprobung 39 Prozent die Dauer fiir
zu kurz.

Am geeignetsten wird sowohl das Arbeitstraining als auch die
Arbeitserprobung fiir Personen gehalten, die schon lingere Zeit
nicht mehr im erlernten Beruf titig waren.
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Uberpriifung der Eignung poten-
zieller MitarbeiterInnen steht
im Vordergrund

Die meisten Unternehmen stim-
men in Bezug auf beide Forderin-
strumente der Aussage vollig oder
eher zu, dass die Arbeitserprobung
ein gutes Instrument ist, um die
korperliche, psychische und per-
sonliche Eignung einer Person zu
uberpriifen.

In Bezug auf die Ubernahme
zeigt sich, dass beim Arbeitstraining
der personliche Eindruck, wihrend
bei der Arbeitserprobung die fach-
liche Eignung das wichtigste Krite-
rium war.

Nach den Griinden fiir die
Nicht-Ubernahme gefragt, melden
iiber 40 Prozent riick, dass die geforderte Person kein Interesse
an einer Stelle im Unternehmen hatte.

Beim Arbeitstraining geben 32 Prozent der Unternehmen an,
gar nicht vorgehabt zu haben, neues Personal aufzunehmen.

Laut den Unternehmen nur geringe Mitnahmeeffekte

Bei der Frage, ob die iibernommene geférderte Person auch ohne
Arbeitstraining bzw. Arbeitserprobung beschiftigt worden wire,
zeigen sich Unterschiede zwischen den einzelnen Forderinstru-
menten. Beim Arbeitstraining rdumen 28 Prozent der Befragten
Mitnahmeeffekte ein, bei der Arbeitserprobung nur 19 Prozent.

3.2 Rekrutierungspraktiken

82 Prozent der Unternehmen geben an, Personal auch iiber das
AMS zu suchen. Wenn nicht iiber das AMS gesucht wird, wird hau-
fig auf schlechte Erfahrungen mit BewerberInnen verwiesen bzw.
angefiihrt, dass kein Personalbedarf besteht. Uber 80 Prozent der
Unternehmen, die iiber das AMS Personal suchen, sind damit sehr
oder eher zufrieden. Im Falle von Unzufriedenheit wird oft auf man-
gelnde Selektion und Motivation der TeilnehmerInnen verwiesen.

So genannte »Arbeitstugenden« spielen nach Auskunft der
Unternehmen die wichtigste Rolle bei Einstellungsentscheidun-
gen. Zweitwichtigstes Kriterium sind Fachkompetenzen und
Fachwissen. Die Kompatibilitdt von BewerberInnen mit der Un-
ternehmenskultur und dem Betriebsklima steht an dritter Stelle.
Die Fahigkeit, das Unternehmen nach aufen hin zu représentie-
ren, hat eine untergeordnete Bedeutung.

3.3 Erfahrungen mit und Einstellungen gegeniiber
Arbeitslosen

Von den befragten Unternehmen haben rund 70 Prozent Erfah-
rung in der Rekrutierung von Personen, die lingere Zeit arbeitslos
waren. Die Sichtweise auf diese Personen ist unterschiedlich, aber
bei rund der Halfte der UnternehmensvertreterInnen zeigen sich
gewisse Vorbehalte. Am negativsten schitzen die befragten Unter-
nehmen die Arbeitsmotivation ein.

Bei Personen, die langere Zeit arbeitslos sind, handelt es sich oft
um schwierige Persdnlichkeiten. (n=248)

Personen, die langere Zeit arbeitslos sind, mangelt es haufig an
Arbeitsmotivation. (n=249)

stimme véllig zu

Abbildung 2: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu Personen, die langere Zeit arbeitslos sind, zu?

14% 35% 34% 17%

Ob eine Person langer oder kiirzer arbeitslos ist, liegt nicht an der
Person, sondern hat vor allem mit Rahmenbedingungen, wie z.B. 19% 29% 31% 21%
der Arbeitsmarktsituation, zu tun. (n=245)

Personen, die langere Zeit arbeitslos sind, sind meistens schlechter
qualifiziert und haben deswegen Probleme eine Beschéftigung zu 20% 25% 32% 23%
finden. (n=247)

31% 29% 21% 14%

Es liegt in unserer gesellschaftlichen Verantwortung als
Unternehmen, Personen, die langere Zeit arbeitslos sind, eine
Chance zu geben, sich wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
(n=250)

58% 32% 6%4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu

Quelle: prospect Unternehmensheratung GmbH im Auftrag des AMS Oberdsterreich; Datenbasis: Unternehmenshefragung 00 2017

Bei Unternehmen, die nur geringe Vorbehalte duflern, spielen
Fachkompetenzen und Fachwissen im Einstellungsprozess eine
bedeutendere Rolle. Unternehmen mit starken Vorbehalten legen
besonders viel Wert auf die Arbeitstugenden.

Wihrend im ldndlichen Raum 28 Prozent der befragten Un-
ternehmen starke Vorbehalte duflern, sind es im stidtischen Be-
reich nur zehn Prozent.

3.4 Bewertung von AMS-Kursangeboten

41 Prozent der befragten Unternehmen geben an, gar nicht iiber
AMS-Kursangebote informiert zu sein, 38 Prozent sind etwas in-
formiert. Jedoch wiinschen sich 70 Prozent dieser Unternehmen
keine zusitzlichen Informationen.

Uber 80 Prozent der Befragten stimmen der Aussage véllig
oder eher zu, dass im Rahmen eines AMS-Kurses sinnvolle Dinge
gelernt werden konnen. Mehr als die Halfte der Befragten glaubt
auch, dass die Phase der Arbeitslosigkeit damit gut genutzt ist. Die
Teilnahme wird von 58 Prozent als Indiz fiir die Motivation von
BewerberInnen angesehen.

Jedoch stimmen immerhin 53 Prozent der Aussage »AMS-
Kurse sind lediglich ein Instrument, um die Arbeitslosenstatistik
zu beschonigen« zu, und 44 Prozent der Unternehmen geben an,
dass die TeilnehmerInnen zwangsverpflichtet werden (siche Ab-
bildung 3.)

AMS-Kurse konnen nicht undifferenziert bewertet werden

Die Anteile von jenen, die den Aussagen nicht undifferenziert zu-
stimmen, schwanken zwischen zwei und 20 Prozent. Insgesamt
geben 83 UnternehmensvertreterInnen Griinde an, warum sie die
Aussagen nicht anhand der vorgegebenen Skala bewerten kénnen.
Knapp die Hilfte der Unternehmen beruft sich hier auf Informa-
tionsmangel.

Beinahe 40 Prozent der anderen Unternehmen konstatieren,
dass die Sinnhaftigkeit stark vom jeweiligen Kursinhalt abhingig ist.

Wird noch einmal explizit nach Differenzierungen gefragt,
so sind 42 Prozent der Ansicht, dass es einen Unterschied macht,
welcher Typ von AMS-Kurs absolviert wird.
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Als Grund fithren drei Viertel
als entscheidendes Kriterium den
fachspezifischen Konnex des be-
suchten Kurses an. Kurse mit Bezug
zum Arbeits- und Berufsgebiet bzw.
zum Arbeitsalltag werden als positiv
und sinnvoll erachtet. Aktivierungs-
mafinahmen wie Bewerbungstrai-
nings werden eher kritisch gesehen.

Der grofite Teil (rund 50 Pro-

Abbildung 3: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen im Hinblick auf das AMS-Kursangebot zu?

Im Rahmen eines AMS-Kurses kann eine arbeitslose Person

zent) glaubt, dass das Image der
AMS-Kurse in der Offentlichkeit
eher nicht gut ist, 14 Prozent halten
es fiir schlecht. Ein verstarkter Fo-
kus auf Fachinhalte wird von mehr
als einem Drittel der Unternehmen
als Imagetreiber gesehen. Es konnte
festgestellt werden, dass:

« es einen positiven Zusammen-
hang zwischen den geduferten
Vorbehalten gegeniiber Arbeits-
losen und AMS-Kursen gibt;

sinnvolle Dinge lernen. (n=248) 43% 4% %3%7%

Durch das Anbieten ;/i(;:\ﬁ‘rzzr;i\ﬁ;tc.iifnfgjg)e der Arbeitslosigkeit 43% 31% 12% 9% 6%

Der Besuch eines /-\Jl\gS/—;s(resisS\;Z‘rﬂizéirgfziigussichten auf einen 2% 37% 22% 1% 8%
H i e S S S
Ul m wm om0

Niemand geht fremzli\‘/‘vigrjgse\‘/ig%r;\éhMtSt_,K(LrJ]LSZYf; Personen werden 15% 20% 25% 20% 129
B i S S SR
R e e R ST S
NS s s SIS
Nur arbeitslose Persorrhr/mlsm_:éj’rrstz\nezr;iré)beﬁnden sich in einem 4%6% 229 65% 39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
stimme véllig zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu kommt darauf an

o die schlechtere Wahrnehmung
des offentlichen Images mit stér-
keren Vorbehalten verbunden ist;

o Vorbehalte gegeniiber AMS-Kur-
sen hiufiger mit geringem Infor-
mationsstand einhergehen.

4 Resumee und Schlussfolgerungen

Die Zufriedenheit mit dem Arbeitstraining und der Arbeitser-
probung ist hoch. Allerdings besteht der Wunsch einer Reihe von
Betrieben nach einer verstarkten Nachbetreuung.

Aus Sicht des Studienteams wire die verstirkte Kontaktauf-
nahme seitens des AMS gegen Ende der Foérderung durchaus emp-
fehlenswert, weil sie ein Hebel fiir die Erh6hung der Ubernah-
mequote sein konnte. In einem Gesprich mit dem Betrieb sollte
noch einmal die Zielrichtung des Forderinstrumentes dargelegt
und davon ausgehend abgeklirt werden, ob bei der geférderten
Person diese Ziele erreicht wurden.

Zielrichtung noch klarer kommunizieren

Dies erscheint letztlich auch deshalb sinnvoll, weil aus den Befra-
gungsergebnissen hervorgeht, dass in den Augen der Unternehmen
kaum Trennschirfe zwischen den beiden Instrumenten gegeben ist.

Die Zielrichtung der Forderinstrumente zu Beginn und zu
Ende der Forderung noch klarer zu kommunizieren erscheint
auch deshalb sinnvoll, weil beinahe ein Drittel der Personalver-
antwortlichen angibt, eines der beiden wesentlichsten Motive fiir
den Einsatz war kurzfristig erhohter Personalbedarf. Dafiir sollten
diese Instrumente nicht eingesetzt werden.

Quelle: prospect Unternehmensheratung GmbH im Auftrag des AMS Oberdsterreich; Datenbasis: Unternehmenshefragung 00 2017

Vorschlag: Forderdauer bei Arbeitserprobung vereinheitlichen

Vor diesem Hintergrund ist die in der Befragung héufig gefor-
derte Verldngerung der Forderdauer - insbesondere fiir die Ar-
beitserprobung - kritisch zu betrachten. Das Studienteam hélt
eine generelle Verlangerung iiber den Standard einer einmona-
tigen Probezeit hinaus fiir nicht sinnvoll, jedoch sollten die un-
terschiedliche Férderdauer zur Uberpriifung von fachlicher und
personlicher Eignung iiberdacht werden, da beides nicht unmit-
telbar trennbar ist.

Zu iiberlegen: verstirkter Einsatz bei bestimmten
Unternehmen und Personengruppen

Besonders bei dlteren arbeitslosen Personen (im Sinne eines » Tiir-
offners«) und kleineren Unternehmen (knappe Ressourcen fiir
Personalauswahl) konnte sich ein verstirkter Einsatz von Arbeits-
trainings und Arbeitserprobungen positiv auswirken.

Sensibilisierung zum Aufbrechen der Vorbehalte

Zum Autfbrechen von Vorbehalten, die sich gegeniiber Personen,
die lingere Zeit arbeitslos waren und gegeniiber AMS-Kursen
zeigen, sollten gezielte Sensibilisierungsmafinahmen ergriffen
werden. Dabei gilt es, Unternehmen direkt, aber auch die breite
Offentlichkeit anzusprechen. Jedoch ist grofie Sensibilitit gefragt,
da zwar Vorbehalte in Verbindung mit Informationsmangel ste-
hen, sich schlecht informierte Unternehmen jedoch héufig keine

s

zusitzlichen Informationen wiinschen.
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