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GELEITWORT

Die Kommunikations- und Informationstechnologien waren die gesellschaftlichen Schliissel-
technologien des vergangenen Jahrzehnts und werden dies ausweislich aller valider technolo-
gischer Voraussagen auch in der ndchsten Dekade sein. Da in den nédchsten Jahren die
entsprechende Infrastruktur - zumindest in den "Altlindern" der Bundesrepublik aufgebaut
sein wird, wird es moglich sein - die iiberaus beachtliche Rationalisierungspotentiale dieser
Technologien - infolge ihrer Ketten- und Breitenwirkung in noch stirkerem MaBe als bisher
realisieren zu konnen.
Vor diesem Hintergrund stellt Herr Ruf} die wissenschaftlich ambitidse wie politisch aktuelle
Frage nach der Bedeutung telekommunikativer Infrastrukturen fiir die unternehmerische
Standortwahl insbesondere kleiner und mittlerer Betriebe.
Im einzelnen sind es die folgenden Aspekte, die Herr Ruff thematisiert:
- Ist die Telekommunikation ein Standortfaktor fiir Klein- und Mittelbetriebe. Inwieweit
ist der EinfluB der Telekommunikationsférderung als Standortfaktor von Relevanz?
- Was sind die primédren Adoptionsdeterminanten?

- Welches sind die regionalpolitischen Konsequenzen und Optionen?.

Bemerkenswert und erfreulich ist, da Herr Ruf seine Uberlegungen auf eine eigene, alle
Branchen erfassenden empirische Datenerhebung begriindet. Auch und gerade aus diesem
Grunde ist seinen Ergebnissen ein iiberdurchschnittlich hohes Maf an praktischer Relevanz
Zuzumessen.

Angesichts der Aktualitdt des Themas ist es der Arbeit und dem Verfasser zu wiinschen, daf
diese Analyse nicht nur von einem Wissenschaftler fiir Wissenschaftler geschrieben wurde
sondern auch von politischen Entscheidungstragern als der Lektiire Wert erachtet wird denn

Design und Befunde der Arbeit verdienen eine breitere Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Bert Riirup
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Einleitung

Die neuen Informations- und Kommunikationstechniken entwik-
keln sich zunehmend zu einem 'Zukunftsmarkt Telekommunika-
tion', der zwangsldufig wirtschaftliche, rdumliche, gesell-
schaftliche und soziale Umstrukturierungen zur Folge haben
wird. Ein GroBteil der neuen Telekommunikationsdienste und
-gerdte steht bereits heute zur Disposition beziehungsweise
kurz vor der Einfiihrung, ohne daB ein Konsens beziliglich der
Effekte der neuen Telekommunikationstechniken existiert.

GroBere Umwdlzungen werden im Biliro- bzw. Verwaltungsbereich
erwartet und Schlagworte wie Biliro-Taylorismus, Job-Killer
Mikroelektronik und Biirorationalisierung kursieren seit
langerem in den Medien. Trotz der primdren Ausrichtung der
Informationstechnologien auf die Rationalisierung der Bi-
ros, ist die Wirkung nicht auf die Betriebe beschrédnkt. Die
'Automatisierung der Kopfarbeit' wird 1lediglich als ein
Verdnderungsimpuls angesehen, wogegen die neuen Telekommu-
nikationstechniken alle Lebensbereiche, auch die privaten,
erreichen und das gesellschaftliche Leben insgesamt veradn-

dern werden.

Die 'euphorischen' Erwartungen wdhrend der ersten H&dlfte
der 80er Jahre, im besonderen in Bezug auf das Dezentra-
lisierungspotential der neuen Telekommunikationstechniken,
haben sich nicht bestdtigt. Gegenwdrtig wird aus groBfrdum-
licher Sicht eine 2zunehmende Konzentration der struktur-
starken Agglomerationen und aus kleinrdumlicher Sicht eine
Dezentralisierung und somit eine Ausdehnung der Einzugsbe-
reiche der Stddte prognostiziert, was resultierend zu einer
Verschdrfung der regionalen Disparitdten fiihrt.

Aufgrund der bisherigen Diffusion lassen sich 'Adoptionsde-
terminanten' ableiten, die potentielle Ansatzpunkte einer
regionalpolitischen Steuerung darstellen. Die primdren re-
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gionalpolitischen Aktionsfelder konzentrieren sich auf MaB-

nahmen im Bereich:

der Wirtschaftsfoérderung,
- der wissenschaftlich-technischen Infrastruktur,

der Arbeitsmarkt- und Qualifikationspolitik und

der Infrastrukturpolitik.

Ausgehend von den Entwicklungsperspektiven der Telekommuni-
kation wird ein regionalpolitischer Handlungsbedarf evi-
dent, der eine Analyse der Mdglichkeiten einer Instrumenta-
lisierung im Dienste der regionalen Wirtschaftspolitik be-

dingt.

Was bisher jedoch weitgehend fehlt, sind gesicherte und
vergleichbare Informationen iliber das Standort- und Adopti-
onsverhalten der Unternehmen. Entsprechende Forschungsdefi-
zite sind zweifelsohne partiell das Resultat der noch ver-
gleichsweise jungen Geschichte der neuen telekommunikativen
Techniken in der Bundesrepublik Deutschland.

Ein Forschungsdefizit allein begriindet selbstverstdndlich
noch keinen Forschungsbedarf. Letzterer leitet sich viel-
mehr ab aus der in den letzten Jahren zu beobachteten Dif-
fusion der neuen Telekommunikationstechniken und den damit
verbunden Chancen einer Belebung der regionalen Wirt-
schaftsentwicklung, als auch aus der inhdrenten Gefahr von
Fehlallokationen, was einer Verschwendung 6ffentlicher Mit-
tel, bedingt durch die bereits existierenden Telekommunika-

tionsfdrdermaBnahmen, gleichkéme.

Ubergeordnetes Ziel dieser Arbeit ist die Analyse der
potentiellen Chancen der neuen telekommunikativen Techniken
als Instrument der regionalen Wirtschaftspolitik. Dazu ist
es notwendig das spezielle Datendefizit hinsichtlich des
Standort- und Adoptionsverhaltens zu beheben.
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Aus dem Spannungsfeld zwischen der Diffusion neuer telekom-
munikativer Techniken und den prognostizierten regionalpo-
litischen Effekten, ergeben sich filir diese Arbeit folgende

zentrale Fragestellungen:

- Ist Telekommunikation ein Standortfaktor fiir Klein- und
Mittelbetriebe?

- Inwieweit ist der EinfluB der Telekommunikationsf&rderung
als Standortfaktor von Relevanz?

- Was sind die primdren Adoptionsdeterminanten?

- Welche regionalpolitischen Konsequenzen resultieren aus

den Ergebnissen der Untersuchug?

Um das o.a. Hauptziel zu erreichen wird wie folgt vorgegan-
gen. Im ersten Kapitel, das Grundlagencharakter hat, wird
nach einer Kldrung der wichtigsten begrifflichen Vorausset-
zungen und der, fiir das Verstdndnis der Fragestellungen im
empirischen Teil notwendigen, Entwicklungsstrukturen der
Telematik, die regionalpolitische Relevanz, anhand der qua-
litativen und quantitativen Einschdtzungen der Effekte der

Telematik, herausgearbeitet.

Im zweiten Kapitel erfolgt eine Analyse der wichtigsten re-
gionalpolitischen Rahmenbedingungen, als grundlegende Para-
meter einer Telekommunikationsfdrderung. Auf dieser Grund-
lage aufbauend wird eine vertiefende Betrachtung hinsicht-
lich der praktischen Telekommunikationsfdrdermdglichkeiten
in der Bundesrepublik Deutschland vorgenommen. Im AnschluB
wird die regionale Wirtschaftspolitik unter dem Aspekt der
aktuellen, verdnderterten Rahmenbedingungen beurteilt.

Flir das weitere Vorgehen ist, aufgrund der mangelnden Da-
tenbasis, eine primdrempirische Erhebung durchgefiihrt wor-
den (Kapitel 3). Die Erhebung wurde, exemplarisch fir den
Bereich Hessen, in Form einer schriftlichen Befragung aus-
gewdhlter Unternehmen vorgenommen. Neben den grundsdtzli-
chen Fragestellungen beziiglich des Informations- und Adop-
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tionsstandes, wurde das Standortverhalten und weitere, die
Diffusion der Telekommunikationstechniken determinierende,
Faktoren analysiert und anschlieBend interpretiert.

In Kapitel 4 werden zundchst grundsidtzliche Uberlegungen
zur Akzeptanz neuer Techniken vorgestellt und anschliefend,
basierend auf den Befunden der empirischen Erhebung, eine
Zusammenfiihrung und Bewertung der Telekommunikationsfdrder-
maBnahmen vorgenommen. Die zum Teil wesentlich 1l&dngeren
Erfahrungen aus dem Ausland werden beispielhaft anhand der
Entwicklung in Norwegen und Frankreich dargelegt, um zu
priifen, ob und in welchen Punkten eine Ubertragbarkeit der
dortigen Erfolgsrezepte und MiBerfolgsgriinde mdglich und
sinnvoll ist. Auf dieser Grundlage werden die fiir die Bun-
desrepublik Deutschland notwendigen MaBnahmen zur F&rderung
der neuen telekommunikativen Techniken herausgearbeitet.

Die abschlieBenden Befunde und politischen Optionen (Kapi-
tel 5) umfassen eine thesenartige Zusammenstellung der er-
arbeiteten Ergebnisse und die abgeleiteten, auf den regio-
nalpolitischen Konsequenzen basierenden, Handlungsempfeh-

lungen.
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1. Entwicklungstendenzen und Effekte der neuen telekommu-
nikativen Techniken

1.1. Definition und Abgrenzung der neuen Telekommunika-
tionstechniken

1.1.1. Begriffsbestimmung

1.1.1.1. Terminologie

Basierend auf den technischen Entwicklungen der vergangenen
Jahrel sind verschiedene neue Informations- und Kommunika-
tionstechniken entwickelt worden, die zum Teil bereits heu-
te von der Deutschen Bundespost als Dienstleistung angebo-
ten werden und fiir die Zukunft Perspektiven fiir véllig neu-
artige Dienstleistungen erdffnen. Wesentliche Bestandteile
dieser Entwicklungen sind:

- die qualitative Verbesserung bestehender Dienste,

- die quantitative Erweiterung durch neue Dienste,

- die Integration bestehender und neuer Dienste durch Digi-
talisierung sowie

- die Kopplung von Informationsiibertragung und -verarbei-
tung.2

Das diesen Entwicklungen implizite Wirkungspotential wird
in der Literatur durch eine Vielzahl von Publikationen dis-
kutiert, in denen Begriffe wie 'Telekommunikation', 'neue

1 Besonders im Bereich der hier relevanten Digitaltechnik.

2 Vgl. Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik, in:
Raumforschung und Raumordnung Nr. 6, 43. Jahrgang, 1985,
S. 254; Wagner, P.: Gratwanderung oder Durststrecke -
Probleme mit ISDN, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr.
241 vom 17. Oktober 1989, S. B26.



26

Informations- und Kommunikationstechniken', 'Telematik' und
'Neue Medien' verwendet werden, ohne daB eine einheitliche
Definition vorliegt. Flir die folgenden Ausfiihrungen wird

deshalb eine Begriffsfestlegung vorgenommen.

In dieser Arbeit wird unter Telekommunikation insbesondere

3 behan-

der Bereich der unternehmensexternen Kommunikation
delt, der auf dem Offentlichen Kommunikationsnetz und den

von der Deutschen Bundespost angebotenen Diensten basiert.

Mit den Synonymen neue Informations- und Kommunikations-
techniken, neue telekommunikative Techniken und neue Tele-
kommunikationstechniken werden alle technischen Gerdte und

4

Einrichtungen bezeichnet, die Informationen® aller Art ver-

arbeiten, speichern oder iibertragen koénnen.

Der Begriff Neue Medien 148t sich nicht exakt definieren.
Als Sammelbegriff umschlieBt er einerseits gdnzlich neue
Medientechniken, andererseits 1lediglich technisch modifi-
zierte Verfahren.® Verbunden wird dieser Begriff primdr mit
den politischen Auseinandersetzungen um Kabelfernsehen,
Privates Fernsehen und Videokassetten.® Aus diesen Griinden
wird der Begriff Neue Medien in dieser Arbeit nicht verwen-
det. -

Der Begriff Telematik ist eine Wortschépfung der Franzosen
Simon Nora und Alain Minc und wurde 1978 geprﬁgt.7 Er um-

3 In Abgrenzung zur Blirokommunikation.

4 Unter Information per se wird ein Signal beliebigen In-
halts verstanden.

5 Vgl. Ratzke, D.: Handbuch der Neuen Medien, Stuttgart
1982, S. 14.

6 Vgl. Kaiser, W.: Entwicklungslinien der Telekommunika-
tion, in: Konrad Adenauer Stiftung (Hrsg.): Neue Medien,
Melle 1984, S. 67-74.

7 Vgl. Nora, S.; Minc, A.: Die Informatisierung der Gesell-
schaft, Frankfurt, New York 1978.
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fapt die Integration von Telekommunikation und Informatik
in Bezug auf die wachsende Verkniipfung von Informationsver-
arbeitung und -iibertragung, die in Abbildung 1.1 darge-
stellt ist.

Abbildung 1.1: Telematik®

GRUNDLAGEN: Kupferkabel, Glasfaserkabel, Satelliten, Mikrochips,
Digitale Vermittlung usw.

NETZE Telefonnetz, integriertes Datennetz, digitales
diensteintegrierendes Schmalbandnetz, Rundfunkver-
teilnetz fiir Funk und Fernsehen usw.

DIENSTE Telefon, Datenferniibertragung, Btx, Telefax,
Fernsehen, Viedeotext, Videokonferenz usw.

ENDGERATE Telefonapparat, Kopierer, Rechner, Textautomat,
Fernseher, MeBgerdt, Steuergerdt, Multifunktions-
terminal, Personal-Computer usw.

T

Anwendungen: Integration in: Betrieben, Verwaltungen und Haushalten

Aufgrund der dynamischen Entwicklung im Telematikbereich
vermischen sich verstdrkt die Begriffe Individual- und Mas-
senkommunikation. Die in dieser Arbeit 2zu untersuchenden
Wirkungen konzentrieren sich auf die Individualkommunika-
tion. Im folgenden soll deshalb versucht werden, eine Ab-
grenzung von Individual- und Massenkommunikation vorzuneh-
men.

8 In Anlehnung an Lange, S.: Telematik und regionale Wirt-
schaftspolitik, K&éln 1985, S. 11.
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1.1.1.2. Abgrenzung der Individualkommunikation

Der Unterschied 2zwischen der Individualkommunikation und
der Massenkommunikation wird in den Diskussionen um die
Wirkungen der Telematik h&ufig nicht hinreichend beriick-
sichtigt.9 Bei der Individualkommunikation wird in der Re-
gel eine individuelle Verbindung von =zwei oder mehreren
Teilnehmern vermittelt.l0 Jede Netzendstelle kann mit jeder
anderen Netzendstelle verbunden werden und einen Dialog
filhren. Im Gegensatz zur Individualkommunikation, werden
bei der Massenkommunikation iiber Verteilnetze, von einer
Zentralstelle aus, Informationen an mehrere Teilnehmer ver-
teilt. Typische Verteilnetze sind beispielsweise das Rund-
funksendernetz und die Breitbandverteilnetze. Verteilnetze
sind in der Regel fiir eine einseitige Kommunikation ausge-

legt.

Unter Berlicksichtigung der Skonomischen und raumstrukturel-
len Wirkungen der Telematik, ist die Massenkommunikation
von nachrangiger Bedeutung. Ausschlaggebend ist die Indivi-
dualkommunikation, die mit Hilfe der bestehenden Netze,
bzw. nach dem vollstdndigen Aufbau des Breitbandnetzes, die
wirtschaftliche und r&dumliche Entwicklung stark beeinflus-

sen kann.ll

Die Behandlung mdglicher Effekte der Telematik wird im Rah-

9 Vgl. Hoberg, R.: Raumwirksamkeit neuer Kommunikations-
techniken -~ Innovations- und diffusionsorientierte Un-
tersuchung, in: Vorstand der Gesellschaft fiir Regional-
forschung e.V. (Hrsg.): Jahrbuch filir Regionalwissen-
schaft, Gottingen 1983, S. 8.

10 Die Vermittlung geschieht meistens uber das klassische
Vermittlungsnetz der Deutschen Bundespost, das Fern-
sprechnetz.

11 Vgl. Naylor; H., Tirke, K.: Welche Wirkungen kénnen neue
Kommunikationsmedien auf Raumordnung und Stadtentwick-
lung haben?, in: Informationen zur Raumentwicklung, Heft
3, 1982, Ss. 175.
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men dieser Arbeit im wesentlichen auf Formen der Indivi-

dualkommunikation beschrankt.

1.1.2. Die neuen Telekommunikationstechniken

1.1.2.1. tGberblick

Durch das Zusammenwachsen einzelner Kommunikationselemente
sind aus Sprach-, Bild-, Text- und Datenkommunikation eine
Vielzahl von Telekommunikationsdiensten und unterschiedli-
chen Netzen entstanden, die in Abbildung 1.2 dargestellt
sind. Die Darstellung der Telekommunikationsdienste be-
schrankt sich auf bereits von der Deutschen Bundespost ein-
gefiihrte oder in Planung befindliche Dienste.

Unter neuen Telekommunikationstechniken werden zum einen
Erweiterungen herkémmlicher Kommunikationstechniken und zum
anderen v6llig neu entwickelte Techniken und Dienste ver-
standen.12 Ein wesentliches Innovationsmerkmal der neuen
Telekommunikationstechniken stellt die Integration ver-
schiedener Dienste dar, wobei unter 'Integration' die Ab-
wicklung verschiedener Telekommunikationsformen in einem
einheitlichen Netz und die Option 2zur simultanen Inan-
spruchnahme dieser Dienste verstanden wird.13 Technische
Voraussetzung der Integration ist die Einfihrung der Digi-
taltechnik, wobei die Umstellung von Analog- auf Digital-
technik zusédtzlich eine erhchte Informationsiibertragungska-

12 Vgl. Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen:
Konzept der Deutschen Bundespost zur Weiterentwicklung
der Fernmeldeinfrastruktur, Bonn 1984, S. 4.

13 Vgl. Bundesministerium flir das Post- und Fermeldewesen
(Hrsg.): Das ISDN-Angebot.der Deutschen Bundespost - Ein
értlicher und zeitlicher {Ulberblick, Bonn 1988, S 4 f.



Abbildung 1.2: Ubersicht iiber die neuen Telekommunikationsformen

Ubersicht der neuen
Telekommunikationsformen

L 1

strachkommunikation I I Daten- und Textkommunikation I I Bildkommunikation |
Telefon J sprechfunk | Daten- Text- Festbild- Bewegtbild-
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pazitdt existierender Leitungen, eine verbesserte Speiche-
rung von Informationen und eine vereinfachte Weiterverar-
beitung der ilibertragenen Daten beim Empfénger erméglicht.14

Prinzipiell erlauben die technischen Moéglichkeiten im Be-
reich der neuen telekommunikativen Techniken eine Vielzahl
von Nutzungsméglichkeiten. Die im Rahmen dieser Arbeit dar-
gestellten Telekommunikationstechniken konzentrieren sich
auf die von der Deutschen Bundespost angebotenen Dienste,
die bereits zum gréBten Teil fldchendeckend iiber das vor-
handene Fernsprechnetz angeboten werden. Die Vielzahl an
neuen Telekommunikationstechniken, die von der Privatwirt-
schaft angeboten werden, sind nicht Bestandteil der Be-
trachtung, da sie momentan nur 'inhouse' oder {iber firmen-
eigene Netze realisierbar und primdr fiir gréBere Unterneh-

men relevant sind.

1.1.2.2. Sprachkommunikation

Die elektronische Sprachkommunikation und der Sprechfunk
stellen die am weitesten verbreitete Telekommunikationsform
der Gegenwart dar. In der Bundesrepublik Deutschland bei-
spielsweise werden t&dglich liber 40 Millionen Orts-, 23 Mil-
lionen Fern- und eine Million internationale Gesprdche
durchgeschaltet.15 Entwicklungen in Richtung 'Mensch-Ma-
schine-Dialog' lassen flir die absehbare Zukunft noch keine
gravierenden neuen Verdnderungen erwarten.

Im Mittelpunkt der fortschreitenden Entwicklungen im Be-
reich der Sprachkommunikation steht die Mikroelektronik,

14 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.O0., S. 20.

15 Vgl. Schinagl, W.: Neue Dienste der Deutschen Bundes-
post, Fernmeldetechnisches Zentralamt der Deutschen Bun-
despost (Hrsg.), Darmstadt 1987, S. 12.
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die eine Weiterentwicklung des Fernsprechens durch zusatz-
liche technische Einrichtungen wie rechnergesteuerte Ver-
mittlungssstellen ermdglicht. Im folgenden werden die neuen
Leistungsmerkmale des Telefondienstes und des Sprechfunks
erlautert.

Telefondienstel®

Der 8ervice 130 bietet die Méglichkeit, bundesweit17, mit
Hilfe einer bundeseinheitlichen Vorwahlnummer '0130', zum
ortstarifl® erreichbar zu sein, ohne daB fldchendeckende
Geschdftsstellen vorhanden sein miissen. Unternehmen k&nnen
sich somit fiir Anrufer eine bundesweite Pr&dsenz verschaf-
fen. Die Grundgebiihr betrdgt 2.000 DM/Monat und die Ver-
kehrsgebiihr -,23 DM/15 Sekunden.

Die 'Dezentrale Anrufweiterschaltung' (GEDAN) wird seit
1983 von der Deutschen Bundespost angeboten. GEDAN ermdg-
licht, mit Hilfe eines iiber einen Mikroprozessor gesteuer-
ten 'Gerdtes zur dezentralen Anrufweiterschaltung', die Er-
reichbarkeit an anderen Orten, wobei die Rufnummer fest
oder frei programmiert werden kann. Die AnschluBgebiihr be-
trdgt 2.000 DM, die Grundgebiihr 166 DM/Monat und die Ver-
kehrsgebiihr -,23 DM/15 Sekunden.

Der Dienst Konferenzgespradche wird iiber die Fernvermitt-
lungsstelle Frankfurt nach Anmeldung aufgebaut und ermdg-
licht bis zu 15 Teilnehmern gleichzeitig, miteinander zu

konferieren.

16 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, Fernmeldenetze und Dienste, Frankfurt
1986, S. 7 ff.

17 Seit kurzem ist die Verbindung auch in das Ausland mdg-
lich. Langfristig soll dieser Dienst international ange-
boten werden.

18 Der Anrufende wird zum Ortstarif belastet und der Ange-
rufene iibernimmt die dariiberhinaus anfallenden Kosten,
in Form der Monatspauschale und zusdtzlichen Gebihr.
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Der HauptanschluB8 mit Mehrfachzugang ermdglicht mehreren
Anrufern gleichzeitig die Wiedergabe von Nachrichten, Be-
kanntmachungen, Werbespots usw.. Der Dienst wird seit Ende
1984 angeboten.

Voice-Mail ist eine Art ‘'elektronisches Postfach' bzw.
'elektronischer Briefkasten' fiir gesprochene Informationen.
Ahnlich dem Prinzip eines Anrufbeantworters, werden Infor-
mationen gespeichert und abgerufen, wobei Voice-Mail zu-
sdtzliche Leistungsmerkmale bietet, wie die Zugangskontrol-
le mittels PaBwort, die Beantwortung, die Archivierung oder
das Ldschen.l? Der Dienst befindet sich zur Zeit noch in
der Erprobungsphase.

8prechfunk
Der sogenannte bewegliche Landfunkdienst der Deutschen Bun-
despost ermdglicht Telefongesprdche zwischen ortsfesten und

beweglichen Landfunkstellen. Das Eurosignal20

- als Ergan-
zung - veranlaBt durch ein bestimmtes Signal eine verein-
barte Reaktion, die in der Regel ein Rickruf bei der Zen-
trale ist, um Informationen abzufragen und weitere MaBnah-
men abzustimmen. Das Eurosignalgerdt selbst Kkostet ca.
2.500 DM. Die monatlichen Gebiihren belaufen sich auf 30 bis
50 DM/Monat. Das Funkfernsprechgerét21 liegt im Preis zwi-
schen 5.000 und 10.000 DM, wobei sich mittlerweile ein Ge-
brauchtgerdtemarkt entwickelt hat, auf dem Gerdte ab ca.
2.000 DM zu erhalten sind. Die Grundgebiihr betrdagt 120
DM/Monat und die Verkehrsgebiihr -,23 DM/8 Sekunden. Mit
Einflihrung des C-Netzes 1985 wurden die Leistungsmerkmale
des Funktelefondienstes erheblich gesteigert.

19 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 22.

20 Auch Europiepser genannt.

21 In der Regel ein Autotelefon.
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1.1.2.3. Daten- und Textkommunikation

Datenkommunikation stellt im allgemeinen die nachrichten-
technische tlbermittlung bindr verschliisselter Informationen
zwischen 2zwei Endeinrichtungen mit der Mdglichkeit der
rechnergestiitzten Weiterverarbeitung dar.?2 Text- und Bild-
kommunikation gelten als Spezialformen der Datenkommunika-
tion. Eine eindeutige Zuordnung der Dienste zu den jeweili-
gen Kommunikationssammelbegriffen ist nicht méglich, da die
Grenzen 2zwischen Text-, Daten- und Bildkommunikation
flieBend sind. Btx beispielsweise ermdglicht Text- und Da-
tenkommunikation und einfache Bildkommunikation. Die hier
vorgenommene Untergliederung in Daten- und Textkommunika-
tion entspricht der Untergliederung der Dienste durch die

Deutsche Bundespost.23

DatenkommunikationZ4

Die Dateniibertragung mit Modem?®, zur Wandlung digitaler
Signale in analoge, erfolgt iiber das Fernsprechnetz. Auf-
grund der niedrigen ﬁbertragungsgeschwindigkeit26 ist diese
Kommunikationstechnik fiir kleinere Datenmengen prddesti-
niert. Der Dienst wird seit 1966 angeboten. Die Grundgebiihr
betrdgt 27 DM/Monat und die AnschluBgebiihr 65 DM. Die Ver-
kehrsgebiihren entsprechen den Telefongeblihren und sind
somit entfernungs- und zeitabh&dngig.

22 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 22.

23 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, a.a.0., S. 7 ff.

24 Vgl. ebenda S. 31 ff.

25 Modulator/Demodulator.

26 Mit der bisherigen Technik sind Ubertragungsmengen von
4.800 bit/s und mit moderner Technik bis 9.600 bit/s

méglich. Das entspricht 1/4 bis 1/2 DIN-A4-Seite pro
Sekunde.
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Der seit 1967 angebotene patex-L-Dienst?’ ermdglicht einen
schnellen Datenaustausch?® zwischen kompatiblen Datenendge-
rdten und zeichnet sich durch einen schnellen Verbindungs-

29 und eine geringe Ubertragungsfehlerquote aus.30

aufbau
Die Grundgebiihr richtet sich nach der Ubertragungsgeschwin-
digkeit und liegt zwischen 120 bis 2.000 DM/Monat. Die Ver-
kehrsgebiihr ist abhdngig von der Verbindungsdauer, der Ta-
geszeit, dem Wochentag und der Entfernung. Bundesweit nah-
men Ende 1986 rund 18.000 Teilnehmer am Datex-L-Dienst

teil.

Der seit 1981 angebotene Datex-P-Dienst3! dient der schnel-
len Dateni.'\bertragung32 zwischen Datenverarbeitungsanlagen.
Die Dateniibertragung ist im Unterschied zu Datex-L zwischen

nicht kompatiblen Datenendgeraten33

méglich, wobei die Da-
tenmenge in 'Pakete' =zerlegt und paketweise, {iber Teil-
strecken ilibermittelt wird. Die Grundgebiihr betrdgt zwischen
200 und 400 DM/Monat. Die Verkehrsgebiihr ist abhdngig von
der Datenmenge und der Tageszeit. Datex-P ist kostenneutral
beziiglich der {Ubertragungsentfernung. Bundesweit nahmen

Ende 1986 rund 15.000 Teilnehmer am Datex-P-Dienst teil.

34

Fliir hohe Ubertragungskapazitidten stehen seit 1973 fest-

27 data exchange, leitungsvermittelt.

28 Im Datex-L Netz sind Ubertragungsgeschwindigkeiten von
50 bit/s bis zu 64.000 bit/s je nach Datenverarbeitungs-
anlage mdglich.

29 Kleiner als eine Sekunde.

30 Vgl. Schinagl, W.: Neue Dienste der Deutschen Bundes-
post, a.a.0., S. 3.

31 data exchange, paketvermittelt.

32 Im Datex-P Netz sind Ubertragungsgeschwindigkeiten von
300 bit/s bis 2zu 48.000 bit/s je nach Datenverarbei-
tungsanlage méglich.

33 Uber Protokollanpassungen (gateways).

34 Im Direktrufnetz sind Ubertragungsgeschwindigkeiten von
50 bit/s bis zu 1,92 Mbit/s je nach Datenverarbeitungs-
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geschaltete 'Standleitungen' im HfD-Netz3® zur Verfiigung.
Die Direktrufverbindungen ermdglichen gleichzeitiges Senden
und Empfangen von Daten. Die Grundgebiihr betrdgt zwischen
60 und 400 DM/Monat. Die Verkehrsgebiihr wird nach Entfer-
nung, Ubertragungsgeschwindigkeit und Nutzungszeit ermit-
telt. Ende 1986 waren bundesweit rund 140.000 Datenstatio-
nen angeschlossen.

Der 1985 eingefiihrte Telebox-Dienst stellt eine Art 'Elek-
tronisches Postfach' dar und ist, neben dem Abspeichern von
Mitteilungen, dem Anlegen von Verzeichnissen und der Kommu-
nikation verschiedener Box-Adressen untereinander, in der
Lage, Texte 2zu editieren und formatieren. International
wird fiir die Dienstleistung Telebox auch der Sammelbegriff
'Mailbox' oder 'Electronic Mail' verwendet. Die Telebox
kann, mittels eines PaBwortes, von jedem Ort aus iiber das
Fernsprech- oder Datexnetz angeschaltet werden. Die An-
schluBgebiihr betrdgt 65 DM und die Grundgebihr 40 DM/Monat.
Zusdtzlich fallen =zeitabhdngige Nutzungsgebiihren von 0,30
DM/Minute, Adressiergebilhren und {bermittlungsgebiihren
an.3® 1987 waren bundesweit ca. 400 Teilnehmer angeschlos-

sen.

Der Temex3’-Dienst befindet sich zur Zeit in der Pilotphase
und soll 1991 fldchendeckend angeboten werden. Temex dient
der Ubertragung von sogenannten Fernwirkinformationen, wie
Fern-Anzeigen, Fern-Messen, Fern-Schalten und Fern-Einstel-
len. Der Austausch der Fernwirkinformationen erfolgt diiber
das Fernsprechnetz, wobei die gleichzeitige Nutzung des Te-
lefon-Anschlusses fiir das Fernsprechen nicht beeintr&dchtigt

anlage mdglich.

35 HauptanschluB fir Direktruf.

36 Vgl. Deutsche Bundespost: Telebox - Das Angebot der
Deutschen Bundespost filir Mitteilungen von Person zu Per-
son, 0.0., Januar 1989.

37 telemetry exchange.
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wird. Die Kosten fiir Standard-Endgerdte liegen zwischen 100
und 300 DM und flir die Leitstellen ab 5.000 DM aufwdarts.
Die Grundgebiihr ist nutzungsabhdngig und betrdgt fiir den
Taxiruf 15 DM/Monat filir bis zu 2.000 Rufe.38

Textkommunikation3?
Der bereits seit 1933 existierende Telex-Dienst*? i{ibermit-

41 ynd nmit einge-

telt preiswert, daflir relativ langsam
schridnktem Zeichenvorrat, Texte mit Hilfe von Fernschreib-
maschinen. Aufgrund genormter technischer Vorkehrungen,
gelten die Texte die {iibertragen werden als rechtsverbind-
lich. Telex ist kompatibel zum Teletex-, Telegramm-, Btx-
und Telebox-Dienst. Der fiir das Telex notwendige Bilirofern-
schreiber kostet bis zu 60.000 DM. Die Grundgebiihr betrdgt
80 DM/Monat und die Verbindungsgebiihr 0,10 DM/15 Sekunden.
1988 waren bundesweit ca. 180.000 und international mehr

als 1,7 Millionen Teilnehmer angeschlossen.42

Der seit 1981 zur Verfiigung stehende Teletex-Dienst stellt
eine leistungsfdhigere Form des Telex-Dienstes mit hoherer

t43 und zusdtzlichen Textverar-

Ubertragungsgeschwindigkei
beitungsfunktionen dar. Teletex ermdglicht format- und
layoutfreie Textkommunikation, die mit einer multifunktio-

nalen Speicherschreibmaschine, Textverarbeitungsanlagen

38 Vgl. Funke + Huster Elektrizitdtsgesellschaft mbH & Co.
KG (Hrsg.): Der neue Temex-Service der Bundespost, in:
Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 7 vom 9. Januar 1990,
S. 16.

39 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, a.a.0., S. 40 ff.

40 Gleich Fernschreiben.

41 Ubertragungsgeschwindigkeit 400 Zeichen in 60 Sekunden.
Die Ubertragung einer DIN-A4-Seite dauert ca. 5 Minuten.

42 Vgl. Deutsche Bundespost: Dienste der Deutschen Bundes-
post filir die Textkommunikation, o.0., April 1989.

43 Die Ubertragungsgeschwindigkeit im Teletex betrdgt 2.400
bit/s, im Gegensatz zu Telex mit 50 bit/s. Die Ubertra-
gungszeit filir eine DIN-A4-Seite liegt bei 10 Sekunden.
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oder anderen Techniken, wie Personal Computern, durchge-
fihrt wird, wobei die Gerdte fiir den normalen Schreibbe-
trieb verwendet werden koénnen. Teletex ist kompatibel zum
Telex-, Telegramm- und Cityruf-Dienst. Die Teletexgeridte
kosten zwischen 5.000 und 15.000 DM, die Grundgebiihr 170
DM/Monat + 3 Pf/Verbindung und die Verbindungsgebiihr von
0.97 bis 1.65 Pf/Sek. Bundesweit nutzten 1988 rund 20.000
Teilnehmer mit mehr als 30.000 Endeinrichtungen diesen

Dienst.

Btx%% ist ein kombinierter Dienst zur Ubermittlung von
Text, einfachen Grafiken und Daten, der seit 1983 angeboten
wird. AnschluBméglichkeiten existieren als Anbieter oder
Teilnehmer. Die Informationen k&nnen visuell auf einem
Bildschirm dargestellt, ausgedruckt, gespeichert und direkt
weiterverarbeitet werden. Bildschirmtext ist ein Medium,
das besonders preiswert ist und sich vor allem fiir die Kom-
munikation mit vielen externen Teilnehmern eignet. Zus&dtz-
lich bietet Btx die Mdglichkeit sogenannter geschlossener
Benutzer—Gruppen.45 Das Empfangsgerdt mit Decoder und Ta-
statur kostet ca. 3.000 DM. Die Grundgebiihr betragt 8
DM/Monat und die Verkehrsgebiihr entspricht der Telefonge-
biihr im Nahbereich. Bundesweit hat der Btx-Dienst 1989 rund
180.000 Anschliisse, die zu zweidrittel geschdftlich genutzt

werden.

Die zukilinftige Entwicklung des Btx-Dienstes ist zur Zeit
nicht absehbar. Die unter den Schlagworten 'tele-shopping',
'home-banking' und 'tele-arbeit' bekannten Nutzungen sind
bis heute noch nicht in der geplanten Breite akzeptiert
worden. Neue Perspektiven fiir gewerbliche und private Nut-

zungen konnen jedoch durch die verbesserten Leistungsmerk-

44 Bildschirmtext

45 Vgl. Schmidt, B.: Bildschirmtext ist immer noch kein Me-
dium fiir den privaten Markt, in: Frankfurter Allgemeine
Zeitung Nr. 230 vom 4. Oktober 1989, S. 22.
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male mit Einfiihrung des ISDN entstehen. 46

1.1.2.4. Bildkommunikation

Die durch die Deutsche Bundespost angebotenen Bildkommuni-
kationsdienste untergliedern sich in Fest- und Bewegtbild-
kommunikation. Die Festbildkommunikation umfaft die Nut-
zungsformen Telefax, Einzelbildiibertragung und Fernzeichen,
die Bewegtbildkommunikation das Bildtelefon und die Video-
konferenz. Prinzipiell ergeben sich durch den Einsatz der
Bewegtbildkommunikation eine Vielzahl von Anwendungsmdg-
lichkeiten. Aufgrund der notwendigen, relativ hohen Uber-
tragungskapazitdt, setzt der Einsatz von Bewegtbildkommuni-
kation die Existenz von Breitbandnetzen voraus.
Festbildkommunikationt”

Seit 1979 werden im Telefax-Dienst Schrift und Grafiken
originalgetreu48 iibermittelt. Die Grundausstattung setzt
sich aus einem Fernkopierer, einer Anschalteeinrichtung und
einem Telefonanschluf zusammen. In Abhdngigkeit von der
Gruppe des Fernkopierers, werden drei Minuten oder eine Mi-
nute filir das Kopieren einer DIN-A4-Seite bendtigt. Die mo-
mentanen Midngel beziiglich der Ubertragungszeit, Farbiiber-
tragung und Ubertragung flichiger Bilder werden mit Anwen-
dung der Digitaltechnik weitgehend beseitigt. Als 2zu-
sdtzlichen Service bietet die Deutsche Bundespost, filir Kun-
den ohne eigenes Telefax-Gerdt, in etwa 600 Postdmtern in-
nerhalb der Bundesrepublik Deutschland, 6ffentliche Fernko-
pierer an. Die Kosten fir einfache Endgerdte liegen mitt-
lerweile unter 2.000 DM. Neben der Bereitstellungsgebiihr

46 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 24.

47 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, a.a.0., S. 90 ff.

48 Zur Zeit ausschlieBlich in schwarz/weiB.
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von 65 DM, fdllt die Gebiihr fiir den zusdtzlichen Telefonan-
schluB, in Hdhe von 20 bis 27 DM/Monat, die Grundgebiihr von
8 DM/Monat und die Verkehrsgebiihr, in H8he der Verbindungs-
geblihren fiir den Telefondienst, an. Bundesweit waren per

30. Dezember 1988 197.245 Teilnehmer angeschlossen.49

Im Einzelbildkommunikations-Dienst erfolgt die Wiedergabe
der Festbilder in der Regel iiber den Bildschirm. Das Origi-
nal wird mit einer Kamera oder einem Scanner aufgenommen,
gespeichert und aus diesem Speicher iibertragen. Die Tele-
kommunikation mit sogenannten 'Festbildfolgen' bendtigt mit
der Analogtechnik ca. 50-60 Sekunden pro Bild und reduziert
sich bei Einfiihrung des schmalbandigen ISDN-Netzes auf ca.
vier Sekunden pro Farbbild.®? pie Kosten und der Einfiih-
rungszeitpunkt sind momentan nicht absehbar.

Eine Zwischenform von Fest- und Bewegtbildkommunikation
stellt der Fernzeichen-Dienst dar. Skizzen und Schriftziige
kénnen wdhrend des Zeichenvorgangs mit Hilfe eines Stiftes
auf einer Halbleiterplatte oder mit normaler Kreide auf ei-
ner elektronischen Tafel libertragen werden. Die Wiedergabe
erfolgt auf einem Bildschirm. Nutzungsméglichkeiten exi-
stieren vor allem in Verbindung mit der Sprachkommunika-
tion. Kosten und Einfiihrungszeitpunkt sind noch nicht ab-

sehbar.51

Bewegtbildkommunikation52
Unter dem Bildtelefon- bzw. Bildfernsprech-Dienst wird die
Erweiterung des Telefonierens um die Bewegtbildiibertragung

49 Vgl. o.V.: Textkommunikation per Telefax und Teletex,
in: Deutsche Handwerks Zeitung Nr. 11 vom 9. Juni 1989,
Seite 17.

50 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 26.

51 Vgl. ebenda S. 26 f.

52 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, a.a.0., S. 90 ff.
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verstanden. Die Bildqualitdt richtet sich nach dem verwen-
deten Fernseher und kann in Farbe und normaler zeitlicher
und rdumlicher Auflésung libertragen werden. Zusdtzlich be-
steht die Moglichkeit, auf Vereinbarung das Bild ab- und
zuzuschalten. Der Normalbetrieb soll Ende 1990 aufgenommen
werden, wobei die Kosten noch nicht definitiv festgelegt
sind.>3

Der seit 1985 im Testbetrieb befindliche Videokonferenz-
Dienst stellt eine Anwendungsform des Bildfernsprechens
dar. Videokonferenzen verbinden Personengruppen zu gemein-
schaftlichen Besprechungen mit Bild und Ton. Zusdtzlich zur
Bewegtbildkommunikation in Farbe, werden Leistungsmerkmale
wie Dokumenten-, Text-, Daten- und Grafikkommunikation an-
geboten, die parallel =zur Videokommunikation ibertragen
werden. 24 Das, zundchst auf die Verbindung von zwei Video-
konferenzrdumen konzeptionierte, Versuchsnetz, bietet seit
1989 die Option von Multipointkonferenzschaltungen. Der Vi-
deokonferenzdienst kann iliber 6ffentliche Videokonferenzrdu-
me oder unternehmenseigene Einrichtungen genutzt werden.
1988 waren bundesweit 66 private und 13 Offentliche Video-

konferenzrdaume am Netz.

Eine Videokonferenzanlage, die vom Teilnehmer selbst einge-
richtet wird, kostet zwischen ca. 100.000 und 500.000 DM,
zuziiglich einer einmaligen AnschluBgebiihr von 12.000 DM,
der Grundgeblihr von 1.500 DM/Monat und der Verkehrsgebilihr
zwischen 600 DM/Stunde innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland und 2.500 DM/Stunde, beispielsweise von der
Bundesrepublik Deutschland in die USA. Fiir die Nutzung o&f-
fentlicher Videokonferenzrdume wird zusdtzlich ein Nut-

53 Vgl. Frohlich, R.: Von Angesicht zu Angesicht - Bildte-
lefon geht Ende des Jahres in Betrieb, in: Frankfurter
Allgemeine Zeitung Nr. 67 vom 20. Midrz 1990, S. BS5.

54 Vgl. Deutsche Bundespost: Mit Videokommunikation in die
Zukunft blicken, in: Videokommunikation visuell 1/1988,
S. 2.
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zungsentgelt von 120 DM/Stunde erhoben.>>

1.2. Entwicklungsstrukturen der Telematik

1.2.1. Erwarteter Telekommunikationsbedarf in Hessen

1.2.1.1. Einfiihrung

Aufgrund der Imponderabilien der Wirkungen des Einsatzes
neuer telekommunikativer Techniken, erscheint die Frage
nach den GréBenordnungen des zukilinftigen Einsatzes der Te-
lekommunikationstechniken besonders relevant. Fiir die Ent-
wicklung des qualitativen Nachfragepotentials nach neuen
telekommunikativen Techniken ist die bisherige quantitative
Nachfrageentwicklung von besonderer Bedeutung. Das bedeu-
tet, die Agglomerationen der momentan angebotenen Telekom-
munikationsdienste stellen primdr die grdBten Nachfragepo-

tentiale fir neue Dienstleistungen dar.>6

Bei der Analyse der Ergebnisse diesbeziiglicher Bedarfsun-
tersuchungen ist zu berilicksichtigen, daB die Daten nur be-
grenzte Aussagen iliber die tatsachliche Nachfrageentwicklung
liefern kdénnen. Die Ursache hierfiir liegt darin, daB die
Anwender teilweise nur geringe Kenntnisse {iber die neuen
telekommunikativen Techniken besitzen. Dies gilt im beson-
deren fiir Bedarfsanalysen von noch nicht angebotenen Dien-
sten.

55 Vgl. Deutsche Bundespost: Videokonferenz/Videokommunika-
tion - Entgelte -, 0.0., Stand 1989.

56 Vgl. Schiffer, R.: Konzeption der Telekommunikationsnet-
ze und Planung fir das Land Rheinland-Pfalz, a.a.O., S.
2.
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AnschlieBend an die ilberblickartige Darstellung der empiri-
schen Analyse der Gesellschaft fiir Information und Dokumen-
tation, wird die Prognose der Oberpostdirektion Frankfurt
am Main zur ‘'ISDN-Kundenverteilung in Hessen' darge-
stellt.>’

1.2.1.2. Empirische Befunde der Gesellschaft fiir Informa-
tion und Dokumentation

Die folgenden empirischen Befunde basieren auf einer Be-
darfsanalyse der Gesellschaft fiir Information und Dokumen-
tation, die vom Hessischen Minister fir Wirtschaft und
Technik in Auftrag gegeben wurde. Die Studie konzentriert
sich auf den Bereich Individual-Kommunikation flir den Ge-
schiftsbedarf und umfaBt den Zeitraum von 1985 - 2005.°8

Bei der Analyse der ldngerfristigen Bedarfsentwicklung, die
mittels eines Experten-Interviews erfolgte, kristallisierte
sich die Tendenz einer Verschiebung, im Bereich der kiinfti-
gen Nutzung einzelner Telekommunikationsdienste, heraus.>?
Tabelle 1.1 stellt die Substitutionsabsichten fiir die Dien-
ste Briefpost, Fernsprechen und Telex durch neue Telekommu-

nikations-Dienste dar.

Der Briefpost- und der Telex-Dienst werden in etwa gleich
stark durch die neuen telekommunikativen Techniken substi-
tuiert. Als substitutionsausl&sender Faktor wurde primir
der Kostenfaktor genannt.

57 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation, Ergdnzung zu Band 2, Frankfurt 1986, S. 18 f.

58 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen, Ge-
sellschaft flir Information und Dokumentation mbH
(Hrsg.), Frankfurt 1986.

59 Vgl. ebenda S. 26.
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Tabelle 1.1: Substitutionstendenzen®?
Briefpost Fernsprechen Telex

wird teilweise ersetzt durch:
Telex 17 3 -
Teletex 44 4 101
Btx 23 3 2
Telebox 18 2 5
Dateniibertra- 30 1 17
gungsdienste
Telefax 29 3 55
Anzahl der Nennungen von 284 Befragten

Wdhrend die Briefpost durchgangig von allen Telekommunika-
tionsdiensten relativ gleichmdfig substituiert wird, wird
Telex primdr durch Teletex und durch Telefax substituiert.
Beim Fernsprechen besteht nahezu kein Substitutionspo-
tential. Auf 1lange Sicht gesehen wird das Fernsprechen
nicht durch andere Dienste ersetzt werden. Unter Beriick-
sichtigung aller Telekommunikationsdienste, wird das Fern-
sprechen jedoch einen abnehmenden Anteil am Telekommu-

nikations-Gesamtaufkommen verzeichnen.®l

Abbildung 1.3 stellt eine Schdtzung der Entwicklung des
Ubertragungsvolumens der Sprach-, Brief-, Text- und Daten-
Dienste bis zum Jahr 2005 dar. Als Mengenbasis fiir die
Abbildung 1.3 wurde der Indexwert 100 fiir das Jahr 1984
gewdhlt.

60 In Anlehnung an Winand, U. u.a.: Telekommunikation in
Hessen, a.a.0., S. 28.

61 Siehe auch Abbildung 1.3.
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Die Basiswerte fiir 1984 waren im einzelnen:®?2

- Sprachiibertragung: ca. 2,7 Mrd. Gesprdche in 1984
- Briefpost: ca. 1,3 Mrd. Briefe in 1984
- Elektronische Textilber-

tragung: ca. 39 Gbit/Tag
- Dateniibertragung: ca. 1253 Gbit/Tag

Abbildung 1.3: Schétzung des zukiinftigen Ubertragungs-

volumens63

Index

600 ~

500 +

400

300

200

Sprache Brie Text Daten

Dienste

Bl 1984 B2 1990 [ 1908
2000 2005

62 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.0., S. 32.

63 In Anlehnung an Winand, U. u.a.: Telekommunikation in
Hessen, a.a.0., S. 32.
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Nach der Schitzung des zukiinftigen Ubertragungsvolumens
werden sich die Sprach-, Brief-, Text- und Datendienste in
den ndchsten 15 Jahren folgendermafBen entwickeln:

- Das Ubertragungsvolumen der Sprachkommunikationsdienste
wird bis zum Jahr 2005 lediglich um 20 Prozent ansteigen.

- Der Briefpost-Dienst wird in etwa auf dem heutigen Niveau
verharren und langfristig eher zuriickgehen.

-~ Das Ubertragungsvolumen der Textiibertragungs-Dienste wird
um das 3,5-fache anwachsen.

- Das Ubertragungsvolumen der Dateniibertragungs-Dienste
wird sich in etwa verdoppeln.

Bei der Bildkommunikation wird ein Bedeutungszuwachs erwar-
tet, der sich momentan jedoch nicht spezifizieren 1&d8t, da
diesbeziigliche Schdtzungen stark divergieren.

Die erwartete Bedarfsentwicklung stellt sich nicht homogen
iiber die Wirschaftssektoren hin dar, sondern verteilt sich
unregelmdfig {iber die verschiedenen Branchen®%. wie aus Ta-
belle 1.2 ersichtlich, bestehen starke sektorale Differen-
zen beziliglich der 'Nutzung', 'Geplanten Nutzung' und dem
'Interesse' an Telekommunikationsdiensten, wobei sich ei-
nige Sektoren auf spezielle Telekommunikationsdienste kon-

zentriert haben und in diesen Bereichen eine eindeutige

Spitzenstellung einnehmen. ®3

64 Hier Sektoren genannt.

65 Hierbei steht '+' fiir den hochsten und '-' fiir den
niedrigsten Anteil an 'Nutzung', 'Planung' und 'Inte-

resse' an den aufgefiihrten Telekommunikationsdiensten.
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Tabelle 1.2: Nutzung von und Interesse an Telekommuni-

kationstionsdiensten nach Sektoren®®
Telex Teletex Btx Daten- Telefax
dienste

Sektor 123 123 123 123 123
Landwirtschaft - - - - - - - - - - - - =
Energie, Wasser --- - - - + + -
Bergbau - - - - - - - - - - - - -
Chemie + + + + + + +
Kunststoff + + + + - -
Steine und Erde + - - - - - -
Eisen und Stahl + --- - -
Maschinenbau + + + + - - - + + +
Fahrzeugbau + + + - + + +
Elektrotechnik + + + + 4+ + + + +
Feinmechanik, Optik + 4+ + + +
Metallwaren + + -
Holz und Papier - - - - - - -
Druckgewerbe + + +
Textilgewerbe + + - - -
Nahrungsgewerbe - - - - - - -
Baugewerbe - - = - - - - - -
Grofhandel + + +
Einzelhandel - + + - -
Eisenb., StraBe etc. - - -
Reisebiiros + + + + + + + + + - -
Luftfahrt + + + - -+ + + + + + +
Post + + + - + + +
Kreditinstitute + + + + 4+
Versicherungen + + + + + +
Gaststdtten - - - - - - - -
Verlage + + +
Presse, Rundfunk + + + + + + +
Gesundheitswesen - - - - - - - - - - - -
Rechtsanwdlte etc. - -
Rechenzentren - + + + + + + +
Software, EDV + + + + + + + + + + +
Verbande - - -

Behdrden etc. - - = - - - - - -
Forschung etc. - - - - - - - - -

1 = genutzt, 2 = genutzt oder geplant, 3 = mindestens Interesse

Lediglich geringe Divergenzen der erwarteten Bedarfsent-

66 In Anlehnung an Winand, U. u.a.: Telekommunikation in
Hessen, a.a.0., S. 35.
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wicklung stellen sich in Abhdngigkeit der Raumordnungsre-
gionen ein. Bei der Analyse des Bedarfs an neuen telekommu-
nikativen Techniken, nach den Raumordnungsregionen Nordhes-
sen, Mittelhessen, Osthessen, Rhein-Main-Taunus, Untermain
und Starkenburg, konnte keine eindeutige Abhdngigkeit des
Telekommunikationsbedarfs von der Raumordnungszugehdrigkeit
festgestellt werden, da die Ergebnisse in den sechs Regio-
nen nur geringfligig von den jeweiligen Anteilswerten fiir
Gesamthessen abweichen. Den niedrigsten Bedarf nach Daten-
ibertragungsdiensten und Telefax weist die Region Osthessen
auf. Die Region Untermain®’ liegt bei den meisten Diensten
an der Spitze, muB diesen Platz jedoch, mit Ausnahme von

Telefax, mit anderen Regionen teilen.%8

Die Ergebnisse der Analyse nach Raumordnungsregionen, spie-
geln das vorhandene Nord-Siid-Gefdlle in Hessen nicht wie
erwartet wieder, sondern lassen eher geringe Unterschiede
vermuten. Ursache hierflir kdnnte der fehlende zeitliche Be-
zugsrahmen der Befragung sein, der besonders im Bereich des

'Interesses' einen grofen Spielraum offenldgft.

Dieser Sachverhalt wird durch die Delphi-Befragung, bezlig-
lich der Zeitpunkte, in denen ein 5%- bzw. 10%-Anteil an
ISDN-Hauptanschliissen in den hessischen Regionen erwartet
wird, dokumentiert. Fiir die Region Rhein-Main-Taunus wird
bereits filir 1992 mit einem 10%-Anteil gerechnet, gegeniiber
Nordhessen, Mittelhessen und Osthessen, welche erst im

Jahre 2000 den 10%-Anteil erreichen werden.®?

67 Einschlieflich dem Grofraum Frankfurt.

68 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.0., S. 50.

69 Vgl. ebenda.
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1.2.1.3. Prognose der Deutschen Bundespost

Die Prognose der Deutschen Bundespost dokumentiert den er-
warteten Bedarf an Telekommunikationsdiensten im Rahmen des
ISDN bis zum Jahre 1991.70

Basis der Prognose war die Struktur und die regionale Ver-
teilung der Teilnehmer an den Fernsprech-, Text- und Daten-
diensten zum 31.12.1985 und die Annahme, daB Fernsprech-
teilnehmer, insbesondere mit grofen Nebenstellenanlagen,
aufgrund wirtschaftlicher Erwdgungen die neuen Telekommuni-
kationsdienste verstdrkt nutzen werden. Eine weitere be-
riicksichtigte Interessengruppe waren die Anbieter im Btx-
Dienst. Die Interessengruppe der Teilnehmer an Text- und
Datendiensten wurde in zwei Kategorien aufgeteilt:

~ die Nutzer von Datex-L, Datex-P und HfD und
-~ die Nutzer von Telex und Teletex.

Ausgehend von diesen Parametern, wurde eine Dichteskala der
potentiellen ISDN-Kunden in den verschiedenen Fernsprech-
ortsnetzen entwickelt, die die regionale Verteilung des Be-
darfs anhand von vier Kategorien wiedergibt. Die Dichteska-
la wurde mathematisch iiber den Dichtefaktor Delta ermit-
telt.

Geschdtzte Anzahl der erforderlichen AnschlufBleitungen
Delta =

Geschdtzte Anzahl der potentiellen ISDN-Kunden

Hierbei wird unter 'AnschluBleitungen' die Teilnehmeran-

schluBleitungen fiir das Ubermitteln digitaler Informationen

mit einer Nettobitrate von 144 kbit/s verstanden.’1

70 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation, Ergédnzung zu Band 2, a.a.O0., S. 18 f.

71 Vgl. ebenda.
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Die prognostizierte ISDN-Kundenverteilung der Deutschen
Bundespost weist filir Hessen einen 'besonders hohen Be-
darf'72 ausschlieBlich fiir den Bereich Frankfurt aus.
Frankfurt selbst ist 2zusdtzlich von Fernsprechortsnetzen
mit {berwiegend 'hohem Bedarf'’® umgeben. Giefen, Kassel
und Fulda dokumentieren einheitlich einen 'hohen Bedarf'’®.
Unterschiede existieren jedoch im Umfeld der drei Stddte.
Wdhrend GieBen und Fulda jeweils von drei Ortsnetzen mit
‘hohem Bedarf'’® umgeben sind, hat Kassel lediglich ein be-
nachbartes Ortsnetz mit 'mittlerem Bedarf'’®. Kassel nimmt
fiir Nordhessen somit quasi eine Inselstellung im Bereich

der prognostizierten ISDN-Kundenverteilung ein.”3

Die Prognose der Deutschen Bundespost signalisiert insge-
samt ein eindeutiges Silid-Nord-Gefdlle im Bereich der ISDN-
Kundenverteilung fir das Land Hessen, wobei der Nachfrage-
schwerpunkt auf das Rhein-Main-Gebiet konzentriert ist und
iber die Regionen Giefen und Fulda nach Norden hin immer
stdrker abnimmt.

1.2.2. Gegenwirtige Infrastruktur und Agglomeration der
Telekommunikation

1.2.2.1. Infrastuktur der Bundesrepublik Deutschland

Basis der individuellen Telekommunikation, im Rahmen der
durch die Deutsche Bundespost angebotenen Dienste, stellen

72 Prognostizierte ISDN-Kundenverteilung nach Gruppen:

geringer Bedarf............1 < Delta < 2
mittlerer Bedarf...........2 < Delta < 4
hoher Bedarf.......¢cc......4 < Delta < 6
besonders hoher Bedarf.........Delta > 6

73 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation, Ergdnzung zu Band 2, a.a.O., S. 18 f.
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die, in der Regel verkabelten, Fernmeldenetze dar. Die Sa-
telliteniibertragung ist primdr dem internationalen Verkehr
vorbehalten. Die dominierenden Parameter der Fernmeldein-
frastruktur stellen die Ubertragungskapazit&dt der Leitungen
und die Leistungsfdhigkeit der Vermittlungsstellen und End-
einrichtungen dar. Die Kapazitdten dieser Parameter deter-
minieren die potentiellen Telekommunikations-Anwendungen.

Die fiir die Telekommunikation relevanten &ffentlichen Net:ze

sind:

- das Fernsprechnetz,
- das integrierte Text- und Datennetz und

- das Vorliufer-Breitband-Netz.’4

Das 1lokale Breitbandverteilnetz aus Kupferkoaxialkabel
dient der Ubertragung von Ton- und Fernsehrundfunkprogram-
men, im Bereich der hier nicht behandelten Massenkommunika-
tion.

Fernsprechnetz

Mit Uber 26 Millionen Hauptanschliissen und iliber 30 Millio-
nen Telefon-Endgerdten, kann das Fernspechnetz als fldchen-
deckend angesehen werden. Das Fernsprechnetz ist ein weit-
gehend analoges, schmalbandiges Vermittlungsnetz, das aus
Kupferdoppeladern aufgebaut ist. Seit 1982 wird im Bereich
des regionalen Fernverkehrs die Umstellung vom Analog- auf

den Digitalbetrieb vorgenommen.75

Zusdtzlich zum Telefondienst, werden die Dienste Telefax,
Btx, sowie ca. ein Drittel der Datenferniibertragungsdienste
liber das Fernsprechnetz abgewickelt.

74 Vgl. Bundesministerium fiir das Post- und Fermeldewesen:
Mittelfristiges Programm fiir den Ausbau der technischen
Kommunikationssysteme, Bonn o.J., S. 12.

75 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation Band 1, a.a.0., S. 8 ff.
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Integriertes Text- und Datennetz

Das integrierte Text- und Datennetz (IDN) ist ein digitales
Fernmeldenetz mit digitaler Ubertragungs- und Vermittlungs-
technik. Es wurde 1976 von der Deutschen Bundespost aufge-
baut und umfaBt, neben Telex und Teletex, die Dateniibertra-
gungsdienste Datex-L, Datex-P und die sogenannten 'Stand-
leitungen' des HfD-Netzes. Im IDN erhdlt der Anwender fiir

jeden Dienst einen eigenen AnschluB.’®

Vorlédufer-Breitband-Netz

Das Vorldufer-Breitband-Netz (VBN) ist als Glasfaser-
Overlay-Netz ausgelegt. Abbildung 1.4 stellt das Vorldufer-
Breitband-Netz zum Ausbauzustand Ende 1988 dar, in dem 29
zentrale Stddte der Bundesrepublik Deutschland miteinander
verbunden sind.

"Unter einem Glasfaser-Overlaynetz versteht man ein dem be-
stehenden Telefonnetz iiberlagertes, aber zundchst von die-
sem unabhdngigen Glasfasernetz von Teilnehmer zu Teilneh-
mer, das den erst allmdhlich wachsenden Bedarf an breitban-
digen Diensten der Individualkommunikation abdecken
s011."77 Es nutzt die Infrastruktur des bestehenden Tele-
fonnetzes’® und wird seit 1986 ausgebaut. Ziel der Ausbau-
strategie ist es, "mit Probeangeboten auf den Markt zu ge-
hen und dergestalt die Mdglichkeit dafiir zu schaffen, daB
sich eine neue Generation von Telekommunikationsdiensten
vom Markt her und im verstdrkten Dialog zwischen Anwendern

und der DBP entwickeln kann"’9.

76 Vgl. Haist, W.: Weiterentwicklung der Fermeldesysteme,
in: Elias, D. (Hrsg.): Telekommunikation in der Bundes-
republik Deutschland 1982, Heidelberg 1982, S. 156.

77 Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommunikation
Band 1, a.a.0., S. 80.

78 Wie Kabelkandle und Fernmeldedienstgebdude.

79 Minister fiir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie des
Landes Nordrhein-Westfalen und Deutsche Bundespost
(Hrsg.): Telekommunikations-Atlas Nordrhein-Westfalen
Band 2, 0.0. September 1988, S. 54.
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Abbildung 1.4: Vorliufer-Breitband-Netz80

Miinster

Glasfaser-Fernnetz
Ausbau bis 1988

80 Quelle: Deutsche Bundespost: MEDKOM ein Anwendungspro-
jekt zur Erprobung der medizinischen Kommunikation im
Vorldufer-Breitband-Netz VBN, 0.0. o.J..
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Die neben den O6ffentlichen Telekommunikationsnetzen exi-
stierenden privaten 'Inhouse-Netze' erfreuen sich zunehmen-

der Verbreitung.81

1.2.2.2. Agglomerationen in Hessen

Die Agglomerationen der Telekommunikationsdienste in Hessen
werden im folgenden skizziert. Sie geben einen Uberblick
Uiber die jeweiligen Agglomerationen der entsprechenden Te-
lekommunikationsdienste in Hessen, wobei das existierende
Nord-siid-Gefdlle in der AnschluBdichteverteilung der ver-
schiedenen Nutzungen deutlich hervortritt.

Verteilung der Fernspechhauptanschliisse

Die Verteilung der geschalteten Fernsprechhauptanschliisse
auf die einzelnen Fernsprechortsnetze in Hessen wurde von
der Deutschen Bundespost zum 31.12.1985 erhoben. Die Orts-
netze wurden, entsprechend der Summe der Anschliisse, in

sechs GroéBenklassen eingeteilt.82

Das Fernsprechortsnetz mit den meisten Fernsprechhauptan-
schliissen stellt Frankfurt am Main, mit mehr als 300.000
Anschliissen, dar und ist primdr von Ortsnetzen mit 30.000
bis 299.999 Anschliissen und 10.000 bis 29.999 Anschliissen
umgeben. Besonders deutlich wird die Diskrepanz zu Nord-
und Osthessen, wo lediglich Kassel und Fulda als 'Telekom-
munikations-Inseln' mit 30.000 bis 299.999 Fernsprechhaupt-
anschliissen herausragen. Dieser Effekt wird zusdtzlich
durch die umliegenden Ortsnetze verstdrkt, die auf erheb-
lich niedrigerem Niveau liegen. Kassel ist primdr von Orts-
netzen mit 3.000 bis 9.999 Fernsprechhauptanschliissen umge-

81 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 27.

82 Vgl. Oberpostdirektion Frankfurt: Leitfaden Telekommuni-
kation, Ergdnzung zu Band 2, a.a.O0., S. 8.
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ben und Fulda primdr von Ortsnetzen mit 1.000 bis 2.999 An-

schliissen.

Verteilung der Text- und Datenanschliisse

Die Verteilung der geschalteten Text- und Datenanschliisse
auf die einzelnen Fernsprechortsnetze in Hessen wurde von
der Deutschen Bundespost ebenso zum 31.12.1985 erhoben.
Basis der Erfassung waren die Anschliisse der folgenden

Dienste:

- Textdienste: Telex, Teletex, Telefax und Btx und
- Datendienste: Datex-L, Datex-P, HfD und Dateniibertragung

im Fernsprechnetz.83

Bei der Erfassung wurden die unterschiedlichen Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten von 50 bit/s bis 48.000 bit/s nicht
beriicksichtigt. Die Text- und Datenanschliisse wurden somit
linear addiert. Die Einteilung der Ortsnetze in die ent-
sprechende Groéfenklasse erfolgte nach der Anzahl der am
Stichtag geschalteten Text- und Datenanschliisse.

Das Fernsprechortsnetz mit den meisten Text- und Datenan-
schliissen stellt Frankfurt am Main, mit ca. 24.000 An-
schliissen, dar. Es ist primdr von Ortsnetzen mit 101 bis
600 Anschliissen umgeben. Im Vergleich zur Verteilung der
Fernsprechhauptanschliisse, ist die Verteilung der Text- und
Datenanschliisse noch stdrker auf die Agglomeration Rhein-
Main und die umliegenden Fernsprechortsnetze konzentriert.
Auch hier wird die Diskrepanz zu Nord- und Osthessen deut-
lich, wo lediglich Kassel und Fulda, mit jeweils 601 bis
3.000 Anschliissen, herausragen. Auffallend ist das Gefdlle
zwischen dem Ortsnetz Kassel und den umliegenden Ortsnet-
zen, mit primdr lediglich 11 bis 30 Anschliissen. Im Ver-
gleich der umgebenden Ortsnetze schneidet Fulda, mit einem
Ortsnetz der Gruppe 101 bis 600 Anschliisse, besser als Kas-
sel ab.

83 Vgl. ebenda S. 10.
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1.2.3. ISDN-Entwicklungskonzept der Deutschen Bundespost

1.2.3.1. ISDN-Grundlagen

Das ISDN®% stellt das Entwicklungsziel der Deutschen Bun-
despost flir die Zukunft dar. ISDN steht weltweit fiir ein
universelles, diensteintegrierendes, digitales Fernmelde-
netz, das sich aus dem digitalen Fernmeldenetz entwickelt
und alle bisherigen und zukiinftigen Dienste der Deutschen
Bundespost integriert. Zusdtzlich bedingt ISDN eine digita-
le TeilnehmeranschluBleitung, bis hin zum Endgerdt, was der
sogenannten 'Kommunikations-Steckdose' entspricht. Dieser
TeilnehmeranschluB bietet die Option, bis zu acht Endgerdte
mit einer einheitlichen Rufnummer von einem Basisanschluf
aus zu versorgen und je zwei verschiedene Dienste simultan

- auch zu unterschiedlichen Zielen - zu betreiben.8®

Die eminenten Verbesserungen der Nutzungsmodglichkeiten te-
lekommunikativer Techniken resultieren einerseits aus der
reinen ProzeBinnovation durch die Digitalisierung86 und an-
dererseits aus den Produktinnovationen, die durch die Sy-
nergieeffekte der Diensteintegration motiviert werden.

Die Produktinnovationen im Bereich der Bewegtbildkommunika-
tion setzen Ubertragungskapazititen in der GrdBenordnung
von 100 Millionen bit/s voraus. Dies bedingt den Einsatz
von speziellen Ubertragungsmedien. Je nach Medium werden

Schmalband- und Breitband-ISDN unterschieden.®8’

84 Integrated Services Digital Network

85 Vgl. Martin, H.: Die technische Entwicklung zu ISDN, in:
Telematikmagazin Nr. 1, 7. Jahrgang, 1987, S. 30 ff.

86 Durch die Digitalisierung werden grdBere Ubertragungska-
pazitdten und -qualitdten ermdglicht.

87 Schmalband-ISDN ermdglicht eine Ubertragung bis zu
64 kbit/s und Breitband-ISDN bis zu n x 64 kbit/s.
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Abbildung 1.5 stellt die Ausbaustufen vom analogen Telefon-
netz bis 2zum integrierenden, breitbandigen Fernmeldenetz
dar. Die Anschaltung der ersten kommerziellen ISDN-An-
schliisse fand, mit etwa 2zweijdhriger Verspdtung, um die
Jahreswende 1988/89 statt.8® Bis Ende 1990 will die Deut-
sche Bundespost in mehr als 300 Stddten ISDN-Anschliisse er-
méglichen.89 Die Angabe eines detaillierten Einfiihrungs-
zeitpunktes fiir das Integrierende Breiband-Fernmeldenetz
ist momentan nicht méglich.

Abbildung 1.5: Ausbauplanung der Deutschen Bundespost90

Integrierendes
1983 |Breitband Breitband -
Fernmeldenetz

Datex
19687 | (Teletex)

(1981)
1933 | Telex
Fernsprechen Btx
analog Telefax
1873 1950 2000

88 Vgl. Cornu, J.: Die Zeit der Zweifel ist vorbei, Strate-
gien fiir den Durchbruch von ISDN, in: Frankfurter Allge-
meine Zeitung Nr. 67 vom 20. Mdrz 1990, S. B2.

89 Vgl. o.V.: Post will bis Ende 1990 in 300 Stddten ISDN-
AnschluB bieten, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr.
195 vom 24. August 1989, S. 5.

90 Quelle: Deutsche Bundespost: MEDKOM ein Anwendungspro-
jekt zur Erprobung der medizinischen Kommunikation im
Vorldufer-Breitband-Netz VBN, a.a.O..
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1.2.3.2. ISDN-Ausbaustrategie

Trotz der hohen Investitionen in den ISDN-Ausbau, k&nnen
1993 erst an etwa 10% der Ortsvermittlungsstellen ISDN-
Teilnehmer unmittelbar angeschlossen werden. Um trotzdem
bis 1993 mdglichst viele Gebiete versorgen zu kénnen und ab
1993 die angestrebte Fldchendeckung zu erreichen, sieht die
Deutsche Bundespost, neben dem normalen Regelausbau, die
Mbéglichkeit der Fremdanschaltung von ISDN-Teilnehmern an
eine andere, bereits ISDN-fdhige Vermittlungsstelle vor.

Regelausbau

Im Regelausbau der Deutschen Bundespost werden, wie o.a.
zwei Arten von ISDN unterschieden: das Schmalband- und das
Breitband-ISDN. Das Schmalband-ISDN wird auf der Basis der
vorhandenen Kupfer-Doppelader-Kabel des Telefonnetzes auf-
gebaut. Es wird mit zwei 64 kbit/s Nutzkandlen und einem 16
kbit/s Steuerkanal 'beaufschlagt'. Das Breitband-ISDN kann
sowohl {iber Glasfaser-Leitungen, als auch iiber Koaxialka-
bel?l realisiert werden, die im Gegensatz zum Schmalband-
ISDN jedoch vollstdndig neu aufgebaut werden miissen. Dies
geschieht gegenwdrtig in Form des Vorldufer-Breitband-Net-
zes .92

Basis des ISDN ist, neben der Digitalisierung des Fern-
sprechnetzes, die Einfiihrung von Netzabschlissen und einem
neuartigen Zeichenabgabesystem zwischen den rechnergesteu-
erten Vermittlungsstellen.93 Aufgrund der Unm&glichkeit ei-
ner sofortigen Umstellung auf ISDN, hat die Deutsche Bun-
despost grundsdtzlich entschieden, den Ausbau 'nachfrage-
orientiert' zu betreiben. Die Einfihrung des ISDN soll, von

91 Mit reduzierter Ubertragungskapazitit.

92 Vgl. Schén, H.: ISDN und Okonomie, in: Schwarz-Schil-
ling, C., Florian, W. (Hrsg.): Jahrbuch der Deutschen
Bundespost 1986, Bad Windsheim 1986, S. 10.

93 Vgl. ebenda S. 30 ff.
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den Wirtschaftszentren ausgehend, méglichst schnell in die

dezentral gelegenen Regionen ausgebreitet werden. 24

Ausgehend von den nachfragetrdchtigen Geschdftsgebieten,
wird der Ausbau des Vorldufer-Breitband-Netzes vorangetrie-
ben. Fiir die Ubergangszeit, bis zur flichendeckenden Verka-
belung mit Glasfaser, wird gebietsweise eine parallele Ver-
sorgung durch symmetrische Kupfertechnik erfolgen.

Langfristig soll die letzte Entwicklungsstufe, das 'Inte-
grierte Breitbandfernmeldenetz', auch Universalnetz ge-
nannt, erreicht werden. Das Universalnetz erlaubt, neben
dem Betreiben von Individualkommunikation, die Massenkommu-
nikation.

Fremdanschaltungen

Mit Hilfe von 'Fremdanschaltungen', soll eine friihzeitige,
'quasi' flédchendeckende, ISDN-Bereitstellung geschaffen
werden, um Teilnehmer in noch nicht mit ISDN versorgten Re-
gionen mit Schmalband-ISDN zu erreichen. Bei der Fremdan-
schaltung werden grundsdtzlich zwei AnschluBarten unter-

schieden:?>

1. Fremdanschaltungen im gleichen Orstnetz. Die Basisan-
schliisse werden, mit Hilfe von Konzentratoren und Pri-
mdrmultiplexanschliissen, unmittelbar an die ISDN-Ver-
mittlungsstelle herangefiihrt.

2. Fremdanschaltungen im Fernnetz. Wenn im 'eigenen' Orts-

netz noch keine ISDN-fdhige Vermittlungsstelle vorhan-

94 Vgl. Minister fiir Wirtschaft Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordrhein-Westfalen und Deutsche Bundes-
post (Hrsg.): Telekommunikations-Atlas Nordrhein-West-
falen Band 2, a.a.0., S. 71.

95 Vgl. Bundesminister fiir das Post- und Fernmeldewesen:
ISDN - die Antwort der Deutschen Bundespost auf die An-
forderungen der Telekommunikation von morgen, Bonn
1984, S. 19.
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den ist, erfolgt der Anschluf an eine ISDN-fahige Orts-
vermittlungsstelle im Ortsnetz der zustdndigen Knoten-

vermittlungsstelle.96

Fir den Zeitraum vor 1991 bietet, die Deutsche Bundespost
eine ISDN-Sonderanschaltung fir den Fall an, daB aus Ent-
fernungsgriinden eine Fremdanschaltung nicht eingesetzt wer-
den kann. Fiir den Teilnehmer wird die Sonderanschaltung je-
doch mit erheblichen Kosten verbunden sein, was einer Nut-

zung entgegenstehen koénnte.

ISDN-Fernanschliisse sind eine kostenintensive L&sung zur
Erreichung einer ISDN-Fldchendeckung. Die Voraussetzungen,
welche die Deutsche Bundespost filir den Einsatz dieser pro-
visorischen Anschlufmdglichkeiten zu Grunde legt, besonders
unter dem Aspekt von eventuellen Mindestteilnehmerzahlen in
den betroffenen Regionen, sind bisher nicht gekldrt. Hier
kénnen, durch zu lange Wartezeiten oder Mindestteilnehmer-
zahlen, regionale Disparitdten entstehen, die das vorhande-
ne Nord-Siid-Gefdlle weiter verstdrken. Dies gilt im beson-
deren filir den Fall, daB weitere Verzdgerungen im ISDN-Aus-
bau die ISDN-AnschluBmdglichkeit um mehrere Jahre verzo-

gert.

1.2.3.3. ISDN-Tarife

Die neue Telekommunikationsordnung, in der die Tarife fir
das ISDN enthalten sind, ist am 1. Januar 1988 in Kraft ge-
treten. Im ISDN werden zwei Universalanschliisse, mit den
AnschluBarten Basisanschluf und Primérmultiplexansch1u397,
angeboten. Die Universalanschliisse kdnnen innerhalb folgen-

96 Die Fremdanschaltung im Fernnetz ist ab 1991 geplant.

97 Der Primdrmultiplexanschluf bietet 30 Basiskandle mit
jeweils 64 kbit/s und wird nur fiir Anschaltungen von
mittleren und grofen Kommunikationsanlagen iiberlassen.
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der Telekommunikationsdienste genutzt werden:

- im Telefon-Dienst,

- im Teletex-Dienst,

- im Telefax-Dienst,

- im Bildschirmtext-Dienst,

- im Dateniibermittlungs-Dienst und

- im Funkruf-Dienst.

Fir die betriebsfihige Bereitstellung von Universalan-
schliissen, werden je AnschluB folgende Gebiihren erhoben:

Tabelle 1.3: Grundgebiihr fir den ISDN-Anschlup?®8

Bereitstellungsgebiihr Grundgebiihr in DM
einmalig monatlich
BasisanschluBl 130, -- 74,--
(2x64 kbit/s)
Primdrmultiplex-
anschlufl 200, -- 518, --
(30x64 kbit/s)

Die Deutsche Bundespost ist beim ISDN davon abgegangen, die
monatliche Grundgebiihr in Abhdngigkeit der genutzten Dien-

ste zu berechnen.

Die Verbindungsgebiihren fiir den Aufbau einer B-Kanalverbin-
dung im ISDN, entsprechen den Verbindungsgebiihren im analo-
gen Telefonnetz. Die Gebilihren fir die Wdhlverbindungen im
ISDN sind somit dienstunabhidngig, jedoch zeit- und zonenab-
hdngig.

Fazit: 1. Die Ubertragung groBer Text- und Datenmengen wird

98 Vgl. Deutsche Bundespost: Die wichtigsten Gebiihren,
0.0., Stand September 1988.
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im ISDN wesentlich billiger als bei den heutigen
Spezialdatennetzen.

2. Kurzdialoge im Bereich der Text- und Dateniiber-
tragung werden, aufgrund der Bereitstellungsge-
biihr von 0,23 DM pro Verbindung, im ISDN teurer

als bei den heutigen Text- und Datennetzen.??

1.3. Effekte der Telematik

1.3.1. Gesamtwirtschaftliche Effekte der Telematik

Bei der Diskussion der Effekte der Telematiknutzung sind
die vermuteten gesamtwirtschaftlichen Wirkungen von eminen-
ter Bedeutung. Von primdrem Interesse sind hierbei die Ein-
fliisse auf das gesamtwirtschaftliche Wachstum, die Produk-
tivitdtsentwicklung und die Beschdftigung. Exakte Aussagen
zu dieser Thematik bedingen jedoch eine mikrodkonomisch
fundierte Totalanalyse der Anpassungsprozesse des gesamten
Wirtschafts- und Gesellschaftssystems, was, vom gegenwdrti-
gen Erkenntnisstand ausgehend, nicht méglich ist.100 qen-
denzaussagen und Partialbetrachtungen sollten jedoch mdg-
lich sein und werden im folgenden dargelegt.

99 Vgl. Minister fir Wirtschaft Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordrhein-Westfalen und Deutsche Bundes-
post (Hrsg.): Telekommunikations-Atlas Nordrhein-West-
falen Band 2, a.a.0., S. 89.

100 Vgl. Neumann, K.; Schnéring, T.: Das ISDN - Ein Pro-
blemfeld aus volkswirtschaftlicher und gesellschaftspo-
litischer Sicht, in: Jahrbuch der Deutschen Bundespost,
a.a.0., S. 56.
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1.3.1.1. Generelle Aspekte

Die Produktion, Verarbeitung und Verteilung von Informatio-
nen stellt in modernen Industriegesellschaften einen Pro-
duktionsfaktor von dominierender Bedeutung dar.191 pie Not-
wendigkeit zum Informationsaustausch wird durch die zuneh-
mende dgesamtwirtschaftliche Arbeitsteilung erhdéht. Der ef-
fizienten Gewinnung, Ubermittlung und Verarbeitung von In-
formation kommt eine fundamentale Bedeutung 2zu, wobei der
Ausbaustand der Kommunikationsnetze ein wichtiger Bestand-
teil der gesamtwirtschaftlichen Infrastruktur ist. Aufgrund
der, mit der Anwendung der Telematik erwarteten, verbesser-
ten Allokation der volkswirtschaftlichen Ressourcen, wird
mit einer Verstdrkung der Wettbewerbsfdhigkeit der Wirt-
schaft der Bundesrepublik Deutschland auf den Weltmdrkten
gerechnet.102

Neben den, in der Informationsbeschaffung, -ilibermittlung
und -verarbeitung, generell erwarteten Effizienzsteigerun-
gen, ermdglicht die erhdhte Disponibilitdt der Informatio-
nen, bei gleichzeitiger Senkung der Informationskosten,
eine verbesserte Markttransparenz.

Ausgehend von der starken Exportabhdngigkeit der bundes-
deutschen Wirtschaft, kommt ihrer internationalen Wettbe-
werbsfdhigkeit eine zentrale Bedeutung zu. Da die Konkur-
renzfdhigkeit durch die erwarteten Kostenvorteile gestidrkt
werden kann, ist der im Vergleich zu den Hauptkonkurrenz-
ldndern zligige Ausbau der neuen Telekommunikationstechniken
von auBerordentlicher Bedeutung.

101 Vgl. Enquete-Kommission: Neue Informations- und Kommu-
nikationstechniken, Kommission des Deutschen Bundesta-
ges, Drucksache 9/2442, Bonn 1983, S. 77.

102 Vgl. ebenda S. 78.
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1.3.1.2. Beschdftigungseffekte

Die Aussagen iber Auswirkungen der neuen Telekommunikati-
onstechniken auf die Beschdftigung sind heterogen und bil-
den ein breites Meinungssprektrum. Die Diskussion konzen-

triert sich grundsdtzlich auf zwei Problembereiche:

~ die Auswirkungen der Telekommunikation auf 'quantitative
Beschdftigungseffekte' und

- die Auswirkungen der Telekommunikation auf 'qualitative
Beschdftigungseffekte'.

Der Diskussionsstand wird im folgenden dargestellt.lo3

Effekte auf das qualitative Beschidftigungsniveau

Die Effekte der Telematik auf das Beschdftigungsniveau sind
in der politischen und &konomischen Diskussion umstritten.
Meinungen, daB deutliche Personalreduzierungen primdr im
Blirobereich stattfinden, stehen Aussagen gegeniiber, daB
sich der Personalabbau und die zusdtzlich induzierte Perso-
nalnachfrage zumindest die Waage halten. Unter &konomischen
Aspekten wird argumentiert, daB kurzfristige negative Be-
schdftigungseffekte in Kauf genommen werden miissen, um

langfristig eine Arbeitsplatzsicherung zu erreichen.104

Grundsdtzlich lassen sich die Beschdftigungseffekte in fol-

gende drei Bereiche untergliedern:105

103 Vgl. Hessischer Minister filir Wirtschaft und Technik:
Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnik in
Hessen, in: Beitrdge zur Wirtschaftspolitik in Hessen,
Heft 13, Wiesbaden 1987, S. 36.

104 Vgl. Winkelhage, F.: Wirkungen neuer Medien auf Ar-
beitsteilung und Arbeitsabldufe in Wirtschaft und Ver-
waltung, in: Bundesforschungsanstalt flir Landeskunde
und Raumordnung (Hrsg.): Informationen zur Raumentwick-
lung, Heft 3, 1982, S. 206.

105 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumordnung,
a.a.0., S. 37.
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- die direkten Beschdftigungswirkungen bei den Anwendern,
- die expansiven Beschdftigungseffekte bei den Produzenten

106 yna

entsprechender Hard- und Software
- die Beschdftigungszunahmen aufgrund der gesteigerten
Wettbewerbsfdhigkeit und der, im Zusammenhang zur Telema-

tik stehenden, Produktinnovationen.

vVon den direkten Beschdftigungseffekten der Telematik am
stdrksten betroffen sind die Aktivitadtsbereiche, in denen
vorwiegend Informationen verarbeitet, produziert oder ilber-
mittelt werden. Bisherige Untersuchungen wurden deshalb
primdr auf die sogenannten 'Informationsbeschdftigten' be-
zogen, die in den Studien jedoch unterschiedlich klassifi-

ziert wurden, was zu divergierenden Ergebnissen fiihrte. 107

108 09

Die Studien der Enquete-Kommission und von Fischer?l
unterscheiden die Informationsbeschdftigten nach der Art
der Betroffenheit. Beschdftigten, die primdr Routinetdtig-
keiten ausliben, werden Rationalisierungen und eine entspre-
chende Abnahme der Beschdftigungsméglichkeiten prognosti-
ziert. Im Gegensatz dazu, stehen die nicht routinierbaren
'egghead-' Tatigkeiten, die relativ hohe Qualifikationsan-
forderungen an den Ausiibenden stellen.110 pje Enquete-Kom-
mission prognostiziert filir den Biliro- und Verwaltungsbereich

einen Beschdftigungsabbau von 25%, was ca. 2 bis 2,5 Mil-

106 Auf eine ndhere Darstellung der Beschdftigungswirkungen
bei den Produzenten wird im folgenden verzichtet.

107 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumordnung,
a.a.0., S. 39.

108 Enquete-Kommission: Neue Informations- und Kommunika-
tionstechniken, a.a.o..

109 Fischer, K.: Telekommunikation, Raumordnung und regio-
nale Strukturpolitik, Ko&ln 1984.

110 Vgl. Ewers, H.; Fritsch, M.: Telematik und Raumordnung,
a.a.0., S. 42,
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lionen Arbeitsplédtzen entspricht.111 Das definitive AusmaB
wird jedoch u.a. davon abhdngen, inwieweit Produktivitdts-
steigerungen zur Verbesserung des Dienstleistungsangebotes
beitragen werden.

Expansive Beschdftigungseffekte werden nicht nur aufgrund
verbesserter Wettbewerbsbedingungen durch Kostenreduzierun-
gen motiviert, sondern gehen auch von Produktinnovationen
aus, die der Einsatz neuer telekommunikativer Techniken er-
méglicht. Diese expansiven Beschdftigungseffekte sind je-
doch quantitativ kaum erfaBbar. Die Wirkungen, die auf in-
direkten Effekten beruhen, sind nahezu nicht prognostizier-

bar, da sie sich erst langfristig auswirken.112

Nach der im Auftrag des Bundesministers filir Forschung und
Technologie durchgefiihrten Meta-Studie bedingt eine erhodhte
Innovationsaktivitdt lediglich unter gilinstigen Bedingungen
eine hdhere Beschdftigung als nach der Status-quo-Entwick-

113

lung. "Aber selbst bei pessimistischen Annahmen erweisen

sich beschdftigungspolitisch erh&hte Innovationsanstrengun-

gen vorteilhafter als ein Innovationsverzicht".114

Insgesamt gesehen, kann zum gegenwdrtigen Zeitpunkt keine
abschlieBende Aussage {iber die Beschdftigungseffekte der
Telematik auf die Anwender getroffen werden. Ursache hier-
fir sind die mangelnde ErfaBbarkeit der gesamtwirtschaftli-
chen Kompensationseffekte und deren tempordr differenzier-
tes Aufkommen.Die Beschédftigungseffekte vollziehen sich bis

111 Vgl. Enquete-Kommission: Neue Informations- und Kommu-
nikationstechniken, a.a.0., S. 104.

112 Vgl. Brepohl, K.: Telematik - Die Grundlage der Zu-
kunft, Bergisch Gladbach 1982 und Ewers, H.; Fritsch,
M.: Telematik und Raumordnung, a.a.O0., S. 38 f.

113 Vgl. Matzner, E. u.a.: Beschdftigungsrisiko Innovation?
- Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien; Befunde
aus der Meta-Studie, Berlin 1988, S. 121.

114 Ebenda.
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heute jedoch in der Regel erheblich langsamer als vielfach

prognostiziert wird.115

Effekte auf die Qualifikation

Der Einsatz neuer telekommunikativer Techniken stellt nicht
nur eine Substitution der alten Kommunikationstechnik durch
neue dar, sondern impliziert Verdnderungen im Bereich der
Arbeitsinhalte, der Arbeitsorganisation und der Qualifika-
tionsanforderungen der Beschdftigten, die mit der Beschaf-
fung, Verknilipfung und Weitergabe von Informationen in Zu-

sammenhang stehen.116

Grundsdtzlich kann davon ausgegangen werden, daf, durch den
Einsatz der neuen Telekommunikationstechniken, sich die
Qualifikationen der Beschdftigten &dndern. Neue T&dtigkeiten
werden entstehen und bekannte T&dtigkeiten auf andere Art
und Weise ausgefiihrt. Neben den erwarteten positiven Effek-
ten wird die Verdnderung der Tatigkeitsinhalte auch negati-

ve Effekte implizieren.117

Die erwarteten positiven Beschdftigungseffekte liegen in
einer Hoherqualifizierung, Kompetenzerweiterung und Zunahme
der Autonomie, was primdr auf folgende Punkte zuriickzufiih-

ren ist:118

115 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, in: Deutsche Telepost Consul-
ting GmbH (Hrsg.): Aspekte der Telekommunikationsent-
wicklung im Land Rheinland-Pfalz, Bonn, Mainz 1987, S.
34.

116 Vgl. Bodendorf, F.; Liithi, A.: Neue Informations- und
Kommunikationstechnologien, in: Die Unternehmung Nr. 5,
43. Jahrgang 1989, S. 347 ff.

117 Vgl. Ewers, H.: Rdumliche Innovationsdisparitdten und
rdumliche Diffusion neuer Technologien, in: Brugger, E.
(Hrsg.): Regionale Innovationsprozesse und Innovations-
politik, Diessenhofen 1984, S. 104.

118 Vgl. Enquete-Kommission: Neue Informations- und Kom-
munikationstechniken, a.a.0., S. 105 ff.
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- Der Anteil an komplexen Tatigkeiten wird steigen, und die
Routinetidtigkeiten werden reduziert.

- Bisher getrennte Tdtigkeiten werden zusammengelegt und
neue Tadtigkeitsbereiche gebildet.

- Informationsbezogene Tdtigkeiten werden eingegliedert
und Zugang zu mehr Information gewdhrt.

Die erwarteten negativen Effekte liegen im Bereich einer
Dequalifizierung, Kompetenzbeschrdankung und Verringerung
der Autonomie, begriindet durch:

- die Reduzierung von Tdtigkeiten auf einfache Prozeduren,
deren Automatisierung unwirtschaftlich ist und

- die Zerlegung und Monotonisierung von Arbeitsabliufen.11?

Als Folge der angefiihrten Verdnderungen, wird eine Polari-
sierung der Qualifikationsstrukturen erwartet.129 ausdruck
dieser Polarisierung ist der Abbau der mittleren Qualifika-
tionsebene, bei gleichzeitiger Konzentration der Beschdaf-
tigten auf hohen und niedrigen Qualifikationsebenen.121
Wdhrend niedrig Qualifizierte mit weiteren Einschradnkungen
ihrer T&dtigkeitsentwicklung rechnen nmiissten, werden hoher
Qualifizierte von Routinearbeiten weiter entlastet und mit

zusdtzlichen anspruchsvollen Arbeiten beauftragt.122

Die Beschdftigungsprognosen der Prognos AG und des Institu-
tes flir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung von 1985 kommen
zu dem Ergebnis, daf bis zum Jahr 2000 ein Grofiteil der Be-

119 Vgl. ebenda, S. 105; Friedrich, J. u.a.: Organisations-
modelle fiir das Biiro von morgen, in: Office Management
3/1-1987, S. 22.

120 Vgl. Hessischer Minister filir Wirtschaft und Technik:
Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnik in
Hessen, a.a.0O., S. 37.

121 Vgl. Funck, R.: Technologiepolitik und rdumliche Struk-
tur, in: Bdventer von, E. (Hrsg.): Regionale Beschafti-
gung und Technologieentwicklung, Berlin 1989, S. 120.

122 Vgl. ebenda S. 37 f.
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schidftigten (80%) vom technischen Wandel der Nachrichten-
und Kommunikationstechniken positiv oder negativ betroffen
sein werden. Da sich die positiv und negativ betroffenen
Bereiche in etwa die Waage halten, werden lediglich mini-
male Auswirkungen auf die Beschdftigung insgesamt erwar-
tet.123

Die Arbeitswelt von morgen wird zunehmend die Fdhigkeit der
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Mensch und Ma-
schine erfordern. Die endgiiltige Ausgestaltung der zukiinf-
tigen Entwicklung ist, nach Meinung der Enquete-Kommission,
jedoch abhdngig von der konkreten Arbeitsplatzgestaltung.
Dies impliziert ein potentielles Steuerungspotential fiir

die zukiinftige Entwicklung.124

1.3.2. Regionalpolitische Effekte der Telematik

1.3.2.1. Gegenwdrtige Entwicklungstendenzen

In der Bundesrepublik Deutschland lassen sich gegenwdrtig

drei Trends der Regionalentwicklung beobachten: 123

1. Kleinrdumliche Dezentralisierung

Innerhalb der Agglomerationsrdume findet eine zunehmende
Suburbanisierung statt. Auf Kosten der Kernstddte verstirkt
sich die 'kleinrdumliche Dezentralisierung' von Einwohnern
und Arbeitsstdtten. Von diesem Trend sind alle GroBstiddte

123 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, a.a.O., S. 25.

124 Vgl. Enquete-Kommission: Neue Informations- und Kom-
munikationstechniken, a.a.0., S. 78 ff.

125 Vgl. Sandvof, J.: Fernarbeit: Formen und Potentiale de-
zentralisierter Arbeit im Lichte qualifikations- und
regionalpolitischer Aspekte, Frankfurt u.a. 1989, S.
234.
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und grodBeren Stddte in den hochentwickelten Regionen be-
troffen, lediglich Ausmaf und Geschwindigkeit der Entwick-

lung sind unterschiedlich.126

2. GroSrdumige Konzentration in den Agglomerationsradumen
Parallel zur fortschreitenden Konzentration in den Agglome-
rationen, von der primdr die dispositiven und tertidren In-
formationsaktivitdten betroffen sind, werden operative
Funktionen aus den Innenstddten in die Agglomerationsrédnder
bzw. 1ldndlich-peripheren Gebiete verlagert. Leitungs- und
Kontrollfunktionen verbleiben in den Zentren oder werden
dorthin versetzt.127 Auflésungserscheinungen von struktur-
starken Verdichtungsrdumen sind nicht zu beobachteten.

3. Nord-siid-Gefidlle zwischen den Agglomerationen

Die Disurbanisation der altindustriellen, strukturschwachen
Verdichtungsrdume zu Gunsten der 'High-Tech'-Agglomeratio-
nen wird als rdumlicher Ausdruck der Strukturverschiebungen
innerhalb der Volkswirtschaft angesehen. Die auf weitgehend
fehlenden altindustriellen Belastungen und Konzentration
auf neue Technologien sowie Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitdten basierende positive Entwicklung im Siiden, fiihrt
zu weiteren Ansiedlungen zukunftstrdchtiger Branchen in
diesen Regionen.128 Ein zus&dtzlicher Faktor des Nord-siid-
Gefdlles ist das 'Image' einer Region. Standortfaktoren wie
Ambiente, Freizeitgestaltungsmdglichkeiten und attraktive
Wohn- und Arbeitsumgebung beeinflussen zunehmend die Stand-

126 Vgl. Henckel, D. u.a.: Informationstechnologie und
Stadtentwicklung, Stuttgart 1984, S. 65.

127 Vgl. Bade, F.: Rdumliche Anpassungsprozesse, Arbeits-
teilung und unternehmerisches Standortverhalten, in:
Brugger, E. (Hrsg.): Regionale Innovationsprozesse und
Innovationspolitik, a.a.0., S. 119 ff.

128 Vgl. Julitz, L.: Bayern, Baden-Wirttemberg und Hessen
liegen vorn, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 254
vom 31. Oktober 1988, S. 18 und Henckel, D. u.a.: In-
formationstechnologie und Stadtentwicklung, a.a.O. S.
167.
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ortentscheidung.129

Das regionalpolitische Problem des Nord-Slid-Gefdlles exi-
stiert auch in Hessen. Strukturverschiebungen der Ar-
beitspldtze und Einwohner implizieren erhebliche Probleme
fiir strukturschwache Regionen. Die Erkenntnis, "tomorrow's

s"13°, weckt

industries are not going in yesterday's region
regionalpolitischen Handlungsbedarf, der diesem Trend ent-

gegenwirkt.

Die als 'siliddrift der Wirtschaftskraft und des Wohlstandes'
bezeichnete Entwicklung ist 2zwar ursdchlich nicht von den
neuen Telekommunikationstechniken ausgeldst worden, kann
jedoch durch die Telematik verstdrkt oder abgeschwdcht wer-

den.

1.3.2.2. Wirkungsthesen der Telematik

Grundsdtzlich wirken telekommunikative Techniken gleichar-
tig.131 Ihr Einsatz bewirkt per se keine Unterschiede, da
in gleichartigen Unternehmen im Prinzip gleichartige Effek-
te auftreten. Aufgrund der unterschiedlichen regionalen
Branchenstruktur und dem unterschiedlich schnellen Ausbau
der telekommunikativen Infrastruktur, sind rdumlich unter-
schiedliche Wirkungen jedoch zwangslé&dufig.

129 Vgl. Reese, J.: Die Bedeutung der neuen Fernmeldedien-
ste filir Nordhessen, Gutachten im Auftrag der Hessischen
Staatskanzlei, Kassel 1986, S. 46 ff.

130 Hall, P.: The Geography of the Fifth Kondratieff Cycle,
in: New Society, Band 55, 1981, S. 537.

131 Vgl. Henckel, D. u.a.: Informationstechnologie und
Stadtentwicklung, a.a.0., S. 64; SandvoB, J.: Fernar-
beit: Formen und Potentiale dezentralisierter Arbeit im
Lichte qualifikations- und regionalpolitischer Aspekte,
a.a.0., S. 236.
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Uber die Art der r#umlichen Wirkungen neuer telekommunika-
tiver Techniken besteht in der Literatur kein Konsens. In
jlingeren Verdffentlichungen kristallisieren sich verschie-
dene Thesen iiber mdgliche rdumliche Wirkungen der Telematik
heraus, die in den folgenden Begriffspaaren und anhand der
These von den eingeschrédnkten Innovationswirkungen darge-

stellt werden:132
Dekonzentration =-- Konzentration
Dezentralisierung -- Zentralisierung
Nivellierung =-- Polarisierung
Trendsetter -- Trendverstdrker

Dariiberhinaus hat sich die Diskussion in der Literatur in
Richtung einer Ambivalenz der Wirkungen entwickelt, welche
in Kapitel 1.3.2.3. dargestellt werden.

Die Thesenpaare Dekonzentration -- Konzentration und Dezen-
tralisierung -- Zentralisierung werden aufgrund der erwar-
teten gegenldufigen Entwicklung begrifflich nicht, wie in
der Literatur stellenweise anzutreffen, synonym verwendet.
Dekonzentration und Konzentration betreffen die r&dumliche
Verteilung von Arbeitsstdtten und Wohnungen, Dezentralisie-
rung und Zentralisierung die r&dumliche Verteilung von
Steuerungskompetenz und Entscheidungsmacht.

Dekonzentration -- Konzentration

33 gehen nach rela-

Die Vertreter der Dekonzentrationsthesel
tiv kurzer Zeit von einer ubiquitdren Bereitstellung der
neuen Telekommunikationsdienste aus. Sie argumentieren, daB
traditionelle Standortvorteile der Agglomerationen abgebaut

wlirden und eine gleichmdfige Verteilung von Arbeitsstédtten

132 Vgl. Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 258 ff.

133 Vgl. exemplarisch Fischer, K.: Telekommunikation, Raum-
ordnung und regionale Strukturpolitik, a.a.0.; Stor-
beck, D.: Telekommunikation und Siedlungsstruktur, in:
Arch + Nr. 75/76, 1984, S. 53-55.
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und Wohnungen im Raum 2zu einer rdumlichen Dekonzentration
filhrt,134
Erwartete Dekonzentrationen ergeben sich beispielsweise

durch:135

- die Mdglichkeit einzelne Betriebsteile auf verschiedene
Standorte 2zu verteilen,

- die Teleheimarbeit sowie

- die verstdrkte Nutzung von Homebanking und Teleshopping.

Die Vertreter der Konzentrationsthese136

gehen von einer
Fortdauer der agglomerativen Tendenzen aus. Unter dem As-
pekt einer tempordr differenzierten Diffusion der Telema-
tik, die primdr in den Agglomerationen beginnt, wird zu-
ndachst eine weitere grofrdumige Konzentration in den Ver-
dichtungsrdumen erwartet, einhergehend mit fortschreitenden

Abwanderungen aus den ldndlich-peripheren Bereichen L137

Die rdumliche Konzentration wird primdr auf kurz- bis mit-
telfristiger Ebene erwartet. Dekonzentrationstendenzen wer-
den langfristig - auch von den Vertretern der Konzentrati-
onsthese - einhergehend mit der Ubiquitdt der neuen Tele-
kommunikationstechniken prognostiziert.

134 Vgl. Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 258.

135 Vgl. Bordlein, R.: Informationstechnisch bedingte raum-
strukturelle Verdnderungen im Frankfurter Umland, un-
tersucht am Beispiel der Anbieter neuer Informations-
und Kommunikationstechnologien, Frankfurt 1986, S. 22.

136 Vgl. exemplarisch Hoberg, R.: Zur Analyse von rdumli-
chen Diffusionsprozessen bei der Telematikanwendung,
in: Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung
(Hrsg.): Ra@umliche Wirkungen der Telematik, a.a.O, S.
73 ff; Kiipper, U.: Neue Technologien, Wirtschaftswachs-
tum und Innenstadtentwicklung, in: Archiv fiir Kommunal-
wissenschaften 24, 1985, S. 189 ff.

137 Vgl. Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 259.



74

Dezentralisierung -- Zentralisierung

Die Zentralisierung fiihrt zu einem Anwachsen der Macht in
den Unternehmenszentralen, was eine verstarkte Abhdngigkeit
der Peripherie von den Zentren zur Folge hat.138 Neben der
erwarteten Disurbanisisierung, "besteht nahezu einhellige
Ubereinstimmung, daB die Entwicklung der Telematik die
Zusammenfassung von Kontroll- und Entscheidungsbefugnissen
in den Zentren tendenziell begilinstigt. Es ist sogar durch-
aus wahrscheinlich, daB eine ungesteuerte Entwicklung der
Telematik 2zu einer Zentralisierung bei gleichzeitiger De-
konzentration fiihrt."139

Unter Dezentralisierung wird die Verteilung von bisher zen-
tral ausgefiihrten Steuerungsfunktione auf mehrere kleinere
Einheiten verstanden. Einzelne Unternehmensbereiche kdnnten
grofBere Entscheidungskompetenzen erhalten und Koordinati-

onsaufgaben auf die Zentrale beschrankt werden. 140

Der Dezentrallisierungseffekt konnte bereits von Klatzky im

141 yobei

Bereich der klassischen EDV nachgewiesen werden,
der folgende, als Kaskadeneffekt bezeichnete, Wirkungszu-
sammenhang beobachtet wurde: Die Ubernahme von Routineent-
scheidungen der untersten Hierarchiestufen durch den Compu-

ter, erlaubt den unmittelbaren Vorgesetzten einfache Ent-

138 Vgl. ebenda, S. 260.

139 Spehl, H.: Raumliche Wirkungen der Telematik, in: Bun-
desforschungsanstalt fiir Landeskunde und Raumordnung
(Hrsg.): Raumliche Auswirkungen der neuen Informations-
und Kommunikationstechniken, Bonn, Hannover 1985, S.
260.

140 Vgl. Fischer, K.: Telekommunikation, Raumordnung und
regionale Strukturpolitik, a.a.0., S. 129; Sydow, J.:
Organisationsspielraum und Biiroautomation, Berlin/New
York 1985, S. 107 f.; Weltz, F.: Verdnderung der Lei-
tungsfunktion durch neue Technik, in: Office Manage-
ment 5/1985, S. 108.

141 Vgl. Klatzky, S.: Automation, BetriebsgrdBe und die
Verteilung von Entscheidungskompetenzen - Der Kaskaden-
effekt, in: Grochla, E. (Hrsg.): Organisationstheorie,
2. Bd., Stuttgart 1976, S. 518 ff.
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scheidungen nach unten zu delegieren; dieser Vorgang wie-

derholt sich bis zur Organisationsspitze.142

Zusammenfassend 148t sich feststellen, daf momentan keine
eindeutige, technologieinduzierte Tendenz aufgezeigt werden
kann und somit auch in Bezug auf den Dezentralisierungsgrad
keine eindeutige Entwicklung erkennbar ist.

Nivellierung -- Polarisierung

Ausgehend von der, unter Status-quo-Bedingungen, erwarteten
groBrdumigen Zentralisierung und Konzentration bei klein-
rdumiger Dekonzentration, wird von verschieden Autoren ein
EinfluB der Telematik auf das Verhdltnis der Agglomeratio-

nen zueinander vermutet.

Unter Polarisierung wird die Herausbildung einer Hierarchie
der bestehenden Zentren verstanden, die momentan durch ein
Nord-Sid-Gefdlle, zwischen den unglinstiger entwickelten Ge-
bieten im Norden und den informationstechnisch orientierten
Zentren im Siiden, geprdgt ist. Die Entwicklung und Anwen-
dung der Informationstechnologie setzt, aufgrund der Aus-
gangssituationen der Agglomerationen, einen sich selbst
verstdrkenden ProzeB in Gang, der die Konzentration im sid-
licheren Raum begiinstigt.143 Ein Ausgleich wird erst auf

lange Sicht durch neue Initialregionen erwartet. 144

Die Nivellierungsthese geht davon aus, daB mit der Telema-
tik die Disparitdten zwischen den Agglomerationen reduziert

142 Vgl. ebenda S. 523; Kieser, A.; Kubicek, H.: Organisa-
tion, 2. Aufl., Berlin/New York 1983, S. 312.

143 Vgl. Tiirke, K.: Die Herausforderung neuer Informations-
und Kommunikationstechniken an die Raumplanung: Das
elektronische Dorf - Die verkabelte Stadt, in: Akademie
fiir Raumforschung und Landesplanung (Hrsg.): Arbeitsma-
terial Nr. 81, Hannover 1984, S. 5.

144 Vgl. Gschwind, F.; Henckel, D.: Innovationszyklen der
Industrie - Lebenszyklen der Stddte, in: Bauwelt 24,
Stadtbauwelt 82/1984, S. 134.
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werden koénnten oder durch entsprechende Férderung eine po-
sitive Wirtschaftsentwicklung initiiert wird. Eine Nivel-
lierung wird jedoch in der Literatur, aufgrund der ungiin-
stigen Ausgangssituation der altindustrialisierten Regio-

nen, eher skeptisch beurteilt.145

Trendsetter -- Trendverstarker

Die Trendverstdrkungsthese geht davon aus, daB die Telema-
tik Kkeine eigene Entwicklung induziert, sondern bereits
vorhandene Trends verstdrkt. Dies wird besonders fiir die
Einfiihrungszeit der neuen Telekommunikationstechniken er-
wartet, in der primdr die gegebenen Probleme mit der Tele-
matik bewdltigt werden.

Ausgehend von den innovatorischen Raumiiberwindungstechnolo-
gien der Historie, zeigt sich, daB die meisten bedeutenden
Einsatzméglichkeiten erst mit zeitlicher Verzdgerung er-
kannt und genutzt wurden. Unter dieser Perspektive, wird
die Frage nach der Mdglichkeit eines Trendsetters wahr-
scheinlich erst geraume Zeit nach der endgliltigen Einfih-

rung der Telematik geklart werden. 146

These der eingeschriankten Innovationswirkungen

Nach der These der eingeschrankten Innovationswirkungen,
werden die Effekte auf die rdumliche Entwicklung wesentlich
geringer sein als zumeist angenommen. Die sozialen Prozesse
der Diffusion und Anwendung neuer Techniken treten mit
erheblichen zeitlichen Verzdgerungen gegeniiber der rein
technischen Innovation auf. Die These konzentriert sich
nicht auf bestimmte Richtungen der Effekte, sondern auf

145 Vgl. Krummacher, M.; Wienemann, M.: Neue Technologien
und Hoffnung auf eine Renaissance fiir das Ruhrgebiet,
in: Raumplanung 32/1986, S. 37 ff.

146 Vgl. Heinze, G.; Kill, H.: Chancen und Grenzen der neu-
en Informations- und Kommunikationstechniken - Zur
Ubertragung verkehrsevolutorischer Erfahrungen auf die
Telekommunikation, in: Akademie fiir Raumforschung und
Landesplanung (Hrsg.): Rdaumliche Wirkungen der Telema-
tik, a.a.0., S. 21 ff.
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deren zeitlichen Ablauf.l47

1.3.2.3. Ambivalenz raumlicher Wirkungen

In der Diskussion um die rdumlichen Wirkungen der Telematik
hat sich inzwischen die These einer Ambivalenz weitgehend
durchgesetzt.148 Sie beinhaltet das Auftreten gegenteiliger
rdumlicher Wirkungen, die weitgehend von den Handlungen der
gesellschaftlichen Akteure determiniert sind. Die Telematik
bietet sowohl ein betrdchtliches Dezentralisierungs- und
Dekonzentrationspotential, als auch eine Tendenz, die, un-
ter Status-quo-Bedingungen und ohne deutliche Eingriffe,
eher zu einer Zentralisierung, Konzentration und Polarisie-

rung in der r&dumlichen Entwicklung fithrt. 149

Die Prognos AG sieht die Entwicklung der rdumlichen Wirkun-
gen im Sinne einer Zwei-Phasen-These, die davon ausgeht,
daB die Telematik in der ersten Phase die prosperierenden
Agglomerationen beglinstigt. Die grofrdumige Konzentration
in den Agglomerationsrdumen wird bei gleichzeitiger klein-
rdumlicher Dezentralisierung voranschreiten. Ein Abbau der
Disparitdten zwischen den strukturstarken und struktur-
schwachen Rdumen und dem Nord-Slid-Gefdlle zwischen den Ag-
glomertionen wird mittelfristig nicht erwartet. 1In der
zweiten Phase sollen die Vorteile einer weitergehenden De-
zentralisierung zum tragen kommen, die primdr auf Klein-
und Mittelstddte im ldndlichen Raum konzentriert ist, in
denen technologisch hochwertige Produktion in einer Unmwelt

147 Vgl. Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 261.

148 Vgl. beispielsweise Fritsch, M.; Ewers, H.: Telematik
und Raumentwicklung, a.a.oO..

149 Vgl. SandvoB, J.: Fernarbeit: Formen und Potentiale de-
zentralisierter Arbeit im Lichte qualifikations- und
regionalpolitischer Aspekte, a.a.0., S. 238.
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mit entsprechendem Ambiente, Freizeitgestaltungsméglichkei-

ten und attraktiven Wohn- und Arbeitsumgebungen mdglich
ist.150

1.3.3. Beschidftigungseffekte als Bestimmungsfaktor regio-
nalpolitischer Wirkungen

Die neuen telekommunikativen Techniken bewirken nicht di-
rekt die o.a. raumstrukturellen Effekte, sondern vermitteln
diese iber unterschiedliche 'Wirkungsfelder' und deren ge-
genseitige Verkniipfung. Von besonderer rdumlicher Bedeutung
sind

die Beschdftigungswirkungen,

die Standortwirkungen,

die Fldchenwirkungen und
151

die Verkehrswirkungen.

Im folgenden werden exemplarisch die raumstrukturellen Kon-
sequenzen der Beschdftigungswirkungen dargestellt, da Ab-
schdtzungen filir die anderen Bereiche zum gegenwdrtigen
Zeitpunkt kaum mdglich sind. Aufgrund der existierenden
Analogien, zwischen der Diffusion von Industrierobotern und
der Diffusion telekommunikativer Techniken, wird die These
vertreten, daB die qualitative Entwicklung der Beschdfti-
gungswirkungen von Industrierobotern und telekommunikativen

Techniken Parallelen aufweist.

150 Vgl. Henckel, D. u.a.: Informationstechnologie und
Stadtentwicklung, a.a.0., S. 64 ff; Bullinger, D.:
Rdumliche Auswirkungen neuer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien, Diskussionspapier zur Herbstsit-
zung der DGS-Sektion Stadt- und Regionalsoziologie,
17.-20.11.1983, Basel 1983, S. 5.

151 Vgl. Henckel, D. u.a.: Informationstechnologie und
Stadtentwicklung, a.a.0., S. 67.



79

1.3.3.1. Analogien zur Diffusion von Industrierobotern

Die Informations- und Kommunikationstechniken sind neben
ihrer Funktionsprdgung als Medien der Individual- und Mas-
senkommunikation gleichermafen als Produktions-, Organisa-
tions- und Distributionstechnologien einsetzbar.1®? Dpabei
kann die Anwendung im Bereich Produktion sehr viel stadrkere
Beschdftigungsauswirkungen haben, als die Anwendung als

Raumﬁberwindungstechnologie.153

Neben der Interpretation der neuen Telekommunikationstech-
niken als Produktionstechnologie, ergeben sich weitere Ana-
logien des Einsatzes neuer Informations- und Kommunikati-
onstechniken im Bilirobereich, wo Parallelen zur Entwicklung
der Rationalisierung in der gewerblichen Produktion vorlie-
gen. Im Bilirobereich ist eine Erhdhung der Arbeitsintensitdt
festzustellen, wobei sich flieBbanddhnliche Strukturen
durchsetzen und eine zentrale Kontrolle méglich ist. Die
resultierenden, von den telekommunikativen Techniken verur-
sachten, quantitativen und qualitativen Beschdftigungsef-
fekte, die mit einer zunehmenden Tendenz zur kapitalinten-
siven Produktion einhergehen, lassen sich mit den Effekten

im Industrieroboterbereich vergleichen.154

Beschidftigungswirkungen der Diffusion von Industrierobotern
Im Rahmen der Meta-Studie 'Beschdftigungsrisiko Innovati-
on?' wurden die Arbeitsmarktwirkungen neuer Technologien

152 Vgl. Ldpple, D.: Neue Technologien in rdumlicher Per-
spektive, in: Informationen zur Raumentwicklung, Heft
4, 1989, S. 214.

153 Vgl. ebenda.

154 Vgl. Schiitte, G.: Neue Technik, Raumordnung und Stddte-
bau: Mdgliche Auswirkungen von Telekommunikation und
Mikroprozessoren auf Planung und Entwicklung von Stadt-
und Regionalstrukturen - Tagungsbericht -, in: Raumfor-
schung und Raumordnung, Heft 4, 41. Jahrgang, 1983 S.
170 ff.
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untersucht.1®® Mit Hilfe der dynamischen Input-Output-

156 yurde, unter Beriicksichtigung der gesamtwirt-

Analyse
schaftlichen Lieferverflechtungen, empirisch untersucht,
welche Beschdftigungseffekte durch den Einsatz von Indu-

strierobotern verursacht werden.

Abbildung 1.6 stellt die ermittelten Beschadftigungswirkun-
gen dar. Die direkten und indirekten 'Herstellereffekte'
sind positiv und die direkten und indirekten 'Anwenderef-
fekte' negativ, im Verhdltnis von ca. eins zu sieben. "Bei
Berlicksichtigung der durch die Preissenkung verursachten
Nachfrageerhdhung wird jedoch ein groBer Teil der beschaf-
tigungsmindernden Wirkungen wieder kompensiert."157 Die
Nachfragesteigerungen kdnnen den Beschdftigungsriickgang je-
doch nicht voll kompensieren, so daR insgesamt eine Abnahme

der Beschdftigten zu konstatieren ist.

Eine zusdtzliche Kompensation der Rationalisierungseffekte
durch Verschiebung der Nachfrage zu Sektoren mit niedriger
Produktivitdtssteigerung, wie beispielsweise Teile der
Dienstleistungen, hat in den letzten Jahrzehnten nicht in
beschdftigungssicherndem AusmaB stattgefunden und auch fiir
die Zukunft wird eine Reduzierung des insgesamten Arbeits-

volumens erwartet.158

155 Vgl. Matzner, E. u.a.: Beschdaftigungsrisiko Innovation?
- Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien; Befunde
aus der Meta-Studie, a.a.0., S. 88.

156 Vgl. Leontief, W.; Duchin, F.: The Future of Automation
on Workers, Cambridge 1986.

157 Vgl. Matzner, E. u.a.: Beschdftigungsrisiko Innovation?
- Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien; Befunde
aus der Meta-Studie, a.a.O0., S. 90.

158 Vgl. ebenda S. 92.
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Abbildung 1.6: Besch&ftigungswirkungen der Diffusion von

Industrieroboternl®®
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1.3.3.2. Regionalpolitische Konsequenzen der Telematikdif-
fusion

Ausgehend von der These, daf die o.a. Beschdaftigungseffekte
in dhnlicher Form im Bereich der Telekommunikation auftre-
ten, kommt es, durch die unterschiedliche rdumliche Zuord-

nung der Betroffenen, zu regionalen Disparité&dten.

159 In Anlehnung an Matzner, E. u.a.: Beschdftigungsrisiko
Innovation? - Arbeitsmarktwirkungen moderner Technolo-
gien; Befunde aus der Meta-Studie, a.a.O0., S. 90.
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Die rdumliche Verteilung von Unternehmen der Informations-
technologie 1dBt, trotz ihrer Heterogenitdt, einige gene-

relle SchluBfolgerungen zu:160

- Die Hersteller und Dienstleistungsunternehmen im Bereich
Informationstechnik sind sehr stark auf die glinstig
strukturiertenl®l Verdichtungsrdume konzentriert.

- Die siliddeutschen Verdichtungsrdume - insbesondere Frank-
furt, Stuttgart und Minchen - sind am stdrksten vertre-
ten.

- "Neben Bundesldndern mit relativ gleichmdBiger 'Technolo-
giedichte', wie Nordrhein-Westfalen oder Baden-Wiirttem-
berg, gibt es extreme Konzentrationen in Bayern, Hessen
und Niedersachsen, wo die Schwerpunkte nur auf einen oder
wenige Verdichtungsrdume in einer technologischen 'Wiiste'
beschrinkt bleiben."162

- Die vorhandenen Informationen deuten auf eine Verstdrkung
der gegenwdrtigen Verteilungsmuster zugunsten der siid-
deutschen Rdume hin.

Die direkten und indirekten, positiven Herstellereffekte,
die sich auf die Telematik-Industrie, die Telematik-Dienst-

160 Vgl. Grabow, B.; Henckel, D.: Rdumliche Verteilung von
Unternehmen der Informationstechnologie, in: Akademie
flir Raumforschung und Landesplanung (Hrsg.): Rdumliche
Wirkungen der Telematik, Hannover 1987, S. 270.

161 Nach der Einteilung der Regionstypen durch die Bundes-
forschungsanstalt fiir Landeskunde und Raumordnung in:
- hochverdichtete Regionen mit glinstiger Arbeitsmarkt-
Struktur,

- altindustrialisierte Regionen mit ungiinstiger Ar-
beitsmarkt-Struktur,

- Berlin,

- Regionen mit Verdichtungskern und mittlerer Sied-
lungsdichte,

- ldndliche Regionen mit unglinstiger Arbeitsmarkt-
Struktur und

- ldndliche Regionen mit glinstiger Arbeitsmarkt-Struk-
tur (Alpenvorland).

162 Grabow, B.; Henckel, D.: Rdaumliche Verteilung von Un-
ternehmen der Informationstechnologie, a.a.0., S. 270.
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leistungsunternehmen, die Deutsche Bundespost und deren Zu-
lieferer konzentrieren, verbleiben hauptsdchlich in den
klassischen Ballungsgebieten.

Die Analyse der rdumlichen Verteilungsmuster von Anwendern
der Informationstechnologie 1&8t sich anhand von vier, zu-
nidchst raumunabhdngigen, Diffusionstypen darstellen:

- der unternehmenseigenen Adoption,

- der Adoption durch mit 'Schliisselunternehmen' verbundene,
selbstdndige Unternehmen,

- den Hauptverwaltungsentscheidungen als Vorgabe fiir Zweig-
stellen sowie

- der Adoption durch 6ffentliche Tréger.163

In der Anfangsphase der Telekommunikationsdiffusion haben
die Schliisselunternehmen und Hauptverwaltungsentscheidungen
fiir die rdumlichen Adoptionsmuster eine prdgende Rolle ein-
genommen. Aufgrund dessen, daB die Standorte dieser Innova-
toren, einschlieBlich der 6ffentlichen Trdger, bevorzugt in
den Verdichtungsrdumen angesiedelt sind, kann daraus die
Konzentration der Entwicklung in den Verdichtungsr&dumen,
bzw. auf die bereits existierenden Verflechtungsrdume der
Innovatoren, abgeleitet werden. 164

Eine Untersuchung im Rahmen des Projekts Media Park K&ln
fiir die Besatzzahlen der Bereiche "Medien" und "Telematik"
unterstiitzt diese Einschdtzung. Der Anteil der sozialversi-
cherungspflichtigen Beschdftigten in beiden Branchen stieg
insgesamt an; "dies trifft Jjedoch nur fiir die quali-
fizierten Tatigkeitsfelder zu: 2z.B. Tongeridtemechaniker
+11%, Elektrogerdtebauer +14%, Datenverarbeiter +12%,
gleichzeitig starke Abnahme bei Telefonisten -11% und Da-

163 Vgl. Grdf, P.: Analyse rdumlicher Verteilungsmuster von
Anwendern in der Bundesrepublik Deutschland, in: Akade-
mie flir Raumforschung und Landesplanung (Hrsg.): R&um-
liche Wirkungen der Telematik, Hannover 1987, S. 363.

164 Vgl. ebenda.
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tentypisten -9%; d.h. einfache Berufe - insbesondere von
Frauen besetzt - verschwinden zugunsten von qualifizierten
Téitigkeiten."165

Weiterhin gibt es Hinweise, wonach kiinftig den Anwender-
standorten ein stdrkerer Bedeutungszuwachs als den Produk-
tionsstandorten zukommt. Hinweise in diese Richtung sind:

- der steigende Bedarf und das starke Wachstum von Softwa-
re-, System-, Beratungs- und Schulungsleistungen,

- der steigende Bedarf an integrierten Anwendungsl&dsungen
und Mehrwertdiensten sowie

- die Informatisierung der produzierenden Bereiche.166

Wahrscheinlich werden sich die Telematik-Dienstleistungsun-
ternehmen bei ihrer Standortwahl nach den Anwendern orien-
tieren, was zu einer weiteren Konzentration in den Agglome-

rationen bzw. Agglomerationsrdndern flihren wird.

Eine definitive rdumliche Zuordnung der erwarteten Beschdf-
tigungseffekte auf die Verdichtungsrdume, deren Randzonen
und auf die peripheren Regionen ist zum gegenwdrtigen In-
formationsstand nicht méglich. Unter dem Aspekt des momen-
tanen Diffusionsstandes, erscheint eine Konzentration der
direkten und indirekten Beschdftigungswirkungen auf die
glinstig strukturierten Verdichtungsrdume als mdglich, was
langfristig eine negative Beschdftigungsentwicklung fiir die

peripheren Regionen zur Folge hitte.167

Da iliber die Beschdftigungswirkungen der Diffusion von neuen

165 Kiipper, U.: Aktive lokale Standortentwicklung im Struk-
turwandel, Initiativen in Kdln 1983-1988, in: Informa-
tionen zur Raumentwicklung, Heft 4, 1989, S. 270.

166 Vgl. ebenda S. 271.
167 Vgl. Matzner, E. u.a.: Beschidftigungsrisiko Innovation?

- Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien; Befunde
aus der Meta-Studie, a.a.O0., S. 121.
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Telekommunikationstechniken keine empirischen Erhebungen
bezliglich Hessens vorliegen, soll mit der Untersuchung des
Verfassers, in Form einer primdrempirischen Erhebung, ana-
lysiert werden, inwieweit Telekommunikation als Standort-
faktor raumstrukturelle Effekte motiviert, inwieweit ein
'Agglomerations <-> strukturschwache Regionen' Gefdlle bei
der Diffusion telekommunikativer Techniken existiert und
inwieweit die Charakteristika der Standorte einen substan-
tiellen EinfluB auf das Verhalten der potentiellen Anwender
haben.

Nachdem in den bisherigen Ausfiihrungen die Grundlagen, Ent-
wicklungsstrukturen und erwarteten Effekte der Telematik
erldutert wurden, wird im folgenden Kapitel die Telekommu-
nikationsfdérderung aus der Perspektive einer regionalen
Wirtschaftspolitik dargestellt.
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2. Telekommunikationsférderung aus der Perspektive der re-
gionalen Wirtschaftspolitik

2.1. Aspekte der regionalen Wirtschaftspolitik

2.1.1. Grundsidtze und Koordinationsproblematik

2.1.1.1. Zum Begriff

Die Begriffe Regionalpolitik, regionale Wirtschaftspolitik,
regionale Wirtschaftsférderung1 und regionale Strukturpoli-
tik werden in der Literatur vielfach synonym verwendet. Da
Regionalpolitik vorwiegend unter einem &konomischen Aspekt
betrachtet wirdz, was der Betrachtungsweise in dieser Ar-
beit entspricht, wird im folgenden Regionalpolitik im Sinne
einer regionalen Wirtschaftspolitik definiert. Was jedoch
nicht bedeuten soll, das regionale Wirtschaftspolitik al-

lein der Wirtschaftspolitik zuzurechnen ist.

Die regionale Wirtschaftspolitik wird heute definiert als
"der Versuch, iliber einen rdumlich differenzierten Mittel-
einsatz eine effizientere Durchsetzung gesamtwirtschaftli-
cher Zielsetzungen zu erreichen"3. "Regionale Wirtschafts-
politik wird demnach nicht verstanden als isolierte Gestal-
tung und/oder Beeinflussung eines Teilraumes der Volkswirt-

1 Vgl. Ewringmann, D. u.a.: Die Gemeinschaftsaufgabe 'Ver-
besserung der regionalen Wirtschaftsstruktur' unter ver-
dnderten Rahmenbedingungen, Berlin 1986, S. 1.

2 Vgl. Brdsse, U.: Ziele in der Regionalpolitik und in der
Raumordnungspolitik, Berlin, New York 1972, S. 26.

3 Klemmer, P.: Zur Begriindung einer regionalen Wirt-
schaftspolitik im Rahmen der Marktwirtschaft, in: das
wirtschaftsstudium (wisu), 6. Jahrgang, 1977, S. 120.
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schaft, sondern sie stellt die teilrdumliche Ausprédgung der
nationalen Wirtschaftspolitik dar."4

Spezifisch definierte Regionseinheiten bilden filir die re-
gionale Wirtschaftspolitik den r&dumlichen Bezugsrahmen.
Ausgehend von den soziodkonomischen Besonderheiten der ein-
zelnen Regionen, soll mit regionsspezifischen wirtschafts-
politischen MaBnahmen die Entwicklung in den einzelnen Re-
gionen so gestaltet werden, daB ein effizienter, r&dumlich
differenzierter WirtschaftsprozeB initiiert wird, der dem
Leitbild der nationalen Wirtschaftspolitik entspricht.5

2.1.1.2. Strategien und Ziele

Die durch wirtschaftspolitische Argumente begriindete Not-
wendigkeit staatlicher Eingriffe in das raumwirtschaftliche
Geflige der Bundesrepublik, richtet sich in erster Linie auf
die Aufhebung regionaler Disparitéten.6 Die zur Verfiligung
stehenden Instrumente beschrdnken sich auf systemkonforme
Mittel, die sich vor allem aus indirekten Steuererungsin-
strumenten zusammensetzen, da gegeniiber dem privaten Sektor
aufgrund der Verfassungsordnung, eine direkte Steuerung nur
in begrenztem MaBe mdéglich ist.”

4 Tennagels, P.: Instrumentarium der regionalen Wirt-
schaftspolitik, Bochum 1980, S. 10.

5 Vgl. d'Orville, H.: Probleme einer Erfolgskontrolle re-
gionalpolitischer MaBnahmen, Frankfurt, Bern, Las Vegas
1979, S. 25.

6 Vgl. Hopfinger, H.: Erfolgskontrolle regionaler Wirt-
schaftsférderung, Erlangen 1982, S. 157.

7 Vgl. Scharpf, F.; Schnabel, F.: Steuerungsprobleme der
Raumplanung, Beitrdge der Akademie fiir Raumforschung und
Landesplanung Band 27, Hannover 1979, S.9.
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Ehe die Ziele der regionalen Wirtschaftspolitik im einzel-
nen dargestellt werden, soll analysiert werden, welche al-
ternativen Strategien der regionalen Wirtschaftspolitik zur
Verfiigung stehen, da die Strategien per se die Auswahl der
Mittel bestimmen, die filir die Verwirklichung der festgeleg-

ten Ziele zum Einsatz kommen.

Strategien
Zur Diskussion stehen drei Strategiekonzepte:

- die passive Sanierung,
- die aktive Sanierung und

- die Politik der dezentralen Konzentration.®

Ziel aller drei Strategien ist die Beseitigung einer subop-
timalen rdumlichen Verteilung der Produktionsfaktoren, je-
doch mit unterschiedlichen Instrumenten.

Bei der passiven Sanierung wird auf bewuBte raumstruk-
turerhaltende Eingriffe verzichtet. Besteht in einer Region
ein Uberangebot an Produktionsfaktoren, so wird ausgehend
von den Selbstheilungskrédften des Marktes mit einer Abwan-
derung von Produktionsfaktoren (z.B. Arbeitskrédften) in Re-
gionen mit relativer Produktionsfaktorenknappheit gerech-
net. Eine regionale Wirtschaftspolitik, die diesem Konzept
entspricht, duldet passiv, fordert oder steuert eine Ent-

wicklung des sogenannten 'moving people to the job'.9

Die aktive Sanierung soll die Wirtschaftskraft der entspre-
chenden Problemregion steigern, eine Abwanderung verhindern
und das Wirtschaftswachstum stabilisieren. Dazu muB ein Ka-
pitalfluB in die Problemregionen gelenkt werden, wobei, ne-
ben den indirekten 'Incentives', die Férderung von Investi-

8 Vgl. d'Orville: Probleme einer Erfolgskontrolle re-
gionalpolitischer MaBnahmen, a.a.O., S. 113.

9 Vgl. Hopfinger, H.: Erfolgksontrolle regionaler Wirt-
schaftsférderung, a.a.O0., S. 158.
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tionskapitalverlagerungen in bestimmte Regionen, mit Hilfe
direkter Finanzhilfen, empfohlen wird. Zusdtzlich konnen
diese MaBnahmen durch eine Verbesserung der Infrastruktur
der betroffenen Region flankiert werden. Diese Strategie
des sogenannten 'moving jobs to the people' ist mit einem

erheblichen Einsatz Sffentlicher Mittel verbunden.l0

Aufgrund der jeweiligen extremen Einstellung der beiden
Strategien, ergeben sich unter gesellschaftspolitischer und
volkswirtschaftlicher Betrachtung erhebliche negative Kon-
sequenzen. Die passive Sanierung birgt die Gefahr einer so-
zialen Erosion der Problemregionen durch die Abwanderung
jlingerer und qualifizierter Arbeitskrédfte, verbunden mit
Uberproportionalen Versorgungskostensteigerungen in den Ag-
glomerationen. Dagegen verursacht die aktive Sanierung
kurzfristig erhebliche gesamtwirtschaftliche Wachstumsbe-
hinderungen, da die optimale Faktorkombination (=groéftmég-
liche Wachstumssteigerung) zu Gunsten der Problemregionen
nicht angestrebt werden kann.

Da beide Strategien in ihrer Urform 2zu einem volkswirt-
schaftlichen Verlust fiihren, soll das Konzept der dezen-
tralen Konzentration die Vorteile beider Strategien ver-

binden und deren Nachteile weitgehend vermeiden.11

Bei der Strategie der dezentralen Konzentration werden
offentliche Finanzmittel auf Entwicklungsschwerpunkte, so-
genannte 'growth poles' konzentriert, die Ausstrahlungs-
effekte auf das regionale Entwicklungspotential ausiiben.
Die Schwerpunktorte sollen zu einem Katalysator werden und
somit einen sich selbst tragenden Wirtschaftsaufschwung
ausldsen. "Eine Strategie der dezentralen Konzentration

10 Vgl. d'Orville: Probleme einer Erfolgskontrolle regio-
nalpolitischer MaBnahmen, a.a.0. S. 115.

11 Vgl. Lauschmann, E.: Grundlagen einer Theorie der Regio-
nalpolitik, Hannover 1976, S. 239ff.
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zielt auf eine aktive Sanierung im groBen, bei passiver
Sanierung im kleinen® .12

Ziele

Nachdem, wie o.a., die Regionalpolitik als iibergeordnetes
Leitziel die Schaffung einer optimalen regionalen Wirt-
schaftsstruktur hat, werden im folgenden tiefere Ebenen der
Zielhierarchie dargestellt.

Die 'Grundsdtze der regionalen Wirtschaftspolitik'l3 defi-
nieren die 2Zielsetzung der regionalen Wirtschaftspolitik
explizit.

Zielsetzung

"Allgemeines Ziel der regionalen Wirtschaftspolitik ist es,
eine optimale regionale Wirtschaftsstruktur zu schaffen und
in allen Gebieten dafiir 2zu sorgen, daf8 ungenutzte bzw.
schlecht genutzte Produktionsfaktoren fiir das allgemeine
Wirtschaftswachstum mobilisiert werden. Durch die regionale
Wirtschaftspolitik, die sich in die Zielsetzungen der
allgemeinen Wirtschaftspolitik einfiigt, wird die Wirt-
schaftskraft in den zu begiinstigenden Rdumen gesteigert. Es
werden bessere Arbeits- und Einkommensmdglichkeiten ge-
schaffen und dadurch auch soziale Harten dauerhaft besei-
tigt, die nicht nur in den wirtschaftsschwachen Réiumen,
sondern auch in Verdichtungsgebieten auftreten kénnen."14

Obwohl diese Zielsetzungen in ihrer Aussage bereits exakter
sind, lassen sie sich Aufgrund ihrer Komplexitdt und ihres

12 D'Orville: Probleme einer Erfolgskontrolle regionalpoli-
tischer MaBnahmen, a.a.0. S. 117.

13 Vgl. Deutscher Bundestag: Grundsdtze der regionalen
Wirtschaftspolitik, Bundestagsdrucksache V/2469, Bonn
1968, S. 5.

14 Ebenda.
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5 16

leerformelhaften Charaktersl® nicht operationalisieren~°.
Diesbeziigliche Diskussionen in Wissenschaft und Praxis re-
sliimieren drei wesentliche Teilbereiche, Wachstum, Stabili-
tidt und Gerechtigkeit als allgemeine wirtschaftspolitische
Zielsetzungen,17 die zwar komplex, jedoch auf einem niedri-

geren Abstraktionsniveau angesiedelt sind.

An dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, daB die
fehlende Zielkonkretisierung im politischen Prozef eine
wichtige Funktion erfiillt. Neben der Unsicherheit {iber
zukilinftige Entwicklungen und daraus resultierenden Einfluf-
nahmen, besteht ein Interpretationsspielraum in bezug auf
angestrebte Ziele, der die Involvierung der mitsprachebe-
rechtigten Gebietskodrperschaften zu Zielformulierungen er-
leichtert.1® zusitzlich wird die Konzipierung kurzfristiger
und pragmatischer Handlungsprogamme gegeniiber langfristigen
Zielformulierungen beglinstigt.

Die o.a. Leitziele Wachstum, Stabilitdt und Gerechtigkeit
stellen Grundkonzepte einer Regionalpolitik dar, die, je
nach den konkreten Gegebenheiten, beziehungsweise dem wirt-
schaftlichen Entwicklungsstand und den r&dumlichen Dispari-
tdten, favorisiert werden. Grundsdtzlich kann somit zwi-
schen wachstumsorientierter, stabilitdtsorientierter und
versorgungsorientierter Regionalpolitik unterschieden wer-

den.19

15 Vgl. Brosse, U.: Ziele in der Regionalpolitik und in
der Raumordnungspolitik, a.a.0, S. 26.

16 Vgl. BoOlting, H.: Wirkungsanalyse der Instrumente der
regionalen Wirtschaftspolitik, Miinster 1976, S. 13.

17 Vgl. Tennagels, P.: Instrumentarium der regionalen
Wirtschaftspolitik, a.a.0, S. 10.

18 Vgl. Spehl, H. u.a.: Regionale Wirtschaftspolitik und
regionale Entwicklungsplanung, Bonn 1981, S. 30.

19 Vgl. Lauschmann, E.: Grundlagen einer Theorie der Regio-
nalpolitik, a.a.0., S. 238.
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Wachstumsziel

Die wachstumspolitische Zielsetzung besteht in der Mobili-
sierung von Wachstumsreserven in den Problemgebieten, um
ein mdglichst starkes Wachstum des Sozialproduktes der Ge-
samtwirtschaft zu erreichen.2? Der Produktionsfaktor Ar-
beitskraft soll in den einzelnen Teilrdumen méglichst op-
timal ausgenutzt werden. Bei &ffentlichen Kapitalinvesti-
tionen ist auf eine zieladdquate Durchfiihrung in den Pro-
blemgebieten zu achten. Private Investitionen unterliegen
lediglich einer indirekten Steuerung durch entspechende
Anreizpolitiken. Eine wachstumsorientierte Regionalpolitik
impliziert somit, daB der "gesamtwirtschaftliche Wachstums-
prozef eine Resultante regionaler Wachstumsprozesse ist und
umgekehrt wirtschaftliche Wachstumsprozesse eine r&dumliche
Dimension haben"21l,

Stabilitidtsziel

Die regionalpolitischen Implikationen des Stabilitédtszieles
liegen vor allem in einer Reduzierung der konjunkturellen
und strukturellen Anfdlligkeit von Regionen.22 Durch ent-
sprechende Koordinierung der Regional- und Sektoralpolitik
sollen 'ausgewogene Wirtschaftsstrukturen' entwickelt und
somit 'Monostrukturen' vermieden werden.?23 Voraussetzung
hierfiir ist eine mdglichst stabile Beschdftigungs- und
Einkommensentwicklung im Gesamtraum, die mittelfristig zu
einer Verstetigung des gesamtwirtschaftlichen Wachstumspro-
zesses fiihrt.

20 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', Bundestagsdrucksache 11/2362, Bonn
1988,S. 7.

21 Storbeck, D.; Liicke, M.: Die gesellschaftspolitische
Relevanz regionalpolitischer Ziele, in: Ausgeglichene
Funktionsrdume, Hannover 1975, S. 23.

22 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe, a.a.0., S. 7.

23 Vgl. d'Orville: Probleme einer Erfolgskontrolle regio-
nalpolitischer MaBnahmen, a.a.O0. S. 96.
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Gerechtigkeitsziel

Die Verminderung extremer r&dumlicher Disparitdten hinsicht-
lich der Méglichkeit der Einkommenserzielung und der Ver-
sorgung mit 6ffentlichen und privaten Dienstleistungen, in
Anlehnung an das im Grundgesetz niedergelegte Postulat der
Wahrung einheitlicher Lebensverhéltnisse24, ist das aus-

gleichspolitische Ziel der regionalen Strukturpolitik.z5

Da die regionale Wirtschaftspolitik nicht alle drei Ziele
gleichzeitig realisieren kann, muB dariiber entschieden wer-
den, welchem der Ziele Prioritdt gegeniiber den anderen ein-
gerdumt werden soll. Die Entscheidung ist aufgrund der feh-
lenden Zielhierarchie nicht eindeutig und in der Literatur
umstritten.26 Spehl z.B. sieht die Prioritdt beim Wachs-
tumszie127, wogegen Eberstein?® die regionalpolitischen
Mafnahmen primdr als AusgleichsmaBnahmen ansieht. Letztend-
lich ausschlaggebend sind, neben der Gesamtkonzeption der
Wirtschafts- und Gesellschaftspolitik, die aktuellen Gege-
benheiten bezliglich des wirtschaftlichen Entwicklungs-

standes und der rdumlichen Disparitdten.

Abbildung 2.1 stellt "eine Zielsystematik der heute im po-
litischen und wissenschaftlichen Bereich intendierten re-

24 Vgl.: Artikel 72 Absatz 2 Grundgesetz und Artikel 106
Absatz 3 Grundgesetz.

25 Vgl. Boventer von, E.: Die rdumlichen Wirkungen von
6ffentlichen und privaten Investitionen, in: Arndt/Swa-
tek (Hrsg.): Grundfragen der Infrastrukturplanung,
Berlin 1971, S. 167 ff.

26 Vgl. d'Orville: Probleme einer Erfolgskontrolle regio-
nalpolitischer Mafnahmen, a.a.O0. S. 99.

27 Vgl. Spehl, H.: Thesenpapier, in: Regionalpolitik 2000
- Probleme, Ziele, Instrumente, Schriftenreihe der Wirt-
schafts- und Gesellschaftswissenschaftlichen Gesell-
schaft Trier e.V., Trier 1984, S. 16.

28 Vgl. Eberstein, H.: Grundlagen der Regionalpolitik und
ihre wesentlichen Grundsédtze, in: Handbuch der regiona-
len Wirtschaftsfdérderung, Kéln ab 1971, Abschnitt A III,
S. 15.
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gionalen Wirtschaftspolitik"29 dar. Basis hierfiir waren die
regionalen Raumordnungspldne, das Landesentwicklungspro-
gramm und das Bundesraumordnungsprogramm sowie die entspre-
chenden Fachpolitiken. Ausgehend vom Oberziel 'Schaffung
einer optimalen regionalen Wirtschaftsstruktur', wird iber
die drei Hauptziele hin ein Indikatorensystem vorgeschla-
gen. Relevant werden einige dieser Indikatoren bei der De-
finition der Fordergebiete, filir die sich als Schwellenwerte
die Bundes- und Landesdurchschnitte, die Abweichungen vom
Durchschnitt der Fordergebiete/Nichtfdrdergebiete und die
Vorschldge des Beirates flir Raumordnung anbieten.

29 Spehl, H. u.a.: Regionale Wirtschaftspolitik und
regionale Entwicklungsplanung, a.a.O., S. 38.
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Abbildung 2.1: Intendiertes Zielsystem der praktizierten
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30 In inehnung an: Spehl, H. u.a.: Regionale Wirtschafts-
politik und regionale Entwicklungsplanung, a.a.0., S.

40.
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2.1.1.3. Rechtliche Grundlagen

Die regionale Wirtschaftspolitik, als rdumlich differen-
zierter Teilbereich der Wirtschaftsstrukturpolitik, ist in
ein {ibergreifendes Raumordnungskonzept und die globale
Wirtschaftspolitik des Bundes und der Linder eingebunden.31
GemdR Artikel 30 bzw. Artikel 28 des Grundgesetzes liegt
die Regionalpolitik grundsdtzlich in der Zustdndigkeit der
Linder bzw. der Gemeinden, die diese u.a. in Form von lan-

deseigenen regionalen Wirtschaftsfdrderungen wahrnehmen.

GemdB Artikel 91 a des Grundgesetzes, der im Jahre 1969 in
das Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland eingefiigt
und 1970 bezliglich der regionalen Wirtschaftspolitik kon-
kretisiert wurde, verpflichtet sich der Bund, im Rahmen
der Gemeinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', an der regionalen Wirtschaftsfdérderung
der Lander mitzuwirken. Die Durchfiihrung der Gemeinschafts-
aufgabe obliegt ausschlieBflich den Ladndern.

Die konkreten FdrdermaBnahmen einer regionalen Wirtschafts-

politik werden durch folgende Bezugspunkte determiniert:

- das Gesetz ilber die Gemeinschaftsaufgabe32
'Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur',

- das Investitionszulagengesetz33,

- das Zonenrandfbrderungsgesetz34,

- das European Recovery Program (ERP)35,

31 Vgl. Ewringmann, D. u.a.: Die Gemeinschaftsaufgabe
'Verbesserung ..., a.a.0., S. 1.

32 Abgedruckt im Anhang F des 17. Rahmenplanes der Gemein-
schaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirtschafts-
struktur', Bundestagsdrucksache 11/2362, Bonn 1988.

33 Abgedruckt ebenda im Anhang J.

34 Abgedruckt ebenda im Anhang G.

35 Abgedruckt ebenda im Anhang K und L.
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- die Fdrderprogramme der Lidnder und sonstige Férderungen
sowie

- den Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung
(EFRE) .36

Gemeinschaftsaufgabe
Nach dem Gesetz ilber die Gemeinschaftsaufgabe werden For-

dermafnahmen durchgefiihrt:

- im gesamten Zonenrandgebiet,

- in Regionen, deren Wirtschaftskraft erheblich unter
dem allgemeinen Durchschnitt liegt bzw. zukiinftig ab-
sinken koénnte und

- in Regionen, in denen Wirschaftszweige dominieren, die
vom Strukturwandel so stark betroffen sind, daB davon
negative Riickwirkungen auf das Wirtschaftsleben der

gesamten Region zu erwarten sind.37

Die Fordermafnahmen in den o.a. Problemregionen sollen an-
hand von finanziellen Anreizen, in Form von Investitionszu-
schiissen, Darlehen, Zinszuschiissen und Blirgschaften, durch-
gefiihrt werden. Die finanziellen Anreize kénnen fiir folgen-
de MaBnahmen gewdhrt werden:

- die Errichtung, Erweiterung, Umstellung oder grundle-
gende Rationalisierung von gewerblichen Betrieben,

- den Ausbau der wirtschaftsnahen Infrastruktur, ein-
schlieBlich der Industriegeldndeerschliefung und

- die F6rderung wirtschaftsnaher Bildungssektoren und

des Fremdenverkehrs.38

36 Abgedruckt ebenda im Anhang M.

37 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft (Hrsg.): Regiona-
le Wirtschaftsférderung in der Bundesrepublik Deutsch-
land, Bonn, Duisdorf 1989, S. 5.

38 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe, a.a.0., S. 28ff.



98

Zusdtzlich werden die FérdermaBnahmen auf rdumliche und
sachliche Schwerpunkte konzentriert, die sich aus dem jdhr-
lich fortzuschreibenden Rahmenplan ergeben. Die von Bund
und Ldndern beschlossene kurz- und mittelfristige Finanz-
planung ist in diesen Rahmenplan zu involvieren, was der
Gemeinschaftsaufgabe eine zentrale regionalpolitische Be-

deutung zukommen 148t. 39

Investitionszulagengesetz

Die aus der Gemeinschaftsaufgabe vergebenen Mittel stehen
in Zusammenhang mit anderen regionalpolitischen FdrdermafB-
nahmen, im besonderen mit dem 1969 eingefiihrten Investi-
tionszulagengesetz. Obwohl das Investitionszulagengesetz
eine eigenstdndige Rechtsgrundlage bildet, ist es in seinem
Regionalteil beziliglich der Auswahl der Fordergebiete und
wichtiger Grundsdtze an die Gemeinschaftsaufgabe ange-
paBt.40 Die regionale Investitionszulage, die nach §§ 1-3
Investitionszulagengesetz fiir gewerbliche Investitionen ge-
wdhrt wird, stellt die Basisférderung der Gemeinschaftsauf-
gabe dar. Die Zuschiisse aus der Gemeinschaftsaufgabe ergan-
zen die Forderung lediglich bis zur regionalpolitisch fix-

ierten Obergrenze.

Unterschiede 2zur Gemeinschaftsaufgabe basieren auf der
Rechtsnatur des Investitionszulagengesetzes und auf den un-
terschiedlichen Forderobjekten bzw. der Forderungsfdhig-
keit. Die 2Zulagengewdhrung erfolgt nicht als &ffentlicher
Zuschuf3, sondern unmittelbar durch das Einkommen- und Ko&r-
perschaftsteueraufkommen des =zustdndigen Finanzamtes. Bei
Nachweis der Férderungswiirdigkeit besteht ein Rechtsan-
spruch auf die Gewdhrung der Zulage, die steuerfrei von den
Finanzbehdrden ausgezahlt, bzw. mit der Steuerschuld ver-
rechnet wird. Der ZuschuB betrdgt im Zonenrandgebiet 10%

39 Vgl. Hopfinger, H.: Erfolgksontrolle regionaler Wirt-
schaftsférderung, a.a.0., S. 163.

40 Vgl. Ewringmann, D. u.a.: Die Gemeinschaftsaufgabe
'Verbesserung ..., a.a.0., S. 11.
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und im iibrigen Fdrdergebiet 8,75% der foérderfdhigen Inve-
stitionskosten. Grundstiickskosten bei Investitionsvorhaben
und Ersatzbeschaffungen sind nicht férderfdhig. Weitere
Einschrdnkungen ergeben sich durch eine restriktive raum-
liche Abgrenzung der Fodrderstandorte.

Zonenrandforderungsgesetz

Das Gesetz zur Fodrderung des Zonenrandgebietes vom 5.
August 1971 enthdlt Sonderregelungen mit einem breiteren
instrumentellen Ansatz, die zusdtzlich zu den MaBnahmen der
Gemeinschaftsaufgabe gewdhrt werden. Es umfaBft vor allem
steuerliche Verglinstigungen und spezielle Fdrderungsrege-
lungen zugunsten des Wohnungswesens, sozialer Einrichtungen
sowie von Verkehrsmafnahmen und Kultur- und Bildungsein-
richtungen. Durch die Vorverlegung steuerlicher Abschrei-
bungen, durch Bildung von Riicklagen oder durch Sonderab-
schreibungen, wird die Herstellung oder Anschaffung abnutz-
barer Wirtschaftsgliter des Anlagevermdgens gefdrdert. 2Zu-
sdtzlich werden Beihilfen 2zum Ausgleich von Frachtmehr-
kosten gewdhrt. Desweiteren sollen die Unternehmen des Zo-
nenrandes bei der o6ffentlichen Vergabe von Auftrdgen beson-
ders berilicksichtigt werden.

European Recovery Program

Die Fdrderungen im Rahmen des ERP-Regionalprogramms stellen
eine Ergdnzung der Gemeinschaftsaufgabe dar. Aus dem ERP-
Sondervermdgen kénnen Darlehen an kleine und mittlere Un-
ternehmen im Foérdergebiet der Gemeinschaftsaufgabe vergeben
werden, die nicht die Fdrdervoraussetzungen fiir die regio-
nale Investitionszulage oder den Investitionszuschu8 nach
dem Rahmenplan erfiillen. Die Forderung wird in Form von
Darlehen zu vergleichsweise gilinstigen Konditionen gew&dhrt
und soll fir Investitionen im Bereich der Errichtung, Er-
weiterung, grundlegenden Rationalisierung und Umstellung
von Betriebsstdtten gewdhrt werden. Bei Betriebserweiterun-
gen soll eine angemessene Zahl neuer Arbeitsplidtze geschaf-
fen werden.
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Das ERP-Gemeindeprogramm gewdhrt Gemeinden in Schwerpunkt-
orten der Gemeinschaftsaufgabe zinsbeglinstigte Darlehen fiir
wirtschaftsnahe Infrastrukturinvestitionen. Die Investi-
tionen sollen der Steigerung des Wohn- und Freizeitwertes
in den Gemeinden dienen. Die mit der Forderung verbundene
Aufwertung der Standortqualitdt soll Ansiedlungen gewerb-
licher Unternehmen in den Schwerpunktorten erleichtern.

Forderprogramme der Linder und sonstige Forderungen

Nach Aritkel 91l1a Grundgesetz, ist die Verbesserung der re-
gionalen Wirtschaftsstruktur als Landeraufgabe fixiert und
die Mitwirkung des Bundes an bestimmte Voraussetzungen ge-
bunden. Aus Artikel 91a 1ldBt sich somit direkt das Recht
der Ldnder ableiten, mit eigenstdndigen FOrderprogrammen
die Forderungen der Gemeinschaftsaufgabe zu ergénzen.41 Ein
Beispiel hierfiir ist Bayern mit dem 'Regionalen F&rderpro-
gramm fiir die gewerbliche Wirtschaft', das Investitionen,
die der Errichtung, Erweiterung, Rationalisierung oder
Modernisierung von Betrieben der gewerblichen Wirtschaft
dienen, unterstiitzt. Die Forderung selbst ist auch in
Nicht-Foérdergebieten der Gemeinschaftsaufgabe méglich, was
eine Ausweitung der Fordergebiete auf fast das gesamte
Bundesland erlaubt.%2 zusitzlich kénnen die Forderungstat-
bestdnde erweitert und der tertidre Bereich stdrker einbe-
zogen werden. Aus der Sicht der Gemeinschaftsaufgabe fiihrt
dies zu einer Verminderung der Prédferenzen der eigenen FOr-
dergebiete, was den rdumlichen Konzentrationsprozess, der
durch die Schwerpunktfdrderung eingeleitet werden sollte,
abschwéacht.

Neben den regionalen Programmen zur Wirtschaftsfdrderung,
gibt es weitere Fordermdglichkeiten, die nicht primdr auf

41 Vgl. Wild, K.-P.: Stellung und Aufgaben der Lé&nder,
in: Handbuch der regionalen Wirtschaftsférderung,
a.a.0., Abschnitt A VI. 1, S. 2.

42 Vgl. Hopfinger, H.: Erfolgksontrolle regionaler Wirt-
schaftsforderung, a.a.0., S. 165.
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eine Region bezogen sind, zum Beispiel das Mittelstandsfor-

derungsprogramm.

Europdischer Fonds fiir regionale Entwicklung

Die nationale Regionalpoltik wird durch die EG-Regionalpo-
litik unterstiitzt und auch reglementiert. Das zentrale Fi-
nanzierungs- und Fdrderungsinstrument der EG-Regionalpoli-
tik stellt der Europdische Fonds filir regionale Entwicklung
dar, dessen Fordermittel weitestgehend zur finanziellen Un-
terstiitzung regionaler Forderprogramme der Mitgliedsstaaten
eingesetzt werden. Die auf die Bundesrepublik Deutschland
entfallenden Mittel stellen einen finanziellen Beitrag fiir
die Gemeinschaftsaufgabe dar, wobei bisher keine wesentli-
che konzeptionelle Beeinflussung der Strategie der Gemein-
schaftsaufgabe stattfindet.43

Es besteht jedoch ein Wandel in der EG-Regionalpolitik
dahingehend, besonders forderungswilirdige Regionen unabhdn-
gig von der Quotenregel stdrker zu fordern. Zusdtzlich hat
sich innerhalb der Quotenregelung ein Trend zur Konzentra-
tion der Fordermittel auf Mitgliedsstaaten mit besonders
gravierenden Regionalproblemen durchgesetzt. Dies impli-
ziert mittelfristig mdgliche Konsequenzen fiir die Konzep-
tion und instrumentelle Ausgestaltung der Gemeinschaftsauf-
gabe.

2.1.1.4. Koordinationsproblematik

Die Raumordnungspolitik beinhaltet s&d@mtliche Planungs- und
Fordermafnahmen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
die auf eine Verbesserung der rdumlichen Struktur im &kono-
mischen, gesellschaftlichen, kulturellen und &kologischen
Bereich zielen. Die regionale Wirtschaftspolitik ist somit

43 Vgl. Ewringmann, D. u.a.: Die Gemeinschaftsaufgabe
'Verbesserung ..., a.a.0., S. 15.
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in ein {ibergeordnetes Raumordnungskonzept eingebunden und
unterliegt einer Abstimmungs- und Koordinierungsverpflich-
tung in dem Sinne, "daB die MaBnahmen der regionalen Wirt-
schaftspolitik in die Entwicklungsplanungen der Raumordnung
integriert werden miissen"44. "Bei Zielkonflikten ist die
Interessenlage gegeneinander abzuwdgen und eine bestmég-
liche Losung anzustreben."4% Dies impliziert jedoch keine
Zielharmonie, da eine verbindliche Rangordnung der Ziele
nicht vorgegeben ist.

Am 30. Januar 1985 wurden von der Bundesregierung die neuen
'Programmatischen Schwerpunkte der Raumordnung' beschlos-
sen, um Zielantinomien der raumwirksamen Planungen und

MaBnahmen des Bundes zu reduzieren.%®

Um die Ziele der regionalen Wirtschaftspolitik nicht 2zu
konterkarieren, ist es notwendig, die Konsistenz der ande-
ren raumwirksamen Fachpolitiken gegeniiber der regionalen
Wirtschaftspolitik, {iber die Schaffung eines gemeinsamen
rdumlichen Bezugsrahmens, zu stdrken. Basis dieses Bezugs-
rahmens ist die Gemeinschaftsaufgabe.47 Dariiberhinaus iiber-
nimmt die Gemeinschaftsaufgabe weitere Koordinierungsfunk-
tionen, die sich in drei Funktionsbereiche untergliedern

lassen: 48

44 Hiibner, K.-H.: Rechtsgrundlagen und Programme der Raum-
ordnung, in: Handbuch der regionalen Wirtschaftsférde-
rung, a.a.O, Abschnitt A IV 1, S. 2 f.

45 Deutscher Bundestag: Grundsdtze der regionalen Wirt-
schaftspolitik, a.a.0., S. 5.

46 Vgl. Deutscher Bundestag: Programmatische Schwerpunkte
der Raumordnung, Bundestagsdrucksache 10/3146, Bonn
1985.

47 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe, a.a.0., S. 14.

48 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft (Hrsg.): Wirksame
Regionalpolitik - Fortschritte in den Regionen, Bonn
1980, S. 8 f.



1.

103

Eine Koordinierungsfunktion der Gemeinschaftsaufgabe be-
steht darin, Rahmenbedingungen auf dem Gebiet der re-
gionalen Wirtschaftsférderung zu setzen, die sich auf
die Aktivitdten von Bund, Lidndern und Kommunen bezie-
hen. Die Regeln bezliglich der Forderkonkurrenz der

Lander umfassen:

- die Abgrenzung der Fordergebiete nach einem bundes-
einheitlichen Verfahren,

- die bundesweit einheitlichen Rahmenbedingungen bei
der Bestimmung der Schwerpunktorte,

- die Wahrung eines Prdferenzgefdlles bei den Forder-
hochstsdtzen, unter besonderer Beriicksichtigung des
Zonenrandgebietes und Berlin sowie

- die Schaffung einheitlicher Férderungsregelungen iber
Voraussetzungen, Art und Intensitdt der Fdrderung.

Im Verhdltnis Bund-Ldnder besteht ein weiterer Koordi-
nationsbedarf beziliglich der neben der Gemeinschaftsauf-
gabe existierenden Landesférderungsprogramme mit regio-
naler 2Zweckbestimmung. Hier miissen Zielantinomien ver-
mieden werden, was flir die Landesfdrderprogramme eine
Reglementierung der Forderhdchstsdtze zur Folge hat.

Eine zweite Koordinierungsfunktion der Gemeinschafts-
aufgabe besteht in der Abstimmung mit anderen regional-
wirtschaftlich relevanten Politiken, wie der Verkehrs-,
Energie-, Agrar-, Staddtebau-, Berufsbildungs-, For-
schungs- (und) Technologie-, Umwelt- und Arbeitsmarkt-
politik.

Der dritte Bereich bezieht sich auf die nationale regio-
nale Strukturpolitik, die mit der europdischen Regio-
nalpolitik abgestimmt werden muB. Hier dominieren zwei
Grundprobleme:
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- Bei den Mitgliedstaaten der Europdischen Gesellschaft
miissen konkretisierte regionale Entwicklungsprogramme
erarbeitet werden, welche die Ziele, die MaBnahmen
und den Finanzaufwand beinhalten. Die Gemeinschafts-
aufgabe gilt auf europdischer Ebene als beispielhaft.

- Die Existenz der zusdtzlichen Regionalfondsmittel muB
gewdhrleistet sein. Dies sichert zusdtzliche regiona-
le Entwicklungsimpulse.

Flir die 2Zukunft wird die Bedeutung grenziiberschreitender
Programme zunehmen. Ein Beispiel stellt das 1978 vorgelegte
deutsch-niederlandische Programm fiir die Ems-Dollart-Region
dar.

2.1.2. Trends in den Konzepten der regionalen Wirtschafts-
politik

2.1.2.1. Von der exogenen zur endogenen Beeinflussung

Die durch die gewandelten internationalen Wettbewerbs-
verhdltnisse hervorgerufene Beschleunigung des wirtschaft-
lichen Strukturwandels, impliziert eine Verschiebung der
regionalen Problemmuster fir die Zukunft. Die verdnderten
regionalpolitischen Rahmenbedingungen fiihren zur Notwendig-
keit einer Uberpriifung der Konzepte der regionalen Wirt-
schaftspolitik.49

Die Entwicklung strukturschwacher Regionen durch Impulse
von 'auBen' wird zunehmend schwerer. Die groBrdumige Verla-
gerung von Arbeitspldtzen geht splirbar zuriick, und die Vor-
aussetzungen filir die Wettbewerbsfdhigkeit der Betriebe in

49 Vgl. Spannowsky, W.: Der Handlungsspielraum und die
Grenzen der regionalen Wirtschaftsfdrderung des Bundes,
Berlin 1987, S. 34f.
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strukturschwachen Regionen haben sich verdndert. Vor dem

Hintergrund dieser Entwicklungen sind die Konzeption und

das Instrumentarium der regionalen Wirtschaftsfdrderung vom

Bund und den L&dndern iberpriift und weiterentwickelt wor-

den.®% Trotzdem bestehen weitere dariiber hinausgehende For-

derungen nach einer Umorientierung,51 die sich grundsatz-

lich in drei Bereiche untergliedern lassen:

1.

Die Wachstums- und Beschdftigungseffekte der Regional-
férderung sollen durch die Stdrkung der regionseigenen
dkonomischen Krédfte erhdht werden. Die regionale Wirt-
schaftspolitik soll primdr auf eine Bestandssicherung
und -entwicklung der in den Regionen vorhandenen Be-
trieben ausgerichtet werden, da in Zukunft Neuanwerbun-
gen von Unternehmen die Ausnahme darstellen werden. Die
Forderung einer Ausschdpfung des vorhandenen regionsin-
ternen Entwicklungspotentials, also nach einer 'endoge-
nen Entwicklung' einer Region, gewinnt zunehmend an Be-
deutung.52

Problemregionen sind nicht mehr ausschlieflich periphere
landliche Gebiete. Unterschiedlich strukturierte Wirt-
schaftsrdume mit spezifischen Schwdchen werden zuneh-
mend zu Problemregionen, was den fldchendeckenden An-
spruch eines einzigen Entwicklungsinstrumentes, der Ka-
pitalsubvention, 2zunehmend in Frage stellt.®3 n1n
jlingster Zeit zeigt sich demgegeniiber eine zunehmende

50

51

52

53

Vgl. Deutscher Bundestag: Raumordnungsbericht 1986, Bun-
destagsdrucksache 10/6072, Bonn 1986, S. 62.

Vgl. Miiller, K.: Arbeitsmarktorientierte Regionalpoli-
tik, Nr. 86 der Arbeitsmaterialien der Akademie fiir
Raumforschung und Landesplanung, Hannover 1984, S. 134.

Vgl. o.V.: Endogene Entwicklungsstrategien, in: Informa-
tionen zur Raumentwicklung, Heft 1/2, 1984.

Vgl. Eckey, H.-F. u.a.: Soziotkonomische und &kologische
Bedingungen fiir die Entwicklung Nordhessens, Gesamthoch-
schule Kassel, Kassel 1987, S. 147.
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Abkehr von generellen Konzepten dieser Art und eine
gewisse Hinwendung 2zu einer problemorientierten, an
(raumspezifischen) Engpdssen orientierten Regionalpoli-
tik.n54

3. Eine stdrkere Ausrichtung an den regionalpolitischen
Zielsetzungen der betroffenen Regionen, in Richtung
einer 'Regionalisierung der Regionalpolitik', fiihrt zu
der Forderung nach einer Dezentralisierung der Regio-
nalpolitik. Im Kern beinhaltet diese Forderung die
verstidrkte Beteiligung der betroffenen Regionen am
Entscheidungsprozeﬂ.55 Die Forderung einer Region miiBte
somit unter Beteiligung regionaler Interessengruppen
erfolgen, um eigene Entwicklungsvorstellungen, die aus
den Besonderheiten einer Region resultieren, zu vertre-
ten.

Die Erwdgungen beziiglich der Region als Tradger der regiona-
len Entwicklungspolitik, werden, wie o.a., zunehmend unter
dem Gesichtspunkt einer verstdrkt von unten, also dezen-
tral, erfolgenden Koordinierung der Regionalpolitik mit an-
deren Fachpolitiken diskutiert.5%® pabei wird nicht ein
vollstdandiger Ersatz zentraler MaBnahmen angestrebt, son-
dern eine gesamtgesellschaftlich effiziente "Balance zwi-
schen eigenstdndiger Regionalentwicklung und bundesstaat-
licher gemeinsamer Rahmensetzung und Landesplanung"57.

Voraussetzung einer solchen 'regionalen Regionalpolitik’
ist die Schaffung eines addquaten Ordnungsrahmen. Insbeson-
dere "muB sichergestellt werden, daf die r&dumliche Alloka-

54 Miller, K.: Arbeitsmarktorientierte Regionalpolitik,
a.a.0, S. 134.

55 Vgl. Spannowsky, W.: Der Handlungsspielraum und die
Grenzen der regionalen Wirtschaftsfoérderung des Bundes,
a.a.0., S. 37.

56 Ebenda.

57 Hartke, S.: Selbstverantwortete regionale Entwicklung im
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tion nicht durch redistributive Mafnahmen des &ffentlichen
Sektors bzw. durch eine ruindse Konkurrenz zwischen einzel-

nen Regionen verzerrt wirand8,

2.1.2.2. Vvon der Nachfrageorientierung hin zur Angebots-
orientierung

In der jlingeren Literatur wird die Forderung erhoben, eine
Regionalpolitik verstdrkt an den vorhandenen &konomischen
Krdften der strukturschwachen Regionen anzusetzen.®? Die
Angebotsflexibilitdt, also die Anpassungsgeschwindigkeit
des Angebotes an verdnderte Rahmenbedingungen, soll erh&ht
werden (supply-theorie), was mit einer Reduzierung des an-
tizyklischen Nachfrageverhaltens des Staates verbunden
ist.%0 Mit dem 14. Rahmenplan der Gemeinschaftsaufgabe sind
neue Akzente fir die regionale Wirtschaftspolitik gesetzt
worden, die teilweise den Forderungen nach einer Umgewich-
tung vom nachfrage- hin zum angebotsorientierten Ansatz in
der Regionalpolitik entsprechen.

Ansdtze einer angebotsorientierten Regionalpolitik sind der
faktororientierte Ansatz, in dem die Menge der eingesetzten
Produktionsfaktoren variiert wird und der produktivit&dts-
orientierte Ansatz, der eine Anderung der Produktivitdt der

Rahmen der Raumordnung, in: Raumordnung und Raumfor-
schung, Heft 2, 1984, S. 96ff.

58 Junkernheinrich, M.: Dezentralisierung der Wirtschafts-
politik, in: Wirtschaftsdienst Nr. XI, 1985, S. 576 ff.

59 Vgl. Eckey, H.-F.: Regionale EngpaBfaktoren, in: Nord-
rhein-Westfalen in der Krise - Krise in Nordrhein-West-
falen? Schriften des Rheinisch-Westfdlischen Instituts
fiir Wirtschaftsforschung Essen, Heft 46, Berlin 1985, S.
7-37.

60 Vgl. Eckey, H.-F. u.a.: Soziobtkonomische und 8kologische
Bedingungen fir die Entwicklung Nordhessens, a.a.O., S.
150.



108

Arbeit und (oder) des Kapitals impliziert. Unter Berilick-
sichtigung des Riickgangs der Bevdlkerungsgréfe und der Re-
duzierung der altersstrukturbereinigten Erwerbsquote auf-
grund der Lebensarbeitszeitverkiirzungen kommt der faktor-
orientierten Regionalpolitik jedoch nur eine geringe Bedeu-

tung zu. %1

Eine Erhdhung der Produktivitdt des Faktors Kapital kann
durch eine innovationsorientierte Regionalpolitik erreicht
werden, die Innovationen im Bereich der Entstehung, der An-
wendung und des Einsatzes neuer Technologien férdert. 52

Ein weiterer Aspekt der innovationsorientierten Regional-
politik stellt die Verzahnung mit der Bildungspolitik dar.
Die Arbeitsproduktivitdt einer Region 1dBt sich durch eine
verbesserte Ausbildung des Faktors Arbeit erhohen, wobei
der technologische Standard des Sachkapitals von Unterneh-
men im engen Zusammenhang mit der Qualifikation des Unter-
nehmers und der Arbeitskrifte steht.®3

Eine angebotsorientierte Entwicklungspolitik, die gleich-
zeitig produktivitdtsorientiert ist, 1dBt sich somit wie

folgt zusammenfassen: %4

1. Eine innovationsorientierte Regionalpolitik umfaBt alle
Mafnahmen der Invention und Innovation, verbunden mit
der Diffusion neuen Wissens, die den technologischen
Standard einer Region erhdhen.

61 Vgl. ebenda.

62 Vgl. Genosko, J.: Die innovationsorientierte Regionalpo-
litik, Eine wirksame Handlungsalternative?, in: Raumfor-
schung und Raumordnung, Heft 2/3, 1986, S. 108.

63 Vgl. Ewers, H.-J., Wettmann, R.: Innovationsorientierte
Regionalpolitik, Bonn 1980, S. 31 f.

64 Vgl. Eckey, H.-F. u.a.: Soziodkonomische und &kologische
Bedingungen fiir die Entwicklung Nordhessens, a.a.O., S.
152 f.
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2. Sie ist zentraler Bestandteil einer angebotsorientierten
(regionalen) Wirschaftspolitik, die zunehmend an Bedeu-
tung gewinnt. Die 'supply-theory' zielt auf eine Stei-
gerung der Anpassungsflexibilitdt des Angebots an ver-
dnderte Rahmenbedingungen ab.

3. Innovation und fertigungstechnische Adaption sind vom
Wissensstand der Arbeitskrdfte abhdngig. Dies fihrt 2zu
einer Verzahnung von innovations-, bildungs- und kapi-
talorientierter Regionalpolitik.

4. Die Schaffung entsprechender Infrastruktur und Rahmenbe-
dingungen ist in den Energie-, Fldchen-, und Umweltbe-
reichen erforderlich, damit entwicklungslimitierende
Faktoren ausgeschlossen werden.

2.1.2.3. Standortfaktorwechsel

Ausgehend von den Regionalwissenschaften, 1&dB8t sich die
Standorttheorie in einen positiven und einen normativen
Aspekt untergliedern. Der normative Aspekt beschdftigt sich
mit dem Problem, welchen Standort ein Betrieb auswdhlen
sollte, um nach einem vorgegebenen MaBstab ein Optimum zu
erreichen. Der positive Aspekt dagegen untersucht die Fra-
ge, warum ein Betrieb einen bestimmten Standort im Raum
ausgewdahlt hat. 8>

Setzt man das Streben nach maximalem Gewinn als unternehme-
risches Hauptziel voraus, so miiBten samtliche kosten- und
erlosrelevanten Standortfaktoren von primdrer Bedeutung fir
die Standortwahl sein. Neben den rentabilitdtsorientierten
Standortfaktoren sind jedoch auch Einfliisse aus dem priva-

65 Vgl. Eckey, H.-F. u.a.: Soziodkonomische und &kologische
Bedingungen fir die Entwicklung Nordhessens, a.a.O., S.
154 f£.
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ten Bereich von Bedeutung. Diese Einfliisse sind z.B. die
Wohn-, Freizeit- und Umweltsitutationen des Standortes, die
zur letztendlichen Standortwahl mit ausschlaggebend sind.
Der Erfolg einer Neugriindung beispielsweise wird unter an-
derem vom Verhalten anderer Personen, wie den leitenden An-
gestellten oder den Pendlern mitbestimmt. Die Integration
dieser 'neuen' Ziele in die traditionellen Zielsysteme ist
abhidngig von der Flexibilitdt der Unternehmer und wird zum
groBen Teil erst durch negative Erfahrungen ausgelést.66

Die Standortfaktoren lassen sich grob, wie in Abbildung 2.2
dargestellt, in zwei Gruppen mit entsprechenden Einzelfak-
toren unterglieden.

Die Relevanz der einzelnen Standortfaktoren ist filir jedes
Unternehmen unterschiedlich, dennoch kristallisieren sich
aufgrund verschiedener empirischer Untersuchungen Prdferen-

zen heraus, die auf gewisse Trends hindeuten.®’

Untergliedert man die Standortfaktoren, wie in Abbildung
2.2 dargestellt, nach den die produktionsrentabilitét be-
einflussenden Faktoren und den Versorgungs- und Freizeitbe-
reich betreffenden Faktoren, so kann von einer Unterteilung
in quasi ‘'harte' und 'weiche' Standortfaktoren gesprochen
werden. Wdhrend die 'harten' Standortfaktoren den traditio-
nellen Standortfaktoren entsprechen, zielen die 'weichen'
Standortfaktoren verstdrkt auf die "Wohn-, Freizeit- und
Umweltsituation in einer Region, die Versorgung mit zen-
traldrtlichen Glitern und Dienstleistungen, das Schul- und
kulturelle Angebot, die Beratung durch stddtische Stellen,
das Klima usw."®8 ab. Unter dem Aspekt des steigenden Le-

66 Vgl. Brdsse, U.: Ziele in der Regionalpolitik und in der
Raumordnungspolitik, a.a.0., S. 140 f.
67 Siehe exemplarisch Kapitel 3.2.3..

68 Vgl. Eckey, H.-F. u.a.: Soziotkonomische und 6kologische
Bedingungen fiir die Entwicklung Nordhessens, a.a.O., S.
157.



bensstandards,

111

wird filir die Zukunft eine stdrkere Ausrich-

tung auf die 'weichen' Standortfaktoren erwartet.

Abbildung 2.2: Abgrenzung der Standortfaktoren

69

Faktoren der Standortwahl von Unternehmen
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Produktionsrentabilitdt be-
einflussende Faktoren

Versorgungs- und Freizeitbe-
reich betreffende Faktoren

Nahe zur Konkurrenz

Ndahe zu Behdrden

Reservoir und Kosten der
Arbeitskridfte

Ndhe zum Absatz- und Be-
schaffungsmarkt

t—d

—
Angebot und Kosten fiir Ge-
werbefldchen und Biiros

i

Finanzielle Forderung durch
Bund, Land oder Kommune

Verkehrsanbindung

S

Image/Umfeld
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In Anlehnung an: Eckey,

F— N&he zu Kultur- und Frei-
zeiteinrichtungen

Ndhe zu medizinischen Ver-
— sorgungseinrichtungen und
sozialen Diensten

'~ Wohnstandortwiinsche von
Angestellten

H.-F. u.a.: Soziodkonomische und

6kologische Bedingungen fiir die Entwicklung Nordhessens,

a.a.0., S. 154.
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2.1.3. Regionalpolitischer Handlungsbedarf

Die Leitmaximen zur Gestaltung der Raumstruktur waren in
der Vergangenheit durch das Wirtschaftswachstum, die 2Zu-
nahme der Bevdlkerungszahl und die Siedlungsausweitung ge-
prdgt. Sie koénnen zusammengefaBt werden in

- den Ausgleich regionaler Disparitdten beziiglich Lebensbe-
dingungen, Wirtschaftskraft und Entwicklungsmoglichkei-
ten,

- die gezielte rdumliche Verteilung von gewerblichen Ar-
beitsplédtzen,

- den fldchendeckenden Ausbau der Verkehrs- und Versor-
gungsinfrastruktur und

- die Konzentration der Siedlungsentwicklung auf zentrale
orte.’0

Trotz der in der Vergangenheit vorgenommenen MaBnahmen, um
die regionalen Disparitdten 2zu reduzieren, haben sich die
Probleme traditioneller strukturschwacher Rdaume tendenziell
eher vergréBert.71

Die in der jilingeren Vergangenheit sich verdndernden Rahmen-
bedingungen verlangen somit eine Anpassung der Regionalpo-
litik an die neuen Gegebenheiten, um das bisher Erreichte
zu sichern und zukilinftige Fortschritte zu ermdglichen. Die
Verdnderungen der Rahmenbedingungen umfassen drei zentrale

Bereiche:’2

70 Vgl. o.V.: Anforderungen an die Raumordnungspolitik in
der Bundesrepublik Deutschland, in: Raumforschung und
Raumordnung, Heft 2/3, 44. Jahrgang, Koln 1986, S. 57.

71 Vgl. Deutscher Bundestag: Programmatische Schwerpunkte
der Raumordnung, a.a.O0., S. 2.

72 Vgl. Der Hessische Minister fiir Wirtschaft und Technik:
Nordhessen - Strukturpolitischer Bericht der Hessischen
Landesregierung, Wiesbaden 1986, S. 8 ff.
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1. S8trukturverdnderung und Stagnation der Bevdlkerung

Die Konkurrenz zwischen den Agglomerationen und den
ldndlichen Problemregionen, mit ihren traditionell ge-
ringen Bevdlkerungsdichten, ihrem Mangel an Arbeits-
pldtzen und ihrer teilweise unterdurchschnittlichen In-
frastrukturausstattung, wird durch groBrdumige Wande-
rungsbewegungen von Norden nach Sﬁden73, die gleichzei-
tig von kleinrdumigen Wanderungen aus den lédndlichen
Gebieten in die Randgebiete der Zentren iberlagert
werden, verschirft.’4 Damit verbunden ist eine regional

differenzierte demographische Entwicklung.

Technologische Revolution

Die neuen Technologien werden in Zukunft die Strukturen
des Arbeitsmarktes sowie der gesamten Wirtschaft quan-
titativ und qualitativ tiefgreifend verdndern. Der
Schaffung neuer Midrkte steht die Freisetzung von Kapi-
tal und Arbeitskrdften in anderen Branchen gegeniiber.
Diese Entwicklung hat unmittelbaren EinfluB auf die
entspechenden Regionen, was anhand der altindustriali-
sierten Agglomerationen dokumentiert wird, die zu neu-

en, zusdtzlichen Problemgebieten geworden sind.

Verscharft wird diese Entwicklung durch ein 'Technolo-
gisches Wettriisten', das sogar zwischen einzelnen Bun-
desléndern herrscht.’® Damit verbunden ist eine Konzen-
tration von privatwirtschaftlichen und staatlichen For-
schungseinrichtungen sowie hochwertigen Produktions-
und Kommunikationstechniken in den Agglomerationen, die

73

74

75

Sowohl innerhalb der Bundesrepublik, als auch innerhalb
Hessens.

Vgl. Wolf, F.: Wirtschaftsschwache Gebiete: Politik der
offenen Hand oder Strategie der Staatlich gestiitzten
regionalen Eigenentwicklung?, in: Raumforschung und
Raumordnung, Heft 5-6, 45. Jahrgang, K&ln 1987, S. 200.

Vgl. Der Hessische Minister fiir Wirtschaft und Technik:
Nordhessen - Strukturpolitischer Bericht der Hessischen
Landesregierung, a.a.0., S. 8.
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die Sogwirkung von den ladndlich-peripheren Rdumen hin
zu den Agglomerationen verstdrkt.

3. Umweltkrise
Der dritte Problemkomplex ist die Krise der natilirlichen
Umwelt, die objektiv und als Teil des Wertewandels an
Bedeutung gewonnen hat. Die Umweltmedien Boden, Wasser
und Luft sind wachsenden Belastungen durch Schadstoffe
ausgesetzt, welche die Raumnutzungsméglichkeiten ein-
schrédnken. Am Beispiel der 'Altlastenproblematik' 1&d8t
sich die Diskrepanz friilher erzielter &konomischer Ge-
winne gegeniiber spdter anfallenden Folgekosten einer
Sanierung abschdtzen. Um eine wirtschaftliche Expansion
auch in Zukunft ermdéglichen zu konnen, missen die Bela-
stungen der Umwelt drastisch reduziert werden. Eine Zu-
wendung zu umweltvertradglichen Produktions- und Konsum-

strukturen ist unumg?a'nglich.76

Zwischen diesen drei zentralen Bereichen existieren starke
Interdependenzen, die bei der Problembewdltigung beriick-
sichtigt werden miissen und eine Integration wirtschaftspo-
litischer Ansdtze zu einem koordinierten Gesamtkonzept im-

plizieren.77

Die o.a. Entwicklungen fiihren zu verdnderten Anforderungen
an die MaBnahmen der regionalen Wirtschaftspolitik. Im be-
sonderen Mafe gilt dies filir die Fdorderung von Ansiedlungen
in strukturschwachen Gebieten, da das seit einem Jahrzehnt
bundesweit geschrumpfte gewerbliche Ansiedlungspotential
auf ein Siebtel zuriickgegangen ist.”’8 pesweiteren ist die
klassische materielle Infrastruktur, die in der Vergangen-

76 Vgl. Deutscher Bundestag: Programmatische Schwerpunkte
der Raumordnung, a.a.O0., S. 5 f.

77 Vgl. Der Hessische Minister fiir Wirtschaft und Technik,
Nordhessen - Strukturpolitischer Bericht der Hessischen
Landesregierung, a.a.0., S. 8 ff.

78 Ebenda S. 11.
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heit ein ansiedlungsentscheidender Standortfaktor war, in-
zwischen auf einem relativ hohen Niveau angelangt, sodaB in
diesem Bereich durch weitere MaBnahmen keine entscheidenden
Ansiedlungsimpulse mehr erwartet werden. Die Fdérderung in
strukturschwachen Gebieten zielt deshalb primdr auf eine
Steigerung der Angebotsbedingungen und Anpassungsfdhigkeit
der ansdssigen Unternehmen.

Die Bedeutung von Klein- und Mittelbetrieben als Anbieter
von Arbeitspldtzen ist in den Vordergrund geriickt. Aus bun-
desweiten Untersuchungen weif man, daB Beschdftigungszunah-
men grdfBtenteils in der Gruppe der Kleinbetriebe stattfin-
den.”’9 Kleinbetriebe zeigen eine hohe Flexibilit&t und In-
novationskraft, die sie befdhigt, auf den Strukturwandel zu
reagieren. Daraus resultiert, daB Klein- und Mittelbe-
triebe, stdrker als bisher angenommen, fiir technologische
Entwicklungen und wirtschaftliches Wachstum verantwortlich
sind. Die wirtschaftlichen Erfolge der kleineren und mitt-
leren Unternehmen basieren jedoch zum Teil auf Innovatio-
nen, die aus der Grundlagenforschung und Entwicklung neuer

Technologien von Grofunternehmen resultieren.89

Fir die strukturschwachen Regionen bedeutet dies, daf be-
sondere Anreize fiir die Schaffung von Arbeitspldtzen in
Forschungs- und Entwicklungsbereichen gegeben werden miis-
sen. Dies beinhaltet Bestrebungen, den Mangel an hochwerti-
gen Unternehmensfunktionen und damit hochwertigen Arbeits-
pldtzen in den Problemregionen abzubauen. GroBe Bedeutung
wird hierbei den Kommunikations- und Informationstechnolo-
gien beigemessen.

79 Vgl. Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht fiir Nord- und Osthessen,
Wiesbaden 1988, S. 6 f.

80 Vgl. Deutscher Bundestag: Raumordnungsbericht 1986,
a.a.0., S. 173.
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Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien be-
inhalten jedoch auch die Mdglichkeit, vorhandene rdumliche
Trends 2zu verstdrken. Daraus resultiert die Forderung, den
Zugang zu den neuen Fernmeldetechniken fiir Stadt und Land
gleichermaBen 2zu ermdglichen, soweit dies nachfrage- und
rentabilitéitsorientiert realisierbar ist.8l Dpie Entwick-
lungschancen, welche die neuen Fernmeldetechniken implizie-
ren, miissen auch den Problemregionen zugdnglich sein, um
mégliche Benachteiligungen zu verhindern.

Eine weitergehende Aktivierung der Innovationspotentiale in
den strukturschwachen Regionen ist aus regionalpolitischer
und aus gesamtwirtschaftlicher Perspektive wiinschenswert.
Neben den genannten Fordermdglichkeiten zur Strukturverbes-
serung, Ausbau der Infrastruktur, Stdrkung der Innovations-
fdhigkeit, QualifizierungsmaBnahmen und besondere Unter-
stiitzung von Klein- und Mittelbetrieben, stellt die tradi-
tionelle regionale Wirtschaftsfdérderung, in Form von Inve-
stitionshilfen fiir strukturschwache Gebiete, einen Haupt-
pfeiler der regionalen Wirtschaftspolitik dar.

Unter dem Aspekt einer Harmonisierung der europdischen
Wirtschaftspolitik werden die regionalpolitisch begriindeten
Subventionsprogramme jedoch in Zukunft immer stdrker einge-
schrénkt.8? Hier wird versucht, in Form von Landesfdrder-
programmen, die H&drten des von der Europdischen Gemein-
schaft vorgegebenen Rahmens auszugleichen.

Ausgehend von diesen Rahmenbedingungen, muB die regionale
Wirschaftspolitik nach alternativen Instrumenten suchen,
die langfristig die unmittelbaren Finanzierungshilfen fiir
Unternehmen substituieren k&nnen.

81 Vgl. Deutscher Bundestag: Programmatische Schwerpunkte
der Raumordnung, a.a.O., S. 10.

82 Vgl. Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht fiir Nord- und Osthessen,
a.a.0., S. 7.
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2.2. Forderungsmdglichkeiten telekommunikativer Techniken

Die existierenden Fdrderungsmdglichkeiten telekommunikati-
ver Techniken sind &duBerst vielfdltig, wobei grundsdtzlich
zwischen der Foérderung der Einfiihrung und Anwendung von
telekommunikativen Techniken und den infrastrukturpoliti-
schen MaBnahmen beziiglich der Telekommunikation unterschie-
den werden kann. Eine {iberschneidungsfreie Zuordnung fiir

alle Fdrderungsmdglichkeiten ist jedoch nicht mdglich.

2.2.1., Férderung der Einfiihrung und Anwendung

Die Fdrderung der Einfiihrung und Anwendung von telekommuni-
kativen Techniken ist im folgenden in die direkte Subven-
tionierung, die Informations- und Beratungsinstrumente und
in die 1lokalen und regionalen Telematikvorhaben unterglie-
dert. Die lokalen und regionalen Telematikvorhaben sind zum
Grofteil Mischformen, die sich zum Teil aus Subventionie-
rungen und Informations- und Beratungsleistungen zusammen-
setzen. Ein Beispiel hierfilir stellen die Technologie- und
Griinderzentren dar, in denen grdBtenteils der Mietpreis fiir
die Unternehmen subventioniert ist und zus&dtzlich Informa-
tions- und Beratungsdienstleistungen in unterschiedlichen

Ausprdgungen angeboten werden.l

1 Vgl. Sternberg, R.: Technologie- und Griinderzentren als
Instrument kommunaler Wirtschaftsforderung - Bewertung
auf der Grundlage von Erhebungen in 31 Zentren und 177
Unternehmen, Dortmund 1988, S. 91.
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2.,2.1.1. Direkte Subventionierung

Die direkte Subventionierung kann in die Investitionshilfen
und in die Subventionierung von Beratungen durch Unterneh-
mensberater untergliedert werden.

2.2.1.1.1. Investitionshilfen

Von einer Forderung der Errichtung oder des Ausbaus von
Einrichtungen zur Nutzung der neuen Telekommunikationstech-
niken wurde erstmals im vierzehnten Rahmenplan der Gemein-
schaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirtschafts-
struktur'? gesprochen. Fir den Zeitraum vom 5. Juni 1985
bis zum 31. Dezember 1987 wurde als befristete Probephase
der Forderkatalog der Gemeinschaftsaufgabe fiir den Bereich
Telematik gedffnet, wobei die Fdérderung in jedem Einzelfall
der Zustimmung des Unterausschusses der Gemeinschaftsaufga-
be bedarf.3

Grundsédtzlich zdhlen Investitionen im Bereich der modernen
Informations- und Kommunikationstechniken zu den sogenann-
ten 'organisatorischen Innovationen', die von Bund und Ldn-
dern in Form von steuerfreien Zulagen und Zuschiissen, zins-
verglinstigten Darlehen und Sonderabschreibungen geférdert
werden. 4 Voraussetzung fiir die F6rderung ist eine entspre-

2 Vgl. Deutscher Bundestag: Vierzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', Bundestagsdrucksache 10/3562, Bonn
1985, S. 31.

3 Vgl. ebenda.
4 Vgl. Richter, H.: Investitionshilfen - Wie man Kommunika-

tionstechnik mit 6ffentlichen Zuschiissen optimal finan-
ziert, in: cogito, Heft 4, 1987, S. 54.
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chende 2Zweckbindung, die je nach Forderprogramm unter-
schiedliche Ausprdgungen hat.

Die wichtigsten Forderprogramme des Bundes und der Linder,
deren Zweckbindungen und Férdermodalitdten, sind im folgen-
den iliberblickartig zusammengestellt:5

Forderungen des Bundes

Die Fdrderungsprogramme des Bundes umfassen das ERP-Regio-
nalprogramm, das ERP-Existenzgriindungsprogramm, die Inve-
stitionsférderung der Kreditanstalt fir Wiederaufbau, die
Biirgschaften der Deutschen Ausgleichsbank und die Projekt-
férderung des Bundesministeriums fiir Forschung und Techno-
logie. Die einzelnen Programme werden im folgenden Kkurz
charakterisiert.

BRP-Rogionalprogramm:6 AusschlieBlich Klein- und Mittel-
betriebe kénnen bei Investitionen zur Errichtung, Erweite-
rung, grundlegenden Rationalisierung und Umstellung von Be-
trieben gefdrdert werden, wenn sie im Fdrdergebiet 1liegen
und die Investition der 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur' dient. Die Fdrderung erfolgt in Form zins-
glinstiger Kredite bis zu 300.000 DM bei einem Zinssatz von
8,5% p.a. im Normalfdrdergebiet und 7,5% p.a. im Zonenrand-
gebiet und einer Laufzeit von bis zu 10 Jahren.

BRP-Existonzqrﬁndungsprogrnmn:7 Investitionen 2zur Errich-
tung und Einrichtung von Betrieben und damit zusammenhdn-

5 Vgl. ebenda S. 54-57.

6 Vgl. Richtlinien fiir das ERP-Regionalprogramm 1986/87,
abgedruckt im Anhang K des 17. Rahmenplans der Gemein-
schaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirtschafts-
struktur', a.a.0., S. 204 und Bundesminister fiir Wirt-
schaft: Bekanntmachung des Bundesministers fiir Wirtschaft
vom 2.1.1990, in: Bundesanzeiger Nr. 15 vom 23.1.1990.

7 Vgl. Richter, H.: Investitionshilfen - Wie man Kommunika-
tionstechnik mit &ffentlichen Zuschilssen optimal finan-
ziert, a.a.0., S. 54.
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8 kénnen innerhalb der ersten drei Jahre

gende Investitionen
nach Betriebserdffnung gefdrdert werden. Die Fdrderung er-
folgt in Form zinsglinstiger Kredite bis zu 300.000 DM bei
einem Zinssatz von 8,5% p.a. im Normalfdrdergebiet und 7,5%
p.a. im Zonenrandgebiet und einer Laufzeit von bis zu 10
Jahren.

Investitionsférderung der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau:®
Kleine und mittlere Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft
kénnen, insbesondere bei Innovationsvorhaben, Rationalisie-
rungsmafnahmen und Investitionen, gefdrdert werden, wenn
die Investitionen der Errichtung, Sicherung oder Erweite-
rung des Unternehmens dienen. Die Fdrderung erfolgt in Form
zinsgiinstiger Kreditel® bis zu 10 Millionen DM bei einem
Zinssatz von 8,25 Prozent und einer Laufzeit von bis zu 10
Jahren.

Biirgschaften der Deutschen Ausgleichsbank:11 Investitions-
vorhaben von Freiberuflern und Gewerbetreibenden kénnen bis
zu drei Jahre nach Existenzgriindung gefdrdert werden. Die
Foérderung erfolgt u.a. in Form von Bilirgschaften filir Bank-
kredite. 12

8 Insbesondere Investitionen im Bereich der Biirokommunika-
tion.

9 Vgl. Kreditanstalt filir Wiederaufbau: Zusammenstellung der
Kreditprogramme der Kreditanstalt filir Wiederaufbau fir
Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft, Frankfurt 1990,
S. I.1.

10 Bis zu zweidrittel des Investitionsbetrags.

11 Vgl. Bundesminister fir Wirtschaft (Hrsg.): Der Mittel-
stand - Fdrderungsmafnahmen des Bundes filir mittelst&dndi-
sche Unternehmen, Freie Berufe und Existenzgriinder, Bonn
1989, S. 54.

12 Vgl. Richter, H.: Investitionshilfen - Wie man Kommuni-
kationstechnik mit &ffentlichen Zuschiissen optimal fi-
nanziert, a.a.0., S. 55.
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Projektfdrderung des Bundesministeriums fiir Forschung und

13 pas Bundesministerium fiir Forschung und

Technologie:
Technologie unterstiitzt die Fdrderung der raschen Nutzung
neuer Technologien durch indirekt-spezifische MaBnahmen und
fachprogrammbezogene Projektforderungen fiir kleine und
mittlere Unternehmen. Férderungswiirdige Projekte miissen je-
doch im Zusammenhang mit Neuentwicklungen stehen. Die For-
derung erfolgt je nach Fachprogramm unterschiedlich. For-
dermafBnahmen flir Klein- und Mittelbetriebe in 1987 waren
beispielsweise die Forschungspersonal-Zuwachsfdrderung, der
PersonalkostenzuschuB und die Auftragsforschung.14

Forderungen der Linder

Aufgrund der Vielfalt der Forderprogramme der einzelnen
Linder, werden im folgenden nur die wichtigsten Programme,
die Investitionen in Biliro- und Kommunikationstechnik be-
riicksichtigen, nach Ldndern geordnet, dargestellt. Ein
Rechtsanspruch auf Forderung besteht bei dem von Bund und
Lindern gemeinsam finanzierten Gemeinschaftsprogramm 'Ver-
besserung der regionalen Wirtschaftsstruktur', das auf die
Fordergebiete beschrinkt ist.l® Bei den Landerprogrammen
wird aufgrund der Jahres-Etat-Begrenzung meistens das
sogenannte 'Windhund-Verfahren'16 angewandt.

Baden-Wiirttemberg
Programm zur Forderung des Einsatzes moderner Technologien
in der mittelstandigen Wirtschaft:17 pie Férderung erfolgt

13 Vgl. Bundesminister fiir Forschung und Technik: Bundesbe-
richt Forschung 1988, Bonn 1988, S. 106.

14 Vgl. ebenda S. 103 ff.
15 Vgl. Kapitel 2.1.1.3. Rechtliche Grundlagen.

16 D@e Antrdge werden nach Antragseingang bearbeitet und
bis zum Erreichen der Etatgrenze genehmigt.

17 Vglt Ministerium fiir Wirtschaft, Mittelstand und Techno-
lggle des Landes Baden-Wiirttemberg (Hrsg.): Wirtschafts-
foérderungsprogramm - Technologiefdrderung, Stuttgart
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in Form zinsglinstiger Kredite bis zu 70 Prozent der Inve-
stitionssumme bei einer Laufzeit von bis zu 15 Jahren und
durch Bilirgschaften bis zu einer HShe von einer Millionen
DM. In bestimmten F&dllen kénnen Zuschiisse bis zu 15% der
Anschaffungskosten gewdhrt werden. Fiir Entwicklungsvorhaben
im Bereich moderner Technologien kénnen Lohn- bzw. Entwick-
lungskosten bis zu einer H6he von 70 Prozent1® bezuschust
werden.

Zuwendungen fiir Existenzgriindung und Existenzfestigung:l®
Investitionen in moderne Kommunikationstechniken, die zur
'Existenzfestigung' dienen, koénnen bei Gewerbetreibenden
und Freiberuflern gefdrdert werden. Die Fdrderung erfolgt
in Form zinsglinstiger Kredite bis zu einer H&he von 300 000
DM und einer Laufzeit von bis zu 20 Jahren und durch Bilirg-
schaften bis zu einer H6he von einer Millionen DM.

Bayern

Bayerisches xittelstanda-xroditprogramm:2° Investitionen in
den Bereichen Einrichtung, Rationalisierung und Modernisie-
rung von Betrieben, sowie die Anwendung neuer Technologien
kdénnen durch zinsglinstige Kredite bis zu 25 Prozent des In-
vestitionsbetrages gefdrdert werden. Der Zinssatz betridgt
6,5 Prozent im Normalfdrdergebiet und 5,5 Prozent im Zonen-
randgebiet bei einer Laufzeit von bis zu 15 Jahren.

1989, S. 3-10.
18 Nur in Ausnahmefdllen.

19 Vgl. Ministerium fiir Wirtschaft, Mittelstand und Techno-
logie des Landes Baden-Wlirttemberg (Hrsg.): Wirtschafts-
férderungsprogramm - Existenzgriindung - Existenzfesti-
gung - Technolgieorientierte Unternehmensgriindung,
Stuttgart 1987, S. 5-13.

20 Vgl. Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und
Verkehr: Bayerische Finanzierungshilfen flir den gewerb-
lichen Mittelstand, Miinchen 1989, S. 2-3.
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Bayerisches regionales F6rderprogramm:21

Die Einflihrung
neuer Technologien kann in Unternehmen mit regionalwirt-
schaftlicher Bedeutung gefdrdert werden. Voraussetzung ist,
daB die Investitionen der Schaffung oder Sicherung von Ar-
beitsplétzen dienen. Die Fdrderung erfolgt durch zinsgiin-
stige Kredite bis zu 50 Prozent der Investitionssumme. Der
Zinssatz betrdgt 4,5 Prozent bei Neuansiedlungen und 6 Pro-
zent filr sonstige Vorhaben bei einer Laufzeit von 8 bis 15

Jahren.

Berlin

Das Berlinfordergesetz ermdglicht der Stadt, steuerfreie
Investitionszulagen u.a. in Ho6he von 25 Prozent der
Investitionskosten 2zu gewdhren, die auch flir den Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnik gelten.

Weitere relevante Forderungen in Berlin sind der Sonder-
fonds des Senats zur Forderung kleiner und mittlerer Unter-
nehmen, der Innovationsfonds und die ERP-Darlehen zur For-
derung von Investitionen in Berlin.

Bremen

Investitionszuschiisse an kleine und mittlere Unternehmen:
Investitionen k&nnen mit projektbezogenen und nicht riick-
zahlbaren Zuschiissen bis 2zu 7,5 Prozent einer 'betriebs-
wirtschaftlich sinnvollen' Investitionssumme gefdrdert wer-
den. Zusdtzlich konnen weitere Investitionszulagen bis 2zu
15 Prozent der Investitionssumme beantragt werden, wenn
eine 'Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur'22 zu
erwarten ist.

Hamburg
Mittelstandsférderungsprogramm: Investitionen fiir Betriebs-
einrichtungen oder zur Schaffung von Arbeits- und Ausbil-

21 Vgl. ebenda S. 3-4.

22 2.B. durch Betriebserrichtung oder -erweiterung.
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dungspldtzen koénnen mit Investitionszuschissen bis 2zu
100.000 DM gefdrdert werden. Zusdtzlich kann bei Neugriin-
dungen innerhalb der ersten drei Jahre das Existenzgriin-
dungsprogramm in Anspruch genommen werden, das Investiti-
onszuschiisse bis zu 200 000 DM vorsieht.

Hessen

Frankfurter Innovations-Forderung fir kleine und mittlere
Unternehmen: Im Stadtgebiet Frankfurt kénnen Investitionen
gefordert werden, die den Einsatz neuer Technolgien f&rdern
und die Adaption an moderne Entwicklungen erleichtern. Die
Foérderung erfolgt durch Beratungszuschiisse bis zu 75 Pro-
zent und durch subventionierte Kredite mit Laufzeiten von
bis zu 10 Jahren.

HLT—sonderkreditprogramm:23 Bestimmte Investitionen im ge-
werblichen Bereich kdnnen regional begrenzt gefdrdert wer-
den.24 pie Forderung erfolgt in Form zinsglinstiger Kredite
der Hessichen Landesentwicklungs- und Treuhandgesellschaft
mbH (HLT) bei einer Laufzeit von 10 Jahren. Die Kredite
sind auf maximal 400 000 DM begrenzt und kénnen in Hohe von
bis zu 50 Prozent der Investitionssumme gewdhrt werden.

Niedersachsen

Technologieprogramm:25 Innovationsvorhaben im Rahmen von
Kooperationen von kleinen und mittleren Unternehmen koénnen
auf der Basis einer Projektforderungen mit Zuschiissen bis

23 Vgl. Hessisches Ministerium filir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht filir Mittelhessen - Beitrdge
zur Wirtschaftspolitik in Hessen, Heft 16, Wiesbaden
1988, S. 59.

24 Dies sind strukturschwache Gebiete auBerhalb der Forder-
gebiete der Gemeinschaftsaufgabe zur 'Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruktur'.

25 Vgl. Niedersdchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Tech-
nologie und Verkehr: Fdrderung von Forschungs- und Ent-
wicklungsvorhaben auf dem Gebiet der Produkt- und Ver-
fahrensinnovation, Hannover 1989, 5/111.
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zu 75 Prozent der Investitionen geférdert werden. Innovati-
onsvorhaben kénnen bis zu 50 Prozent bezuschuBt werden, in
der Regel jedoch nicht hdher als 300 000 DM. Weiterhin sind
Beratungen im Bereich der ‘'elektronischen Datenverarbei-

tung' zuschuBfdhig.

Nordrhein-Westfalen

Technologie-Programm Wirtschaft:2® Investitionen und Neu-
griindungen kleiner und mittlerer Unternehmen im Bereich
neuer Technologien konnen gefdrdert werden, indem die tech-
nische Beratung mit bis zu 50 Prozent der Kosten bezuschuBt
werden kann. Einzelprojekte, die einen 'gesamtwirtschaftli-
chen Nutzen' erwarten lassen, kénnen zusdtzlich mit Perso-
nal- und Sachkostenzuschiissen bis zu 65 Prozent gefdrdert

werden.27

Regionales wirschaftsférderungsprogramm:28 Investitionen im
Bereich Datenverarbeitung (inclusive Datenbanken) k&énnen
mit Investitionszuschiissen bis zu 20 Prozent und zinsgilin-
stigen Darlehen unterstiitzt werden.

Rheinland-Pfalz

Von diesem Bundesland wird kein spezielles Programm im Be-
reich der Technologiefdrderung angeboten. Investitionen im
Bereich Informations- und Kommunikationstechniken k&nnen
jedoch mit dem 2ZinszuschuBprogramm des Landes gefdrdert
werden, das u.a. Rationalisierungs- und Modernisierungsin-

26 Vgl. Minister fiir Wirtschaft, Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordfhein-Westfalen: Wirschaftspolitik
fir Nordrhein-Westfalen -Zwischenbilanz des MWMT-, Diis-
seldorf 1987, S. 22 ff.

27 Vgl. Minister fir Wirtschaft, Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordfhein-Westfalen: Telekommunikations-
Produkte und -Dienstleistungen, Chancen filir Hersteller
und Anbieter in NRW, Diisseldorf 1988, S. 50.

28 Vgl. Minister fir Wirtschaft, Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordfhein-Westfalen: NRW Technologiepro-
gramm Wirtschaft und Programm Zukunftstechnologien, Diis-
seldorf 1985, S. 1-4.
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vestitionen mittelstdndiger Betriebe unterstiitzt. Die For-
derung erfolgt durch Kreditzuschiisse in H6he von 3,5 Pro-
zent p.a.. Regional beschrdnkt werden zus&dtzlich Rationali-
sierungs- und Erweiterungsinvestitionen bezuschuft.

Saarland

Mittelstands-Forderungsprogramm: Investitionen von Gewerbe-
treibenden und Freiberuflern, die der Errichtung, Erweite-
rung, Modernisierung, Rationalisierung oder Umstellung ih-
rer Betriebe dienen, kdnnen gefdrdert werden. Die Fdrderung
erfolgt durch zinsglinstige Kredite bis zu einer Hdhe von
einer Millionen DM und einer Laufzeit von bis zu 15 Jahren.

Schleswig-Holstein

Mittelstands~-Strukturprogramm: Investitionen von Gewerbe-
treibenden und Freiberuflern werden durch zinsglinstige Kre-
dite bis maximal 600 000 DM gefdrdert. Der Zinszuschuf be-
trdgt 3 Prozent. Bei Existenzgriindungen kénnen Betriebsmit-
telkredite mit Zinszuschiissen zwischen 4 und 6 Prozent und
zusdtzlich Investitionszuschiisse, bei 'betriebsnotwendigen'
Aufwendungen, bis 2zu 15 Prozent gewdhrt werden. Weitere
Subventionen konnen flir Betriebsberatungen bis zu einer Ho6-
he von 60 Prozent der Kosten gewdhrt werden.

2.2.1.1.2, Subventionierung von individuellen Beratungen

Subventionen fiir individuelle Beratungen konnen fiir den Be-
reich organisatorische und technische Fragen der Betriebs-
fiihrung in Anspruch genommen werden, wenn die Beratung ei-
ner Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit des Unternehmens

dient.2% In diesen Bereich fallen auch Beratungen im Zusam-

29 Vgl. Bundesminister fir Wirtschaft: Richtlinien des Bun-
desministers fiir Wirtschaft iliber die Fdrderung von Un-
ternehmensberatungen filir kleine und mittlere Unternehmen
vom 20. November 1989, Bonn 1989.
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menhang mit der Kommunikationstechnik. Die Forderung er-
folgt in Form eines Zuschusses, der flir eine allgemeine Be-
ratung 50 Prozent der berechneten Beraterhonorare und Spe-
sen betrdgt und auf maximal 3 000 DM beschrdnkt ist. Bei
Existenzgriindungen und bis zu 2zwei Jahren danach betradgt
der ZuschuB 60 Prozent der Beratungskosten bis maximal
2.500 bzw. 3.000 DM.30

Voraussetzung, um einen Antrag auf F&rderung stellen 2zu
kénnen, ist erstens die bezahlte Beratungsrechnung und
zweitens ein qualifizierter Bericht des beauftragten Unter-
nehmensberaters. Die Antrdge selbst werden {iiber verschie-
dene Leitstellen abgewickelt, wie z.B. den Deutschen Indu-
strie- und Handelstag, die Gewerbefdrderungsgesellschaft
des Bundesverbandes der Selbstdndigen und den Zentral-

verband des Deutschen Handwerks.

Speziell fir Kleinbetriebe vermittelt das Rationalisie-
rungs-Kuratiorium der Deutschen Wirtschaft in Eschborn, das
von Bund und Landern gefdrdert wird, Betriebsberatungen,
die in Hohe von 40 Prozent des Beratungshonorares bezu-

schufit werden.31

Grundvoraussetzung filir eine Férderung durch die angefiihrten
Forderprogramme ist jedoch, daBR die Projekte bereits im
Vorstadium die Gewdhr fir eine 'wirtschaftlich sinnvolle'

Investition bieten.

30 Vgl. ebenda.

31 Vgl. Richter, H.: Investitionshilfen - Wie man Kommuni-
kationstechnik mit &ffentlichen Zuschiissen optimal fi-
nanziert, a.a.0., S. 57.
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2.2.1.2. Informations- und Beratungskonzepte

Informations- und Beratungsaufgaben beziliglich der neuen
telekommunikativen Techniken werden von verschiedenen In-
stitutionen wahrgenommen. Im folgenden werden einige Kon-
zepte zur Forderung der Anwendung von Telekommunikation
dargestellt. Es handelt sich hierbei nicht um einen voll-
stdndigen und ausgewogenen Uberblick, da die Entwicklungen
in diesem Bereich auBerordentlich schnell vorangehen und
Informationen {iber neue Initiativen teilweise nur unzu-

reichend vorhanden sind.

2.2.1.2.1. Information und Beratung durch die Deutsche
Bundespost

Die Deutsche Bundespost als Betreiber der O&6ffentlichen
Netze stellt die notwendige Infrastruktur zur Verfiigung und
bietet die Dienste und Dienstleistungen zur Nutzung dieser
o6ffentlichen Netze an.

Im Rahmen des Marketing der angebotenen Netze und Dienste,
werden kundengerechte Informationen angeboten und Prédsenta-
tionen der Anwendungsmdglichkeiten der einzelnen Dienste
vorgenommen, bei denen besonders die mit der Anwendung ver-
bundenen wirtschaftlichen Vorteile im Vordergrund stehen.

Neben den Informationsangeboten der Deutschen Bundespost,
in Form von Broschiiren, wie beispielsweise 'Das ISDN-Ange-
bot der Deutschen Bundespost'32, werden kostenlose ISDN-An-
wenderseminare33 im Bereich ISDN, BTX, TELEBOX u.a. durch-

32 Bundesministerium flir das Post- und Fernmeldewesen
(Hrsg.): Das ISDN-Angebot der Deutschen Bundespost, Bonn
1988.

33 Vgl. Deutsche Bundespost: Post-Seminare 1989, Frankfurt
1989.
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gefiilhrt. Speziell fiir die junge Generation sowie kleine und
mittlere Betriebe sind filir Hessen in den Orten Heusenstamm,
Wiesbaden und Kassel Informationszentren erdffnet worden,
um die Zielgruppe an die Telekommunikation heranzufiihren.

Fiir betriebsspezifische Anwendungsprobleme bietet die Deut-
sche Bundespost eine spezielle Beratung vor Ort durch Tech-
nische Vertriebsberater an, die individuelle L&sungen fiir

den entsprechenden Betrieb ausarbeiten.34

2.2.1.2.2. Innovations- und Technologieberatungsstellen

Seit 1976 werden von der Bundesregierung Pilotprojekte zur
Forschungs- und Technologiefdrderung in Form von Innovati-
onsberatungs- und Technologietransferstellen gef'drdert.35
Haupttrdger sind die Industrie- und Handelskammern, die
Handwerkskammern und das Rationalisierungskuratorium der
deutschen Wirtschaft. Von den technologischen und &konomi-
schen Beratungsdiensten profitieren vorrangig kleine und
mittlere Unternehmen, die im besonderen auf Hilfestellungen
und Beratungen angewiesen sind, um ihre Wettbewerbs- und
Leistungsfdahigkeit zu erhalten und zu steigern.36 Dies gilt
vor allem filir Unternehmen im ldndlich geprdgten Raum.

Innovations- und Technologieberatung

Die' Innovations- und Technologie-Beratungsstelle Hessen
beispielsweise stellt eine Gemeinschaftseinrichtung der
zw81lf hessischen Industrie- und Handelskammern dar. Sie hat

34 Vgl. Hessicher Minister fiir Wirtschaft und Technik: Bei-
trdge zur Wirtschaftspoltik in Hessen Heft 13 - Nutzung
der Informations- und Kommunikationstechnik in Hessen,
Wiesbaden 1987, S. 26 f.

35 Vgl. Deutscher Bundestag: Raumordnungsbericht 1986 der
Bundesregierung, a.a.0., S. 77.

36 Vgl. ebenda.
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das Ziel, mit Hilfe gezielter Beratungen und Informationen
iiber den Stand der Technik und deren Anwendung, die
Wettbewerbsfdhigkeit der hessischen Betriebe und die Stabi-
lisierung der Wirtschaftskraft der Unternehmen zu £for-

dern.37

Das Leistungsangebot der Innovations- und Technologie-Bera-
tungsstelle umfaBt die Unterstlitzung bei Kontakten zur Wis-
senschaft, Verwaltung und Wirtschaft, die Information liber
Technologietrends, Technologietransfer, Foérderungsprogramme
und Veranstaltungen und die Beratung in Férm von Problem-
diagnosen, Ldsungsvorschldgen, Leistungsvermittlungen, Kon-
taktvermittlungen und Literaturrecherchen.3® Neben diesem
Leistungsangebot besteht zusdtzlich eine Informationsbe-
ratung {iber die Nutzungsmdglichkeiten von Datenbanken. 3?
samtliche Beratungen durch die Innovations- und Technolo-
gie-Beratungsstelle der hessischen Industrie- und Handels-

kammern sind kostenfrei.

Technologietransfer

Technologietransfer stellt eine konkrete Kooperation bei
der Vermittlung, Entwicklung und wirtschaftlichen Nutzung
von neuen Produkten und Verfahren zwischen Hochschulen und
Unternehmen dar.49 pie Kooperationen finden beispielhaft in
folgenden Bereichen statt:

37 Vgl. Innovations- und Technologie-Beratungsstelle Hes-
sen: Technologieberatung - Hilfe bei Forschung und Ent-
wicklung in Hessen, Frankfurt o.J..

38 Vgl. ebenda.

39 Vgl. Innovations- und Technologie-Beratungsstelle der
hessischen Industrie- und Handelskammern: Informationen
aus Datenbanken - Beschaffung und Beratung, Frankfurt
1989.

40 Vgl. Allesch, J.: Regionale Entwicklung durch Technolo-
gietransfer, Innovation und Qualifikation - das Berliner
Modell, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 131/1986
vom 10.Juni 1986, Beilage 'Berater und Dienstleister’',
S. B1S.
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- Beratung und Hilfe bei Unternehmensgriindungen und bei der
Konzeptions- und Entwicklungsphase von Produkt- und Ver-
fahrensinnovationen,

- Inanspruchnahme des Forschungspotentials der Hochschulen
durch die wirtschaft,41

- Technological Forecast-Foren in den Unternehmen sowie

- Personaltransfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft.42

Technologietransferstellen wurden an Hochschulen und Fach-
hochschulen geschaffen, um den Technologie- und Wissens-
transfer zu férdern. Die Transferstellen haben in der Regel
die Aufgabe

- allgemeine Auskiinfte liber Leistungsmdglichkeiten zu
erteilen,

- fachliche Kontakte zu Professorinnen und Professoren zu
vermitteln,

- bei der Projektdefinition und -finanzierung unterstiitzend
tdtig zu werden,

- Projekte in Absprache mit Trdgern und Durchfiihrenden or-
ganisatorisch vom Angebot bis zur Abrechnung abzuwickeln,

- den Personaltransfer zwischen Hochschule und ihren Koope-
randen zu unterstiitzen und

- die interessierte Offentlichkeit in geeigneter Weise iiber
das Technologie- und Wissenstransferangebot zu informie-

ren.43

Rechtlich selbstdndige Institutionen, wie beispielsweise
das Institut filir Wirtschaftsinformatik der Universitit

41 Beispielsweise in Form von Auftragsforschung.

42 Vgl. Riirup, B.: Wirtschaftliche und gesellschaftliche
Perspektiven der Bundesrepublik Deutschland, Miinchen
1989, S. 86.

43 Vgl. Wirtschaftsjunioren der Industrie- und Handelskam-
mer Darmstadt mit Unterstiitzung der Stadt Darmstadt
(Hrsg.): Handbuch fiir Technologietransfer, Darmstadt
1989, S. 10.
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Frankfurt, kénnen auBerhalb der Universitdtsverwaltung Ver-
trdge mit Mitarbeitern und Kooperationspartnern abschlies-
sen, was eine engere Verbindung zwischen Forschung und
Lehre ermdglichen soll.44

Zusdtzlich besteht in einigen Landern die Einrichtung von
sogenannten Kontaktdozenten an Fachhochschulen, die techni-

sche und wirtschaftliche Beratungen durchfiihren. 43

2.2.1.3. Lokale und regionale Telematikvorhaben

2.2.1.3.1. Teleport und Telehaus

Teleport

In Deutschland wurde die Teleport-Idee 1983 bekannt.4® 1Te-
leport' ist ein Modewort, mit dem unterschiedliche regiona-
le Projekte und Initiativen bezeichnet werden, ohne dag
eine eindeutige Definition zugrundeliegt.47 Fir die ver-
schiedenen 1lokalen Initiativen wurden teilweise unter-
schiedliche Begriffe wie Teleport, Telecenter, Mediapark,
Technoport und Teletopia verwendet.%8 Die deutsche Inter-
pretation des Begriffs Teleport, "als programmatische Be-

44 Vgl. Hessicher Minister fiir Wirtschaft und Technik: Bei-
trdge zur Wirtschaftspoltik in Hessen Heft 13 - Nutzung
der Informations- und Kommunikationstechnik in Hessen,
a.a.0., S. 28.

45 Vgl. Deutscher Bundestag: Raumordnungsbericht 1986 der
Bundesregierung, a.a.o0., S. 77.

46 Vgl. Lange, S. u.a.: Telematik und regionale Wirt-
schaftspolitik, a.a.0., S. B-17.

47 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikationsent-
wicklung auf Anwender, a.a.O., S. 51.

48 Vgl. Lange, S.: Teleports - Entstehung und Fdrderung der
Telematik, in: Innovation und Management, Heft 3, 1986,
S. 287.
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zeichung fir unterschiedliche 1lokale Vorhaben, in denen
kommunikationstechnische Infrastruktur filir lokale und welt-
weite Schmal- und Breitbandkommunikation und wirtschaftli-
che Entwicklung miteinander verbunden werden"49, scheint
sich durchzusetzen. Die Begriffsbildung ist jedoch noch

nicht abgeschlossen.

Zur Forderung des Austausches von Informationen 2zwischen
den Initiativen, entstand 1984 die World Teleport Associa-
tion (WTA). Bisher haben vier Welt-Teleport-Kongresse
stattgefunden. Die Welt-Teleport-Konferenzen in Tokio 1985,
in Amsterdam 1986 und in San Franzisco 1987 haben sich pri-
mdr mit den Planungen der Teleports beschaftigt.so Auf der
vierten Welt-Teleport-Konferenz in Kdln 1988 standen erste
Erfahrungsberichte an. Themen der Arbeitsgruppen waren

- stadtplanerische und regionale Aspekte der Teleports,

- technische Lésungen fiir die interne Kommunikation von
Teleports,

- Teleports als Dienstleistungszentren filir elektronische
Medien,

- Teleports als Dienstleistungszentren filir die Geschdfts-
kommunikation sowie

- Telekommunikation zwischen Deregulierung und Nutzerin-

teressen.?!

Mit Beginn der Werbung fiir den Teleport New York hat die
Idee in der Telematik ein neues Instrument der 1lokalen

49 Lange, S.: Teleports: Neue Aufgaben flir die kommunale
Wirtschaftspolitik, in: ONLINE 87, 10. Europdische Kon-
greBmesse flir Technische Kommunikation, Hamburg 1987, S.
17.1.08.

50 Vgl. Lange, S.: Neue Aufgaben filir die kommunale Wirt-
schaftspolitik, in: Akademie fiir Raumforschung und Lan-
desplanung (Hrsg.): Raumliche Wirkungen der Telematik,
Hannover 1987, S. 510.

51 Vgl. Lange, S.: Lokales Potential fiir den Weltmarkt, in:
net, 42 , Heft 9, 1988, S. 334.
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Wirtschaftspolitik 2zu sehen, weltweit Anhdnger gefunden.
Lokale Initiativen gibt es im Ausland neben New York, bei-
spielsweise in Yokohama, London und Amsterdam und in der
Bundesrepublik in Bremen, K&ln und Karlsruhe. Die Initia-
tiven werden von der privaten Wirtschaft, den Kammern, den
Stddten, den Infrastrukturbehdrden und den Postverwaltungen

getragen.52

Auslésender Faktor filir die Entstehung der amerikanischen
Teleports sind die lokalen Defizite der kommunikationstech-
nologischen Infrastruktur und das Fehlen eines fldchendek-
kenden Angebotes der Dienste zu einheitlichen Gebiihren. >3
Die Infrastruktur der Telematik stellt somit in den Verei-
nigten Staaten einen Standortfaktor dar, der Unternehmens-

entscheidungen beeinflussen kann.

Die Deutsche Bundespost bietet im Vergleich zum Ausland
neue Fernmeldedienste relativ schnell fldchendeckend und zu
gleichen Bedingungen an. Solang dies gewdhrleistet ist,
kénnen sich die 1lokalen Initiativen in der Bundesrepublik
Deutschland verstdrkt auf die Anwendungsfdrderung konzen-
trieren. Im Vergleich zu den USA besteht in der Anwendung
der angebotenen Fernmeldedienste und der Entwicklung kun-

t.54 wper inter-

denorientierter Angebote das gréBte Defizi
regionale Wettbewerb in Deutschland in bezug auf die Tele-
matik entsteht also nicht, wie in den USA, aufgrund von re-
gionalen Unterschieden in der kommunikationstechnischen In-
frastruktur, sondern in bezug auf neue Dienstleistungen,

die die Telematik fiir die Wirtschaft nutzbar machen."®>

52 Vgl. Lange, S.: Teleports - Entstehung und Fdrderung der
Telematik, in: Innovation und Management, a.a.oO.,
S. 285.

53 Vgl. ebenda S. 285.

54 Vgl. Lange, S.: Neue Aufgaben fiir die kommunale Wirt-
schaftspolitik, in: Akademie filir Raumforschung und Lan-
desplanung (Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 508.

55 Ebenda S. 509.
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Teleport-Vorhaben mit jeweils unterschiedlichen Ausprédgun-
gen bestehen in der Bundesrepublik Deutschland in K&ln,

Bremen und Karlsruhe.2%®

Mit dem Konzept des 'MediaParks' soll in Kéln die Idee ei-
ner Verbindung von Stadtplanung und Telekommunikation
realisiert werden. "Der Mediapark als neuer Stadtteil soll
Firmen und Organisationen aus den Bereichen neue Medien,
Kunst und Kultur, Aus- und Weiterbildung, Forschung und
Entwicklung einen attraktiven Standort bieten, der mit mo-
derner Kommunikationsinfrastruktur ausgestattet wird und
liber kurze Wege die persdnliche Kommunikation zwischen den
Fachleuten erlaubt."2’ Folgende Nutzungen sollen im Medien-

park gebilindelt realisiert werden:

- die Medienproduktion,

- die geschdftliche Kommunikation und Informationsverarbei-
tung,

- die Prédsentation der Moglichkeiten der Telekommunikation
und Informationsverarbeitung,

- die Forschung und Ausbildung im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechniken und

- die dazugehdérigen Dienstleistungen.58

Bremen bietet eine andere Interpretation von Teleport. Die
Verbindung von wirtschaftlicher Entwicklung und Technik do-
miniert gegeniiber der Stadtplanung. Der Produktionsfaktor
'Information und Kommunikation' soll gezielt verstdrkt wer-
den und die Standortqualitédt der Hansestadt Bremen erhdhen.
Dafilir wurde ein spezielles wirtschaftsstrukturpolitisches

56 Vgl. Lange, S.: Lokales Potential flir den Weltmarkt,
a.a.0., S. 338.

57 Ebenda.

58 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, Fraunhofer-
Institut flir Systemtechnik und Innovationsforschung
(Hrsg.), Karlsruhe 1987, S. 44.
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59 geschaffen, daB bis 1995 innovative und

Aktionsprogramm
zukunftsweisende Vorhaben der Telematik férdert.®0 Neben
der regionalen Forderung sollen neuartige Telekommunikati-
ons-Dienstleistungen entstehen, die sowohl regional als

auch bundes- oder weltweit angeboten werden.

Ein Beispiel hierfiir ist das im Juni 1989 erdffnete Tele-
kommunikationslabor der Bremer Universitdt. Zielsetzung des
Labors ist die Analyse von Anwendungen und Mdglichkeiten
der vorhandenen Dienste, um Leitsdtze fiir die Auswahl maB-
geschneiderter Telekommunikationsldsungen fiir Klein- und
Mittelbetriebe zu erarbeiten.®l Das mit Anschliissen und
Endgerdten ausgestattete Labor wird von Bremen drei Jahre
finanziert, anschlieBend sollen die entwickelten Beratungs-
konzepte von Innovations- und Unternehmensberatern und den

Handwerks- und Handelskammern genutzt werden. 62

Ein weiteres Beispiel ist das eigentliche Bremer Teleport-
Projekt.63 Der Teleport-Bremen soll der Seehafenverkehrs-
wirtschaft, den Handelshdusern, den Banken und Versicherun-
gen als Dienstleistungszentrum dienen, indem Daten und In-
formationen liber ein Kommunikationszentrum weltweit versen-
det und empfangen werden. Das Fraunhofer-Institut filir Sy-
stemtechnik und Innovationsforschung hat die Rolle des Or-
ganisators, Stifters von Kooperationen, Ideenlieferanten,
Beraters flir Unternehmen und Behdrden, Informationsbeschaf-
fers und Evaluators iibernommen. Unterstiitzt wird das Insti-

59 Siehe auch Kapitel 2.3.1.1.1.

60 Vgl. Lange, S.: Lokales Potential fiir den Weltmarkt,
a.a.0., S. 335.

61 Vgl. o.V.: Telekommunikationslabor soll kleine und mitt-
lere Unternehmen beraten, in: VDI-Nachrichten, Bremen
30.06.89.

62 Vgl. ebenda.

63 Vgl. Lange, S.: Lokales Potential filir den Weltmarkt,
a.a.0., S. 335.
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tut zusdtzlich durch einen 'Telematik-Promotor', der vor
Ort fiir die Umsetzung der Ziele des Forderprogramms zustdn-
dig ist.64

Karlsruhe interpretiert Teleport im Sinne von 'Stadtent-
wicklung und Telematik'. Obwohl in Karlsruhe der Begriff
Teleport als solcher nicht verwendet wird, kann die Summe
der Vorhaben in Karlsruhe doch als Teleport bezeichnet wer-

den. %5

Unter dem Namen 'Zentrum fiir Informations- und Kommunikati-
onstechnologien' (ZIK) wurde 1988 der Teleport in Karls-
ruhe, als Tochter des IHK-Bildungszentrums er&ffnet. Das
Zentrum soll Chancen und Risiken technisch-wirtschaftlicher
Entwicklungen aufzeigen und die notwendigen Anwendungspro-
zesse fordern. Weiterhin wird der Ausbau von Informations-
und Beratungsliicken sowie die Beseitigung von Anwendungs-
hemmnissen angestrebt.66

In K6ln, Bremen und Karlsruhe entstehen mit den Teleports
neue Instrumente einer 1lokalen Wirtschaftsfdrderung, die
iber den eigentlichen Teleport-Ansatz hinausgehen. Neben
den GroBstddten ist diese Entwicklung auch in kleineren
Stddten wie beispielsweise in Nordhorn, in Niedersachsen an
der Grenze zu Holland festzustellen, wo das 'Telehaus Nord-

horn' 1988 in Betrieb genommen wurde. 87

64 Vgl. ebenda.

65 Vgl. Lange, S.: Teleports - Entstehung und Férderung der
Telematik, in: Innovation und Management, a.a.O.,
S. 287.

66 Vgl. Lange, S.: Lokales Potential fiir den Weltmarkt,
a.a.0., S. 338.

67 Vgl. ebenda.
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Telehaus

Der Begriff Telehaus wurde 1984 vom Fraunhofer-Institut fiir
Systemtechnik und Innovationsforschung eingefﬁhrt.68 Die
Grundidee stellt das Ausgliedern von innerbetrieblichen
Aufgaben mehrerer Unternehmen dar, die von einer zentralen
Stelle ausgefiihrt werden sollen. Grundsdtzlich bieten sich
drei Organisationsformen an:

- das origindre Telehaus (= Ansiedlung von mehreren Unter-
nehmen in einem Geb&dude),

- das kooperative Telehaus (= Griindung einer Unternehmung
durch mehrere Kooperationspartner, die gleichzeitig Teil-
haber des Unternehmens sind) und

- das konvertierte Telehaus (= Neugriindung eines Unterneh-
mens, das als Dienstleistungsbetrieb die Aufgaben der

Kunden erledigt).69

Das Telehaus in Nordhorn ist in einem Anbau des Technolo-
gie- und Griinderparks Nordhorn untergebracht. In den ersten
finf Jahren wird das Telehaus als eigenstdndige Abteilung
der Betriebsgesellschaft 'Innovation-Technologie-Nordhorn
GmbH' gefiihrt, die auch den Technologie- und Griinderpark
leitet. Die Finanzierung des Telehauses in Héhe von voraus-
sichtlich 1,035 Millionen DM, soll mit einer Foérderung
durch die Gemeinschaftsaufgabe (80%), einer Forderung durch
den Landkreis (10%) und einer Foérderung duch die Stadt

(10%) gewdhrleistet werden.’0

Die geplanten Nutzungen und Einrichtungen im Telehaus um-

fassen:

68 Vgl. Lange, S. u.a.: Lokale Initiativen zur Fdrderung
der Anwendungen der Telekommunikation, a.a.O., S. 147.

69 Vgl. ebenda.
70 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-

Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
82.
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- Datenbankrecherchen iiber Datex-P,
- Videokonferenzen,

- Bildschirmtext und Mailbox,

- Ausstellungen und Werkstatt,

- Schreibdienst mit Teletex sowie

- Biiro mit Telefon und Telefax.’l

Die Zielgruppe des Telehauses sind kleine und mittlere Un-
ternehmen im ldndlichen Raum. Neben der kostengilinstigen ge-
meinsamen Nutzung der neuen Telekommunikationstechniken
werden ergdnzende Dienstleistungen wie Information, Schu-
lung und Beratung angeboten, die auf die konkreten Bedilirf-
nisse der Unternehmen zugeschnitten werden. Im Detail sol-
len folgende Dienstleistungen angeboten werden:

- die Vermittlung von Ubersetzungen bei Fachbiiros im In-
und Ausland,

- die Vermittlung von Wirtschaftsauskiinften und Durchfih-
rung von Datenbankrecherchen,

- die Durchfiihrung von Video- und Telekonferenzen,

- die Vorstellung, Vermittlung und betriebsspezifische Eig-
nungspriifung von Hard- und Software-Angeboten,

- eine Ubungswerkstatt und ein Telefonladen,

- Schulungen zur Anwendung von Informations- und Kommunika-
tionstechniken,

- die Beratung zum Einsatz von Informations- und Kommunika-
tionstechniken fir bestimmte Betriebs- bzw. Anwendungsbe-
reiche und

-~ die Unterstiitzung und Kontaktvermittlung bei einschldgi-

gen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten.72

Das Telehaus-Projekt im Technologie- und Griinderpark Nord-
horn zeichnet sich einerseits durch eine grenziiberschrei-
tende Orientierunq73 und andererseits durch ein sehr weit-

gehendes kommunales Engagement aus. Die Stadt Nordhorn hat

71 Vgl. ebenda.

72 Vgl. Lange, S.: Telematik - Neue Aufgaben fiir die kommu-
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im Bereich der Informations- und Kommunikationsanwendungen
eine ausgeprdgte Promotorrolle ibernommen und will diesbe-
zligliche Anwendungen, in Form von weiteren Demonstrations-

projekten74, in der Region vorantreiben.”3

2.2.1.3.2. Technologie- und Griinderzentren

Technologie- und Griinderzentren gibt es seit Beginn der
80er Jahre. Im Mdrz 1989 gab es 73 solcher Innovationszen-
tren in der Bundesrepublik Deutschland, die am st&drksten
auf die Lidnder Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen
konzentriert sind (siehe Abbildung 2.3).76 Die Technologie-
und Griinderzentren mit differenziertem Informations- und
Kommunikationsangebot stellen mit 25 Zentren’’ die dominie-
rende Anwendungsform im Bereich der Informations- und Kom-

78

munikations-Anwendungen auf Bundesebene dar. Bei der

rdumlichen Verteilung dieser Einrichtungen sind die grofen

nale Wirtschaftspolitik, in: Stddte- und Gemeindebund,
a.a.0., S. 135.

73 Bedingt durch die Kooperation mit der Technischen Hoch-
schule in Enschede und durch potentielle Nutzer aus der
Industrieregion Twente aufgrund der niedrigeren Gebiih-
ren.

74 Beispielsweise im Bereich des Datentransfer zwischen La-
borbetrieben und im Bereich der Verkehrslenkung einer
internationalen Spedition.

75 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
85.

76 Vgl. Mock, W.: Stiitzen des Strukturwandels, Technologie-
zentren: Ein wichtiger Faktor regionaler Wirtschaftspo-
litik, in: VDI-Nachrichten Nr. 16, 21. April 1989, S.
22.

77 Stand September 1986.
78 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-

Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
32.
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Abbildung 2.3: Technologie- und Griinderzentren
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und mittleren 2Zentren begilinstigt, "da die {iberdrtlichen
Fordermittel an das Vorhandensein einer technisch orien-
tierten Universitdt oder Fachhochschule gebunden sing"80,

Technologiezentren, Innovations- und Griinderzentren, Tech-
nologiehéfe und -fabriken sind Begriffe, die synonym fir
die Technolgie- und Griinderzentren verwendet werden. Unter
dem Begriff eines Technologie- und Griinderzentrums wird
"eine Standortgemeinschaft von relativ jungen und zumeist
neu gegriindeten Stammunternehmen verstanden, deren betrieb-
liche Tatigkeit vorwiegend in der Entwicklung, Produktion
und Vermarktung technologisch neuer Produkte, Verfahren und
Dienstleistungen liegt“81 und die im Zentrum auf zentrale

Dienstleistungen wie Telefon-, Post- und Schreibdienste und

Informations- und Beratungsangebote82 zurilickgreifen k&nnen.

Die Ziele der Initiatoren der Technologie- und Griinderzen-
tren sind

- die Intensivierung des Technologietransfers,

- die Schaffung von Synergieeffekten durch eine Zusammenar-
beit der im Zentrum ansdssigen Unternehmen und

- eine Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur
durch die Ansiedlung von technologie- und wachstumsinten-

siven Industriezweigen.83

80 Funck, R.: Technologiepolitik und rdumliche Struktur,
in: Bdventer, von E. (Hrsg.): Regionale Beschdftigung
und Technologieentwicklung, a.a.0., S. 126.

81 Sternberg, R.: Technologie- und Grilinderzentren als In-
strument kommunaler Wirtschaftsforderung, a.a.0., S. 86
und Fiedler, H.; Wodtke, K.: Technologiezentren in der
Bundesrepublik Deutschland 1988, Berlin 1988, S. 37 f.

82 Z.B. im Bereich Marketing, Finanzierung und Buchfiihrung.
83 Vgl. Riirup, B.: Wirtschaftliche und gesellschaftliche

Perspektiven der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
86.
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Das Leistungsangebot der Technologie- und Griinderzentren
umfaBt in der Regel subventionierte Produktionsrdume, ge-

84 und

meinsame Infrastruktureinrichtungen und Informations-
Beratungsméglichkeiten.85 Die Unternehmen kdnnen diese Lei-
stungen meistens maximal fiinf Jahre in Anspruch nehmen und

missen sich dann selbstdndig weiterentwickeln.8®

Ein Beispiel fir ein Technologie- und Griinderzentrum mit
einem grdfBeren Angebot an neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken stellt das 8aarbriicker Innovations- und
Technologie-Zentrum dar. Die Initiative zur Griindung des
Zentrums ging von der Stadt, insbesondere vom Oberblirger-
meister aus, wobei vom Land und der Europdischen Gemein-
schaft 36 Prozent der voraussichtlichen Gesamtkosten des
Projektes getragen werden. Auch die laufenden Kosten der
Gemeinschaftseinrichtungen und des Zentrum-Managements wer-
den vom Land und der Europdischen Gemeinschaft mitfinan-
ziert.87

Dem Zentrum steht, im Verhdltnis zu den anderen Zentren in
Deutschland, das grdfte Areal zur Verfiligung, das zum GroB-
teil allerdings noch unbebaut ist. Ende 1986 haben im Zen-
trum insgesamt 18 junge Unternehmen gearbeitet, die insge-
samt 118 Mitarbeiter beschdftigen. Die Unternehmer stammen
iiberwiegend nicht aus der Reqion.88 Zusdtzlich sind im Zen-

84 Z.B. liber mdgliche Technologietransfers und Forderungs-
programme.

85 Vgl. Funck, R.: Technologiepolitik und rdumliche Struk-
tur, in: Bdventer, von E. (Hrsg.): Regionale Beschidfti-
qung und Technologieentwicklung, a.a.0., S. 126.

86 Vgl. Mock, W.: Stitzen des Strukturwandels, Technologie-
zentren: Ein wichtiger Faktor regionaler Wirtschaftspo-
litik, a.a.0., S. 22.

87 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
53.

88 Vgl. Sternberg, R.: Technologie- und Griinderzentren als
Instrument kommunaler Wirtschaftsfdrderung, a.a.o.,
S. 167.
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trum 2zwei Forschungseinrichtungen der Fachhochschule des

Saarlandes angesiedelt.

Die Kaltmiete flir Existenzgriinder betrdgt mit 5,- DM je gm
ca. die H&dlfte der marktiiblichen Kosten und ist 2zundchst
auf drei Jahre befristet. Die Nebenkosten betragen 4,- DM

je qm.89
Als zentrale BService-Einrichtungen werden im Zentrum

- eine Telefonzentrale und Anmeldung,

- ein Sekretariat mit Telefax, Telex, Textverarbeitung und
Kopiergeriat,

- mehrere Personalcomputer mit Drucker,

- eine Bibliothek,

- verschiedene Schulungs- und Besprechungsrdume mit audio-
visuellen Hilfsmitteln sowie

- eine Kantine angeboten.90

Das Beratungsangebot des Zentrums umfaft die Grilinderbera-
tung, die Finanzierungsberatung, die Buchhaltung und eine
Marketingberatung. Zusdtzlich besteht mit dem Institut zur
Foérderung von Existenzgriindungen eine Kooperationsvereinba-
rung, die eine betriebswirtschaftliche Aus- und Weiterbil-
dungsmdglichkeit filir technisch vorgebildete Griinder bein-
haltet.?l Eine Technologieberatung wird vom Zentrum direkt
nicht angeboten. Entsprechende Beratungsleistungen werden
durch die Zentrale filir Produktivitdt und Technologie Saar

wahrgenommen.

Das Innovations- und Technologie-Zentrum Saarbrilicken sie-
delt verstdrkt Unternehmen im Bereich neuer Informations-
und Kommunikationstechniken an. Fiir die Zukunft ist ein Re-

89 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O., S.
55.

90 Vgl. ebenda S. 54.
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chenzentrum fiir graphische Anwendungen und Ausbildungslehr-
ginge im Bereich der Anwendung neuer Informations- und Kom-
munikationstechniken geplant. Das Zentrum sieht sich als
o6ffentliche Initiative zur Technologiefdrderung in altindu-
striellem Gebiet, das unter anderem auch neue Informations-

und Kommunikationstechniken férdern will.2?2

2.2.1.3.3. Einschldgige Informations- und Beratungseinrich-
tungen

Einschldgige Informations- und Beratungseinrichtungen in
der Bundesrepublik Deutschland im Bereich der Informations-
und Kommunikationsanwendungen umfassen rdumlich konzen-
trierte Angebote mit gezielten Informations- und Beratungs-
leistungen. Neben den Informationstechnik-Zentren der Ge-
sellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung existieren
einschldgige Informations-, Beratungs- und Transferstellen
bei Kammern, Hochschulen und Fachverbdnden, die fiir kleine
und mittlere Unternehmen herstellerneutrale Beratung, In-
formation und Demonstration zum Einsatz neuer Informations-

und Kommunikationstechniken und -dienste anbieten.?3

Beispielhaft werden im folgenden das Informationstechnik-
Zentrum Kéln, das ostfriesische regionale Informationstech-
nikzentrum und das bayerische Telekommunikationszentrum
MiliTel dargestellt.

Informationstechnik-Zentrum Kéln

Das Informationstechnik-Zentrum K&ln ist im gleichen Gebdu-

92 Vgl. ebenda S. 59.

93 Vgl. Gundrum, U.: Regionale Telematikanwendungen in der
Bundesrepublik Deutschland, in: Der Stddtetag, 11, 1987,
S. 677-682.
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de untergebracht wie das Technologiezentrum Kéln. Initiiert
wurde es von der Kdlner Technologierunde und der Ge-
sellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung und wird
unter der Beteiligung der Stadt K&ln, des Erftkreises, des
Rheinisch-Bergischen und des Oberbergischen Kreises, der
Stadt- und Kreissparkasse und der Kodlner Bank von 1867
betrieben.?4 Die Anlauf-Verluste werden anteilig vom Land
Nordrhein-Westfalen {ibernommen.

Die Aufgaben des Informationstechnik-Zentrums sind die In-
formation, Schulung und Beratung iiber die Anwendung der In-
formationstechnik fiir Kleinbetriebe, Arbeitnehmer und fiir
die Offentlichkeit im Bereich der Wirtschaftsregion Ké1ln.25
Zusdtzlich soll durch Kooperationen mit anderen Ausbil-
dungsinstitutionen und durch gezielte Vermittlungen zwi-
schen Informations- und Kommunikationsanbietern und -Anwen-
dern die regionale Ausbildungs- und Marktsituation verbes-

sert werden.96

Die Ausstattung des Zentrums umfaBt Teletex, Telefax, Te-
lex, Btx, Datex-P und verschiedene Mikrocomputer mit Soft-
warc. An Schulungen werden diverse Seminare angeboten, wie

- eintdgige Einfiihrungen in die Informationstechnik,
- Grundlagenseminare filir alle Adressaten und
- Fachseminare fiir den Handwerksbereich.2”

94 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.0O., S.
41.

95 Vgl. Minister filir Wirtschaft, Mittelstand und Technolo-
gie des Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.): Zukunfts-
werkstatt Nordrhein-Westfalen, Dilisseldorf 1989, S. 89.

96 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telema-
tik-Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.oO.,
S. 41.

97 Vgl. ebenda.
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Die Grundlagen- und Fachseminare dauern 2 bis 3 Tage und
kénnen durch praktische Ubungen und durch betriebsspezifi-

sche Beratungen ergdnzt werden.

Da das Infomationstechnik-Zentrum seine T&tigkeit erst seit
Oktober 1986 ausiibt, kann iliber die Zielerreichung des Zen-
trums noch nicht geurteilt werden. Unabhdngig davon ist das
einschldgige Dienstleistungsangebot der Region deutlich

verbessert worden.

Ostfriesisches regionales Informationstechnikzentrum

In Anlehnung an das Konzept der Gesellschaft fiir Mathematik
und Datenverarbeitung ist beabsichtigt die Abteilung Infor-
mationstechnik der Gemeinniitzigen Ausbildunqsgesellschaft98
mit der Ubungswerkstatt Datentechnik zum ostfriesischen
regionalen Informationstechnikzentrum auszubauen. Mit der
Ubungswerkstatt als Grundstock soll das Informationstech-
nik-Zentrum in mehreren Abschnitten fertiggestellt wer-
den.?2? Unterstiitzt wird das Projekt vom Wirtschaftsmi-
nisterium des Landes Niedersachsen, das im ersten Abschnitt
90% der Kosten fdrdert.

Die mit dem Vorhaben verbundenen Zielsetzungen sind

- das Ausldsen von Impulsen fiir Modernisierungen der
Betriebe,

- die Motivierung zu Erweiterungen des Leistungsangebotes
der Betriebe,

- die Forderung von Kooperationen sowie

- die Verbesserung der Anbindung der strukturschwachen Re-
gion an das Bundesgebiet,100

98 Die im Januar 1983 vom Landkreis Aurich gegriindet wur-
de.

99 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telema-
tik-Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.O.,
S. 41.

100 Vgl. ebenda S. 72.
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wobei das Zentrum ingesamt einen Beitrag zur Verminderung
der starken Arbeitslosigkeit in Ostfriesland leisten soll.
Dies ist durch die Aus- und Fortbildung sowie Umschulung
von Arbeitslosen, die individuelle Information und Beratung
kleiner und mittlerer Betriebe, die Initiierung und Durch-
fihrung von beispielhaften Projekten zur Informations- und
Kommunikations-Anwendung in der Region und die Einrichtung
eines Telehauses mit umfassendem Technik- und Diensteange-
bot sowie Telearbeitspldtzen beabsichtigt. Als Adressaten
des Leistungsangebots sind im Schulungsbereich {iiberwiegend
arbeitslose Jugendliche und im Informations-, Beratungs-
und Entwicklungsbereich kleine und mittlere Handwerks- und
Dienstleistungsbetriebe sowie 6ffentliche Einrichtungen
vorgesehen. Fir interessierte Firmen besteht die Méglich-

keit, Telearbeitspldtze in Anspruch zu nehmen. 101

Mit dem Ausbau des Leistungsangebots der gemeinniitzigen
Ausbildungsgesellschaft im Bereich herstellerneutrale In-
formation und Beratung, sollen die Informations- und Kommu-
nikationsanwendungen in den kleinen und mittleren Betrieben
der Region verstdarkt werden. Eine dauerhafte Senkung der
Arbeitslosigkeit in der Region wird jedoch mit dem entste-
hen von technologieorientierten Unternehmen zusammenhdngen,
die langfristig die im Zentrum ausgebildeten und damit hé&-
her qualifizierten Arbeitslosen beschdftigen kdnnen.

Erstaunlich ist im Fall des ostfriesischen Informations-
technik-Zentrums das starke Engagement des Landes Nieder-
sachsen. 2Zusdtzlich 2zur Fdrderung durch die Gemein-
schaftsaufgabe zur Verbesserung der regionalen Wirtschafts-
struktur werden Landesmittel im Bereich neuer Informations-
und Kommunikationstechniken und -dienste eingesetzt. 1In
strukturschwachen Landesteilen soll gezielt Nachfrage sti-
muliert werden, um die Deutsche Bundespost 2zu einem ent-

sprechenden Netz- und Diensteangebot102 zu bewegen.lo3

101 Vgl. ebenda S. 74.

102 Beispielsweise iiber flexible Netzelemente.
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Bayerisches Telekommunikationszentrum MiiTel

Das bayerische Telekommunikationszentrum MiiTel ist im Mai
1989 im Miinchner Technologiezentrum angesiedelt worden und
gilt als bisher in der Bundesrepublik Deutschland einmalige
konzertierte Aktion der Wirtschaft - Hersteller und Nutzer
- in Zusammenarbeit mit staatlichen und wissenschaftlichen
Institutionen und der Deutschen Bundespost.lo4 Neben dem
ISDN-Center der Nixdorf AG besteht somit in Miinchen die
Moglichkeit einer herstellerunabhdngigen Telekommunikati-

onsberatung.lo5

Das MiiTel wurde 1987 unter der Schirmherrschaft des bayeri-
schen Staatsministers filir Wirtschaft und Verkehr gegriindet.
Unterstilitzt wurde es vor allem vom Forderkreis Neue Techno-
logien, der Industrie- und Handelskammer, der Deutschen
Bundespost und dem Freistaat Bayern.106 Zusdatzliche Unter-
stlitzung erhdlt das MiiTel, das von der Rechtsform her ein
Verein ist, durch seine Mitglieder aus der Wirtschaft. Dies
sind unter anderen die Firmen Siemens, AT&T Deutschland,

Philips, Stollmann und Telenorma. 107

Zielsetzung des MiiTels ist eine umfassende und unabhédngige
Information potentieller Anwender von Telekommunikations-
diensten im ISDN. Vor allem kleine und mittelstdndische Be-

103 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telema-
tik-Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.oO.,
S. 76.

104 Vgl. Schambeck, H.: Unterstilitzung filir den Mittelstand,
in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 241 vom
17.10.89, S. BS.

105 Vgl. o.V.: MiTel erdffnet ISDN-Beratungscenter in Min-
chen, in: ISDN report, Mai 1989.

106 Vgl. o0.V.: Informationsblatt MiiTel e.V., Miinchen 1989.

107 Vgl. Ewe, J.: Otello soll es richten, in: Frankfurter
Allgemeine Zeitung Nr. 67 vom 20. M&rz 1990, S. BS.
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triebe und Freiberufler sollen gefdrdert und in die Lage
versetzt werden, geeignete individuelle Telekommunikations-
infrastrukturen aufzubauen. Durch die Einbindung in das
Bayerische Technologieberatungsprogramm k&nnen die Bera-
tungskosten bis zu 90 Prozent gefdrdert werden. Schwerpunkt
der bayernweiten T&tigkeit ist die Schulung und Beratung,
die durch eine Dauerausstellung von Telekommunikations-End-
gerdten, die 2zu Modell-Arbeitspldtzen konfiguriert sind,

erginzt wird.108

Zur Unterstiitzung der Beratung wurde im MiiTel das Bera-
tungsprogramm oTELLOY?? entwickelt. Eine Beratung im Rahmen

des OTELLO-Programms erfolgt in vier Stufen:110

1. OTELLO I - Erstellung eines Telematikkonzeptes
In der ersten Stufe wird eine Analyse der vorhandenen
Blirotechnologien, der externen Kommunikationsfliisse und
der im Zusammenhang stehenden Kosten durchgefiihrt.
OTELLO I schlieBt mit einem Grobkonzept ab, das Ansdtze
zur Effizienzsteigerung und Kostenreduzierung im Ver-
waltungsbereich darlegt.

2. OTELLO II - Feinanalyse pro Arbeitsplatz
Otello II beinhaltet die Analyse der internen Kommuni-
kationsbeziehungen und Empfehlungen zur Gerdteausstat-
tung. Unter Beriicksichtigung der bereits existierenden
Endgerdte und des vorgegebenen Investitionsrahmens,
werden in einem Feinkonzept die Vorraussetzungen fiir
einen effektiven Telematik-Einsatz dargestellt und

108 Vgl. Schambeck, H.: Unterstiitzung flir den Mittelstand,
a.a.o..

109 OTELLO steht filir Optimierung der Telekommunikation in
der betrieblichen Organisation.

110 Vgl. o.V.: ISDN-Kommunikationsmdglichkeiten fir die Zu-
kunft - Telekommunikationsberatung fiir den Mittelstand,
in: Deutsche Handwerks Zeitung vom 21. April 1989.
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Empfehlungen fiir unterschiedliche Arbeitsplatztypen
ausgesprochen.

3. OTELLO III - Hilfestellung bei der Installation
Mit Hilfe des Feinkonzeptes wird das Gesamtkonzept er-
stellt, das die Basis fir die Einholung von Angeboten
darstellt. Nach der Konfigurationsentscheidung durch
den Unternehmer wird die Realisierung des Konzeptes von
MiiTel iliberwacht und durch Trainings-Seminare im Bereich
der ISDN-Gerdte-Nutzung unterstiitzt. OTELLO III soll
mit einer funktionsfdhigen Kommunikations-Infrastruktur

abgeschlossen werden.

4. OTELLO IV - Betreuung auch nach der Inbetriebnahme
Die letzte Stufe von OTELLO beinhaltet das Controlling.
Uber einen 1ldngeren Zeitraum wird {iberpriift, ob das
Zonzept funktionsfdahig und noch zeitgemdB ist oder
Anpassungen an Neuentwicklungen notwendig werden.

Das Programm OTELLO erlaubt zusdtzlich die Durchfiihrung
einer ersten 'Blitzanalyse' mit einer technischen und be-
triebswirtschaftlichen Auswertung. Dies ermdglicht potenti-
ellen Anwendern eine erste Kosten-Nutzen-Abschdtzung des
ISDN-Einsatzes.

In den Jahren von 1987 bis 1989 konnten durch MiiTel mehr
als 2000 kleine und mittelstdndige Unternehmen informiert
werden. Vor allem mittelstdndische Unternehmen, die keine
firmeneigenen Kommunikationsfachleute zur Verfiligung haben,
sind auf solche Institutionen angewiesen, die, neben den
technischen Mdglichkeiten, den betriebswirtschaftlichen

Nutzen filir das zu beratende Unternehmen herausarbeiten.111

111 Vgl. Schmidt, E.: Interesse an neuem Fernmeldedienst
ist noch gering - ISDN ilberfordert den Mittelstand, in:
VDI-Nachrichten Nr. 21 vom 26. Mai 1989, S. 22.
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2.2.1.3.4. Offentliche Betriebsversuche

Vor der Einfilihrung von neuen Fernmeldediensten werden durch
die Deutsche Bundespost technische Betriebsversuche durch-
gefilhrt, die auch als sogenannte Pilotprojekte bezeichnet
werden. Die Betriebsversuche der Deutschen Bundespost wer-
den im folgenden unter dem Begriff 'Offentliche Betriebs-

versuche' zusammengefaBt.112

Die 6ffentlichen Betriebsversuche lassen sich grundsdtzlich
in zwei Formen untergliedern:

- den postbezogenen Test, der aus den verschiedenen firmen-
individuellen L&sungen die zukiinfige Serientechnik her-
auskristallisiert und

- den anwenderbezogenen Test, in dem die Anwendungen und
ihre Einbindung in den neuen Dienst und die Endeinrich-
tungen getestet werden und die Versuche aus normungs- und

datenschutzmdBiger Sicht begleitet werden.113

Beispiele fiir 6ffentliche Betriebsversuche sind der Bigfon-
Pilotversuch, der 1984 bundesweit startete und die Kommuni-
kation mit Bildfernsprechverbindungen ermdglicht und die
ISDN-Pilotprojekte in Mannheim und Stuttgart, in denen
1987, nach der technischen Erprobung einer Mindest-Konfigu-
ration, die Teilnehmer mit verschiedenen Endgerdten am Pi-

lotprojekt teilnahmen.114

112 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telema-
tik-Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.oO.,
S. 32.

113 Vgl. Lydorf, H.: TEMEX - ein neuer Fernmeldedienst der
Deutschen Bundespost, in: Bundesminister Schwarz-Schil-
ling, Florian, W. (Hrsg.): Jahrbuch der Deutschen Bun-
despost 1986, Bad Windsheim 1986, S. 265.

114 Vgl. Lange, S. u.a.: Lokale Initiativen zur Férderung
der Anwendungen der Telekommunikation, a.a.0., S. 171.
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Ein neueres Projekt stellt das Berliner Kommunikationssy-
stem BERKOM dar,115 dessen erster Abschnitt Ende Oktober
1988 offiziell in Betrieb genommen wurde. Das BERKOM-Pro-
jekt ist ein gemeinsames Projekt der Deutschen Bundespost
und des Berliner Senats und sollte urspriinglich Ende 1989
auslaufen. Mittlerweile ist die Laufzeit des Projektes um

zwei Jahre verldngert worden.116

Mit dem Projekt BERKOM soll die Entwicklung von Diensten,
Anwendungen und Endsystemen des zuklinftigen Glasfaser-
Breitbandnetzes ISDN-B gefdrdert werden. Geleitet wird das
Projekt von der Deutschen Telepost Consulting GmbH (Dete-
con).117 Konkrete Anwendungsfelder sind die 'Telemedizin'
in der medizinische Einrichtungen fiir verteilte Diagnose-
und Therapie-Aufgaben verknilipft werden, das 'Telepubli-
shing', in dem der korperliche Transport von Druckunterla-
gen durch Breitband-Kommunikation ersetzt wird und die
'Verteilten Fabriken', in denen getrennte Unternehmensbe-

reiche informationstechnisch vernetzt werden.118

Bei den o6ffentlichen Betriebsversuchen der Deutschen Bun-
despost werden, wie o.a., verschiedene technische L&sungen
im Betrieb in unterschiedlichem Umfeld getestet, um daraus
eine Auswahl flir die Serientechnik zu treffen. Die gezielte
Erprobung der Anwendungen {iberldft sie den Anwendern.119

Besonders im Bereich der Schmalband-Kommunikation existie-

115 Vgl. o.V.: Neue Chancen durch Selbstwahl im Glasfaser-
netz, in: IHK - Mitteilungen, Frankfurt den 15.11.89.

116 Vgl. Der Bundeminister flir Forschung und Technologie
und der Bundesminister filir Wirtschaft (Hrsg.): 2Zu-
kunftskonzept Informationstechnik, Bonn 1989, S. 219.

117 Vl1lg. ebenda.

118 Vgl. o.V.: Glasfaser unter der Lupe - Berkom untersucht
Breitbandkommunikation, in: VDI-Nachrichten, Berlin den
18.11.1988.

119 Vgl. Lange, S.: Teleports - Entstehung und Férderung
der Telematik, a.a.0., S. 289.
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ren nicht in der Technik 1liegende Engpdsse, die eine

schnelle Diffusion der neuen Dienste erschweren.120 Die

Engpdsse konzentrieren sich primdr auf die Bereiche:

- Organisationskapazitit,
- Akzeptanz beim Personal,

Angebotsiibersicht,
Teilnehmeriibersicht und

1

Anwendungssystementwicklung.12

Der EngpaB Organisationskapazitdt beinhaltet die Problema-
tik der Unternehmen, Anforderungen an integrierte Systeme
der Bliro- und Telekommunikation zu formulieren und tech-
nisch-organisatorische Gesamtkonzepte zu entwickeln. Nach-
teile in diesem Bereich dominieren primdr bei den mittel-
stdndigen Unternehmen, die keine eigenen Organisationsab-
teilungen haben und gréBere Kosten filir die notwendigen Ana-
lysen scheuen.

Die langsame Diffusion von neuen Diensten wie Bildschirm-
text, Teletex und anderen zeigt, wie lange es dauern kann,
bis sich eine neue Technik ihren Markt schafft.l22 aus die-
sem Grund sollten verstdrkt Anwendungspilotvorhaben, vor
allem im Bereich der klein- und mittelstdndischen Unterneh-
men, gefdrdert werden. Unter Anwendungspilotvorhaben sind
hierbei weniger 6ffentliche Betriebsversuche im bisherigen
Sinn zu verstehen, sondern vielmehr eine Stufe der Weiter-
entwicklung, Modifikation oder Kombination der Nutzung be-
reits existierender Diensteangebote zur Befruchtung der
Adoptionsbereitschaft123 im peripheren Raum. 124 Foérderungen
in diese Richtung stellen beispielsweise das o.a. bayeri-
sche Telekommunikationszentrum MiiTel und die Berliner Pro-

120 Vgl. Lange, S. u.a.: Lokale Initiativen zur F&érderung
der Anwendungen der Telekommunikation, a.a.O0., S. 172.

121 Vgl. ebenda.

122 Vgl. Lange, S.: Teleports - Entstehung und Fdrderung
der Telematik, a.a.O., S. 289.
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jekte dar, die jedoch regional begrenzt und bis auf wenige
Ausnahmen auf hochverdichtete, glinstige Regionen konzen-
triert sind.

2.2.2. Infrastrukturpolitik

2.2.2.1. Gebiihrenpolitik unter regionalpolitischem Aspekt

Fiir die Preise von Telekommunikationsdiensten ist der ord-
nungspolitische Rahmen des Fermeldewesens von entscheiden-
der Bedeutung. Die Deutsche Bundespost muB bei der Festle-
gung der Telekommunikationsgebiihren verschiedene ©konomi-
sche und auBerdkonomische Zielsetzungen berlicksichtigen,
wobei die regionalpolitischen Ziele zur Begriindung der Ta-
rifeinheit im Raum, des Nahbereichskonzeptes und weiterer
Merkmale der Tarifstruktur angefiihrt werden.125 Beispiels-
weise enthdlt der BeschluB des Bundesrates zur Informati-
onstechnik vom 16. November 1984 die Aufforderung an die
Deutsche Bundespost, den Bundesldndern die Ausbauplanung

friihzeitig mitzuteilen und mit ihnen abzustimmen, sowie re-

123 Mit dem Begriff 'Adoption' kann der Vorgang des Ver-
tragsschlusses bezeichnet werden, wdhrend die Teilnahme
zahlreicher Individuen oder Unternehmen an einem Tele-
kommunikationsdienst als eine Anpassungserscheinung
(=Adaption) an eine technische Entwicklung betrachtet
wird. In terminologischer Ubereinstimmung mit der Aka-
demie fiir Raumforschung und Landesplanung wird unter
'Adoption' die tatsdchliche Teilnahme an einem Dienst
verstanden.

124 Vgl. Klaus-Stoéhner, U.; Zabel, J.: Moglichkeiten und
Anwendungsbarrieren filir den Einsatz neuer Informations-
und Kommunikationstechniken in einer peripheren Region:
Fallstudie Waldeck-Frankenberg, in: Akademie fiir Raum-
forschung und Landesplanung (Hrsg.): Rdumliche Wirkun-
gen der Telematik, a.a.0., S. 410.

125 Vgl. Sschnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, a.a.0O., S. 85.
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gionalpolitische Gesichtspunkte bei der Aufstellung der

Planungen 2zu beriicksichtigen.126

Die regionalpolitischen Forderungen gegeniiber der Deutschen
Bundespost enthalten folgende Punkte:

- die fldchendeckende Bereitstellung der technischen Tele-
kommunikationsinfrastruktur mit Einfilihrung der Dienste,

- das fldchendeckendes Angebot aller Telekommunikations-
dienste bei gleicher Qualitit,

- die Berilicksichtigung regionalpolitischer Ziele bei der
Einfiihrung neuer Dienste und

- die Berlicksichtigung regionalpolitischer Ziele bei der

Gebﬁhrenfestlegung.127

Prinzip der Gebiihreneinheit im Raum

Nach dem Grundgesetz und dem Fermeldeanlagengesetz hat die
Deutsche Bundespost das Recht, Fernmeldeanlagen 2zu betrei-
ben und 2zu errichten. Nach dem Postverwaltungsgesetz ob-
liegt ihr somit die Pflicht, ihre Anlagen der modernen
Technologieentwicklung anzupassen und sich bei ihrem Han-
deln nach den verkehrs-, wirtschafts-, finanz- und sozial-

politischen Vorgaben der Bundesregierung zu richten.128

Ausgehend von der Infrastrukturaufgabe der Deutschen Bun-
despost, 148t sich das Prinzip der Gebiihreneinheit im Raum
ableiten. Es beinhaltet, daB der gleiche Dienst an ver-
schiedenen Orten zum gleichen Preis angeboten werden muB.
Bedingt durch die unterschiedlichen topographischen Bedin-
gungen, die unterschiedliche Bevdlkerungsdichte und die

126 Vgl. Schnéring, T.; Thomas, K.: Regionalpolitische As-
pekte beim Angebot von Telekommunikationsdiensten, in:
Bundesminister Schwarz-Schilling, Florian, W. (Hrsg.):
Jahrbuch der Deutschen Bundespost 1985, Bad Windsheim
1985, S. 552.

127 Vgl. ebenda.

128 Vgl. ebenda S. 553.
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unterschiedliche Intensitdt der Nutzung, stellt das Prinzip
der Gebiihreneinheit im Raum eine interregionale Subventio-
nierung dar. "Allein von der Kostenseite aus gesehen bevor-
teilt das Prinzip der einheitlichen Gebilihren im Raum (ein-
heitliche AnschluBgebiihr, Grundgebiihr, Orts- und Fernge-
sprdchsgebiihr) die landlich peripheren Regionen und benach-

teiligt die Ballungsgebiete."129

Nahbereichskonzept

Aufgrund der groBen Disparitdten zwischen der Siedlungs-
dichte in den einzelnen Orstnetzen - friiher konnte inner-
halb eines Ortsnetzes entfernungs- und zeitunabhdngig fiir
eine Gebilihreneinheit telefoniert werden - konnten bei-
spielsweise im Ortsnetz Hamburg 25.362 mal mehr Fernsprech-
anschliisse zur billigsten Geblihr erreicht werden, als im
kleinsten Ortsnetz Torfhaus.l130 pies filhrte in den 70er
Jahren zur Entwicklung des Konzeptes der Nahbereiche, wel-
ches drei wesentliche Hauptziele hatte:

- den Abbau der Disparitdten der zum Ortstarif erreichbaren
Teilnehmer,

- den Abbau der Tarifierungsprobleme zwischen den Vororten
und den GroBstddten, die verstdrkt zu Ferngesprachsgebiih-
ren gefiihrt werden muBten und

- das samtliche Telefonteilnehmer ihre zustdndige Gemeinde-

verwaltung zum Ortstarif erreichen kénnen. 131

Nach der Einfihrung des Nahbereichs 1980 reduzierte sich
die Diskrepanz der erreichbaren Teilnehmer zum Ortsge-
sprdchstarif 2zwar erheblich, enthielt jedoch immer noch
starke Streuungen. Dies filihrte 1984 zu einer weiteren Ver-
dnderung des Nahbereichskonzeptes. Das Zonenrandgebiet und

129 ebenda S. 554.

130 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, a.a.O., S. 85.

131 Vgl. ebenda S. 85-86.
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2 erhalten seit dem 01. Juli

strukturschwache Ortsnetzel3
1985 bis zu flinfzig kostenfreie Gesprachsgebiihreneinheiten

je Monat, als Ausgleich fiir die strukturbedingten Nachtei-
133
le.

Die momentanen Gebilihren der Telekommunikationsdienste der
Deutschen Bundespost stellen eine interregionale Subventio-
nionierung dar, da die Gebilihren unter Kostenaspekten im
Nahbereich zu niedrig und im Bereich der Ferngesprdche zu
hoch sind. Unter der gegenwdrtigen Tarifstruktur bevorzugt
dagegen das Prinzip der Tarifeinheit im Raum die 1l&ndlichen
Regionen und benachteiligt die Ballungsgebiete.134

2.2.2.2. Entwicklungstendenzen und raumstrukturelle Rele-
vanz der Telekommunikationsgebiihren

Die Deutsche Bundespost steht mit ihrer Gebiihrenpolitik un-
ter einem wachsenden Wettbewerbsdruck, der durch die aus-
ldndischen Fernmeldeverwaltungen/-unternehmen bedingt ist.
In den USA und anderen Ldndern kam es zu der Entstehung
konkurrierender Fernmeldeunternehmen, die einen Wettbe-
werbsmarkt fiir internationale Telekommunikationsdienste
entstehen lieBen. Als Folge dieses Wettbewerbs sind die Ge-
biihren besonders auf der verkehrsintensiven Transatlantik-
route zurilickgegangen. Durch die Verdnderungen im Ausland
steht die Deutsche Bundespost unter einem immer stédrker

werdenden internationalen Performance-Vergleich, was einem

132 Strukturschwache Ortsnetze sind Ortsnetze mit weniger
als 30.000 im Nahbereich erreichbaren Telefonhauptan-
schlissen.

133 Vgl. Schndring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, a.a.O., S.87.

134 Vgl. Schnoéring, T.: Telekommunikationsgebiihren und
Raumordnung, Diskussionspapiere des Wissenschaftlichen
Instituts filir Kommunikationsdienste der Deutschen Bun-
despost, Nr. 23, Bad Honnef 1987, S. 13.
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indirekten Wettbewerb mit ausldndischen Fermeldeunterneh-
men, bezliglich des Niveaus und der Struktur der Gebiihren,

impliziert.135

Bei den gegenwdrtigen Diskussionen iiber Tarif&dnderungen

sind besonders drei Punkte relevant:136

1. Die Fernsprechgebiihren sind durch die interne Subventio-
nierung der Deutschen Bundespost im Verhdltnis 2zu den
Kosten zu hoch.

2. Im Bereich der Fernsprechtarife existiert eine starke
Kosteniiberdeckung bei Ferngesprédchen im Inland und dem-
gegeniiber eine Kostenunterdeckung bei den Nahbereichs-
gesprdchen.

3. Die technologische Entwicklung im Fernmeldewesen fiihrt
zuklinftig dazu, daB die 'Dichte' von Verkehrsbeziehun-
gen zunehmend zum dominierenden Kostenfaktor gegeniiber
der Entfernungskomponente wird.

Mit zunehmender Kenntnis der Kunden iiber diese Effekte,
wachst der Anderungsdruck auf die Gebiihrenpolitik. Wobei
die Kunden mit liberhdhten Gebilihren versuchen, aus dem Um-
verteilungssystem auszusteigen. Dies geschieht in Form von
privaten Netzen auf Mietleitungsbasis.

Die Deutsche Bundespost hat bereits 1985 erkldrt, die Fern-
sprechtarife ldngerfristig stdrker kostenorientiert weiter-
zuentwickeln, wobei eine vdllige Entfernungsunabhdngigkeit
in naher Zukunft nicht realisierbar ist, da damit eine ex-
orbitante Steigerung der Anzahl an Ferngesprdchen zu erwar-
ten wdre. Bei vdlliger Entfernungsunabhdnigigkeit der Ta-
rife, miiBte nach Berechnungen der Deutschen Bundespost ein

135 Vgl. Schnéring, T.: Telekommunikationsgebiihren und
Raumordnung, in: Akademie filir Raumforschung und Landes-
planung (Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 150.

136 Vgl. ebenda.
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Einheitszeittakt von ca. einer Minute (filir alle Gesprdache)

eingefiihrt werden, um einnahmenneutral zu sein.137

Die Problematik einer kostenorientierten Tarifausrichtung,
aus der Sicht der Raumordnung, besteht darin, daB das Prin-
zip der Tarifeinheit im Raum aufgehoben werden miifte und
ein nach Routen beziehungsweise Verkehrsbeziehungen diffe-
renziertes Tarifsystem eingefiihrt werden muB. Dies wlirde
die Kommunikation mit und vor allem zwischen den Agglomera-
tionen relativ zur Kommunikation zwischen l&ndlichen Regio-
nen begilinstigen. Insgesamt gesehen scheint sich jedoch der
EinfluB der regionalpolitischen Ziele auf die Tarifstruktur
zu reduzieren, da dem Wettbewerb im Telekommunikationssek-

tor eine zunehmende Bedeutung beigemessen wirq.138

Raumstrukturelle Relevanz der Telekommunikationsgebiihren

Zur Analyse der Relevanz der Telekommunikationsgebiihren fiir
Betriebe in peripheren Regionen und des Einflusses auf die
Standort- und Wettbewerbsbedingungen der peripheren Regio-
nen, sind Informationen iliber die Belastung von Unternehmen,
Betrieben und Verwaltungen mit Telekommunikationsgebiihren
notwendig. Eine, von der Bundesforschungsanstalt filir Lan-
deskunde und Raumordnung durchgefiihrte, Literaturrecherche
zu diesem Thema kommt zu dem Resultat, daB die Kenntnisse
diesbezliglich auBerordentlich dlirftig sind und sich Aussa-
gen auf diesem Gebiet zum groBen Teil im Spekulativen bewe-

gen miissen. 139

137 Vgl. Deutscher Bundestag: Bundestagsdrucksache 10/5913,
Bonn 1986.

138 Vgl. Schndring, T.: Telekommunikationsgebilihren und
Raumordnung, in: Akademie fiir Raumforschung und Landes-
planung (Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 152.

139 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikations-
entwicklung auf Anwender, a.a.O., S. 95.
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Grundsidtzlich kann jedoch die begriindete Vermutung ausge-
sprochen werden, daB Betriebe in peripheren Regionen "an-
teilig mehr Telekommunikationsdienste iiber gr&Bere Entfer-
nungen nachfragen und deshalb infolge der Distanzabhdngig-
keit der Gebiihren mehr filir ihre Kommunikation aufwenden
missen"140, pies ermdglicht allerdings keine Aussagen be-
zliglich der Relevanz dieser Mehrkosten filir die Wettbewerbs-
fihigkeit.

Eine Untersuchung iiber die reinen Fernmeldegebiihren 1liegt
fir die Jahre 1978 bis 1980 flir ausgewdhlte Wirschaftssek-
toren vor. Nicht enthalten sind in der Untersuchung die
sonstigen Kommunikationskosten fir die Telekommunikations-
endgerdte und die bei der Kommunikation anfallenden Perso-
nalkosten. Tabelle 2.1 zeigt, daB die Fernmeldegebiihren bei
mehr als filinfzig Prozent der Sektoren weit unter einem Pro-
zent liegen und lediglich bei den Handelsvermittlungen und

den Reisebiiros iliber zwei Prozent liegen.

Die Ergebnisse des Vergleichs der Fernmeldegebiihrenanteile
an den Gesamtkosten der Unternehmen deuten darauf hin, daB
die Mehrbelastung der peripheren Standorte mit Fernmeldege-
biihren, im Vergleich zu den anderen dominierenden Kosten-
faktoren, lediglich einen geringen EinfluB auf die Wettbe-
werbsfdhigkeit hat.

140 Schnéring, T.: Telekommunikationsgebiihren und Raumord-
nung, in: Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung
(Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Telematik, a.a.oO.,

S. 153.
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Tabelle 2.1: Vergleich der Fernmeldegebiihrenanteile ausge-
wdhlter Wirtschaftsbereiche in % der Gesamt-
kosten im Durchschnitt der Jahre 1978-1980141

Ausgewdhlte Wirtschaftssektoren Gesamtkosten in %
Einzelhandel 0,2 %
GroBhandel 0,2 %
Gemeinden 0,2 %
Industrie 0,3 %
Banken 0,3 %
Verlage 0,6 %
Privatversicherungen 1,0 %
Freie Berufe 1,3 %
Informations- und Beratungsdienste 1,5 %
Handelsvermittlung 2,2 %
Reisebiiros 3,0 %

Die Kommunikationskosten sind somit als Standortfaktor fir
die iliberwiegende Zahl von Unternehmen nicht von sehr groBer
Bedeutung. Andererseits kénnen hdhere Telekommunikations-
kosten im ldndlichen Raum ein Anwendungshindernis fiir die
Diffusion neuer Dienste darstellen. Dies gilt im besonderen
flir die neuen Telekommunikationsdienste, die als Netzinfra-
struktur das Fernsprechnetz nutzen.

AuBerordentlich gravierend ist der Gebiihrensprung im Fern-
sprechnetz zwischen der Nahtarifzone und der Fernzone I,
der um den Faktor acht steigt. Tabelle 2.2 stellt die Ent-
fernungsabhdngigkeit der Gebiihren fiir die Telekommunika-
tionsdienste Btx, Datex-P, Telex, Teletex, Datex-L, Telefax

141 In Anlehnung an Weitzel, G. u.a.: Post- und Fern-
meldegebiihren in ausgewdhlten Wirtschaftsbereichen,
Miinchen 1983, S. 269.
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und Dateniibertragung im Fernsprechnetz dar. Grundlage der
Gebiihrenerhebung sind die unterschiedlichen Entfernungszo-
nen. Bei den Diensten Telefax und Dateniibertragung im Fern-
sprechnetz ist, identisch zum Telefonnetz, von vier Entfer-
nungszonen auszugehen. Beim Teletex und Datex-L gibt es
drei Entfernungszonen, beim Telex 2zwei und beim Btx und

Datex-P keine.142

Tabelle 2.2: Entfernungsabhdngigkeit von Telekommunika-

tionsdienstenl43
Telekommunikationsdienst Entfernungszonen Gebiihrengefidlle
im Normaltarif
Btx, Datex-P 1 entfernungsunabhdngig .
Telex 2 - innerhalb des
zvst-Bereichl44 1
- auflerhalb des
ZVSt-Bereichs 1,5
Teletex, Datex-L 3 - unter 50 km 1
- 50 - 100 km 1,4
- iiber 100 km 1,7
Telefax, Dateniibertra- 4 - Nahbereich 1
gung im Fernsprechnetz - 20 - 50 km 8
- 50 - 100 km 24
- {iber 100 km 32

Relativiert wird die Entfernungskomponente der Telekommuni-
kationsdienste im ISDN durch die erheblich hdhere Ubertra-
gungsgeschwindigkeit, die es ermdglicht, bestimmte Ubertra-

142 Vgl. Kordey, N.: Geblihrenpolitik im Fernmeldewesen und
Raumordnung, in: Bundesforschungsanstalt filir Landeskun-
de und Raumordnung (Hrsg.): Raumforschung und Raumord-
nung, Heft 5/6, Bonn, Bad Godesberg 1988, S. 216.

143 In Anlehnung an Kordey, N.: Gebilihrenpolitik im Fern-
meldewesen und Raumordnung, a.a.0., S. 217.

144 Zentralstellenvermittlungsbereiche gibt es insgesamt
acht in der Bundesrepublik Deutschland: In Hamburg,
Berlin, Hannover, Diisseldorf, Frankfurt, Stuttgart,
Niirnberg und Miinchen.
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gungen in so kurzer Zeit abzuwickeln, daB die stark entfer-

nungsabhidngigen Tarife nur bedingt zur Wirkung kommen. 143

Unter diesen Aspekten wird aus raumordnungspolitischer
Sicht lediglich die stark entfernungsabhdngige Gebiihrenre-
gelung im Fernsprechnetz negativ beurteilt. Die im Zuge der
technischen Entwicklung reduzierte Entfernungsabhdngigkeit
der Ubertragungskosten muB von der Deutschen Bundespost bei
der Festlegung der Entfernungszonen verstdrkt berlicksich-
tigt werden. Von besonderer Relevanz ist eine Gebilihrensen-
kung im mittleren Entfernungsbereich, der etwa dem Einzugs-
bereich entspricht. Ein weiterer, &uBerst problematischer
Faktor sind die entfernungsabhdngigen Einwdhlgebiihren bei
Datex-P und Telebox, die das Telefon als Zubringer nutzen.
Neben den entfernungsunabhingigen {bertragungskosten zwi-
schen Netzknoten und Datenbank, fallen fiir die Uberbriickung
der Entfernung zwischen Unternehmen und Netzknoten entfer-
nungsabhdngige Geblihren an. Dies betrifft im besonderen die
peripheren Regionen, da aus O&konomischen Griinden die Netz-
knoten in den Nachfragezentren angesiedelt sind.146

Unter diesen Aspekten scheint letztendlich eine fl&dchen-
deckende Bereitstellung aller Telekommunikationsdienste und
ihre entsprechende Anwendung filir die peripheren Standorte
von erheblich gréferer Bedeutung zu sein, als die regiona-
len Differenzen in der Belastung der Wirtschaft mit Tele-

kommunikationsgebiihren.147

145 Vgl. Langen, B., Siemen, A.: ISDN und Spezialnetze. Wo
liegen die voraussichtlichen Nutzungsschwerpunkte des
ISDN innerhalb eines Dateniibermittlungssystems?, in:
Ooffice Management, Heft 6, 1988, S. 14-20.

146 Vgl. Kordey, N.: Gebilihrenpolitik im Fernmeldewesen und
Raumordnung, a.a.O., S. 224.

147 Vgl. Schndring, T.: Telekommunikationsgebiihren und
Raumordnung, in: Akademie fiir Raumforschung und Landes-
planung (Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 153.
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2.2.2.3. Regionale Infrastrukturpolitik

Grundgesetz und Fernmeldeanlagengesetz weisen der Deutschen
Bundespost das Recht zu, Fermeldeanlagen zu errichten und
zu betreiben. Nach dem Postverwaltungsgesetz erwdchst dar-
aus die Verpflichtung, eine gleichmdBige Versorgung des
ganzen Landes mit modernen Kommunikationsdiensten zu ermdg-
lichen. Ergdnzt wird dieser Auftrag durch die Verpflichtung
der Deutschen Bundespost zur Eigenwirtschaftlichkeit. Dar-
aus resultiert der bedarfsorientierte Ansatz der Deutschen
Bundespost beim Ausbau der ISDN-Netzinfrastruktur.l4® unter
dem Aspekt der schnellen Amortisation der Investitionen,
soll der Ausbau in den Ballungszentren beginnen, da der In-
vestitionsaufwand in diinn besiedelten Gebieten hdher ist
als in den Agglomerationen und zusdtzlich in den Bal-
lungsgebieten mit einem hoherem Kommunikationsbedarf ge-

rechnet wird.14°

Geht man von der Uberlegqung aus, daB die Regional- bzw.
Raumordnungspolitik keine grundlegende Anderung der r&um-
lichen Prioritdten beim ISDN-Netzinfrastruktur-Ausbau be-
wirken kann, verbleiben der regionalen Infrastrukturpolitik
als EinfluBbereiche

- die Sicherstellung der Bereitstellung von provisorischen

150 und

AnschluBméglichkeiten fiir peripher gelegene Nutzer
- die MaBnahmen zur Einfiihrung einer Tarifstruktur, die mit

den regional- bzw. raumordnungspolitischen 2Zielen ver-

148 Vvgl. Schnéring, T.; Thomas, K.: Regionalpolitische As-
pekte beim Angebot von Telekommunikationsdiensten, in:
Bundesminister Schwarz-Schilling, Florian, W. (Hrsg.):
Jahrbuch der Deutschen Bundespost 1985, a.a.0., S. 552.

149 Vgl. Reese, J.: Die Bedeutung der neuen Fernmeldedien-
ste flir Nordhessen, Gutachten im Auftrag der Hessischen
Staatskanzlei, a.a.0., S. 42.

150 Beispielsweise mittels sogenannter 'Multiplexer' oder
'Konzentratoren'.
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einbar sind.151

Fiir Hessen beispielsweise ist die ISDN-Einfiihrung im Kno-
tenvermittlungsbereich fiir die Zeitrdume von 1991 bis 1993
vorgesehen. Voraussetzung dafiir ist jedoch, daB die Deut-
sche Bundespost diese Termine einhalten kann, was ange-
sichts der Terminverschiebungen der letzten Jahre nicht als
gesichert erscheint. Regionalpolitisch relevant wird dann
besonders die Prioritdtenliste der hessischen Stddte, die
die Reihenfolge der ISDN-Einfiihrung bestimmt. Berilicksichtig
man zusdtzlich, daB sich allein im Fernmeldeamtsbezirk Kas-
sel sechs dislozierte Knotenvermittlungsstellen mit insge-
samt 46 Ortsvermittlungsstellen befinden, wird deutlich,
daB die iliberwiegende Zahl dieser Ortsvermittlungsstellen im

ndchsten Jahrzehnt nicht digitalisiert werden kann. 152

Die Deutsche Bundespost hat aus diesen Griinden die Mdglich-
keit der ISDN-Fernschaltungen vorgesehen.153 Diese, auch
als Fremdanschaltung bezeichneten, MaBnahmen sollen bis
1990 innerhalb der betreffenden Ortsnetzbereiche und ab
1991 auch iber diesen Bereich hinaus dafiir sorgen, daB die
ISDN-Nachfrage gedeckt werden kann.1%4 Fiir Fremdanschaltun-
gen sind Jjedoch erhebliche Aufwendungen nétig. Allgemein
gilt, daB je hoher der erforderliche Mindestbedarf an Fern-
schaltungen ist, desto grdBer wird die Gefahr, daB potenti-
elle Teilnehmer in noch nicht reguldr angeschlossenen Ge-

151 Vgl. Fritsch, M.; Ewers, H.: Telematik und Raumentwick-
lung, Bonn 1985, S. 81.

152 Vgl. Reese, J.: Die Bedeutung der neuen Fernmeldedien-
ste fiir Nordhessen, a.a.0., S. 42 f.

153 Vgl. Bundesminister filir das Post- und Fernmeldewesen:
ISDN- die Antwort der Deutschen Bundespost auf die An-
forderungen der Telekommunikation von morgen, Bonn
1984, S. 19.

154 Vgl. Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen
(Hrsg.): Das ISDN-Angebot der Deutschen Bundespost,
a.a.o0., S. 11.
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bieten iiber 1ldngere Zeit von der Nutzung ausgeschlossen
bleiben.15

Aus regionalpolitischer Sicht ist vor allem ein méglichst
schneller Ausbau der Telekommunikations-Vermittlungsnetze,
insbesondere des Schmalband-ISDN, notwendig. Dadurch wiirde
sich, neben den erwarteten gesamtwirtschaftlichen Produkti-
vitdtssteigerungen, der zeitliche Vorsprung der zuerst
angeschlossenen Regionen verringern.

2.3. Beurteilung der regionalen Wirtschaftspolitik unter
dem Aspekt veridnderter Rahmenbedingungen

2.3.1. Verdnderung der Rahmenbedingungen

2.3.1.1. Allgemeine Aspekte

Die regionale Wirtschaftspolitik der Bundesrepublik
Deutschland, die weitgehend durch die Gemeinschaftsaufgabe
'Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur' gepradgt
wird, ist in den letzten Jahren zunehmend hinterfragt wor-
den. Ausgangspunkt sind die Verdnderungen der gesamtwirt-
schaftlichen Wachstums- und Beschdftigungsbedingungen. Der
Rlickgang des 'mobilen Potentials'15® und das Entstehen
neuer Problemgebiete in Form der altindustrialisierten Re-
gionen begrenzen zunehmend die Wirksamkeit der F&rderun-

155 Vgl. Fritsch, M. Ewers, H.: Telematik und Raumentwick-
lung, a.a.0., S. 82.

156 Die Verringerung der gesamtwirtschaftlichen Wachstums-
raten filhren zu einer Reduzierung der rdaumlichen Aus-
breitungseffekte. Schwach entwickelte Gebiete kdénnen
somit kaum noch auf spill-overs aus Ballungsgebieten
hoffen.
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gen.157 Weitere bedeutende Verdnderungen sind die Verknap-
pung offentlicher Mittel, das abnehmende Vertrauen in die
Wirksamkeit rein staatlicher Regionalpolitik 'von oben' und
die verstdrkte Forderung nach regionaler Partizipation an

der alltdglichen Planung.158

Die rdumliche Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland
ist differenzierter geworden. Landliche R&ume sind grund-
sdtzlich nicht mehr identisch mit strukturschwachen R&dumen,
und Agglomerationen sind nicht zwangsldufig strukturstark.
Dies gilt im besonderen unter dem Aspekt der Arbeitslosen-
quote159, die sich in bestimmten ‘'altindustrialisierten'
Regionen (z.B. Bremen, Ruhrgebiet und Teilen des Saarlan-
des) denen der ‘klassischen' strukturschwachen Gebiete
(z.B. Emsland, Ostfriesland, Eifel und Bayerischer Wald)
angendhert hat.160 parallel zu dieser Entwicklung verlduft
die Wohlstandsentwicklung, die in den altindustrialisierten
Regionen seit Mitte der 70er Jahre zuriickbleibt . 161

157 Vgl. Buchner, W.: Neuorientierung der regionalen Struk-
turpolitik, in: Raumforschung und Raumordnung, Heft 4,
1985, S. 169.

158 Vgl. Stdhr, W.: Ansdtze zu einer neuen Fundierung der
Regionalpolitik, in: Jahrbuch der Regionalwissenschaft,
1984, S. 8 ff.

159 Unterschiedliche Arbeitslosenquoten sind selbstver-
stdndlich nur ein Kriterium zur Bestimmung der regio-
nalen Wirtschaftskraft und von Wohlstandsunterschieden.

160 Vgl. Fleckenstein, K.: Aufgabenteilung in der regiona-
len Wirtschaftsfdrderung, in: Raumforschung und Raum-
ordnung, Heft 4, 1985, S. 173; Deutscher Bundestag:
Raumordnungsbericht 1986, a.a.O0., S. 13.

161 Vgl. Deutscher Bundestag: Raumordnungsbericht 1986,
a.a.0., S. 49.
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2.3.1.2. Verdnderung des betrieblichen Standortverhaltens

Seit 1969 ist die Zahl der groBrdumigen industriellen
Neuansiedlungen, Verlagerungen und Zweiggriindungen in der
Bundesrepublik Deutschland, in der Summe aller drei
Bereiche, zurﬁckgegangen.162 Nach dem gravierenden Riickgang
in den Jahren von 1969 bis 1974 in allen drei Industriean-
siedlungsbereichen ist bis 1983 und seither fast unverdn-
dert ein geringes Ansteigen im Bereich Neugriindungen, eine
leichte Reduzierung im Bereich Zweiggriindungen und eine
starke Reduzierung im Bereich Verlagerungen festzustel-

1en.163

Die Verlagerung bzw. Neuansiedlung von GroBbetrieben ist
inzwischen ein Ausnahmefall geworden und somit ihre grof-
rdumige strukturbestimmende und -verdndernde Wirkung weit-

164 wper standortvorteil der Bundesre-

gehend verschwunden.
publik dirfte sich kiinftig eher noch stdrker auf Faktoren
griinden, die bisher noch eng mit Agglomerationsvorteilen
verbunden sind.1®® pies diirfte die Chancen der regionalen
Strukturpolitik erschweren, zukunftstrdchtige Investitionen

in wirtschaftsschwache Regionen zu bringen."166

162 Vgl. Bade, F.: Industrieansiedlung in der Bundesrepu-
blik Deutschland - Umfang und regionalpolitische Bedeu-
tung, in: Wochenbericht des Deutschen Instituts fiir
Wirtschaftsforschung, Heft 8, 1984, S. 92.

163 Vgl. ebenda.

164 Die letzte amtliche Zdhlung der Bundesanstalt fiir Ar-
beit weist filir 1981 lediglich noch 23 iiberregionale
Verlagerungen von Industriebetrieben mit mehr als 16
Beschdftigten nach. (Vgl. Bade, F.: Industrieansiedlung
in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.0., S. 92 ff.)

165 Wie Humankapital, Technologie, organisatorisches Wis-
sen, Informations- und Kommunikationssysteme etc..

166 Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Gemein-
schaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', a.a.o0., S. 8.
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Kleinrdumliche Verlagerungen finden unverdndert im Bereich
Stadt-Umland-Wanderung statt und sind auf die Verdichtungs-
rdume konzentriert. Dabei verlagern iiber zwei Drittel der
Industriebetriebe ihren Standort 1lediglich iiber 4&uBerst
kleine Distanzen rund um den alten Standort.l®7 Hierbei
werden zunehmend héhere Standortanforderungen gestellt, als
dies in den vergangenen Jahren der Fall war. Die N&dhe zur
S-Bahn-, StraBenbahn und Autobahn, die hohe Verfiligbarkeit
von qualifizierten Arbeitskrdften und die Gewerbesteuerhthe
sind zu dominierenden Kriterien bei der Wahl neuer Stand-

orte im Umland geworden.168

Die Entwicklungsrichtung der regionalen Wirtschaftsstruktur
148t sich nicht endgliltig prognostizieren. Es liegt jedoch
nahe, daB sich die bisherige Entwicklung nicht wesentlich
dndern wird. Weiterhin werden vor allem die Ballungsr&dnder
von den Verdnderungen in den Zentren profitieren, in denen
zumindest im Fertigungsbereich ein Verlust an Arbeitsplédt-
zen zu erwarten ist. Da der Ballungsrand noch so viele Ag-
glomerationsvorteile bietet, daB eine Ansiedlung auch dis-
positiver Aktivitdten als lohnenswert erscheint, werden die
Ballungsrdnder langfristig qualitativ und quantitativ auf-
gewertet.169

167 Vgl. Bullinger, D.: Tendenzen betrieblichen Standort-
wechsels in Ballungsrdumen, in: Raumforschung und Raum-
ordnung, Heft 3, 1983, S. 82.

168 Vgl. o.V.: Steuern + Standort, in: Wirtschaftswoche,
Nr. 42 vom 14.10.1988, S. 66.

169 Vgl. Bade, F.: Rdumliche Anpassungsprozesse, Arbeits-
teilung und unternehmerisches Standortverhalten,
a.a.0., S. 139 f.
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2.3.2. Konsequenzen fiir die regionale Wirtschaftspolitik

2.3.2.1. Bedeutungsgewinn der Bauleit- und Regionalplanung

Unter dem Aspekt des zurilickgegangenen Neuansiedlungs- und
Verlagerungspotentials im Industriebereich existieren fir
peripher gelegene, wirtschaftsschwache Regionen wenig Aus-
sichten auf eine Verdnderung ihrer Situation. Lediglich im
Bereich der Zweigniederlassungen, die jedoch in den letzten
Jahren zurilickgingen, konnten Ansiedlungen konstatiert wer-
den. Zweigniederlassungen werden jedoch regional- und kon-
junkturpolitisch als problematisch eingestuft, da sie ver-
hdltnismdBig schnell geschlossen und eventuell auch wieder
gedffnet werden, was den regionalen Arbeitsmarkt in den Pe-
ripherrdumen nicht nachhaltig stabilisiert.170 wNoch ist
zwar unsicher, ob durch die finanziellen Anreize im Rahmen
der regionalen Wirtschaftsforderung diese Tendenz verstdarkt
wird - sicher ist aber, daB jedenfalls ein Brechen dieses
Trends in den vergangenen 10 Jahren nicht erreicht werden
konnte, so daB heute generell von einem MiBerfolg dieser

Form von Férderung gesprochen wird."171

Die finanzielle Forderung wird somit nicht als geeignetes
Instrument angesehen, um Betriebe, im Sinne eines Pull-Ef-
fektes, zur Verlagerung aus den Verdichtungsr&dumen in peri-
phere Rdume 2zu motivieren.1?’2 Hier dominieren die o.a.
Standortfaktoren, die zu einer Verlagerung liber eine m&g-

170 Vgl. Schliebe, K.; Hillesheim, D.: Das Standortverhal-
ten neuerrichteter und verlagerter Industriebetriebe im
Zeitraum von 1970 bis 1979, in: Informationen zur Raum-
entwicklung, Heft 11, 1980, S. 614.

171 Bullinger, D.: Tendenzen betrieblichen Standortwechsels
in Ballungsrdumen, a.a.0O., S. 88.

172 Vgl. exemplarisch Gee, C. u.a.: Infrastrukturelle und
wirtschaftsstrukturelle Bestimmungsgriinde der industri-
ellen Standortwahl, Stuttgart 1980, S. 152 ff.



172

lichst geringe Distanz fiihren. Zusdtzlich werden Standort-
verlagerungen, aufgrund der hohen Kosten, nur ungern vorge-
nommen. Der nahezu einzige Motivator filir Standortverlage-
rungen ist der Druck neue Fldchen zu suchen, weil sie am
alten Standort nicht mehr ausreichen (Push-Effekt). Werden
zusdtzlich die wenig mobilitdtsbereite Stammbelegschaft und
der Wunsch nach Erhaltung der Agglomerationsvorteile be-
ricksichtigt, so ergeben sich mdgliche Ansatzpunkte fiir
eine Politik der Raumsteuerung.

Chancen ergeben sich im Bereich einer stdrkeren Ausbildung
einzelner Nebenkerne in einer polyzentrischen Grofstadt-Um-
land-Struktur, im Sinne von dezentralen und eigenstdndigen
Wohn-, Arbeits- und Versorgungsstandoften, die mittels der

k173 realisiert werden kénnten. Gefor-

Raumsteuerungspoliti
dert ist hier primdr die Bauleit- und Regionalplanung, die
durch die Regional-, Landschafts-, Verkehrs- und Fl&chen-
nutzungspldne, langfristig gesehen, einen wesentlichen Ein-
flup auf die Gestaltung der Verdichtungsrdume nehmen

kann.174

2.3.2.2. Zur Neuorientierung raumordnungspolitischer Hand-
lungskonzepte

Ein wesentliches Kennzeichen der gegenwdrtigen Regionalpo-
litik ist die nahezu vollkommene Ausrichtung der Férderin-
strumente auf die Investitionstdtigkeit der privaten Unter-
nehmen. Hierbei ist mit der Gewdhrung der Mittel, je nach
Investitionsvorhaben, die Erfiillung bestimmter, beispiels-

173 Im Sinne von beispielsweise Verkehrs-, Griinfldchenpla-
nung, Gewerbe- und Wohnungspolitik.

174 Vgl. Bullinger, D.: Tendenzen betrieblichen Standort-
wechsels in Ballungsrdumen, a.a.O0., S. 88.
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weise arbeitsmarktbezogener Auflagen und Ziele verbun-

den.175

Hopfinger konnte im Rahmen einer empirischen Studie
nachweisen, daB der vermutete Zusammenhang zwischen der
Vergabe von Investitionshilfen und der Entwicklung der An-
zahl an Arbeitspldtzen in begilinstigten Unternehmen in ne-
gativer Richtung verliuft.176 pas bedeutet, daB mit zuneh-
mender Fdrderungshdufigkeit eine quantitative Verschlechte-
rung der Beschdftigungssituation einhergeht: "Die Zahl der
Arbeitspldtze in den jeweiligen Betrieben entwickelt sich
um so riickldufiger, je hdufiger jene die angebotenen For-
derhilfen in Anspruch nehmen kénnen."177

Die Durchfithrung und Forderung strukturverbessernder Inve-
stitionsmaBnahmen ist, wie o.a., zum Schllisselbereich der
Regionalpolitik geworden und fihrt gleichzeitig 2zu einer
Verschlechterung der Arbeitsbedingungen der Bevdlkerung in
den ausgewiesenen Problemgebieten. Dieses Dilemma motiviert
Uberlegungen beziiglich einer Neuorientierung der regionalen
Strukturpolitik, die im folgenden dargestellt werden.

Vor dem Hintergrund der verdnderten Rahmenbedingungen
behalten die grundlegenden Zielvorstellungen der Raumord-
nung nach wie vor ihre Gililtigkeit. Dagegen kommt es auf der
Ebene der raumordnungspolitischen Handlungskonzepte zu ei-
ner Neuorientierung. Stichworte dazu sind: 'Die verstidrkte
Entwicklung des endogenen Potentials' und 'die Beseitigung
regionaler Engpdsse', wobei sich die Diskussion iiber die
gegenwdrtige Neuorientierung der regionalen Strukturpolitik
im wesentlichen um zwei Themenkomplexe dreht:

175 Vgl. Hopfinger, H.: Fiir eine gespaltene Regionalpolitik
unter ver&dnderten Rahmenbedingungen, in: Raumforschung
und Raumordnung, Heft 3, 1983, S. 91.

176 Vgl. Hopfinger, H.: Flir eine gespaltene Regionalpolitik
unter veré&dnderten Rahmenbedingungen, a.a.0., S. 96.

177 Ebenda.
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178

- die Neuabgrenzung der Fordergebiete und

- die innovationsorientierte Regionalpolitik.179
Neuabgrenzung der Férdergebietelao

Mit dem bestehenden Indikatorensystem werden die neuen ar-
beitsmarktpolitischen Problemregionen wie Bochum, Dortmund,
Duisburg oder Gelsenkirchen nicht als Fordergebiete er-
kannt. Diese Regionen miissen momentan durch Sonderprogramme
und Ausnahmeentscheidungen in das Férdergebiet mit einbezo-
gen werden. Aus diesem Grund wird diskutiert, inwieweit
verstdrkt Arbeitsmarktaspekte zur Abgrenzung der Fodrderge-
biete herangezogen werden sollen oder ob verschiedene Indi-
katoren, wie der Infrastrukturindikator, ganz gestrichen
werden.

Provisorische Modellrechnungen zeigen, daB solche Vor-
schldge 2zu Lasten des 1ldndlichen Raums gehen. Die Ar-
beitslosenquote als entscheidender Abgrenzungsindikator
wiirde zu einem abgehen von der zentralen Aufgabe der Regio-
nalpolitik fiihren und die Gemeinschaftsaufgabe, die ein auf
mittlere Sicht angelegtes Instrument zum Abbau groBrdumiger
regionalwirtschaftlicher Disparitdten darstellt, tendenzi-
ell zu einem Instrument des akuten Krisenmanagements des
Arbeitsmarktes degenerieren.

Unter dem Aspekt eines Abbaus der Wohlstandsunterschiede
kénnen landliche Gebiete, die immer noch Einkommens-, Wirt-
schaftsstruktur- und Infrakstrukturriickstidnde haben, nicht
mit den Problemen der Agglomerationen gleichgesetzt werden,
die 2zwar eine hohe Arbeitslosigkeit aber dennoch ver-

178 Vgl. Buchner, W.: Neuorientierung der regionalen Struk-
turpolitik, a.a.0., S. 169.

179 Vg. Sternber, R: Technologie- und Griinderzentren als
Instrument kommunaler Wirschaftsférderung, a.a.O., S.
48.

180 Vgl. Buchner, W.: Neuorientierung der regionalen Struk-
turpolitik, a.a.0., S. 169 f.
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gleichsweise eine hohe Wirtschaftskraft und glinstige Wirt-
schaftsstruktur haben. Ein Verzicht der Indikatoren 'Infra-
strukturausstattung' und/oder 'Einkommenssituation' ist

deshalb aus ldndlicher Sicht nicht annehmbar.l81

Innovationsorientierte Regionalpolitik
Innovationsorientierte Regionalpolitik ist nach Brugger:
"... eine regionalpolitisch motivierte und dezentral ange-
legte gesamtwirtschaftliche Innovationspolitik, die auf
gréBere rdumliche Chancengleicheit beim Zugang zum Innova-
tionsprozeB und eine Korrektur raumbedeutsamer und -wirksa-
mer gesamtwirtschaftlicher Vorkehrungen und Verhaltenswei-
sen der Gemeinwesen abzielt"l82, sje sollte sich insbeson-
dere auf drei Ziel- und MaBnahmenbereiche konzentrieren:

- die VergroBerung des Innovationspotentials einer Re-

gion,183

- die Verbesserung der regionalen Innovationsbedingungen184

und
- die Motivierung innovativer Unternehmen zur quantitativen

und qualitativen Steigerung ihrer Aktivitéten.185

181 Vgl. ebenda.

182 Brugger, E.: Innovationsorientierte Regionalpolitik,
in: Geographische Zeitschrift, Heft 3, 1980, S. 194.

183 Im besonderen die Motivierung der Unternehmen, inner-
halb und nicht auBerhalb der Region zu investieren,
die Anwerbung innovativer mobiler Unternehmen und die
Stimulierung der Griindung von technologieorientierten
Unternehmensgriindungen.

184 Insbesondere die Verfiigbarkeit von Forschungs- und Ent-
wicklungseinrichtungen und ein entsprechend qualifi-
ziertes Arbeitskrdftepotential.

185 Vgl. Meyer-Krahmer, F.: Innovation Behaviour and Regio-
nal Indigenous Potential, in: Regional Studies, Vol.
19, Heft 6, 1985, S. 532.
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Tabelle 2.3 stellt die grundsédtzlichen Unterschiede zwi-
schen der traditionellen mobilit&dtsorientierten Regionalpo-
litik und der innovationsorientierten Regionalpolitik dar.
Tabelle 2.3: Unterschiede zwischen mobilitdtsorientierter
Forderstrategie und innovationsorientierter

Regionalpolitik186
Unterscheidungs- Strategie
kriterium
mobilitdtsorientierte innovationsorientierte
Forderstrategie Regionalpolitik
Engpaffaktor- Investitionsliicke auf- Innovationsliicke auf-
hypothese grund regionaler grund funktionaler
Produktionskostennach- Defizite
teile
Zielgruppe Alle potentiellen 'Endogene’' Betriebe und
Investoren Unternehmen der Fdrder-
Ansatzpunkte Investitionskosten der Handlungspotential der
Unternehmen Unternehmen
Instrumente Globale finanzielle Selektive finanzielle
Investitionsanreize Anreize zum Aufbau an-
und Ausbau der wirt- passungswichtiger Funk-
schaftsnahen Infra- tionen und Beratungs-
struktur instrumente und geziel-
tes externes Angebot
managementorientierter
Serviceleistungen
Wirkungsweise Verdnderung der Wett- Verdnderung des Wett-
bewerbsbedingungen bewerbspotentials der
zugunsten der Forder- Fordergebiete; daraus
gebiete und daraus folgend Nachfrageum-
folgende Nachfrage- lenkung und Neu-Kre-
verlagerung ation von Nachfrage
Wirkungsdauer Eher kurzfristig Eher langfristig
Komplexitdts- Relativ niedrig Relativ hoch
grad

186 In Anlehnung an Sternber, R: Technologie- und Griinder-
zentren als Instrument kommunaler Wirschaftsférderung,
a.a.0., S. 49.
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In der Diskussion iliber die innovationsorientierte Regional-
politik besteht weitgehend Konsens, daB die konkrete regio-
nale Anwendung ihrer allgemeinen Grunds&dtze derzeit noch im
experimentell geprdgten Anfangsstadium ist.187 Hierbei exi-
stieren bereits heute Befiirchtungen, daB eine gesamtwirt-
schaftliche Innovationspolitik, die periphere Regionen
auch, aber nicht explizit, fordert, die regionalen Un-
gleichgewichte kaum beseitigen wird.

Die Beurteilung der momentan existierenden Telekommunikati-
onsfdrderungen, die in Kapitel 2.3 dargestellt wurden, wird
im AnschluB an die folgende Darstellung der empirischen Er-
hebung vogenommen, in der eine Analyse der Bewertung von
FordermaBnahmen durch kleine- und mittlere Unternehmen ent-
halten ist.

187 Vgl. St8hr, W.: Ansdtze zu einer neuen Fundierung der
Regionalpolitik, a.a.0., S. 11; Meyer-Krahmer, F.: In-
novation Behaviour and Regional Indigenous Potential,
a.a.0., S. 533.
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3. Einzelbetriebliche Untersuchung des Einflusses der Te-
lematik auf die Standortentscheidung von Klein- und
Mittelbetrieben

3.1. Kennzeichnung der Untersuchung

3.1.1. Grundlagen und Ziele

3.1.1.1. Untersuchungsansatz

In der wissenschaftlichen Diskussion iiber die neuen Infor-
mations- und Telekommunikationstechniken besteht weitgehend
Einigkeit dariiber, daB Technische Entwicklung, Ausbau der
Kommunikationsinfrastruktur, Adoptionsentwicklung und Wirt-
schaftsentwicklung einer Region interdependent sind.l

Ausgehend vom ISDN-Konzept2 der Deutschen Bundespost, sol-
len Technik, Netze, Dienste und Endgerdte integriert wer-
den, wobei neben den grundsdtzlich neuen Diensten, die Op-
tion fiir eine simultane Verwendung verschiedener Dienste
besteht. Im Bereich der Endgerdte wird es zu Neuentwicklun-
gen von multifunktionalen und Mehrdienste-Endgerdten kom-
men. Diese implizieren ein erhebliches Verdnderungspoten-
tial fiir die Gesamtwirtschaft. Neben den erwarteten Syner-

1 Vgl. Lange, S.: Telematik und regionale Wirtschaftspoli-
tik, a.a.0., Schén, H.: ISDN und Okonomie, a.a.O0., S. 9-
5C, Spehl, H.: Rdumliche Wirkungen der Telematik, a.a.oO.,
S. 254 ff. und Tenzer, G. (Hrsg.): Biliroorganisation - Bii-
rokommunikation, Mittel zur Steigerung der Produktivitit,
Heidelberg, 1984.

2 Vgl. Deutsche Bundespost: ISDN - die Antwort der Deut-
schen Bundespost auf die Anforderungen der Telekommunika-
tion von morgen, Bonn 1984 und Oberpostdirektion Frank-
furt: Leitfaden Telekommunikation, Band 1, Frankfurt
1986.
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gieeffekten, wird es zu tempordr differenzierten neuen An-
wendungsentwicklungen in Unternehmen, &ffentlichen Verwal-
tungen und Haushalten kommen. Diese neuen Anwendungen ver-
ursachen erhebliche innere Strukturverdnderungen, die mo-

mentan nicht abzuschidtzen sind.

Aus dieser Perspektive heraus wird die wirtschaftspoliti-
sche Relevanz der gesamten Netz- und Diensteausbauplanung
der Deutschen Bundespost evident. Die Deutsche Bundespost
setzt faktisch die Restriktionen und Standards fiir Herstel-
ler und Anwender und determiniert weitgehend, durch das
Netz- und Diensteangebot, das Kommunikationspotential in
der Bundesrepublik Deutschland.3

Kenntnisse iiber den Stand und die Adoption der neuen tele-
kommunikativen Techniken sind deshalb unerldflich, um An-
satzpunkte fiir ein regionalpolitisches Handeln zu finden.

Die bereits existierenden Studien fiir die Bundesladnder

Nordrhein-Westfalen4, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz® und

6 und die regionalen empirischen Untersuchungen fir

10

Hessen

z.B. Hamburg7, Ostbayerns, Mﬁhlheim/Ruhr9 und Trier ana-

3 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.0., S. 1 f.

4 Vgl. Scientific Control System GmbH (Hrsg.): Studie fiir
einen 'Telekommunikationsentwicklungsplan' fiir das Land
Nordrhein-Westfalen, Essen 1984.

5 Vgl. Scharlach, C. u.a.: Aspekte der Telekommunikations-
entwicklung im Land Rheinland-Pfalz, a.a.O..

6 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.o..

7 Vgl. Lange, S. u.a.: Lokale Initiativen zur Férderung
der Anwendung der Telekommunikationstechniken, Telematik
und regionale Wirtschaftspolitik, Band II, K&ln 1986.

8 Vgl. Haldenwang, H.: Anwendungen neuer Informations- und
Kommunikationstechniken in Ostbayern, in: Spehl, H.;
Messerig-Funk, B. (Hrsg.): Telematik Trier, Ergebnis
eines Symposiums, Beitrdge aus Forschung und Praxis,
Band I, Trier 1986, S. 62-90.
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lysieren Teilaspekte, geben jedoch keinen Aufschluf beziig-
lich der hier untersuchten Fragenkomplexell. Die Untersu-
chung in Hessen konzentrierte sich lediglich auf den 2zu-

kiinftigen Telekommunikationsbedarf.

Motivation filir die empirsche Erhebung des Verfassers war,
neben der Differenzierung der empirischen Untersuchung nach
unterschiedlichen Regionstypen, beziliglich Siedlungsstruktur
und Industrialisierung in Hessen, die Erfassung der bisher
nur ungeniigend berilicksichtigten Gruppen der Klein- und Mit-
telbetriebe und der neugegriindeten Unternehmen. Weiterer
Bestandteil der Untersuchung des Verfassers ist die empiri-
sche Erhebungen beziliglich der Telekommunikationsverfiigbar-
keit als Standortfaktor und beziiglich des Adoptionsverhal-
tens gegeniiber den Telekommunikationsfdrderungsmoglichkei-
ten, woriiber momentan keine empirischen Erhebungen fir den
Untersuchungsraum vorliegen.

3.1.1.2. Arbeitshypothese und abgeleitete Unterhypothesen

Die regionalpolitischen Aktivitaten zur Férderung von
strukturschwachen Regionen kénnten unter anderem eine ver-
stdrkte Forderung neuer telekommunikativer Techniken umfas-
sen. Dies ist aber nur dann sinnvoll, wenn der Aspekt neue
telekommunikative Techniken mitentscheidend bei der Stand-

9 Vgl. Tiemann, U.: Anwendungen neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien im Ruhrgebiet, in: Spehl, H.;
Messerig-Funk, B. (Hrsg.): Telematik Trier, Ergebnis
eines Symposiums, Beitrdge aus Forschung und Praxis,
Band I, a.a.0., S. 91-104.

10 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldndlichen Region: Trier, in: Akademie fir Raumforschung
und Landesplanung (Hrsg.): Rdumliche Wirkungen der Tele-
matik, Hannover 1987, S. 417-445.

11 Siehe Kapitel 3.1.1.3..
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ortwahl ist. Daher bildet folgende Arbeitshypothese die

Grundlage des Untersuchungskonzeptes.

Telekommunikation ist ein Standortfaktor
fiir Klein- und Mittelbetriebe

Hierbei ist im besonderen der EinfluB von Telekommunika-

tionsfdrdermafnahmen zu berlicksichtigen.

Weitere Hypothesen, die mit der Arbeitshypothese in Zusam-

menhang stehen:

5.

Bei der Adoption neuer telekommunikativer Techniken
existiert ein Gefdlle zwischen den Agglomerationen

und den strukturschwachen Gebieten.1?

Die Charakteristika der Standorte haben einen substan-
tiellen EinfluB auf das qualitative Adoptionsverhalten

der Anwender.13

Zwischen der GréfRe eines Unternehmens und seinem Adop-
tionsverhalten existiert ein signifikanter Zusammen-
hang. GréBere Unternehmen sind typische Friihadoptoren,
wogegen kleinere Unternehmen zu den Spdtadoptoren zdh-
len.14

Das Vorhandensein von Forschungs- und Entwicklungsak-
tivitdten fordert die Adoption neuer Telekommunika-

tionstechniken.

Selbstdndige Einzelbetriebe weisen gegeniiber Unterneh-

12

13

14

Nachfrageorientiert rein quantitativ.
Qualitativ im Sinne von unterschiedlichen Diensten.

Die Investitions- und Betriebskosten der Telekommunika-
tionsdienste haben einen evidenten EinfluBf in Bezug auf
das tempordre, quantitative und qualitative Adoptions-
verhalten.
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men mit mehreren Betriebsstdtten eine geringere Adop-
tionsrate beziliglich der Telekommunikationsdienste auf.

6. Der Bedarf an speziellen Telekommunikationsdiensten ist
nicht homogen. Der nachgefragte Dienst resultiert pri-
mdr aus dem Kommunikationsverhalten der jeweiligen
Branche.

7. Die Nachfrage nach neuen telekommunikativen Diensten
wird nicht durch die reine Verfiigbarkeit der Dienste
ausgeldst, sondern durch die Kenntnis méglicher Anwen-
dungen und Kosten.

8. Mikro- bzw. Personal-Computer-Anwender 2z&dhlen zu den

Friihadoptoren.

Mit der empirischen Untersuchung wurde die Arbeisthypothese
einschlieBlich der o.a. abgeleiteten Hypothesen iliberpriift.

3.1.1.3. Zielsetzung der Erhebung

Ausgehend vom finanzwissenschaftlichen, traditionellen
Steuerungsinstrumentarium ist, als Hauptziel der Untersu-
chung, zu iiberpriifen, ob die neuen telekommunikativen Tech-
niken als regionalpolitisches Steuerungsinstrument verwen-
det werden konnen. Insbesondere stellt sich die Frage, ob
eine Forderung der neuen telekommunikativen Techniken, un-
ter der Prdmisse einer regionalpolitischen Zielsetzung,
erforderlich ist und wenn ja, in welcher Art.

Im speziellen sollen folgende Fragenkomplexe erdrtert wer-
den:

- Stellen die neuen Telekommunikationstechniken, bezie-
hungsweise ihre Verfiigbarkeit, einen neuen Standortfaktor
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dar?

- Existiert ein Adoptions-Nord-Silid-Gefdlle innerhalb Hes-

sens?

~ Existieren regionstypenbedingte Adoptions-Disparit&dten
bezliglich der neuen Telekommunikationstechniken?

- Welche Telekommunikationsstruktur liegt in den zu unter-

suchenden Regionen in Hessen vor?

- Was sind die Ursachen und Griinde der Rejektion im Bereich

der Adoption neuer telekommunikativer Techniken?

- Wie stellt sich das Adoptionsverhalten beziiglich der Te-
lekommunikationsfdorderméglichkeiten fiir die zu untersu-

chenden Gruppen dar?

3.1.2. Konzept und Realisierung der Erhebung

3.1.2.1. Auswahl und Abgrenzung der Unternehmen und Unter-
suchungsgebiete

Auswahl und Abgrenzung der Unternehmen

Die Auswahl und Abgrenzung der Unternehmen bezliglich ihrer
Branchenzugehdrigkeit wurde in Anlehnung an die Systematik
der Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesamtes vor-

genommen.

Bei der Auswahl wurden die Branchen beriicksichtigt, deren
vermuteter Kenntnis- und Erfahrungsstand es rechtfertigt,
Aussagen liber neue telekommunikative Techniken zu treffen.
Eine Branche, deren vermuteter Kenntnis- und Erfahrungs-
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stand erheblich unter dem der drei anderen Gruppen liegt,
wurde als Vergleichsgruppe gewdhlt.

Aufgrund der Zielsetzung der Gemeinschaftsaufgabe 'Verbes-
serung der regionalen Wirtschaftsstruktur', primdr iiber-
regional arbeitende Unternehmen zu fdrdern (Export-Basis-

15

Theorie), wurden aus dem Bereich Private Dienstleistungen

die folgenden Branchen ausgewdhlt:

Unternehmensberatungen und Software-Firmen bzw. EDV-Ver-
trieb.

Aus dem Bereich Verarbeitendes Gewerbe wurde die Branche
Maschinenbau

und als Vergleichsgruppe zu diesen Branchen der
Einzelhandel

gewdhlt.

Die Untersuchung beschrdnkt sich im wesentlichen auf Klein-

und Mittelbetriebe, die gegenwdrtig die Hauptadressaten der

existierenden Programme zur Fdrderung der Einfiihrung und
Anwendung neuer telekommunikativer Techniken darstellen.16

15 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', a.a.0., S. 28 und Rittenbruch, K.: Zur
Anwendbarkeit der Exportbasis-Konzepte im Rahmen von Re-
gionalstudien, Schriften zu Regional- und Verkehrspro-
blemen in Industrie- und Entwicklungsldndern, Band 4,
Berlin 1968.

16 Siehe Kapitel 'Fdrderungsmdglichkeiten telekommunikati-
ver Techniken'.
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Auswahl und Abgrenzung der Untersuchungsgebiete

Die Auswahl und Abgrenzung der auf Hessen beschrdnkten Un-
tersuchungsgebiete wurde anhand des Indikatorensystems der
Institution Gemeinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regiona-
len Wirtschaftsstruktur' durchgefiihrt. Die gesetzliche
Grundlage der Gemeinschaftsaufgabe bildet das Gesetz iber
die Gemeinschaftsaufgabe vom 6.10.1969, das in § 1 fest-
legt, daBR alljene Gebiete innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland zu fordern sind,

"1. deren Wirtschaftskraft erheblich unter dem Bundesdurch-
schnitt liegt oder erheblich darunter abzusinken droht oder

2. in denen Wirtschaftszweige vorherrschen, die vom Struk-
turwandel in einer Weise betroffen oder bedroht sind, daB
negative Rickwirkungen auf das Gebiet in erheblichem Umfang

eingetreten oder absehbar sind".17

Bundesweit werden 179 regionale Arbeitsmidrkte unterschieden
und auf je fUnf Einzelindikatoren hin untersucht. Dies sind

- die durchschnittliche Arbeitslosenquote der Jahre 1981-
1985 (ALQ 1981-85),

- die Bruttowertschdpfung des Jahres 1982 zu Faktorkosten
je Einwohner (BWS 1982),

- die Bruttolohn- und Bruttogehaltssumme des Jahres 1982 je
Beschdftigten (L+G 1982),

- die Prognose der Arbeitsmarktbilanz 1990 (Arbeitskridfte-
reservekoeffizient) und

- die Infrastrukturausstattung (Infra 1982)18.19

17 Gesetz iliber die Gemeinschaftsaufgabe 'Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruktur' vom 6. Oktober 1969,
BGBl. I, S. 1861.

18 Der Infrastrukturindikator wird hier in Verkehr, Ener-
gie, Soziales, Ausbildung und Umwelt unterteilt.

19 Vgl. Der Hessische Minister fiir Wirtschaft und Technik:
Jahresbericht 1986, Frankfurt 1987, S. 23.
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Bei der Zusammenfassung der Einzelindikatoren zu einem Ge-
samtindikator erfolgt eine Normierung auf einen Durch-
schnittswert von 100 und eine Standardabweichung von 15.20
Die Bruttowertschdépfung und die Bruttolohn- und Bruttoge-
haltssumme werden mit jeweils 0.225 gewichtet, die Arbeits-
losenquote mit 0.45 und die Infrastrukturausstattung mit
0,1. Der Arbeitskrdftereservekoeffizient wurde in den Ge-

samtindikator nicht mit eingerechnet.21

Zusdtzlich zur Indikatorenzuordnung werden die Regionen
nach Schwerpunktorten untergliedert, in denen unterschied-
liche Fdrderungshéchstsdtze gelten. Dies sind

- die ilibergeordneten Schwerpunkte im Zonenrandgebiet (A-
Schwerpunkte mit maximal 23% Fo6rderung),

- die libergeordneten Schwerpunkte auBerhalb des Zonenrand-
gebietes (B-Schwerpunkte mit maximal 18% Fdrderung),

- die sonstigen Schwerpunkte (C-Schwerpunkte mit maximal
15% Foérderung) sowie

- die Schwerpunkte in extremer Zonenrandlage (E-Schwer-
punkte mit maximal 23% Férderung).22

In Tabelle 3.1 werden die Ausprdgungen der Forderindikato-
ren und des Gesamtindikators, im Rahmen der Gemeinschafts-
aufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur',
dargestellt. Ausgewdhlt wurden vier Regionen, die durch
Fettschrift und kursive Darstellung hervorgehoben sind. Die
Auswahl der Regionen wurde unter dem Aspekt vorgenommen,

20 Vgl. Eckey, H. u.a.: Soziotkonomische und 6kologische
Bedingungen fir die Entwicklung Nordhessens, a.a.O., S.
160.

21 Vgl. Der Hessische Minister fiir Wirtschaft und Technik:
Jahresbericht 1986, a.a.0. S. 22 f.

22 Vgl. Deutscher Bundestag: Siebzehnter Rahmenplan der Ge-
meinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur', a.a.0., S. 29.
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daB den ausgewdhlten 'Normalgebieten'23 je ein entsprechen-

des Fordergebiet gegeniibergestellt werden soll.

Tabelle 3.1: Einzel- und Gesamtindikatoren der hessischen

Arbeitsmarktregionen24

Nr. Regionaler Ar- ALQ BWS25 L + G26 Infra Gesamt-
beitsmarkt 1981-85 1982 1982 1982 indik.

066 Kassel 10,80 231,99 321,93 106,93 94,13

082 Korbach 9,20 194,34 293,30 93,84 90,93

083 Eschwege 10, 30 166,62 293,22 98,28 86,93

084 Hersfeld 8,50 193,18 305,07 93,48 94,10

085 Alsfeld-Ziegen- 9,60 185,52 294,40 75,16 87,69
hain

086 Marburg-Bieden- 7,50 172,21 303,44 106,79 96,44
kopf

087 Dillenburg 8,40 211,43 312,68 112,29 98,31

092 Limburg-Westerw. 7,60 150,51 290,43 84,17 90,95
-Lahn

093 GieBen 8,10 213,49 312,66 112,29 99,19

094 Fulda 8,40 191,02 291,26 99,68 93,10

095 Gelnhausen- 7,00 153,87 289,48 86,57 92,79
Schliichtern

096 Frankfurt 5,80 368,99 369,82 129,71 123,48

097 Wiesbaden-Mainz 6,10 299,61 348,45 119,90 114,78

106 Darmstadt 5,40 234,40 322,46 116,29 110,14

23 Wobei als 'Normalgebiete' der in Hessen wirtschaftlich
dominierende Verdichtungsraum Frankfurt fiir Siidhessen
und GieBen, als ldndlicher Raum mit Verdichtungskernen,
flir Mittelhessen ausgewdhlt wurden.

24 In Anlehnung an Eckey, H. u.a.: Soziodkonomische und
6kologische Bedingungen fiir die Entwicklung Nordhessens,
a.a.0., S. 161-162.

25 Einwohner (in 100 DM)

26 Arbeitnehmer (in 100 DM)
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Die ausgewdhlten Regionen sind:

1. GroBraum Frankfurt 2. GroBraum Kassel

- Normalgebiet - F6rdergebiet27

- Verdichtungsraum28 - Verdichtungsraum

- Gesamtindikator = 123,48 - Gesamtindikator = 94,13
3. GroBraum GieBSen 4. GroBraum Fulda

- Normalgebiet - Fordergebiet

- ldndlicher Raum mit - ldandlicher Raum mit

Verdichtungskernen Verdichtungskernen
- Gesamtindikator = 99,19 - Gesamtindikator = 93,10

Aus den in Tabelle 3.1 dargestellten Gesamtindikatoren re-
sultieren die Férdergebiete29 des 17. Rahmenplans der Ge-
meinschaftsaufgabe 'Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur' in Hessen, die nicht per se durch ihre Zo-
nenrandlage als Fordergebiete ausgewiesen werden. Die For-
dergebiete werden weiterhin ergdnzt "durch noch nicht be-
riicksichtigte Arbeitsmarktregionen, sofern deren Arbeitslo-
senquote im Durchschnitt der Jahre 1981 bis 1985 iliber 160%

des Bundesdurchschnitts betragt"3°.

Folgende Abbildung 3.1 stellt, fir den Bereich Hessen, das
'Zonenrand- und Fdrdergebiet der Gemeinschaftsaufgabe', das
'Férdergebiet der Gemeinschaftsaufgabe' und die 'Gebiete
des Hessischen Strukturférderungsprogramms' dar.

27 Wobei die Fordergebiete Kassel und Fulda aufgrund ihrer
wirtschaftsrdumlich peripheren Lage und der Grenzndhe
zur Deutschen Demokratischen Republik, als A-Schwer-
punktorte eingestuft sind.

28 Die Klassifizierung nach Regionstypen erfolgte in Anleh-
nung an die Einteilung der HLT Gesellschaft fiir For-
schung Planung Entwicklung mbH. Stand: Wiesbaden 1983.

29 Dies geschieht durch den Vergleich des jeweiligen Ge-
samtindikators mit einem Schwellenwert.

30 Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Konjunkturbericht August 1986, Wiesbaden 1986, S. 52.
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Abbildung 3.1: Fdrdergebiet der Gemeinschaftsaugabe 'Ver-
besserung der regionalen Wirtschaftsstruk-

tur' des 17. Rahmenplanes31
| eTer— - 13 |3
HESSEN Res..sez. OETMOLO NIEDERSACHSEN
" REG.-BEZ. BRAUNSCHWEIG
DPR
NORDRHEIN - WESTFALEN
REQ.-BEZ. ARNSBERO
L
RHEINLAND-
PFALZ

REG.-BEZ.
KOBLENZ

BAYERN
——
REG.-BEZ. UNTERFRANKEN

Fordergeblet der Gemeinschafts-
aufgabe "Yerbesserung der regio-
nalen Wirtschaftsstruktur® (GRW)

- 17. Rahmenplan -

RHEINLAND-
PFALZ
- Zonenrandgebiet und
GA-FOrdergeblet
RES.-BEX.
RHEINHESSEN-PFALZ m GA-Fordergediet

Gebiet des Hess.
StrukturfOrderungs-
programss

31 Quelle: Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nik: Jahresbericht 1988, Wiesbaden 1989, S. 28.
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3.1.2.2. Erhebungsmethodik

Die Untersuchung beschrdnkt sich, wie o.a., auf das Land
Hessen und hier auf den Ballungsraum Frankfurt, die altin-
dustrialisierte Agglomeration Kassel, den Raum GieBen und
das Zonenrandférdergebiet Fulda. Es wurde der Bereich des
'Geschédftsbedarfs' der Individualkommunikation mit einem
empirischen Untersuchungskonzept analysiert. Als Explorati-
onsinstrument wurde eine Fragebogenaktion ausgewdhlt, die
im wesentlichen auf Klein- und Mittelbetriebe zugeschnitten
ist.

Das in der empirischen Forschung herrschende Postulat einer
statistischen Reprédsentativitdt der Stichprobe wurde zugun-
sten einer 'informatorischen' Repridsentativitdt aufgegeben.
Drei Branchen wurden abgefragt, deren vermuteter Kenntnis-
und Erfahrungsstand es rechtfertigt, Aussagen iiber neue te-
lekommunikative Techniken 2zu treffen, sodaB systematische
Fehler aufgrund unzureichender Informationen tendenziell
vermieden wurden. Eine vierte Branche, deren vermuteter
Kenntnis- und Erfahrungsstand erheblich unter dem der drei
anderen Gruppen liegt, diente als Kontrollgruppe.

Basis der Frageninhalte ist die in Kapitel 3.1.1.2. aufge-
stellte Arbeitshypothese und die korrespondierenden Unter-
hypothesen.

Der Fragebogen gliedert sich in folgende Themenkomplexe:

- allgemeine strukturelle Fragen,

- Kenntnis- und Adoptionsstand,

- Adoptionshemmnisse,

- Standorteinschdtzung und -verhalten,

- TelekommunikationsfdérdermaBnahmen,

- Kommunikationsverhalten und

- Substitutionspotential persdnlicher Kontakte durch
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neue telekommunikative Techniken.

Die allgemeinen strukturellen Fragen umfassen:

- die regionale Zuordnung,

- die BetriebsgroBe,

- den Umsatz,

- die Branchenzugehorigkeit,

- die Anzahl der Betriebsstdtten,

- die Mikro- bzw. Personal-Computer-Anwendung,
- die Forschungs- und Entwicklungsaktivité&ten,
- die Fernmeldegebiihren und Endgerdtekosten und

- das Griindungsjahr des Unternehmens.

Diese allgemeinen betrieblichen Strukturdaten werden im
folgenden als Determinanten der Telekommunikationsentwick-
lung iberpriift, indem bei der Auswertung entsprechende Sig-
nifikanzpriifungen vorgenommen werden.

3.1.2.3. Stichprobenumfang, Riicklauf und Reprédsentanz

Zur Vorbereitung der Haupterhebung wurde ein Pre-Test bei
ausgewdhlten Firmen durchgefiihrt, der eine Antwortquote von
73% hatte. Die Vorerhebung diente schwerpunktmdfig der
Uberpriifung der Verstidndlichkeit der gestellten Fragen.

Mit der Haupterhebung wurden 772 Unternehmen erreicht. Ihre
Adressen wurden per Zufallsauswahl aus wenigen, direkt zu-

32

ganglichen Quellen gewonnen.

Die Versendung der Fragebdgen fand im Friihjahr 1989 statt.
Der bis Ende August 1989 abgeschlossene Riicklauf enthielt

32 Aus finanziellen Griinden erfolgte eine Beschrdnkung auf
direkt zugdngliche Quellen wie 'Wer gehért zu wem,...'
u.d..
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137 Antworten, was einer Riicklaufquote von 18% ent-
spricht.33 Die angegebenen Griinde bei Nichtbeantwortung des
Fragebogens waren vor allem Zeit- und Personalmangel sowie
mangelnde Reprédsentativitdt filir die entsprechende Branche

bzw. Region.

Aufgrund der nach Regionen und Unternehmensgréfen vorgenom-
menen Selektion der Stichprobe, darf diese nicht als reprd-
sentativ fiir die Grundgesamtheit der Unternehmen in der
Bundesrepublik betrachtet werden. Es "kann nicht ausge-
schlossen werden, daB die Unternehmen, die den Fragebogen
nicht beantwortet haben, signifikant anders als die ant-
wortbereiten Firmen"3% handeln.

Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse, ist darauf hinzuwei-
sen, daf die Unternehmen tendenziell in den einzelnen Sek-
toren ilberreprédsentiert sind, die die neuen telekommunika-
tiven Techniken bereits adoptiert haben.

3.1.3. Statistische Auswertungsverfahren

Im Rahmen der Erhebung wurden insgesamt 23 Fragen mit weit-
gehend vorgegebenen Antwortmdglichkeiten gestellt. Beaziig-
lich des MeBniveaus liegen im Bereich der betriebsstruktu-
rellen Fragen zum groBen Teil nominal skalierte Daten vor,
wohingegen die restlichen Fragen grdBtenteils ordinal ska-
liert sind. Die Auswertung wurde mit dem Statistikprogramm
STATGRAPHICS vorgenommen und durch HARVARD GRAPHICS im Be-

33 Ein Teil der Antworten ging erst nach einem Erinnerungs-
schreiben ein.

34 Schanz, G.: Kriterien zur Bestimmung der GrdBe des For-
schungsbudgets in Unternehmungen der Industriegruppe
Elektrotechnik, in: Zeitschift fiir betriebswirtschaft-
liche Forschung, 2, 1972, S. 81.



Tabelle 3.2:

Verwendete statistische Verfahren

35

Nichtparametrische statistische Tests

MepBniveau

Der Fall zweier unab—
hangiger Stichproben

Der Fall mit k unab—
haéngigen Stichproben

Nichtparametrische
Korrelationsmagpe

Nominal

Fisher—Test (2x2)
(tor kleine Stichproben)

2
X—Test (2x2)
(tor grope Stichproben)

2
X-Test (kxr)
(tar grope Stichproben)

Kontingenz —
Koeffizient C

Cramer’'s V

Ordinal

Mann - Whitney — U —Test
(far grope Stichproben)

Kolmogorov - Smirnov - Test
(tar grope Stichproben)

Ein-Weg — Rangvarianz -
analyse nach Kruskal
und Wallis ( H-Test )

Rang — Korrelations —
Koeffizient r nach
Spearman

Rang — Korrelations —
Koeffizient Tau nach

Kendall

35 In Anlehnung an Siegel, S.: Nichtparametrische statisti-

sche Methoden, 2.

Auflage, Eschborn 1985 und Sachs, L.:

Angewandte Statistik - Statistische Methoden und ihre
Anwendungen, 5. Auflage, Berlin, Heidelberg, New York

1978.

€61



194

reich der grafischen Darstellung ergdnzt. Die verwendeten
statistischen Verfahren sind in Tabelle 3.2 dargestellt.

Aufgrund der vorliegenden nominal und ordinal skalierten
Daten, konnten bei der Auswertung deskriptive und inferenz-
statistische Verfahren angewandt werden.3® Dpie erhobenen
und klassifizierten Daten wurden auf statistisch signifi-
kante Zusammenhdnge und die Intensitdt dieser Zusammenh&dnge
Uberpriift.

Die am hdufigsten verwendeten inferenzstatistischen Verfah-
ren waren die "Ein-Weg-Rangvarianzanalyse nach Kruskal und
wallis"37 und der "Mann—whitney-U-Test"38. Der Einsatz mul-
tivariater Verfahren ist, aufgrund des Mefniveaus der Da-

ten, nicht maglich.39

Die Kennzeichung der Wahrscheinlichkeit, mit der ein darge-
stellter Zusammenhang sich nicht zufdllig ergeben hat, wird
im folgenden durch das Signifikanzniveau dargestellt. Die
Interpretation des jeweiligen Signifikanzniveaus wurde an-
hand von Tabelle 3.3 vorgenommen.

36 Vgl. Bamberg, G.; Baur, F.: Statistik, Miinchen, Wien
1980, S. 133 ff und Menges, G.: Die Statistik - Zwolf
Stationen des statistischen Arbeitens, Wiesbaden 1982,
S. 263 ff.

37 Vgl. Siegel, S.: Nichtparametrische statistische Metho-
den, 2. Auflage, a.a.0., S. 176-184 und STSC, Inc.:
STATGRAPHICS - USER'S GUIDE, Maryland, Rockville 1988,
S. 14.15.

38 Vgl. Siegel, S.: Nichtparametrische statistische Metho-
den, a.a.0., S. 112-123 und STSC, Inc.: STATGRAPHICS -
USER'S GUIDE, a.a.0., S. 22.10.

39 Vgl.: Backhaus, K. u.a.: Multivariate Analysemethoden -
Eine anwendungsorientierte Einfiihrung, 4. Auflage, Hei-
delberg u.a. 1987, S. XI ff.
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Tabelle 3.3: Kennzeichung des Signifikanzniveaus4°

Irrtumswahr- Signifikanz Signifikanzniveau
scheinlichkeit

0.25 < « s < 0.75 nicht signifikant

0.10 < a < 0.25 0.75 < s < 0.90 tendenziell

0.05 < a £ 0.10 0.90 < s < 0.95 schwach signifikant

0.025 < a < 0.05 0.95 < s < 0.975| signifikant

a < 0.025| 0.975 < s stark signifikant

Die Stdrke eines Zusammenhanges zweier Merkmale wird durch

den Korrelationskoeffizienten gemessen.
sammenhanges ist in Tabelle 3.4 dargestellt,
riicksichtigen ist,

von 0 bis 1 annehmen,

41

Héchstwert umgerechnet werden miissen.

Die Stdrke des Zu-
wobei zu be-

daf nicht alle KorrelationsmaBe Werte
sondern entsprechend dem jeweiligen

40 In Anlehnung an Seliqg, J.: EDV-Mangagement, Eine empiri-
sche Untersuchung der Entwicklung von Anwendungssystemen
in deutschen Unternehmen, Berlin, Heidelberg, New York,
Tokyo 1986.

41 So ist z.B. bei einer Vierfeldertafel die Obergrenze fiir
den Kontingenz-Koeffizienten C = 0,707.

42 Vgl. Siegel, S.:
a.a.o0., S.

den,

Nichtparametrische statistische Metho-

192 f£.
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Tabelle 3.4: Interpretation des Korrelationskoeffizien-

ten43
Korrelationskoeffizient Zusammenhang
0.0 < r £ 0.2 sehr niedriger Zusammenhang
0.2 <r < 0.4 niedriger Zusammenhang
0.4 <r £ 0.7 mittlerer Zusammenhang
0.7 <r 1.0 hoher Zusammenhang

Die statistischen Kennzahlen werden im folgenden lediglich
als ergdnzende Information dargestellt. Zur Verdeutlichung

der festgestellten 2Zusammenhdnge wird das erhobene Da-

tenmaterial direkt vorgestellt.

43 In Anlehnung an Heller, K.; Rosemann, B.: Planung und
Auswertung empirischer Untersuchungen, 2. Auflage,

Stuttgart 1981, S.

122.
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3.2. Analyse der Ergebnisse

3.2.1. Struktur der antwortenden Unternehmen

Die strukturellen Daten der Erhebung wurden zur Charakteri-
sierung der Unternehmen und zur 2Zuordnung innerhalb des Ex-
plorationsschemas verwendet. Sie wurden speziell daraufhin
untersucht, inwieweit sie als Determinanten fiir die Tele-
kommunikatinsadoption signifikant sind. Mit Hilfe dieser
Strukturdaten werden die Verhaltensschemata der Unternehmen
erstens auf signifikante Unterschiede und zweitens auf Kor-

relationen hin untersucht.

3.2.1.1. Regionale Verteilung und Branchenstruktur

Regionale Verteilung

Die regionale Verteilung der Unternehmen basiert auf dem
Indikatorensystem der Gemeinschaftsaufgabe 'Verbesserung
der regionalen Wirtschaftsstruktur'.44 Als zu untersuchende

Regionen wurden definiert:

- Grofraum Frankfurt - Grofraum GiefBen

- Grofraum Kassel - Grofiraum Fulda

Dabei nimmt Kassel den Raum Nordhessen, GieBen den Raum
Mittelhessen, Fulda den Raum Osthessen und Frankfurt den

Raum Siidhessen ein.

In den vier Regionen wurden jeweils ca. 200 Unternehmen der
ausgewdhlten Branchen befragt. Das Antwortverhalten 1l&aBt

44 Siehe Kapitel 3.1.2.1.
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ein starkes Nord-Siid-Gefdlle erkennen, wobei Frankfurt mit
31% eindeutig an der Spitze liegt, gefolgt von GieBen mit
11%, Kassel mit 10% und Fulda mit 7%. Die folgende Graphik
stellt die prozentuale Verteilung der Antworten innerhalb
der Grundgesamtheit dar, wobei Frankfurt eindeutig iberpro-
portional vertreten ist.

Abbildung 3.2: Prozentuale Verteilung der Antworten auf die
einzelnen Regionen

Frankfurt
53%

// GieBen
23%

Kassel
16%

Unter Berlicksichtigung der gesamten Ergebnisse kann festge-
stellt werden, daB in der Tendenz die Regionen iiberrepra-
sentiert sind, die einen Vorsprung in der Telekommunika-
tions-Nutzung aufweisen.

Branchenstruktur
Die 2zu untersuchenden Branchen waren:

- Unternehmensberatungen - Software-Firmen/EDV-Vertrieb

- Einzelhandel - Maschinenbau
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Die vorgenommene Auswahl schloB eine Sektoren-Reprdsentati-

vitdt aus.

Abbildung 3.3 veranschaulicht, daB die realisierte Struktur
der Stichprobe auf eine unterschiedliche Antwortbereit-
schaft der Befragten hindeutet, wobei die Unternehmensbera-
tungen mit 37% die grodBte Antwortbereitschaft zeigen. Mit
Abstand folgen der Maschinenbau mit 27%, die Software-Fir-
men mit 21% und, als Gruppe mit der geringsten Antwortbe-
reitschaft, der Einzelhandel.

Abbildung 3.3: Prozentuale Verteilung der Antworten auf die

einzelnen Branchen

U-Beratung
37%

Einzelhandel
16%

Software
21%

Maschinenbau
27%

Auch hier kann, unter Berilicksichtigung der gesamten Ergeb-
nisse, von einer Uberreprédsentativitit der Unternehmen ge-
sprochen werden, die einen Telekommunikations-Vorsprung
aufweisen.
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Korrelationen

Der detailierte Vergleich des Antwortverhaltens der ver-
schiedenen Branchen 3je Region zeigt:,"‘5 daB die Region
Frankfurt, bedingt durch das hohe Antwortverhalten der Un-
ternehmensberatungen, iiberreprdsentiert ist. In Fulda domi-
nieren dagegen die Bereiche Maschinenbau und Einzelhandel.
In Kassel und GieBen halten sich die Unternehmensberatungen

und der Maschinenbau in etwa die Waage.

Abbildung 3.4: Antwortverhalten nach Region und Branche

Antworten in % der Branche

0 T T T T
Frankfurt Kassel GieBen Fulda
Regionen
' Bl Einzelhandel Software
i ] masch.-Bau U-Beratung

Wie Abbildung 3.5 veranschaulicht, ist das Antwortverhalten
des Einzelhandels, abgesehen von Fulda, unterproportional.

45 Vgl. Abbildung 3.4.
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Die Antwortbereitschaft der verschiedenen Sektoren ist iber
die Regionen hin disparat. Dies deutet auf einen Zusammen-
hang zwischen dem regionalen BewuBtsein der Unternehmen und

ihrer Antwortbereitschaft hin.

Abbildung 3.5: Gewichtung der Sektoren nach Regionen

Branchen-Antwortverhalten je Region

100%
75%
50%
25%
0% -
Frankfurt Kassel GieBen Fulda
Regionen
Bl Einzelhandel Software

] Masch.-Bau U-Beratung

Uberpriift man den Zusammenhang des Branchen-Antwortverhal-
tens nach Regionen mit Hilfe des Chi-Quadrat-Testes, so er-
rechnet sich eine Signifikanz von 0.98, womit ein stark
signifikanter Zusammenhang46 gekennzeichnet ist.

46 Vgl. Tabelle 3.3.
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3.2.1.2. Beschiftigtenzahl und Unternehmensumsatz

Beschidftigenzahl
Als MaBstab zur Einschdtzung der Unternehmensgrdfe wurde
die Zahl der beschdftigten Mitarbeiter gewdhlt.

Abbildung 3.6 zeigt den prozentualen Anteil der nach Grés-
senklassen unterteilten Unternehmen. Die Kleinunternehmen
(bis 100 Beschaftigte47) liberwiegen mit einem Anteil von
94% der befragten Unternehmen. Die verbleibenden 6% sind
Unternehmen mittlerer GréBe, mit 100-500 Beschdftigten.

Abbildung 3.6: Anzahl der Unternehmen nach Beschdftigten-
groéBenklassen

Anzahl der Unternehmen in %

100

1-19 20-59 60-99 100 u.m.

Anzahl der Beschaftigten

47 Vgl. Folber, R.: Bedarfsuntersuchung fir die Fernmelde-
netze in Rheinland-Pfalz, in: Deutsche Telepost Consul-
ting GmbH (Hrsg.): Aspekte der Telekommunikationsent-
wicklung im Land Rheinland-Pfalz, a.a.O0., S. 20.
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Bei der Betrachtung der GroBRenklassen-Reprdsentativitat
fdllt die Dominanz der Kleinstunternehmen auf. Dieses Er-
gebnis entspricht weitgehend der realen Wirtschaftsstruktur
in Hessen und der Forderung, die Erhebung auf klein- und

mittelstdndige Unternehmen zu beschrinken. 48

Unternehmensumsatz

Der Unternehmensumsatz wurde als zusdtzlicher MaBstab zur
Relativierung der Beschdaftigtenzahl, als MaB fiir die Unter-
nehmensgréfBe, gewdhlt. Dies ist besonders bei Unternehmens-
beratungen notwendig, die relativ wenig Mitarbeiter be-
schdftigen, jedoch durch ihre Qualifikationsstruktur einen
héheren Umsatz realisieren kénnen. Diese Charakterisierung
wird durch Abbildung 3.7 verdeutlicht. 25% der Unternehmen
haben einen Umsatz von iiber fiinf Millionen DM und 57% von
iber einer Millionen DM. Unter 0.5 Millionen DM liegen im-
merhin noch 23% der Unternehmen, was zum grofen Teil durch
sogenannte 'Ein-Mann-Unternehmen' in der Unternehmensbera-
tung bzw. Softwareentwicklung begriindet ist.

Abbildung 3.7: Anzahl der Unternehmen nach Umsatzklassen
in %

Uber 5 MIO
25%
BIS 5 MIO
6%

Bis 3 MIO
26%

Bis 1 MIO
19%

Bis 0.5 MIC
23%

48 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.0., S. 11.
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3.2.1.3. EDV-Ausstattung und Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitdten

EDV-Ausstattung

Zur Klassifizierung der Unternehmen nach ihrer EDV- und In-
novationsorientierung als mdgliche Determinanten filir das
Verhalten bezliglich neuer telekommunikativer Techniken,
wurden die Erhebungsmerkmale EDV- Ausstattung und For-
schungs- und Entwicklungsaktivitdten gewdhlt.

Eine EDV-Ausstattung in Form von Mikro- bzw. Personal Com-
putern ist bei 77% der Unternehmen vorhanden, wobei 50% der
Unternehmen mit EDV bereits mehr als drei Gerdte besitzen.

Abbildung 3.8 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Abbildung 3.8: PC-Ausstattung der Unternehmen

10 = 14%
7-10= 14%
4-6 = 22%
1-3 = 50%

PC-Einsatz

Anzahl

Signifikante Unterschiede beziiglich der EDV-Ausstattung
zeigen beim Chi-Quadrat-Test die unterschiedlichen Branchen
und Regionen. An der Spitze der EDV-Ausstattung liegen die
Software-Firmen (100%), gefolgt von den Unternehmensbera-
tungen (80%) und dem Maschinenbau (70%). Beim Einzelhandel
(40%) ist die EDV-Ausstattung unterreprédsentiert. Das Sig-
nifikanzniveau der Branchenanalyse ist 'stark signifikant'.
Die EDV-Ausstattung nach Regionen zeigt, da8 Frankfurt
(77%), Kassel (79%) und GieBen (89%) auf &dhnlichem Niveau
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liegen. Fulda (44%) f&dllt dagegen erheblich ab. Das Signi-
fikanzniveau beziliglich der Regionen ist 'signifikant' und
der Korrelationskoeffizient weist auf einen 'mittleren Zu-

sammenhang' hin.

Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten

Forschung und Entwicklung wird, wie in Abbildung 3.9 darge-
stellt, von 44% der befragten Unternehmen betrieben. Diffe-
renziert man die Forschungs- und Entwicklungsaktivit&dten
nach den untersuchten Branchen, so ergeben sich 'stark sig-
nifikante' Unterschiede. Fiihrend sind die Software-Firmen
mit einem Anteil von 75%, gefolgt vom Maschinenbau mit 60%,
den Unternehmensberatungen mit 36% und dem Einzelhandel mit
11%.

Abbildung 3.9: Forschung und Entwicklung in den Unter-
nehmen

Ja
44%

Korrelationen

ErwartungsgemdB Kkorrelieren EDV-Ausstattung und Forschungs-
und Entwicklungsaktivitdten, da der Bereich der Software-
Firmen bezliglich der EDV-Ausstattung dominiert. Mit Hilfe
des Chi-Quadrat-Tests 14Bt sich ein 'stark signifikanter'
Zusammenhang nachweisen. 88% der Unternehmen, die Forschung
und Entwicklung betreiben, nutzen eine EDV-Anlage,



206

lediglich 12% forschen und entwickeln ohne EDV Unterstiit-

zung.

3.2.1.4. Art und Griindungsjahr des Unternehmens

Art des Unternehmens

Die Art des Unternehmens wurde durch zwei Variablen erfaBt.
Zum einen durch die Selbstdndigkeit, beziehungsweise orga-
nisatorische Einordnung des befragtén Unternehmens und zum
anderen durch die Anzahl der Unternehmensstandorte.

Zur Erhebung der ersten Variablen wurden die Unternehmen
nach der Kategorie gefragt, der der Betrieb angehdrt. Als
Antwortmdéglichkeiten wurden vorgegeben:

- eigenstdndiges Unternehmen - Zweigstelle/Filiale
- Zentrale - Niederlassung/
Geschdftsstelle

Die Ergebnisse sind in Tabelle 3.5 zusammengefaBft. Sie do-
kumentiert, daB 85% der befragten Unternehmen eigenstdndig
sind. Das Strukturmerkmal 'Art des Unternehmens' wird aus
diesem Grund im weiteren nicht beriicksichtigt.

Tabelle 3.5: Art der Unternehmen

Status Anzahl der Unternehmen
in % der Grundgesamtheit

Eigenstdndiges Unternehmen 85 %
Zentrale 7%
Zweigstelle/Filiale 4 %

Niederlassung/Geschdftsstelle 4 %
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Die bei den Unternehmensbefragungen von Spehl/Messerig-
Funk4? und Fritsch>° nachgewiesene Korrelation zwischen der
Unternehmensart und dem Adoptionsverhalten gegeniiber den
neuen Telekommunikationsdiensten, kann somit nicht belegt
werden. Bei den Untersuchungen von Spehl/Messerig-Funk und
Fritsch wurde weiterhin die Hypothese bestdtigt, daB eigen-
stdndige Unternehmen neue Telekommunikationsdienste weniger
nutzen als Betriebe, die 2zu Unternehmen mit mehreren Be-

trieben gehéren.s1

standortanzahl

Als zweite Variable zur Beschreibung der Art des Unterneh-
mens wurde die Anzahl der Standorte erhoben. Von den be-
fragten Unternehmen haben 29% mehrere Standorte. 69% haben
zwischen einem und drei, 14% zwischen vier und zehn und 17%
mehr als zehn Standorte. Korrelationen zu diesem Merkmal

ergaben sich nicht.

Abbildung 3.10: Anzahl der Unternehmen mit mehreren
Standorten

Mehrere Standorte

Anzahl

49 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldndlichen Region: Trier, a.a.0., S. 417 ff.

50 Vgl. Fritsch, M.: Raumliche Unterschiede der Telematika-
doption in Industriebetrieben der Bundesrepublik
Deutschland, a.a.0., S. 301-335.

51 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikationsent-
wicklung auf Anwender, a.a.O., S. 48 ff.
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Griilndungsjahr der Unternehmen

Bei den befragten Unternehmen handelt es sich, wie aus Ab-
bildung 3.11 ersichtlich, zu 63% um Betriebe, die bis 1983
gegriindet wurden. Die restlichen 37% verteilen sich auf die
Jahre 1984 bis 1988, wobei 1987 mit 15% besonders hervor-
sticht.

Abbildung 3.11: Griindungsjahr der Unternehmen

Anzah! der Unternehmen in %

70

63

60

50

40

30 1

20 1

10

bis 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Griindungsjahr

Um eine Korrelation der Unternehmen gegeniiber dem EinfluB-
faktor Telekommunikation auf die Standortentscheidung 2zu
Uberpriifen, wurden die Unternehmen in zwei Gruppen unter-
teilt. Die erste Gruppe besteht aus Unternehmen, die bis
einschlieBlich 1985 gegriindet wurden und die zweite Gruppe
aus Unternehmen, deren Griindungsjahr im Zeitraum von 1986-
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1988 liegt. Beriicksichtigt man die Vorlaufzeit fiir eine
Neugriindung, so kann davon ausgegangen werden, daB bei den
Unternehmensgriindungen vor 1986, aufgrund der mangelnden
Informationen iiber ISDN, neue telekommunikative Techniken
als Standortfaktor keinen Einfluf hatten.

Abbildung 3.12: Griindungsjahr der Unternehmen in Klassen

bis 1
74

s/

1986-1988
26%

Die als Neugriindungen definierten Unternehmen stellen mit
26% der Grundgesamtheit einen beachtlichen Teil der befrag-
ten Unternehmen dar. Ein signifikanter Zusammenhang ergibt
sich zu den Merkmalen 'PC-Einsatz' und 'Branche'. Samtliche
neugegriindeten Unternehmen setzen EDV in ihrem Unternehmen
ein. Bei der Branchenzusammensetzung zeigt sich, daB 53%
der Neugriindungen im Bereich der Sofware-Firmen 1liegen,
dicht gefolgt von den Unternehmensberatungen mit 37%. Beim
traditionellen Maschinenbau lagen Kkeine Neugriindungen vor
und der Einzelhandelsanteil liegt bei 10%.
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3.2.2. Einstellung der Unternehmen gegeniiber der Telematik

3.2.2.1. Kenntnis~- und Adoptionsstand

Die in Tabelle 3.6 dargestellte Ubersicht verdeutlicht den
Kenntnisstand, den geplanten Einsatz und den Adoptionsstand
der neuen telekommunikativen Techniken. Die jeweiligen Wer-
te geben den Prozentwert der Grundgesamtheit, bezogen auf
den Telekommunikationsdienst, an. Der Mittelwert bezieht
sich auf eine Rangskala von 'O=nicht bekannt' bis '3=heute
genutzt'. Der Mittelwert in Abbildung 3.13 basiert auf der
Grundgesamtheit aller befragten Unternehmen.

Um eventuelle Zusammenhdnge innerhalb der verschiedenen
Kommunikationsgruppen aufzuzeigen, wurden die neuen Tele-
kommunikationstechniken, entsprechend ihrer 2Zugehodrigkeit,
in vier Gruppen untergliedert. Die vier Gruppen sind

- die Sprachkommunikation,

- die Textkommunikation,

die Datenkommunikation und

die Bildkommunikation.>?2

Tabelle 3.6 enthdlt nicht die Frage nach der Nutzung des
reinen Fernsprechens, da dies fiir fast 100% der Befragten
von grofer Bedeutung ist (Siehe Abbildung 3.17) und dieser
Dienst heute in fast allen Unternehmen vertreten ist.

Die in Tabelle 3.6 aufgefiihrten Dienste im Bereich der
Sprachkommunikation, nehmen im Vergleich zum Fernsprechen
eine untergeordnete Rolle ein. Ausgenommen hiervon ist

52 Siehe Abbildung 1.4.
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Tabelle 3.6: Adoptionsverhalten gegeniiber den Telekommuni-

kationsdiensten

Telekommunika- Heute Einsatz |Bekannt,Ein- Nicht Mittel-
tionsdienste in genutzt geplant satz nicht bekannt wert
% der Befragten geplant

Funkfernsprechen 26 13 47 15 1.5
Eurosignal 13 4 70 13 1.2
Cityruf - 2 73 25 0.8
GEDAN 6 49 36 0.9
Service 130 2 1 47 50 0.6
Sprachbox - -- 34 66 0.3
Telex 41 1 55 3 1.8
Teletex 13 4 78 5 1.3
Btx 14 12 68 5 1.4
Telebox -- 5 55 40 0.7
electronic mail 10 12 48 32 1.0
DFU mit Telefon 37 13 33 18 1.7
Datex - L 9 1 51 40 0.8
Datex - P 18 10 39 34 1.1
HEfD 4 1 23 72 0.4
Temex - 1 23 75 0.3
Telefax 73 17 8 3 2.6
Bildtelefon -- 3 85 12 0.9
Videokonferenz e 2 85 13 0.9

lediglich das Funkfernsprechen, das mit 26% den gr&ften An-
teil, neben dem normalen Fernsprechen, einnimmt. Auch der
geplante Einsatz im Bereich des Funkfernsprechens liegt mit
13% an der Spitze im Sprachbereich. Die neueren Dienste
sind zum einen mit bis zu 66% bei Sprachbox, 50% beim Ser-
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vice 130 und 36% bei der Anrufweiterschaltung unbekannt und
zum anderen ohne grdfBeres Interesse (= bekannt, Einsatz

nicht geplant).

Im Bereich der Textkommunikation dominiert der Telexdienst
(41% = heute genutzt), der jedoch zukiinftig mit nur gerin-
gem Zuwachs rechnen kann (1%). Teletex, Btx und electronic
mail®3 nehmen, vom Nutzerprozentsatz her, einen geringeren
Teil ein, weisen jedoch beim geplanten Einsatz, mit bis 2zu
12%, ein entsprechendes Wachstumspotential aus. Der relativ
hohe Anteil des geplanten Btx-Einsatzes resultiert wahr-
scheinlich aus der Zusammensetzung der Stichprobe, die sich

hauptsédchlich im Bereich der Kleinunternehmen bewegt.

Bei der Datenkommunikation ist die Dateniibertragung im Te-
lefonnetz mit 37% die am h&dufigsten genutzte Kommunika-
tionsform, die auch den grdBten Zuwachs mit 13% zu erwarten
hat. Bei den anderen Diensten iliberrascht der hohe Anteil im
Bereich 'nicht bekannt'. Mit Einfiihrung des ISDN wird be-
sonders die Dateniibertragung im Telefonnetz mit weiteren
Zuwdchsen rechnen koénnen.

Die Bildiibertragung enthdlt mit dem Telefax, das bereits
von 73% der befragten Unternehmen genutzt wird, den neben
dem Fernsprechen am hdufigsten anzutreffenden Dienst, der
mit 17% geplanten Einsatz den stdrksten Nutzerzuwachs
erwarten ldBt. Die noch sehr jungen Dienste Bildtelefon und
Videokonferenz sind bei den meisten Unternehmen bekannt,
der Einsatz ist jedoch nur von 2-3% der Unternehmen

geplant.

53 Electronic mail wird in seiner Urform noch nicht als Te-
lekommunikationsdienst von der Deutschen Bundespost an-
geboten. Electronic mail ist jedoch inhouse in gréBeren
Unternehmen bereits realisiert und adaptiert. Weltweit
z.B. filir die Unternehmenskommunikation von IBM, mit dem
von IBM entwickelten System 'Office Vision 2000'.
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Ausgehend von den Mittelwerten der jeweiligen Antworten,
1aBt sich aus Abbildung 3.13 die unterschiedliche Bedeutung
der Dienste ablesen. Dominierend ist eindeutig der Telefax-
dienst mit dem Wert von 2.6, mit Abstand gefolgt vom Telex-
dienst mit 1.8, der Dateniibertragung im Telefonnetz mit
1.7, dem Funkfernsprechen mit 1.5 und dem Btx mit 1.4. Die
restlichen Dienste schwanken zwischen 0.7 und 1.1, ausge-
nommen dem Service 130, der Sprachbox, der HfD und dem Te-
mexdienst, die bei 0.3 bis 0.4 Punkten liegen. Bei der In-
terpretation dieser Ergebnisse muB jedoch die Branchenzu-
sammensetzung und das regional differenzierte Kommunika-
tionsverhalten des Samples beriicksichtigt werden.

Abbildung 3.13: Mittelwerte des Adoptionsverhaltens

Dienste:

Funkfernspr.
Eurosignal
Cityruf ‘< o
GEDAN
Service 130
Sprachbox ]
Telex
Teletex
Btx
Telebox
electronic mail
DFU m. Telefon
Datex-L <
Datex-P

HfD
Temex ]
Telefax
Bildtelefon I
Videokonferenz

\

\

0 0,5 1 1,6 2 2,5 3
0 = Nicht bekannt bis 3 = Heute genutzt

—— Mittelwert
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Das Kommunikationsverhalten nach Regionen, wie in Abbildung
3.14 dargestellt, 1dB8t sich zum Teil durch die unterschied-
liche Branchenstruktur erkldren. Einen weiteren wesentli-
chen Erkldrungsfaktor stellt das regional vorhandene Infor-
mationsgefdlle dar, was in Abschnitt 3.2.2.3. ndher erliu-
tert wird, das jedoch nicht einheitlich fiir alle Dienste
gleichermaBen zutrifft.

Abbildung 3.14: Mittelwerte des Adoptionsverhaltens nach
Regionen

Dienste:

Funkfernspr.
Eurosignal
Cityruf
GEDAN
Service 130
Sprachbox
Telex

Teletex

Btx =

Telebox
electronic mail
DFO m. Telefon
Datex-L
Datex-P

HfD

Temex

Telefax
Bildtelefon
Videokonferenz [

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
0 = Nicht bekannt bis 3 = Heute genutzt

B Frankfurt Kassel
[ ] aieBen

Regionale Disparit&dten im Adoptionsverhalten liegen im Be-
reich der speziellen Sprachkommunikationsdienste und der
Datenkommunikation. Hier 1348t sich ein starkes Nord-Siid-Ge-
fdlle feststellen. Ausgehend von Frankfurt, dicht gefolgt
von GieBen, liegt Kassel teilweise bis iiber 50% unter dem
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Wert von Frankfurt, wobei Fulda den AbschluB bildet. Bei
den dominierenden Kommunikationsdiensten Telefax, Telex,
Funkfernsprechen und Btx, liegt Frankfurt nicht an der
Spitze, sondern wird von GieBen knapp iliberragt. Der uner-
wartet hohe Anteil von Telex und Telefax im Bereich Fulda,
resultiert aus dem hohen Branchenanteil der Maschinenbau-

firmen in dieser Region.

Korrelationen

Zur Uberpriifung signifikanter Zusammenhdnge wurde, aufgrund
des ordinalen Skalenniveaus, die "Ein-Weg-Rangvarianzanaly-
se nach Kruskal und Wallis"24 gewdhlt.

Die bereits o.a. regionalen Disparitdten erweisen sich als
signifikantss, wobei Frankfurt und GieBen etwa auf einer
Ebene liegen und Kassel, mit 1leichtem Abstand 2zu Fulda,
folgt. Dies gilt in signifikantem AusmaB filir die Dienste
Service 130, electronic mail, Datex-L und Datex-P.

Definiert man die GroBe eines Unternehmens durch die Anzahl
der Beschidftigen und den Umsatz, so bestehen signifikante
bis stark signifikante Zusammenhdnge =2zwischen der Gréfe
eines Unternehmens und dem Adoptionsverhalten. Mit wach-
sender Anzahl der Beschdftigten verdndert sich das Adop-
tionsverhalten der Unternehmen, wobei der erste Sprung bei
Betrieben mit 20-39 Mitarbeitern festzustellen ist. Bei Un-
ternehmen mit mehr als 60 Mitarbeitern nehmen die Telekom-
munikationsdienste ca. den doppelten Rangwert, im Vergleich
zur Gruppe bis 19 Mitarbeiter, ein. Signifikant ist dies
bei den Diensten Eurosignal, Service 130, Sprachbox, Telex,
electronic mail, Datex-L und Datex-P. Erweitert und be-
stdtigt wird diese Diensteliste durch den signifikanten

54 Vgl. auch Hartung, H.: Statistik: Lehr- und Handbuch der
angewandten Statistik, 6. Auflage, Miinchen, Wien, Olden-
bourg 1987, S. 613 ff.

55 Ausgenommen vom Service 130, sind die restlichen Tele-
kommunikationsdienste stark signifikant.
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Zusammenhang zwischen Adoptionsverhalten und Unternehmens-
umsatz. Mit steigendem Umsatz werden vermehrt Telekommuni-
kationsdienste adoptiert. Ein signifikanter Zusammenhang
existiert beim Service 130, Telex, Teletex, HfD, und Tele-
fax. Der markante Schwellenpunkt beim Jahresumsatz liegt
bei 3 Mio. DM, wobei der Zusammenhang nicht in dem starken
AusmaB vorliegt wie bei der Beschdftigtenzahl. Die Rangwer-
te steigen relativ gleichmdfig an und bleiben im Spitzen-
bereich beim ca. 1,5-fachen der kleinsten Umsatzgruppe.

Einen weiterer signifikanter EinfluB auf das Adoptionsver-
halten resultiert aus der Branchenzugehdrigkeit der Unter-
nehmen. Stark signifikante Zusammenhidnge zeigen die Dienste
Funkfernsprechen, Eurosignal, Cityruf, Telex, electronic
mail, Dateniibertragung im Telefonnetz, Datex-L, Datex-P und
Telefax. Hier ist jedoch kein homogener Zusammenhang fest-
zustellen. Funkfernsprechen z.B. wird am stdrksten von den
Unternehmensberatern genutzt. Bei den restlichen signifi-
kanten Diensten fihrt die Software-Branche die Rangliste
an, dicht gefolgt von den Unternehmensberatungen und, mit
erheblichem Abstand, dem Maschinenbau und dem Einzelhandel.

Aufgrund des signifkanten Zusammenhangs von Branche und PC-
Einsatz56, liegt erwartungsgemdB auch ein signifikanter Zu-
sammenhang zwischen EDV-Ausstattung und Adoptionsverhalten
vor. Das Fehlen von Mikro- bzw. Personal-Computereinsatz
ist ein signifikantes Merkmal fir eine geringere Adoption
neuer telekommunikativer Techniken. Die signifikanten Dien-
ste entsprechen denen der Branchenkorrelationen, mit Aus-
nahme des Eurosignals. Zusdtzlich ist der Btx-Dienst bei
den PC-Anwendern signifikant, was aus dem hohen Anteil der
Softwarebranche resultiert, die einen groBen Teil der Btx-
Anwender umfaBt. Die Signifikanzen im Bereich Forschungs-
und Entwicklungsaktivitadten entsprechen, aufgrund der vor-
handenen Korrelation, den Signifikanzen im Bereich PC-Ein-

56 Siehe Kapitel 3.2.1.3.
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satz. Unternehmen mit Forschungs- und Entwicklungsaufgaben
akzeptieren und verwenden neue Telekommunikationstechniken
deutlich hdufiger als andere Betriebe.

Die neugegriindeten Unternehmen weisen Signifikanzen beim
Btx, electronic mail, Dateniibertragung im Telefonnetz und
beim Datex-P auf. Die Ergebnisse weisen nach, daf neuge-
griindete Unternehmen neue Telekommunikationstechniken &fter
adoptieren als bereits ldnger existierende Betriebe. Dies
resultiert hauptsdchlich aus der Zusammensetzung der neu-
gegriindeten Unternehmen, die 2zum Grofteil aus Unterneh-

mensberatungen und Software-Firmen bestehen.

3.2.2.2. Bedeutung der Dienste fiir den eigenen Betrieb

Mit der Frage 14 wurde die Bedeutung der Dienste Telefon,
Telex, Teletex, Btx, Telefax und Datenlibertragung fiir den
Betrieb abgefragt. Die Antwortmdglichkeiten lagen zwischen
'keine Bedeutung' (Rangwert=0) und 'von grofer Bedeutung'
(Rangwert=3). Abbildung 3.15 =zeigt deutlich die unter-
schiedlichen Stellenwerte der Dienste zueinander auf, wobei
das Telefon von nahezu allen Betrieben als von groBer Be-
deutung eingestuft wird und die Rangfolge eindeutig an-
fiihrt. Der Dienst Telefax nimmt mit 2.6 Punkten einen uner-
wartet hohen zweiten Rang ein, gefolgt von der Dateniiber-
tragung mit 1.9 Punkten, Telex mit 1.0 Punkten und als Ab-
schluf Btx und Teletex mit 0.8 bzw. 0.7 Punkten.
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Abbildung 3.15: Bedeutung der Telekommunikationsdienste

Dienste:
Telefon ]
Telex
Teletex
Btx \\\\\
Telefax
Dateniibertr. 4
0 0,5 1 1,6 2 2,5 3
0 = keine Bedeu. bis 3 = v.gr. Bedeutung
— Mittelwert
Korrelationen

Wie aus Abbildung 3.16 ersichtlich, sind nur geringe regio-
nale Disparitdten festzustellen. Die Priifung auf Signifi-
kanz mit dem H-Test bestdtigt dies. Lediglich im Bereich
der Datenilibertragung liegt Fulda bei der Beurteilung signi-
fikant hoher als die drei anderen Regionen. Die auffallend
hohe Einschdtzung des Telexdienstes in der Region Fulda er-
weist sich als nicht signifikant gegeniiber den anderen Re-

gionen.
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Abbildung 3.16: Bedeutung der Dienste nach Regionen

Dienste:

|
Telefon 7%’//////////////////////’///////////.//////////////2:
T

I
Telex '.7/,////////////{//%]
[ ]

I )
Teletex =

Btx

Telefax

Dateniibertr.

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

0 = keine Bedeu. bis 4 = v.gr. Bedeutung

B Frankfurt Kassel
[ aieBen

Weitere signifikante Unterschiede zeigen sich im Bereich
der Unternehmensgrdfie beim Telex und Telefax, was dem Er-
gebnis beim Adoptionsverhalten entspricht.

Die Branchen verhalten sich bei der Bewertung der Bedeu-
tung, abgesehen von der Kontrollgruppe Einzelhandel, inso-
weit homogen, als daB die Bedeutung der Dienste grundsdtz-
lich hoher eingeschdtzt wird. Unternehmensberatungen, Soft-
warefirmen und der Maschinenbau schédtzen die Bedeutung der
Dienste Telefax, Btx und Teletex in etwa gleich ein. Beim
Telex dominiert eindeutig der Maschinenbau und bei der Da-
tenilibertragung die Software-Firmen. Demgegeniiber schitzt
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der Einzelhandel die Bedeutung der Dienste bis zu 50% nied-
riger ein.

Abbildung 3.17: Bedeutung der Dienste nach Branchen

Dienste:
|
Telefon WWWW{
[ e e e ]
-
Telex Wl-
2z |
Teletex ///f%ﬁ
Btx
Telefax
]
Dateniibertr, i 22 Z22)
J T

T
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

0 = keine Bedeu. bis 4 = v.gr. Bedeutung

Bl u-Beratung Software/EDV
[ m-Bau NS e-Handel
g

EDV-Ausstattung und Forschungs- und Entwicklungsaktivitadten
verhalten sich signifikant bei Telex, Telefax und den Da-
tenibertragungsdiensten.

Die einzigen Unternehmen, die signifikant dem Btx eine
grdBere Bedeutung zusprechen, sind die neugegriindeten Un-
ternehmen. Neben Btx sind fiir diese Gruppe Teletex und Da-
tenlibertragung von groBer Bedeutung, die sogar etwashéher
als Btx bewertet wurden.



221
3.2.2.3. Adoptionshemmnisse
Bei der Beantwortung der Frage nach den Adoptionshemmnissen
wurden verschiedene Antwortmdglichkeiten vorgegeben. Mehr-
fachnennungen waren mdglich. Abbildung 3.18 zeigt die Re-

jektionsgriinde unter regionalem Aspekt.

Abbidlung 3.18: Adoptionshemmnisse nach Regionen

Rejektionsgriinde:

Kein Nutzen f. Betr. £

Gebiihren zu hoch F

Anfangsinv. zu hoch = .

Flachendeck. z. ger.

Gebiihren unklar

Inform. unzureichend -f

Qualifikationsprobl. ¢

Endgeréateproblematik

Kein ISDN-AnschluB .._

Antworten in % der Region

B Frankfurt Kassel
[ aiesen AN

Das mit durchschnittlich 47% am hdufigsten angegebene Adop-
tionshemmnis war 'Kein Nutzen filir den Betrieb', wobei in
GieBen mit 37% dieses Adoptionshemmnis, im Vergleich zu den
anderen Regionen, am schwdchsten ausgeprdgt ist. Am zweit-
hdufigsten wurde der Grund 'Gebiihren zu hoch' mit 26%, ge-
folgt von 'Anfangsinvestitionen/Einfilihrungskosten zu hoch',
mit 25% angegeben. Beide Griinde sind fiir die Region Kassel,
mit jeweils 11% bei den Gebilhren und 5% bei den Anfangsin-
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vestitionen, von untergeordneter Rolle. Die 'geringe Fl&-
chendeckung' wurde von 21% genannt, wobei dieser Grund in
Kassel und GieBen erheblich grdBere Bedeutung hat. Die 'un-
klare Geblihrenstruktur' wurde mit 18% leicht {iber den 'un-
zureichenden Informationen' mit 17% genannt. Das Ende der
Rangskala wird von der 'Qualifikationsproblematik', der
'Endgerdteproblematik' und dem Punkt 'keine Bereitstellung
eines Anschlusses in absehbarer Zeit', mit jeweils unter
10%, gebildet. Spehl/Messerig-Funk,57 die Gesellschaft fir
Information und Datenverarbeitung58 und die Detecon®?, kom-

men in ihren Untersuchungen zu parallelen Ergebnissen.

Die auftretenden regionalen Disparitdten, die besonders fiir
Fulda und Kassel gelten, sind in Abbildung 3.19 verdeut-
licht. Die Abbildung zeigt die jeweilige regionale Gewich-
tung der Adoptionshemmnisse im Verh&dltnis 2zu den anderen
Regionen. Offensichtlich liegt im Bereich Fulda ein erheb-
liches Informationsdefizit gegeniiber den Informationslei-
stungen der Deutschen Bundespost, den Endgerdteherstellern
und den Ausbildungsorganen vor. Kassel dominiert im Punkt
'Keine Bereitstellung eines Anschlusses in absehbarer Zeit'
und ist bei den Gebilihren und Anfangsinvestitionen unterpro-
portional vertreten. GieBen dominiert im Bereich der 'man-
gelnden Fldchendeckung', den zu hohen Gebilihren und den An-
fangsinvestitionen. Unterreprdsentiert ist GieBen im Be-
reich 'Qualifikationsproblematik', 'ISDN-AnschluBzeitpunkt'
und bei der 'Endgerdteproblematik'. Frankfurt als Agglome-
rationsschwerpunkt verhdlt sich bei den Punkten 'Kein Nut-
zen fir den Betrieb', 'Geblihren zu hoch' und 'Anfangsinves-
titionen 2zu hoch' in etwa paritdtisch, dokumentiert aber

57 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
landlichen Region: Trier, a.a.O., S. 417 ff.

58 Vgl. Winand, U. u.a.: Telekommunikation in Hessen,
a.a.0., S. 86 f.

59 Vgl. Fdlber, R.: Bedarfsuntersuchungen filir die Fernmel-
denetze in Rheiland-Pfalz, a.a.0., S. 72 ff.
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seinen Ballungszentrumsvorteil bei den anderen Rejektions-
griinden, wo es abgesehen, vom Punkt der Endgerédteproblema-

tik, unterproportional vertreten ist.

Abbildung 3.19: Regionale Gewichtung der Adoptionshemm-
nisse

Rejektionsgriinde:
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3.2.2.4. EndgerdtepreiseinfluB8 auf die Adoption

Unter dem Aspekt des Minitels, das den Fernsprechteilneh-
mern in Frankreich kostenlos zur Verfligung gestellt wird
und bis Ende 1989 mit ca. finf Millionen Gerdten auf dem
franzdsischen Markt vertreten ist,60 wurde mit Frage 12
nach dem Endgerdtepreis gefragt, bei dem die Dienste®l
adoptiert wiirden. Die Antwortmdglichkeiten der Dienste
Telex, Teletex, Telefax und Btx reichten von einer Skala
von 0,- DM bis 5000,- DM, wobei zu jedem Dienst ein ent-

sprechender Endgerdtepreis angegeben werden sollte.

Der zusdtzlich abgefragte Preis des Komfort-Telefons ergab
einen Mittelwert von 80,- DM. Diesbeziiglich lagen keine re-
gionalen Disparitdten vor, so daB auf die ndhere Darstel-
lung verzichtet wird.

Ausgehend von Abbildung 3.20, welche die Mittelwerte der
Antworten darstellt, steht Telefax mit 2.600,- DM an
héchster Stelle. Dies dokumentiert die Bedeutung, die die-
sem Dienst beigemessen wird. Die restlichen drei Dienste
liegen in etwa auf einem Niveau, wobei Teletex mit 800,- DM
leicht fiihrt, gefolgt von Telex und Btx mit je 750,- DM.

60 Vgl. o0.V.: Der Minitel erobert in Frankreich die priva-
ten Haushalte - Der elektronische Auftraggeber gehért
schon zum tdglichen Leben/Das Gerdt ist gratis, berech-
net wird die Benutzung, in: Frankfurter Allgemeine Zei-
tung Nr. 42 vom 19.02.1990, S.14.

61 Die Adoption der Dienste setzt per se die Anschaffung
eines Endgeridtes voraus, was in Form von Kauf, Mietkauf,
Leasing o.d. geschehen kann.
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Abbildung 3.20: Mittelwerte der potentiellen Endgerdtean-

schaffungspreise
Dienste:
Telex
Teletex BN
Telefax //////
Btx
] 500 1000 1500 2000 2500 3000
Antwormaglichkeit: DM O bis DM 5000
—— Mittelwert in DM I
Korrelationen

Unter Beriicksichtigung des regionalen Aspekts ergeben sich
signifikante Unterschiede bezliglich des potentiellen An-
schaffungspreises. Frankfurt als Ballungszentrum und somit
am besten informiert {iber das momentane Peis-Leistungsver-
hdltnis im Bereich der Telekommunikation, ist bei allen
Diensten durch den niedrigsten Endgerdtepreis vertreten.
Signifikant ist dieses Verhalten fiir die Dienste Telex, Te-
letex und Telefax, wo es bis zu einer Differenz von 1000, -
DM im Verhdlntis zu GieBen steht. Wie in Abbildung 3.21
dargestellt, dominiert GieBen in den Bereichen Telex, Tele-
tex und Telefax, gefolgt von Kassel, daB leicht zuriick
liegt.
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Abbildung 3.21: Mittelwerte der potentiellen Endgerdtean-
schaffungspreise nach Regionen

Dienste:
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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Unerwartet hoch ist die Zahlungsbereitschaft in Fulda, die
etwas iiber dem Grofraum Kassel liegt und im Bereich Btx die
Spitzenposition einnimmt.



227

3.2.3. Standorteinschidtzung und Standortverhalten

Der Bereich Standorteinschdatzung und Standortverhalten wur-
de mit den Fragen '13. Wie bewerten Sie Ihren momentanen
Standort?', '16. Wie sind Sie auf den jetzigen Standort ge-
kommen?' und '17. Welchen Einfluf hatten die im folgenden
aufgefiihrten Faktoren auf die Auswahl des jetzigen Stand-
orts' abgefragt. Um eine Rangeinstufung beziliglich des ISDN-
Anbindungszeitpunktes und der Verfligbarkeit neuer telekom-
munikativer Techniken realisieren zu kdénnen, wurden neben
diesen beiden Faktoren 21 traditionelle Standortfaktoren

ergdnzend untersucht.

3.2.3.1. Einschdtzung des Standortes

Abbildung 3.22 dokumentiert die Einschdtzungen beziiglich
der aufgefiihrten Standortfaktoren anhand der Mittelwerte
aller Antworten. Mittels einer Rangskala von 'O=mangelhaft'
bis '4=sehr gut' konnte pro Standortfaktor je eine Wertung

vergeben werden.

Den héchsten Wert erzielte der Faktor 'Anbindung an
StraBen, Autobahnen' mit 3,2 Punkten. Die auf dem zweiten
Rang liegende 'Ndhe zu medizinischen Einrichtungen' liegt
mit 2.9 Punkten leicht dahinter, gefolgt von den Faktoren
'Ndhe zum Absatzmarkt' mit 2,8, 'Ndhe zum Beschaffungs-
markt' mit 2,6 und 'Ndhe zu Behdrden', 'Anbindung an Bun-
desbahn' und 'Ndhe zu Kultur- und Freizeiteinrichtungen'
die mit jeweils 2,5 Punkten noch im oberen Bereich der Be-
wertung liegen. Die 'Ndhe zur Konkurrenz', die 'Telekommu-
nikations-Verfiigbarkeit' und das 'Image/Umfeld' bilden mit
je 2,4 Punkten, gefolgt von dem 'Reservoir an Hilfskrédften'
mit 2,3 und der 'Ndhe zu Froschungseinrichtungen' und den
'Wohnstandortwiinschenden von Angestellten' mit 2,2 Punkten,
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die letzten Werte im Bereich 'besser als befriedigend und
gut'. Die SchluBlichter in der Bewertung liegen eindeutig
bei den 'finanziellen F6rderungen durch Kommunen', mit dem
schlechtesten Wert von 0,5 und der 'finanziellen Fdrderung
durch Bund und Land' mit dem Wert 0.7.

Somit steht der Faktor 'Zeitpunkt der ISDN-Anbindung' mit
2,0 Punkten auf dem 9. Rang und die 'Telekommunikationsver-
figbarkeit' mit 2,4 Punkten bereits auf Rang 6.

Abbildung 3.22: Momentane Standortbewertung

Standortfaktoren:

Res. Fiihrungskraften
Res. qual. Fachkraf.
Res. an Hilfskraften
Lohnkostenniveau
Ndhe zum Absatzmarkt 7
N.z. Beschaffungsm.
Nahe zur Konkurrenz
N.z. Forschungseinr.
Nahe zu Behorden
Gewerbeflachenangeb.
Kosten der Flachen N
Erweiterungsmoglich.
Unbiirokr. V. Kommune
Fin. For. Kommune
Fin. For. Bund/Land
Anb. StraBen/Autoba.
Anb. Bundesbahn
Zeitp. der ISDN-Anb.

Telekom.-Verfiigbark. I

Image/Umfeld N

N.z. Kultur/Freizeit
N.z. med. Einricht.
Wohnst.-Wiin. Angest.

(V] 1 2 3 4
0 = mangelhaft bis 4 = sehr gut

— Mittelwert

Dieses gute Ergebnis der beiden Telekommunikations-Stand-
orteinschdtzungen relativiert sich unter dem Aspekt, daB
beim 'Zeitpunkt der Anbindung an das ISDN-Netz' 53% und bei
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der 'Telekommunikations-Verfiligbarkeit' 31% der Befragten
angaben, diese Frage 'nicht beantworten zu kdnnen'.

Abbildung 3.23: Momentane Standortbewertung des ISDN-
Anbindungszeitpunktes

Antworten in % der Grundgesamtheit

53%

60 -

AN

50 A

40 1

-

30+

N\

20 7

\
' \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\x

sehr gut gut befriedig. ausreichend mangelh n. z. beantw.
Standorteinschatzung

ISDN-Anbindungszeitp I

Unter Einbeziehung in eine alternative Rangskala, mit der

10 1

Antwort 'nicht 2zu beantworten' als niedrigste Rangstufe,
ergibt sich fiir den ISDN-Anbindungszeitpunkt die dritt-
schlechteste Bewertung mit 1,4 und flir die Telekommuni-
kations-Verfiligbarkeit mit 2,4 der sechstschlechteste Wert,
ausgehend von einer Skala von Null bis Fiinf.

Korrelationen

Bei der Standorteinschdtzung besteht ein signifikanter Zu-
sammenhang hinsichtlich der unterschiedlichen Regionen.
Frankfurt liegt hier als Agglomeration eindeutig an der
Spitze der Bewertung. Das altindustrialisierte Kassel und
die Region Fulda liegen in der Einschitzung mit Abstand
hinter dem, im Vergleich zu Frankfurt, hoch eingschédtzten
GieBen.
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Der Standortfaktor 'Zeitpunkt der ISDN-Anbindung' ist der
am stdrksten disparat eingeschdtzte Faktor. Er wird in
Frankfurt und GieBen am héchsten eingeschdtzt. Kassel und
Fulda bewerten diesen Punkt um iiber 50% niedriger.

Abbildung 3.24: Standorteinschdtzung ausgewdhlter Faktoren
nach Regionen

Standortfaktoren:

AN

Zeitp. der ISDN-Anb.

Telekom.-Verfiligbark.

0 1 2 3 4
Von 0 = mangelhaft bis 4 = sehr gut

M Frankfurt Kassel

[] aieden #Z Fulda

Der Standortfaktor 'Telekommunikations-Verfiligbarkeit' wurde
dagegen lediglich von Fulda signifikant schlechter einge-
schdtzt. Die hochste Einschdtzung wurde in Frankfurt vorge-
nommen, gefolgt von Kassel und GiefBen.

3.2.3.2. EinfluB der Standortfaktoren auf die Standortwahl

Die Frage nach dem EinfluB der Standortfaktoren auf die
Standortwahl wurde von bereits ldnger existierenden Unter-
nehmen Kkaum beantwortet, da Informationen beziiglich der
Standortwahl nicht mehr vorlagen. Einige Unternehmen gaben
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an, daB die Standortwahl allein durch den Wohnsitz des Fir-
mengriinders determiniert war.

Abbildung 3.25: EinfluB der Standortfaktoren auf die
Standortwahl

Standortfaktoren:

Res. Flihrungskraften AN
Res. qual. Fachkraf. I
Res. an Hilfskraften

Lohnkostenniveau
Nahe zum Absatzmarkt
N.z. Beschaffungsm.

Néhe zur Konkurrenz

N.z. Forschungseinr. 7

Ndhe zu Behorden -+

Gewerbeflachenangeb.

Kosten der Flachen

Erweiterungsmaoglich.

Unbiirokr. V. Kommune [/
N

~—

Fin. For. Kommune
Fin. For. Bund/Land
Anb. StraBen/Autoba.
Anb. Bundesbahn -~
Zeitp. der ISDN-Anb.
Telekom.-Verfiigbark.
Image/Umfeld

N.z. Kultur/Freizeit T
N.z. med. Einricht.
Wohnst.-Wiin. Angest.

0 1 2 3 4

0 = keinen bis 4 = sehr groBen

— Mittelwert

Wichtigster EinfluBfaktor ist eindeutig die 'Anbindung an
StraSen und Autobahnen', gefolgt von der 'Ndhe zum Absatz-
markt', der 'Anbindung an die Bundesbahn' und dem 'Image
und Umfeld'. Diese ersten vier Rangpldtze liegen mit Ab-
stand vor den restlichen Faktoren und dokumentieren ihre
Bedeutung in Relation zu den anderen Faktoren. Das 'Mit-
telfeld' der Faktoren bewegt sich zwischen 0,8 und 1,4
Punkten. Hier dominieren die Bereiche Arbeitskrdfte- und
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Gewerbefldchenangebot, soziale Infrastruktur sowie die N&dhe
zum Beschaffungsmarkt und zur Konkurrenz. Die Faktoren mit
dem geringsten Einfluf liegen im Bereich N&he zu Behodrden
und Forschungseinrichtungen, finanzielle F&rderungen und
Telekommunikation. Den letzten Rangplatz nimmt der Faktor
'Zeitpunkt der ISDN-Anbindung' mit 0,3 Punkten ein. Der
Faktor 'Telekommunikations-Verfiigbarkeit' liegt mit 0,6

Punkten leicht dariiber.

Abbildung 3.26 dokumentiert das Antwortverhalten beziiglich
des Faktors 'ISDN-Anbindungszeitpunkt'. Lediglich 1% der
Unternehmen gaben an, daB8 der ISDN-Anbindungszeitpunkt
einen sehr groBen Einfluf auf die Standortwahl hatte. 62%
gaben an, daB der ISDN-Anbindungszeitpunkt keinen EinfluB
hat.

Abbildung 3.26: EinfluB des ISDN-Anbindungszeitpunktes auf
die Standortwahl

Antworten in % der Grundgesamtheit
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EinfluB auf die Standortwahl

Zeitp. der ISDN-Anb. I
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Im Bereich der Telekommunikations-Verfiigbarkeit 1liegt der
EinfluB bei einem Mittelwert von 0.6 Punkten um 0.3 Punkte
héher und somit doppelt so hoch wie beim ISDN-Anbindungs-
zeitpunkt. 12% der Unternehmen gaben an, daf ein 'mittlerer
EinfluB' vorhanden war und 2% der Unternehmen gaben an, daB
die Telekommunikationsverfiligbarkeit einen 'sehr grofen Ein-
fluB' hatte. Abbildung 3.27 zeigt, daB bei 56% der Unter-
nehmen die Telekommunikations-Verfiigbarkeit ohne EinfluB
auf die Standortwahl blieb.

Abbildung 3.27: EinfluB der Telekommunikations-Verfiligbar-
keit auf die Standortwahl

Antworten in % der Grundgesamtheit
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EinfluB auf die Standortauswahl

TK-Verfiigbarkeit

Korrelationen

Aufgrund der insgesamt niedrigen Bewertung, hinsichtlich
des ISDN-Anbindungszeitpunktes, herrscht in den vier Regio-
nen statistisch gesehen 1lediglich eine schwache Tendenz
vor, wobei Frankfurt und GieBen, im Verhdltnis zu Kassel
und Fulda, diesen Standortfaktor erheblich hdher bewerten.
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Bei der Telekommunikations-Verfiligbarkeit liegt ein sté&drke-
rer signifikanter Zusammenhang in Form einer Tendenz bzw.
schwachen Signifikanz vor. Wie aus Abbildung 3.28 2zu ent-
nehmen ist, dominiert der Bereich Frankfurt und GieBen,
wogegen Kassel und Fulda auf einem erheblich niedrigerem

Niveau liegen.

Abbildung 3.28: EinfluB der Telekommunikations-Standort-
faktoren nach Regionen

Standortfaktoren:

Zeitp. der ISDN-Anb

Telekom.-Verfiigbark.

0 1 2 3 4
Von O = keinen bis 4 = sehr groBen

Bl Frankfurt Kassel

[] aieBen W Fulda

Als signifikant erweist sich auch der Zusammenhang der bei-
den Faktoren in Bezug zur UnternehmensgréBe. Die Signifi-
kanz beim ISDN-Anbindungszeitpunkt resultiert aus der stdr-
keren Bewertung des Faktors durch Kleinbetriebe, gegeniiber
den Betrieben mit mehr als 70 Beschdftigten.

Bei der Analyse beziiglich des Griindungszeitpunktes 1l&dft
sich bis zum Jahr 1988 keine Signifikanz nachweisen. Signi-
fikant bis stark signifikant ist bei beiden Faktoren der
Zeitraum ab 1988. Ab diesem Zeitpunkt haben beide Standort-
faktoren signifikant an Bedeutung gewonnen.
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Nach Branchen untergliedert, liegt bei der Telekommunika-
tions-Verfligbarkeit eine Signifikanz in Form einer schwa-
chen Tendenz vor. Wie aus Abbildung 3.29 ersichtlich, ist
die Rangfolge der Bewertung der beiden Faktoren &hnlich.
Den groBten EinfluB haben die Faktoren bei den Unterneh-
mensberatungen und beim Maschinenbau, gefolgt von den Soft-
ware/EDV-Firmen und dem Einzelhandel. Hieraus 1&dB8t sich
zum Teil die regionale Signifikanz erkldren, da in den vier
Regionen die Branchen unterschiedliche Riickldufe hatten und

somit den regionalen Trend verstdrkten.

Abbildung 3.29: EinfluB der Telekommunikations-Standort-

faktoren nach Branchen

Branchen:

U-Beratung 9.5
a,8
Software/EDV 2
0,5
M-Bau 9
qa,8
E-Handel W] 02
0,1
¥
(o]

Von O = keinen bis 4 » sehr groBen

Il A-Zeitpunkt EZ NTK-Vertiigb. I

1 2 3 4
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3.2.3.3. Informationsquellen zur Standortwahl

Die Informationsquellen beziiglich des Unternehmenstandortes
wurden in Frage 16 abgefragt. Von den fiinf mdglichen Ant-
worten wurde mit 80% die persénliche Kenntnis angegeben.
Auf Rang zwei liegt mit 10% die Entscheidung der 2Zentrale,
gefolgt von Zeitungen und Biichern mit 6%. Verbdnde und Ge-
meindevertreter liegen mit jeweils 2% auf dem vierten Rang.
Diese Ergebnisse stehen im Zusammenhang mit der Angabe zu
Frage 17, daB oftmals der Wohnstandort als Unternehmens-
standort gewdhlt wird.

Abbildung 3.30: Informationsquellen zur Standortwahl

Alternativen:
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3.2.4. TelekommunikationsfordermaSnahmen

Die TelekommunikationsférdermaBnahmen wurden grundsdtzlich

in drei Gruppen untergliedert:

1. Realtransfer in Form von kostenlosen

- Informationsdienstleistungen,
- Beratungsdienstleistungen und
- Ausbildungsdienstleistungen.

2. Finanzielle Anreize in Form von

- Subventionen fiir Neugriindungen,
- Bereitstellung kostenglinstiger Gewerbefldche sowie
- zinsglinstigen Darlehen oder Biirgschaften.

3. Anregung und Forderung von Kooperationen in
Form

- gemeinsamer Unternehmensansiedlung in einem
Gebdude (z.B. Moglichkeit eines gemeinsamen
'Telekommunikations-Gerdtepools') und

- gemeinsamer Griindung einer Unternehmung
durch mehrere Kooperationspartner, die
als Teilhaber der Unternehmung auftreten.

Der EinfluB dieser Gruppen, in Bezug auf eine Standortauf-
wertung, wurde mit Frage 19 abgefragt. 2Zu jeder F&érdermaB-
nahme sollte eine Bewertung von 0 gleich 'gar nicht' bis 4
gleich 'sehr stark' angegeben werden, die ausdriickt, inwie-
weit die jeweilige MaBnahme einen Standort aufwertet.

Ausgehend von den Mittelwerten aller Antworten, wurden die
finanziellen Anreize am héchsten bewertet. An zweiter Stel-
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le liegen die Realtransfers und an dritter Stelle die Anre-
gung und Foérderung von Kooperationen. Abbildung 3.31 zeigt,
daB bei den finanziellen Anreizen die direkte Subventionie-
rung von Neuinvestitionen, im Bereich neuer Informations-
und Kommunikationstechniken, den ersten Rang einnimmt. Rang
zwei wird, mit nur geringer Differenz zu Rang eins, von der
Bereitstellung kostenglinstiger Gewerbefldche und den zins-
glinstigen Darlehen oder Blirgschaften belegt.

Abbildung 3.31: EinfluB der FdrdermaBnahmen auf die Stand-
orteinschdtzung

FordermaBnahmen:
Informationsdienstl.

Beratungsdienstl.

Ausbildungsdienstl.

Subvent. Neugriindung

Kostengii. Gewerbefl.

Zinsgiinst. Darlehen

Sub. v. Neuinv. NIK

Koop. Geratepool /

Forderung v. Koop.
0 1 2 3 4

0 = gar nicht bis 4 = sehr stark

—— Mittelwert

Auffallend ist die hohe Bewertung der drei Ausprdgungen des
Realtransfers. Wobei die Informationsdienstleistungen etwas
héher und die Beratungsdienstleistungen gleich hoch wie die
Subventionierung von Neugriindungen eingeschdtzt wird. Die
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Kooperationsfdrderung wird als weniger- bis mittelstark
eingestuft und liegt damit deutlich hinter den beiden ande-

ren Gruppen.

Korrelationen

Die in Abbildung 3.32 dargestellte regionale Differenzie-
rung hat, unter inferenzstatistischer Analysesz, keine sig-
nifikante Ausprdgung. Die Bewertung der einzelnen MaBnahmen

ist dennoch unterschiedlich.

Abbildung 3.32: EinfluB der Férdermafnahmen auf die Stand-
orteinschdtzung nach Regionen
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Frankfurt als Ballungsraum bewertet die ersten beiden Grup-
pen der Férderungen, im Verhdltnis zu den anderen drei Re-

62 Vgl. Green, P.; Tull, D.: Methoden und Techniken der
Marketingforschung, 4. Auflage, Stuttgart 1982, S. 410
ff.



240

gionen, am schwdchsten. Dagegen wird die dritte Gruppe ein-
deutig von Frankfurt angefiihrt. Kassel und Fulda fiihren
leicht in Gruppe eins und GieBen in Gruppe zwei.

Als 'stark signifikant' erweist sich die Branchenzugehérig-
keit und die EDV-Ausstattung. Wie aus Abbildung 3.33 er-
sichtlich, unterteilen sich die vier Branchen in zwei dis-
parate Gruppen. Erstens die Unternehmensberatungen und
Softwarefirmen und zweitens den Maschinenbau und Einzelhan-
del.

Abbildung 3.33: EinfluB der FordermaBnahmen auf die Stand-
orteinschdtzung nach Branchen
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Bei der branchenbezogenen Analyse dominieren die Software-
firmen und Unternehmensberatungen, die einheitlich die For-
derungen hdéher einschidtzen als die Maschinenbau- und Ein-
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zelhandelsunternehmen. Dies gilt im besonderen Mafe fiir die
Forderung von Kooperationen. Starke Signifikanz 1lieB sich
inferenzstatistisch bei allen Fdrderungen, bezogen auf die
Branchen, nachweisen. Bei den EDV-Anwendern ergaben sich
dhnliche Werte, ausgenommen den 'Beratungsdienstleistungen'
und der 'gemeinsamen Griindung einer Unternehmung', wo sich
keine Signifikanz nachweisen lieB.

Ein signifikanter Zusammenhang konnte auch bei der Analyse
beziiglich des Griindungszeitpunktes, inferenzstatistisch fiir
die Realtransfers und die Anregung und Fdérderung von
Kooperationen, nachgewiesen werden. Abbildung 3.34 zeigt,
da Unternehmen, die nach 1986 gegriindet wurden, FdrdermaB-
nahmen in allen angefiihrten Bereichen erheblich hdher ein-
schdtzen als die bis 1985 gegriindeten Unternehmen.

Abbildung 3.34: EinfluB der Fo6rdermafnahmen auf die Stand-

orteinschdtzung nach Griindungszeitpunkt
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3.2.5. Kommunikationsverhalten

Die 'Kommunikationsintensitédt', die Kommunikationsarten und
das Kommunikationssubstitutionspotential wurden mit den
Fragen 10, 20 und 21 untersucht. Die Kommunikationsintensi-
tdt wurde mittels der Fermeldegebiihren und Endgerdtekosten
abgefragt. Das Kommunikationsverhalten der Unternehmen wur-
de bezliglich der am hdufigsten verwendeten Kommunikations-
arten ermittelt. Wobei das Kommunikationsverhalten grund-
sdtzlich in einen internen und externen Bereich unterglie-
dert wurde. Mit Frage 21 wurde zusdtzlich abgefragt, inwie-
weit sich der persdnliche Kontakt durch neue Telekommuni-
kationstechniken substituieren 1&8t.

3.2.5.1. Kommunikationsintensitat

Kommunikationsintensitdt als solche, ist eine GréBe, die
schwer zu quantifizieren ist. Als Indikator fiir die Kommu-
nikationsintensitdt wurden erstens die H6he der monatlichen
Fernmeldegebiihren und zweitens die H8he der monatlichen
Endgerdtekosten gewdhlt.

Die monatlichen Fernmeldegebiihren und die Endger&dtekosten
wurden in vier Klassen unterteilt. Erstens von 0,- DM bis
unter 500,-DM, zweitens von 500,~ DM bis unter 1000,- DM,
drittens von 1000,- DM bis unter 5000,- DM und viertens von
5000,- DM und héher. Wie in Abbildung 3.35 ersichtlich,
iberwiegt mit 45% Anteil der Bereich 1000,~ DM bis unter
5000,- DM. Lediglich 19% liegen unter 500,- DM, und 14% ha-
ben monatliche Gebiihren von iiber 5000,- DM. Bei der Dete-
con-Studie vom Dezember 198793 fiir Rheinland-Pfalz wurde

63 Vgl. Fdlber, R.: Bedarfsuntersuchungen filir die Fernmel-
dedienste in Rheinland-Pfalz, a.a.0., S. 49 ff.
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demgegeniiber von 49,3% der befragten Unternehmen eine mo-

natliche Gebilihr von unter 500,- DM angegeben.

Abbildung 3.35: Fernmeldegebiihren in DM pro Monat

>5000 DM = 14%

<6000 DM = 45%
<1000 DM = 22%
<500 DM = 19%

Die in Abbildung 3.36 dokumentierten Endgerdtekosten pro
Monat liegen erheblich unter den monatlichen Gebiihren. 51%
der Befragten haben Endgerdtekosten von weniger als 500, -
DM im Monat und 20% liegen iiber 500,- DM und unter 1000,-
DM.

Abbildung 3.36: Endgerdtekosten in DM pro Monat

26000 DM = 5%

<5000 DM = 24%

<1000 DM = 20%

<500 DM = 51%
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Korrelationen

Signifikante Zusammenhdnge beziliglich der vier Regionen be-
stehen nicht. Korrelationen mit starker Signifikanz liegen
bei der Anzahl der Beschiédftigten und dem Unternehmensumsatz
vor. Bei steigendem Umsatz, wie bei steigender Beschdftig-
tenzahl, erhdhen sich die monatlichen Fernmeldekosten. Bei
der Analyse der vier Branchen ergibt sich eine starke Sig-
nifikanz bezliglich der Kontrollgruppe. Die Unternehmensbe-
‘ratungen, Softwarefirmen und der Maschinenbau dokumentieren
ein homogenes Verhalten gegeniiber den Fernmeldekosten, wo-
gegen der Einzelhandel erheblich geringere Kosten verzeich-
net und somit weniger Kommunikation betreibt. Signifkant
unterschiedlich verhalten sich EDV-Andwender gegeniiber
Nicht-EDV-Adoptoren. EDV-Anwender haben signifikant hdhere
Fernmeldekosten. Das gleiche gilt filir Unternehmen die For-
schungs- und Entwicklungsaktivitdten betreiben.

Die o.a. Korrelationen gelten in gleicher Weise fiir die
Endgerdtekosten pro Monat.

Dominanteste Bestimmungsgrdfe der Kommunikationsintensitidt
ist generell die BetriebsgrdBe, die durch weitere Bestim-
mungsgrdfen ergdnzt wird. Spehl/Messerig-Funk64 sehen eine
enge Korrelation zwischen den Gebilihren und dem Abhdngig-
keitsstatus des Betriebes und den Forschungs- und Entwick-
lungsaktivitdten. Dies deckt sich mit den o.a. Ergebnissen,
wobei zum Abhdngigkeitsstatus ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der eigenstdndigen Unternehmung und den Un-
ternehmen mit mehreren Niederlassungen oder Zweigstellen
besteht. Zusdtzlich zu diesen Ergebnissen, sind im Rahmen
dieser Arbeit branchentypische Abhdngigkeiten festgestellt

worden.

64 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldndlichen Region: Trier, a.a.0O., S. 417 ff.
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3.2.5.2. Interne und externe Kommunikationsarten

Die Zusammensetzung des internen und externen Kommunika-
tionsverhaltens wurde anhand von sieben Kommunikationsarten
abgefragt, die jeweils intern und extern die Summe von 100%
ergeben sollten. Im internen Bereich dominiert eindeutig
der persdnliche Kontakt mit 54%. Das Telefon liegt an zwei-
ter Stelle mit 16%, gefolgt, mit Abstand, von der Daten-
Ubertragung mit 9%, Telefax mit 8%, Telex mit 7% und Brief
mit 6%. Auffallend ist, daB Btx fiir interne Kommunikation

von den befragten Unternehmen nicht verwendet wird.

Abbildung 3.37: Kommunikationsarten intern

Persdénl. Kontakt
54%

Telefon
16%
Dalenubertragun — Brief
Telefax Telex
8% 7%

Beim externen Kommunikationsverhalten ergiebt sich eine
Verschiebung zu Gunsten des Telefons, das mit 35% an erster
Stelle steht, dicht gefolgt vom persdnlichen Kontakt mit
30%. Die restliche Kommmunikation wird durch Brief (13%),
Telefax (10%), Datenilibertragung (7%), Telex (3%) und Btx
(3%) gefihrt. Auffallend ist der relativ hohe Anteil an Te-
lefax gegeniiber Telex und Btx, der bei der externen Kommu-
nikation fast an den Briefanteil heranreicht.



246

Abbildung 3.38: Kommunikationsarten extern

Teag’é’
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Datenlber tragung
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13% Telefax
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Persénl. Kontakt
30%

3.2.5.3. Ssubstitutionspotential persdnlicher Kontakte

Inwieweit sich persénliche Kontakte durch neue Telekommuni-
kationstechniken substituieren lassen, wurde mit Frage 21
abgefragt. Zu jedem der angegebenen Telekommunikationsdien-
ste sollte auf einer Skala von 0% bis 100% jeweils das in-
und externe Substitutionspotential angegeben werden. Eine
alternative Antwortmdglichkeit war das Statement 'Persdnli-
che Kontakte lassen sich nicht durch neue Telekommunikati-

onstechniken ersetzen'.

Abbildung 3.39 zeigt die differenzierte Einschdtzung des
Substitutionspotentials. Im interen Bereich werden erheb-
lich geringere Potentiale angesetzt, als im externen Be-
reich. Die im externen Bereich angebenen Werte liegen beim
ISDN-Telefon und beim ISDN-Telefax mit jeweils 30% am
hoéchsten, gefolgt vom Bildtelefon (26%) und der Viedeokon-
ferenz (17%). Mit Abstand folgt das ISDN-Btx (9%), das
ISDN-Teletex (4%) und das ISDN-Telex (5%). Die interne Ein-
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schidtzung entspricht in etwa der externen, jedoch auf ent-

sprechend niedrigerem Niveau.
Abbildung 3.39: Substitutionspotential persdnlicher Kon-

takte durch neue Telekommunikationstech-

niken

Kommunikationsart:

ISDN-Telefon

ISDN-Telex

ISDN-Teletex

ISDN-Btx

ISDN-Telefax

Bildtelefon

Videokonferenz

40 60 80 100
Werteskala von O bis 100% je Dienst

Bl intern Z extern I

Die, im Bereich ISDN-Telefon, ISDN-Telefax und Bildtelefon,
hohen Einschdtzung von etwa 30% Substitutionspotential,
werden durch die Zusatzfrage, ob eine Substitution von per-
sbnlichen Kontakten {iberhaupt mdglich ist, stark relati-
viert. Grundsdtzlich sehen, wie aus Abbildung 3.40 ersicht-
lich, nur 35% der befragten Unternehmen eine Substitutions-
méglichkeit. 65% der Unternehmen sind der Meinung, daB sich
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der persdnliche Kontakt, auch durch neue Telekommunikati-
onstechniken, nicht substituieren 1&d8t. Signifkante Unter-
schiede beziiglich dieser Einschdtzung konnten nicht festge-
stellt werden.

Abbildung 3.40: Kdnnen persdnliche Kontakte durch neue

Telekommunikationstechniken ersetzt wer-
den?
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3.3. Interpretation und Zusammenfassung der Ergebnisse der
empirischen Untersuchung

3.3.1. Telekommunikation als Standortfaktor

3.3.1.1. EinfluB der Telekommunikation auf die Standortwahl

Die Mehrheit der befragten Unternehmen gab an, daB der
ISDN-Anbindungszeitpunkt und die Telekommunikations-Verfiig-
barkeit keinen EinfluB auf die Standortwahl hatten. Ledig-
lich bei Unternehmen die ab 1988 gegriindet wurden, konnte
ein Anstieg der Bedeutung der Telekommunikation als Stand-
ortfaktor festgestellt werden. Der Standortfaktor 'Anbin-
dung an StraBen/Autobahn' beispielsweise, ist im Verhdltnis
zum 'ISDN-Anbindungszeitpunkt' achtmal wichtiger. Bringt
man die untersuchten Standortfaktoren in eine Rangskala, so
nimmt der ISDN-Anbindungszeitpunkt den 1letzten Platz ein.
Einen Hinweis auf die Ursache dieser schlechten Ergebnisse
gibt die hohe Anzahl der Antworten 'nicht zu beantworten'
und die 'missing values'63, sie deuten auf ein Informa-
tionsdefizit beziliglich der neuen telekommunikativen Techni-
ken hin.

Signifikante regionale Disparitdten bei der Einschdtzung
des Einflusses der Telekommunikation auf die Standortwahl
bestehen 2zwischen den Regionen Frankfurt - Kassel und
GieBen - Fulda, wobei GieBen und Frankfurt auf einem etwa
gleich hohen Niveau liegen. Kassel und Fulda bewegen sich

auf einem erheblich niedrigeren Niveau. %6

65 missing values = Uberhaupt keine Angabe zur Frage ge-
macht.

66 Siehe Abbildung 3.28.
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Die Arbeitshypothese 'Telekommunikation ist ein Standort-
faktor fiir Klein- und Mittelbetriebe' kann als Ergebnis der
vorliegenden empirischen Untersuchung nicht bestdtigt wer-
den. Die Interpretation der empirischen Daten fihrt zu der
Erkenntnis, daB Unternehmen primdr andere Anforderungen an
einen neuen Standort stellen. Neben den traditionellen
Standortfaktoren, nimmt die Telekommunikation eine unterge-
ordnete Rolle ein und erst wenn diese Faktoren erfiillt
sind, kann der Faktor neue telekommunikative Techniken re-

levant werden.

3.3.1.2. Standortaufwertung durch Forderung neuer Telekom-
munikationstechniken

Mit nur geringen regionalen Disparitdten wurden die Fdérder-
maBnahmen bewertet. Den finanziellen Anreizen, die am
héchsten eingestuft wurden, folgten mit geringen Abstand
die Realtransfers. Eine relativ schlechte Bewertung erhielt
die Anregung und Forderung von Kooperationen. Die am
hochsten eingeschédtzte EinzelmaBnahme im Bereich der finan-
ziellen Anreize war die 'Subventionierung von Neuinvesti-
tionen im Bereich neuer telekommunikativer Techniken', mit
einer Bewertung der potentiellen Standortaufwertung zwi-
schen 'mittel-stark' und 'stark'. Im Bereich der Realtrans-
fers war die Einstufung der 'Informationsdienstleistungen’
mit 'mittel-stark' am hoéchsten.

Bei der Analyse nach Branchen liegen die Unternehmensbera-
tungen und Software-Firmen in der Bewertung erheblich ho-
her. Der Maschinenbau und der Einzelhandel zeigen hier nur
wenig Interesse. Dagegen weisen neugegriindete Firmen ein
erheblich grdBeres Interesse an Férderungen aus. Sie stufen
FérdermaBnahmen zwischen 0.5 und 1.0 Punkten®’ h&her ein

67 Ausgehend von einer Skala von 0 bis 4 Punkten.
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als die anderen Unternehmen. Auffallend ist auch hier die
sehr hohe Einstufung der Informationsdienstleistungen mit
2.7 Punkten.

Trotz der hohen Einstufung der Fdrdermafnahmen liegen die
ausschlaggebenden Kriterien flir eine Standortwahl, beson-
ders bei kleineren Unternehmensberatungen und Software-Fir-
men, oftmals in den persdnlichen Prédferenzen des Griinders.
Der Wohnort oder Studienort entspricht bei etlichen Neu-
griindungen dem Unternehmensstandort. Erst nach Erfiillung
der prédferierten Standortanforderungen des Unternehmens-
griinders, kann der Faktor Telekommunikationsférderung iliber-
haupt relevant werden. Dann wird die Férderung gerne 'mit-
genommen' und kann zwischen 'gleichwertigen' Standorten den

Ausschlag geben.68

Berlicksichtigt man zus&dtzlich die Ergebnisse aus Kapitel
3.3.1.1., so stellt sich die Frage, ob eine unmittelbare
Forderung der Telekommunikation mit dem Ziel einer Stand-
ortlenkung als zweckmdfig angesehen werden kann, oder ob
nicht eine verstdrkte Konzentration auf die unterschiedli-
chen Formen des Realtranfers, im besonderen auf die Infor-
mationsdienstleistungen, das endogene Entwicklungspotential
der jeweiligen Region aktivieren kénnte und somit letztend-
lich die Region fiir Neuansiedlungen attraktiver wird.

3.3.2. Adoption neuer telekommunikativer Techniken

3.3.2.1. Regionales Adoptionsverhalten

Regionale Disparitédten beziiglich der Adoption neuer Tele-
kommunikationsdienste bestehen nicht durchgidngig. Bei den

68 Vgl. Brdsse, U.: Ziele in der Regionalpolitik und in der
Raumordnungspolitik, a.a.0., S. 141.
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bereits langer angebotenen Diensten existieren geringe
Adoptionsunterschiede. Bei den Dateniibertragungsdiensten
und den jlingeren Telekommunikationsdiensten existieren je-
doch stédrkere Disparitdten, wobei Frankfurt und GieBen die
erheblich hoheren Adoptionsraten erzielen als Kassel und
Fulda.

Die Untersuchung von Fritsch kommt hier zu &dhnlichen Ergeb-
nissen.®? "Eine durchgdngige Variation der regionalen Adop-
tionsraten entsprechend dem Rang des jeweiligen Standortes
in der Raumhierarchie kann nicht festgestellt werden."’0
Ausgenommen des Telefaxdienstes, 1dBt sich fiir die Adoption
der neuen Telekommunikationsdienste kein signifikanter
StandorteinfluB feststellen.’l Regionale Unterschiede in
der Adoption basieren weitestgehend auf den unterschiedli-
chen Charakteristiken der jeweiligen Betriebe.’? Diese Er-

73 in seiner schweize-

gebnisse werden auch von Miidespacher
rischen Untersuchung liber die rdumliche Diffusion von Tele-

matik-Anwendungen bestdtigt.

69 Vgl. Fritsch, M.: Rdumliche Unterschiede der Telematik-
Adoption in Industriebetrieben der Bundesrepublik
Deutschland, in: Akademie filir Raumforschung und Landes-
planung (Hrsg.): Rdaumliche Wirkungen der Telematik, For-
schungs und Sitzungsberichte Band 169, a.a.0., S. 327 f.

70 Ebenda S. 327.

71 Bei der Interpretation der Ergebnisse von Fritsch musB
beriicksichtigt werden, daB sich die Untersuchung auf In-
dustriebetriebe mit Fertigung am Standort beschriénkte.
Die Einbeziehung von typischen Frithadoptoren wie der Be-
reich Banken, Versicherungen und Verwaltungszentralen,
die vorrangig in den Stadtzentren angesiedelt sind,
kénnte hier zu anderen Ergebnissen fiihren.

72 Vgl. Fritsch, M.: Rdumliche Unterschiede der Telematik-
Adoption in Industriebetrieben der Bundesrepublik
Deutschland, a.a.0., S. 327 f.

73 Miidespacher, A.: Informationstechnologie, r&dumliche Dif-
fusionsprozesse und Adoptionsverhalten der schweizeri-
schen Wirtschaft, TH Zirich, Institut fiir Orts-, Regio-
nal- und Landesplanung (Hrsg.), Ziirich 1986.
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Nimmt man die Riicklaufquote als zusdtzlichen Indikator fiir
das Interesse an neuen telekommunikativen Techniken, so er-
gibt sich ein Gefdlle zwischen den ausgewdhlten Regionsty-
pen. Frankfurt liegt mit 27% an der Spitze, gefolgt von
GieBen mit 23%, Kassel mit 16% und Fulda mit 8%.

Demgegeniiber stehen die Aussagen bei der Einschdtzung der
Bedeutung der Telekommunikationsdienste. Hier wird von Kas-
sel und Fulda den Diensten teilweise eine hdhere Bedeutung
zugemessen als von Frankfurt und GieBen. Diese grundsidtz-
lich positive Einschdtzung der neuen Dienste wird zusdtz-
lich durch die Akzeptierung hdherer Endgerdtepreise doku-
mentiert. Kassel und GieBen liegen durchschnitlich um DM
500, - liber den angegebenen Werten der Region Frankfurt.’4

3.3.2.2. EinfluBgroBen der Adoption

Die obigen Ergebnisse beziliglich des regionalen Adoptions-
verhaltens deuten darauf hin, daf die Region als solche
keinen statistisch signifikanten Beitrag zur Erkldrung der
regional unterschiedlichen Adoption von Telekommunikations-
diensten leistet, sondern andere Merkmale wie die regionale
Wirtschaftsstruktur, die Unternehmensgr&Be, die Forschungs-
und Entwicklungsaktivitdten und die EDV-Anwendung fir eine
Adoption telekommunikativer Techniken von Bedeutung sind.

Die Ergebnisse der eigenen Untersuchung, beziglich des
Adoptionsverhaltens neuer Telekommunikationsdienste, werden
von den Untersuchungen von Fritsch’® fiir Industriebetriebe

74 Die regionalen Differenzen in der Preisvorstellung be-
zliglich der Endgerdtekosten kénnen jedoch auch Ausdruck
mangelnder Information {iber die aktuellen Marktpreise
sein.

75 Vgl. Fritsch, M.: Rdumliche Unterschiede der Telematik-
Adoption in Industriebetrieben der Bundesrepublik
Deutschland, a.a.0., S. 301 f.
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mit Fertigung in ausgewdhlten Regionen der Bundesrepublik
Deutschland, Spehl/Messerig-Funk76 fiir die Region Trier im
Verarbeitenden Gewerbe und von der Deutschen Telepost Con-
sulting GmbH’7 fiir Unternehmen und dffentliche Verwaltungen
in Rheinland-Pfalz bestdtigt. Als Bestimmungsgrdfen der
Adoption neuer Telekommunikationsdienste ergeben sich fol-

gende Annahmen:

- GroBere Unternehmen,

- Unternehem mit eigenen Forschungs- und Entwicklungstdtig-
keiten und

- Unternehmen mit EDV-Anwendung

adoptieren neue Telekommunikationsdienste h&dufiger als an-

dere Unternehmen und

- der jeweilige Bekanntheitsgrad und Informationsstand be-
stimmt nachhaltig den Einsatz und die Planungsabsichten
beziiglich einer Adoption neuer Telekommunikationsdien-

ste.78

3.3.2.3. Adoptionshemmnisse

Als wesentliche Griinde filir den Nichteinsatz neuer telekom-
munikativer Dienste wurden der fehlende Nutzen, die Kosten-
belastung, mangelnde Information und die ungewisse Dienste-
entwicklung angegeben. Die empirischen Unteruchungen von

76 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldndlichen Region: Trier, a.a.O0., S. 417 ff.

77 Vgl. Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikationsent-
wicklung auf Anwender, a.a.O., S. 48.

78 Vgl. auch ebenda, S. 48.
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Spehl/Meeserig—Funk79 und der Deutschen Telepost Consulting
GmbH80 bestdtigen diese Adoptionshemmnisse.

Der am hdufigsten angegebene Rejektionsgrund in dieser Un-
tersuchung war 'kein Nutzen fiir den Betrieb' und deutet auf
ein entsprechendes Informationsdefizit81l bezliglich der Ein-
satzmdglichkeiten neuer telekommunikativer Techniken hin.
Die weiteren Rejektionsgriinde sind, nach den Antworthdufig-
keiten geordnet, zu hohe Gebiihren, 2zu hohe Anfangsinvesti-
tionen, 2zu geringe Fldchendeckung, unklare Gebiihrenstruk-
tur, unzureichende Informationen, Qualifikationsproblema-
tik, Endgerdteproblematik und als letzter Punkt kein ISDN-
AnschluB. Das bereits o.a. Informationsdefizit wird beson-
ders von der Region Fulda angegeben, die, im Vergleich zu
Kassel, ein viermal hdheres Informationsdefizit hat.

Die mangelnde Information, besonders bei den neuen telekom-
munikativen Diensten der Deutschen Bundespost, bezieht sich
jedoch nicht nur auf den Nutzen filir den Betrieb, sondern
auch auf die Dienste als solche, was durch den geringen Be-
kanntheitsgrad einzelner Dienste dokumentiert wird.82

3.3.3. Thesen zur Telekommunikation

Ziel der empirischen Untersuchung war eine Uberpriifung der
Arbeitshypothese und der abgeleiteten Unterhypothesen aus
Kapitel 3.1.2..

79 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldandlichen Region: Trier, a.a.O., S. 427.

80 Vgl. Folber, R.: Bedarfsuntersuchungen fiir die Fern-
meldedienste in Rheinland-Pfalz, a.a.0., S. 73.

81 Vgl. ebenda, S. 123.

82 Siehe Kapitel 3.2.2.1.
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Die Arbeitshypothese 'Telekommunikation ist ein Standort-
faktor fiir Klein- und Mittelbetriebe' muB verworfen werden.

Die abgeleiteten Unterhypothesen bezliglich des Adoptions-
verhaltens wurden anhand der empirischen Ergebnisse iiber-
prift und zusdtzlich um weitere Bestimmungsgrdfen ergdnzt.
Als Indikatoren filir die Adoptionsintensitdt wurden der
'heutige Einsatz', der 'geplante Einsatz' und der 'Bekannt-
heitsgrad' der Telekommunikationsdienste gewdhlt.

Die Uberpriifung der abgeleiteten Hypothesen ergab:

1. Ein homogenes 'Agglomeration <-> strukturschwache Regio-
nen' Gefdlle quantitativer Art zwischen den verschiede-
nen Regionen und der Adoption neuer telekommunikativer
Techniken existiert nicht.

2. Die Charakteristika der Standorte haben keinen substan-
tiellen EinfluB auf das qualitative Adoptionsverhalten
der Anwender.

3. Zwischen der GrodBe eines Unternehmens und seinem Adop-
tionsverhalten existiert ein signifikanter Zusammenhang.
GrdBere Unternehmen sind typische Friihadoptoren, wogegen

kleinere Unternehmen zu den Spdtadoptoren zdhlen. 83

4. Das Vorhandensein von Forschungs- und Entwicklungsakti-
vitdten fordert die Adoption neuer Telekommunikations-
techniken.

5. Einzelbetriebe weisen gegeniiber Unternehmen mit mehreren
Betriebsstdtten eine geringere Adoptionsrate auf.

83 Die Investitions- und Betriebskosten der Telekommunika-
tionsdienste haben einen evidenten EinfluBf in Bezug auf
das temporidre, quantitative und qualitative Adoptions-
verhalten.
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6. Ein homogener Bedarf nach Telekommunikationsdiensten
existiert nicht. Der nachgefragte Dienst resultiert
primdr aus dem Kommunikationsverhalten der jeweiligen

Branche.84

7. Die Nachfrage nach neuen telekommunikativen Diensten
wird nicht durch die reine Verfligbarkeit der Dienste
geprdgt, sondern durch die Kenntnis und den Informa-

tionsstand méglicher Anwendungen und Kosten.85

8. Mikro- bzw. Personal-Computer-Anwender zdhlen zu den

Frihadoptoren.

Weitere im Zusammenhang stehende Thesen lauten:

9. Neugegriindete Unternehmen weisen gegeniiber ldnger beste-
henden Unternehmen eine hdhere Adoptionsrate auf. Dies
gilt im besonderen beziiglich der jlingeren Telekommuni-
kationsdienste.

10. Es besteht ein 'Zentrum <-> strukturschwache Regionen'
Gefdlle bezliglich des Informationsstandes iliber neue Te-
lekommunikationsdienste, deren Nutzung und deren Ko-
sten.

84 Rdumlich unterschiedliche Adoptionsraten lassen sich
weitgehend auf unterschiedliche Charakteristiken der
jeweils ansdssigen Betriebe (GrdBe, Unternehmenszuge-
horigkeit, FuE-Tdtigkeiten usw.) zurlickfiihren. In Frank-
furt ist z.B. der Bereich Unternehmensberatung und in
Fulda der Bereich Maschinenbau stdrker vertreten.

85 Vgl. auch Fdlber, R.: Bedarfsuntersuchungen fiir die
Fernmeldedienste in Rheinland-Pfalz, a.a.O, S. 117,
Ewers, H.; Fritsch, M.: Die rdumliche Verbreitung von
computergestiitzten Techniken in der Bundesrepublik
Deutschland, in: B&venter von, E. (Hrsg.): Regionale
Beschdftigung und Technologieentwicklung, Berlin 1989,
S. 108 ff und Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und
Probleme der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in
einer ldndlichen Region: Trier, a.a.0., S. 427.
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11. Strukturschwache und landliche Regionen sind im Gegen-
satz zu den Agglomerationen bereit, einen hdheren Preis
fir die Telekommunikationsendgerdte zu bezahlen.

12. Bei Unternehmensneugriindungen nimmt der Standortfaktor
Telekommunikation einen h&heren Stellenwert ein als

bisher.

13. Die Rejektionsgriinde werden primdr von der mangelnden
Nutzeneinschdtzung und nicht von den Kosten oder son-

stigen Faktoren bestimmt.

Die abgeleiteten Hypothesen Nr. 1 und 2 wurden durch die
Ergebnisse der empirschen Erhebung nicht bestdtigt und so-
mit abgelehnt. Die Hypothesen Nr. 3-8 wurden durch die Er-
hebung bestdtigt und somit angenommen. Die Hypothesen 9-13
leiten sich aus den zusdtzlich aufgetretenen Korrelationen
und signifikanten Zusammenhdngen der Erhebung ab.
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4. Beurteilung der Telekommunikationsfdrderung als regio-
nalpolitisches Steuerungsinstrument

4.1. Grundsidtzliche iUberlegungen zur Akzeptanz neuer Tech-
niken

Nach der Prognose der britischen Marktforschungs- und Tech-
nologie-Beratungsorganisation BIS Mackintosh und der
Eastern Management, wird im Bereich der ISDN-Technik bis
1996 weltweit ein Absatzmarkt fiir Telekommunikationssyste-
me, -endgerdte und -dienste in H6he von 41,5 Mrd. Dollar
erschlossen sein.l Diese Entwicklung ist von der Akzeptanz
der potentiellen ISDN-Nutzer abhdngig. Eine gewisse 'Vor-
sicht', mit der potentielle Anwender auf eine neue Techno-
logie mit ungepriiften Vorteilen zugehen, konnte durch die

Untersuchung eindeutig nachgewiesen werden. 2

Teilweise filihlen sich Menschen von den neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien bedroht. Im Vordergrund ste-
hen Angste beziiglich der Arbeitsplatzsicherheit und der
Auswirkungen auf die Privatsphire. Diese Angste basieren
u.a. auf der 'Datensammelwut' von Unternehmen mit geringem
ethischen VerantwortungsbewuBtsein gegeniiber ihren Mitar-
beitern.3 Diese 'Datensammelwut' 18t sich aus einer Vari-
ante des Parkinsonschen Gesetzes, das auf die Computerwelt

uminterpretiert wurde, ableiten:*

1 Vgl. o.V.: Kinftige ISDN-Anwender niissen iliberzeugt wer-
den, in: VDI-Nachrichten vom 11.3.1988, Diisseldorf 1988.

2 Vgl. ebenda.

3 Vgl. Bodendorf, F.; Liithi, A.: Neue Informations- und
Kommunikationstechnologien, a.a.0., S. 356.

4 Vgl. Miller, A.: 'Computer and Privacy', in: Hoffmann,
W.; Mills Moore, J. (Eds.): Ethics and the Managment of
Computer Technology. Proceedings of the Fourth National
Conference on Business Ethics. Cambridge, Massachusetts
1982, S. 93-114.
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Wer einen Computer hat, wird Mittel und Wege finden, die
gesamte Speicherkapazitdt mit Daten zu fiillen und bei Er-
reichung der Kapazitdtsgrenze einen neuen leistungsfahige-

ren Computer anschaffen.

Die Akzeptanz gegeniiber neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken hdngt von der Information iiber die realen
Vor- und Nachteile sowie von der unmittelbaren Erfahrung
ab. Fiir die Realisierung von Akzeptanzsteigerungen sind
frilhzeitige Aufkldrung und Einbeziehung sowie MaBnahmen der
Aus- und Weiterbildung erforderlich.® Da die Informations-
und Kommunikationstechnik eine Groftechnologie darstellt,
die mit Wachstumsargumenten in der Offentlichkeit begriindet
wird, stellt die zu erwartetende Akzeptanzproblematik einen
wichtigen EngpaBfaktor fiir die zukiinftige Entwicklung des
ISDN dar.®

Momentan werden potentiellen ISDN-Anwendern mit dem Hinweis
auf zukiinftig glinstigere Gebiihrenstrukturen filir Telefax und
Datenkommunikation umworben. Diese gilinstigen Gebiihrenstruk-
turen kommen jedoch erst bei entsprechender ISDN-AnschlufB-
hdufigkeit zum tragen und kdénnen, von der nicht nur durch
wirtschaftliche Erwdgungen gelenkten Deutschen Bundespost

Telekom, auch wieder gedndert werden. ’

Im folgenden wird die Kritik an den Netzausbaupldnen der
Deutschen Bundespost und die Akzeptanz neuer Techniken im
regionalen Vergleich dargestellt.

5 Vgl. Klaus-Stdhner, U.; Zabel, J.: M&glichkeiten und An-
wendungsbarrieren fiir den Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechniken in einer peripheren Region: Fall-
studie Waldeck-Frankenberg, a.a.O0., S. 414.

6 Vgl. Hoffmann, M.; Siegele, L.: KurzschluB bei der Post,
in: Die Zeit Nr. 5 vom 27. Januar 1989, S. 37.

7 Vgl. Reon, K.: ISDN - Alles aus einer Dose mit begrenztem
Nutzen, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 89 vom 17.
April 1990, S. T 1.
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4.1.1. Kritik an den Netzausbauplidnen der Deutschen Bun-
despost

Die Okonomisch orientierte Kritik an den Netzausbauplédnen
konstatiert, daB der grundsdtzlich richtige Ausbauplan der
Deutschen Bundespost 2zu langsam realisiert wird. Dadurch
entgehen den deutschen Herstellern internationale Markt-
chancen und national wird die kritsche Schwelle im Diffu-

sionsprozeB nicht iiberschritten.®

Die auf soziale Risiken konzentrierte Kritik an den Netz-
ausbauplédnen geht von einem differenzierten Ansatz aus, der
sich in drei Hauptbereiche untergliedern l&Bt:

- die technische Komplexitidt,
-~ die Verwundbarkeit und
- den Datenschutz.?

Das Schmalband-ISDN und das Universalnetz stellen Rechner-
netze dar, in die die momentan existierenden Spezialnetze,
entsprechend der Ausbaustufe, integriert werden. Mit zuneh-
mender Integration der Spezialnetze steigt jedoch die Kom-
plexitdt des Rechnernetzes und das Fehlerrisiko beziehungs-
weise die Gefahr eines Totalausfalls. In der Diskussion be-
zliglich der Risiken von Hochtechnologien wird, entgegen dem
ISDN-Konzept, die Fehlerfreundlichkeit und Entkoppelung von
Systemen gefordert.lo

8 Vgl. Kubicek, H.; Mettler-Meibom, B.: Alternative Ent-
wicklungspfade der Telekommunikationspolitik, B46-47,
S. 35.

9 Vgl. ebenda.
10 Vgl. z.B. Ulrich, E.; Weizidcker, von C.: Fehlerfreund-

lichkeit als evolutiondres Prinzip, in: Wechselwirkun-
gen, Nr. 29, 1986, S. 12ff.
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Die erhdhte Verwundbarkeit von hochkomplexen und zentrali-
sierten Systemen gegeniiber physischer Gewalt und Software-
Manipulationen, ist quasi systemimmanent. Speziell aus der
Moglichkeit alle Nutzungen zu protokollieren, erwdchst die
Gefahr, die Protokolle als Mittel der vorbeugenden Gefah-
renabwehr oder der nachtrédglichen Identifizierung zu ver-

wenden. 11

Personenbezogene Daten diirfen, nach dem Recht auf informa-
tionelle Selbstbestimmung, nur im erforderlichen Umfang ge-
speichert werden und die Speicherung, Verarbeitung und Wei-
tergabe muB filir die Betroffenen transparent sein. Die Digi-
talisierung der Vermittlungstechnik in Form speicherpro-
grammierter Vermittlungsrechner fiihrt dazu, daf Verbin-
dungsdaten wie Datum, Uhrzeit, Gebilihreneinheiten und Ziel-
nummer gespeichert werden und zukilinftig zwecks Erstellung
differenzierter Geblihrenrechnungen Verwendung finden. Im
letztendlich geplanten Universalnetz werden zusdtzlich Da-
ten, wie beispielsweise die Nutzung von Fernseh- und HOr-
funkprogrammen, gespeichert.12

Die Kritik an den technischen Kontrollmdglichkeiten des
ISDN ergibt sich nicht erst, wenn die Absicht einer Perso-
neniiberwachung unterstellt werden kann. Nach den Erfahrun-
gen von Datenschutzbeauftragen, kann davon ausgegangen wer-
den, daf Dateien, die fiir einen bestimmten Zweck errichtet
werden, Begehrlichkeiten an anderen Stellen wecken, denen
im Lauf der Zeit teilweise entsprochen wird. Die Kommunika-
tion der Bilirger gilt in dem Moment als eingeschrankt, in
dem das Wissen um die Mdglichkeit einer technische Uberwa-

11 Vgl. Hoffmann, M.; Liitge, G.: Blind fiir die Risiken, in:
Die Zeit Nr. 6 vom 3. Februar 1989, S. 24.

12 Vgl. Kubicek, H.; Mettler-Meibom, B.: Alternative Ent-
wicklungspfade der Telekommunikationspolitik, a.a.O., S.
37
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chung zu einer Kommunikation quasi mit der 'Schere im Kopf'
fiihrt.13

Die Angst vor dem 'gldsernen Menschen' kann zu einem wich-
tigen Adoptionshemmnis fiir die neuen telekommunikativen
Techniken werden. Die Belange der potentiellen Anwender
sollten deshalb von der Deutschen Bundespost bei der Ent-
wicklung neuer Techniken beriicksichtigt und dokumentiert
werden. Datenschutz und Datensicherheit kénnten sich zu ei-
nem zukiinftigen Qualit&dtsmerkmal herausbilden, das fiir die
weitere Diffusion der neuen Dienste mitentscheidend wird.l%

4.1.2. Regionale und soziostrukturelle Disparitdten der
Akzeptanz neuer Techniken

Die folgenden Erkenntnisse iliber die soziale Akzeptanz neuer
Techniken im regionalen Vergleich resultieren aus der Um-
frageforschung der Bundesforschungsanstalt flir Landeskunde
und Raumordnung zur Betroffenheit und zu Einstellungen ge-
geniiber 'neuen Techniken', die sich unter anderem nach dem
Regionstyp, der groBrdumigen Lage und den sozialstrukturel-

len Merkmalen untergliedert.15

Im Rahmen der Erhebung wurden die konkreten Erwartungen be-
zliglich der Wirkung neuer Techniken analysiert. Bei der

13 Vgl. exemplarisch Garstka, H.: Schutz von Persénlich-
keitsrechten bei der Nutzung neuer Medien, in: Kilian,
W. (Hrsg.): Neue Medien filir die Individualkommunikation,
Minchen 1984, S. 79-85.

14 Schnéring, T.: Wirkungen der Telekommunikationsentwick-
lung auf Anwender, a.a.O., S. 109.

15 Vgl. Bdltken, F.: Soziale Akzeptanz neuer Techniken im
regionalen Vergleich, in: Informationen zur Raumentwick-
lung, Heft 4, 1989, S. 245.
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Frage zur Einstellung gegeniiber neuen Techniken standen
zwei Antwortvorgaben zur Auswahl:16

- Die neuen Techniken fiihren langfristig zu immer gréBerer
Arbeitslosigkeit auf allen Gebieten. Gleichbedeutend fiir
Technik als Bedrohung.

- Die neuen Techniken schaffen auf lange Sicht neue Be-
rufschancen und Arbeitspldtze. Geichbedeutend fiir Technik

als Chance.

Analyse nach Regionstypen

Die Untersuchung ergab eine Abhdngigkeit der Einstellung
gegeniiber den neuen Techniken von der Einbindung ins Er-
werbsleben. Nichterwerbstdtige filhlen sich stdrker bedroht
als Erwerbstdtige. Nennenswerte Unterschiede nach der sied-
lungsstrukturellen Lage existieren nicht. Wie aus Tabelle
4.1 ersichtlich, beurteilen die Erwerbstidtigen, besonders

Tabelle 4.1: Einschdtzung neuer Techniken als 'Chance' nach
Regionstyp und Erwerbstdtigkeit in $17

Regionstyp Nicht-Erwerbstdtige Erwerbstitige
Strukturstarke Verdich- 23 % 37 %
tungsregionen

Altindustrialisierte Ver- 23 % 43 %
dichtungsregionen

Regionen mit Verdichtungs- 22 % 35 %
ansdtzen

Landliche Regionen 24 % 32 %

in den altindustrialisierten Verdichtungsregionen, die
Chancen der neuen Techniken tendenziell positiv. Wobei die

16 Vgl. ebenda.

17 In Anlehnung an Bdltken, F.: Soziale Akzeptanz neuer
Techniken im regionalen Vergleich, a.a.0., S. 248.
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positiven Einschédtzungen der Erwerbstdtigen in den altindu-
strialisierten Regionen auf Hoffnungen und nicht, wie in
den strukturstarken Regionen, auf Erfahrungen mit den neuen

Techniken basiert.l18

Analyse im Nord-8iid-Vergleich

Im Nord-Siid-Vergleich der Einstellungen zu den neuen Tech-
niken, wie in Tabelle 4.2 dargestellt, ergibt sich ein silid-
Nord-Gefidlle der Technikakzeptanz. 40% der Erwerbstadtigen

im stidenl?

sehen eine Chance durch die neuen Techniken,
dhnlich auch die Erwerbstdtigen in der Mitte?© mit 37%. Im
Norden?l sind es lediglich 29%, die eine Chance durch neue
Techniken sehen. Bei den Nichterwerbstdtigen zeigt sich ein
dhnliiches Gefdlle. Lediglich 13% der Nicht-Erwerbstdtigen
betrachten die neuen Techniken als eine Chance, gegeniiber

25% in der Mitte und 27% im Siden.

Tabelle 4.2: Einschdtzung neuer Techniken als 'Chance' nach
Erwerbstdtigkeit im Nord-Siid-Vergleich in $22

GrofBrdaumige Lage Nicht-Erwerbstdtige Erwerbstatige
Nord 13 % 29 %
Mitte 25 % 37 %
sid 27 % 40 %

Dieses Siid-Nord-Gefdlle der hoheren Technikakzeptanz 1l&Bt
sich nicht durch ein technologisches Siid-Nord-Gefdllen er-

18 Vgl. ebenda S. 249.
19 Bayern und Baden-Wiirttembergqg.

20 Nordrhein-Westfalen, Hessen, Rheinland-Pfalz und Saar-
land.

21 Hamburg, Bremen, Niedersachsen und Schleswig-Holstein.

22 In Anlehnung an Bdltken, F.: Soziale Akzeptanz neuer
Techniken im regionalen Vergleich, a.a.0., S. 250.
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kldren. "Vielmehr scheinen hier zwei Faktoren ausschlagge-
bend: Einmal die Erfahrung struktureller Stabilitdt, die
wegen - oder trotz - des Einsatzes neuer Techniken vermit-
telt wird, zum anderen die gdngigen Stereotypen vom fort-
schrittlichen Siiden, die eine von Erfahrung unabhdngige

Technikakzeptanz bewirken."23

Analyse nach sozialstrukturellen Merkmalen

Von besonderem Interesse ist der in Tabelle 4.3 darge-
stellte Zusammenhang 2zwischen sozialstrukturellen Merk-
malen, nach der Stellung im Beruf und der Akzeptanz neuer
Techniken, unter dem Aspekt, daB die Erhebung des Verfas-
sers im Bereich Klein- und Mittelbetriebe, in denen primar
Selbstdndige, einfache und mittlere Angestellte und Arbei-
ter?4 vertreten sind, anzusiedeln ist.

Tabelle 4.3: Akzeptanz neuer Techniken nach sozialstruktu-
rellen Merkmalen in $%2°

Stellung im Beruf Bedrohung Chance
ungelernte Arbeiter 82 % 18 %
ARBEITER Facharbeiter 74 % 26 %
Vorarbeiter/Meister 68 % 32 &
einfache Angestellte 71 % 29 %
ANGESTELLTE mittlere Angestellte 65 % 35 %
héhere Angestellte 48 % 52 %
SELBSTANDIGE 66 % 34 3

23 Ebenda S. 251.

24 Wobei unter Arbeitern ungelernte Arbeiter, Facharbeiter,
Vorarbeiter und Meister verstanden werden.

25 In Anlehnung an Boltken, F.: Soziale Akzeptanz neuer
Techniken im regionalen Vergleich, a.a.0., S. 252.
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Wie aus Tabelle 4.3 ersichtlich, sinkt mit dem beruflichen
Status auch die Akzeptanz neuer Techniken bzw. die Hoffnung
auf positive Arbeitsplatzauswirkungen. Vorarbeiter/Meister,
mittlere Angestellte und Selbstdndige beurteilen die Chan-
cen auf etwa gleichem Niveau zu 32-35% positiv. Die einzige
Gruppe, die die Chancen zu liber 50% als positiv einschidtzt,
sind die hodheren Angestellten. Insgesamt werden von der
iberwiegende Mehrheit der Befragten die neuen Techniken als
Bedrohung angesehen.

Zusammenfassend kann von einem Sid-Nord-Gefdlle der Tech-
nikakzeptanz gesprochen werden, das nicht auf entsprechend
konkreten Erfahrungen, soziostrukturellen Merkmalen oder
Qualifikationsmerkmalen basiert, sondern vor allem bei
Nichtbetroffenheit reproduziert wird. Das Stereotyp und
Image eines fortschrittlichen, innovationsfreudigen Siidens,
das bestimmten Regionen Prosperitdt und Fortschrittlichkeit
und anderen Deprivation und Rickstdndigkeit zuweist, kann
fiir die Regionalentwicklung von erheblicher Bedeutung sein.
Dies gilt im besonderen unter dem Aspekt, daB der Faktor
Image einer Region bei Standortentscheidungen von Unterneh-

men und Haushalten zunehmend an Bedeutung gewinnt.26

4.2. Beurteilung der TelekommunikationsférdermaSnahmen

4.2.1. Beurteilung der Telekommunikation als Standortfak-
tor

Vor der Beurteilung der TelekommunikationsfdrdermaBnahmen,
unter der Perspektive der empirischen Erhebung des Verfas-
sers und in Bezug auf das Bundesland Hessen, wird kurz auf

26 Vgl. ebenda S. 257.
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den Aspekt der Telekommunikations-Verfiligbarkeit als Stand-
ortfaktor eingegegangen.

Wie in Kapitel 3.3.1.1. dargelegt, fiihrt die Interpretation
der empirischen Daten zu der Erkenntnis, daB die Unterneh-
men primdr andere Anforderungen, d.h. nicht die Telekommu-
nikations-Verfiigbarkeit, an einen neuen Standort stellen.
Neben den traditionellen Standortfaktoren, nimmt die Tele-
kommunikation eine untergeordnete Rolle ein, die, wenn
iberhaupt, erst nach der Erfillung der traditionellen Fak-
toren zur Geltung kommt.

Eine Neudefinition der Standortkriterien erscheint fiir die
absehbare Zukunft als nicht realistisch. Dies basiert zum
Teil auf der existierenden Akzeptanzproblematik der tradi-
tionsorientierten, innovationsabgeneigten Mentalitdt von
Unternehmen und deren Beschdftigten. Ausgehend von der ubi-
quitdren Informationsversorgung durch die Massenmedien, er-
scheint vielfach eine weitere Verbesserung der Informa-
tionslandschaft als nicht mehr mtiglich.z7 "Viele Benutzer
neuer Medien bevorzugen eher ihren individuell aufgebauten
Informationspool, da er ihren speziellen Bediirfnissen eher
entspricht und setzen die Medien nur 2zu ganz spezifischen
Zwecken ein, z.B. zum Bestellen."?28

Einen wesentlichen Faktor stellt die nach wie vor existie-
rende Dominanz der folgenden traditionellen Standortkrite-
rien dar. Dies sind

27 Vgl. exemplarisch Langenbucher, W.: Individuum und Haus-
halt als Informationssucher - Chancen fiir Bildschirm-
text, in: Witte, E. (Hrsg.): Telekommunikation fiir den
Menschen, Berlin 1980, S. 131.

28 Quentmeier-Vieregge, R.; Storbeck, D.: Mdglichkeiten und
Hindernisse der Telematik am Beispiel eines Mittelzen-
trums: Herford, in: Akademie fiir Raumforschung und Lan-
desplanung (Hrsg.): Riumliche Wirkungen der Telematik,
a.a.0., S. 465.
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- die Anbindung an StraBen und Autobahnen,

- die Ndhe zum Absatzmarkt,

- die Anbindung an die Bundesbahn und

- das Image und Umfeld.?2®

Ausgehend von diesen vier dominantesten Standortfaktoren3°,
sind 2zusdtzlich die persdnlichen Prdferenzen des Griinders
ausschlaggebend. Der Wohn- und Studienort des Griinders
stellt oftmals den Unternehmenstandort dar.

Verbesserte Kommunikationsmdglichkeiten konnen, wie o.a.,
keinen Standortwechsel an einen eventuell preiswerteren,
peripheren Standort motivieren. Die rdumliche Erreichbar-
keit stellt oftmals eine 'Conditio sine qua non' fiir die
als notwendig angesehenen face-to-face Kontakte dar, mit
deren Hilfe die Wettbewerbsposition wesentlich gesteigert

werden kann.31

4.2.2. Beurteilung der finanziellen Anreize

Ausgehend von der empirischen Erhebung des Verfassers, kom-
men den finanziellen Anreizen in Form von Subventionen, un-
ter dem Aspekt einer Standortaufwertung, die grdBRte Bedeu-
tung zu.32 An erster Stelle der FdrdermaBnahmen steht die
Subventionierung von Neuinvestitionen, an zweiter Stelle
die Gewdhrung zingsglinstiger Darlehen und an dritter Stelle
die Bereitstellung kostenglinstiger Gewerbefléiche.

29 In der Reihenfolge ihrer Bedeutung.
30 Siehe Abbildung 3.25.

31 Vgl. Lauschmann, E.: Grundlagen einer Theorie der Regio-
nalpolitik, a.a.0., S. 56 f.

32 Siehe aAbbildung 3.31.
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Eine explizite Fdrderung telekommunikativer Techniken er-
scheint aufgrund der existierenden bundes- und landesweiten
Forderungen, wie unter Kapitel 2.3.1.1.1. dargestellt,
nicht notwendig, da die Einfilhrung telekommunikativer Tech-
niken zu den organisatorischen Innovationen zdhlt und somit
férderwlirdig ist. Zusdtzlich ist es fraglich, ob eine ex-
plizite Subventionierung der Telekommunikation tats&dchlich
von den strukturschwachen Regionen absorbiert wiirde, oder
lediglich eine weitere Beglinstigung der ohnehin struktur-

starken Agglomeration Rhein-Main bewirkt.33

Ausgehend von der Vielfalt der bundes- und landesweit ange-
botenen Investitionshilfen, ist eine Verbesserung der In-
formation iliber die 6ffentlichen F&rderprogramme, im beson-
deren der speziellen Branchen- und Technikférderprogramme,
notwendig. Vorgesehen ist eine Anbindung an ein Datenbank-

System in Form einer 'DASTI - Datei der staatlichen Inve-
stitionshilfen', deren Pflege und Aktualisierung von der
Hessichen Landesentwicklungs- und Treuhandgesellschaft

iibernommen werden kann. Uber dieses Informationssystem kén-
nen dann Sparkassen, Banken, Kammern, Wirtschaftsfdrde-
rungsinstitutionen usw. online auf die Datei der staatli-

chen Investitionshilfen zugreifen.34

4.2.3. Beurteilung der Realtransfers

Die TelekommunikationsfdérdermaBnahmen in Form von Real-
transfers wurden nur minimal schlechter bewertet als die
finanziellen Anreize, wobei die Informationsdienstleistun-

33 Vgl. Hamm, W.: Milliardenstrom in die Ballungsgebiete,
in: Frankfurter Allgemeine Zeitung Nr. 169 vom 25. Juli
1989, S. 9.

34 Vgl. Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht filir Mittelhessen, a.a.0O., S.
70.
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gen am hdchsten eingeschdtzt wurden, gefolgt von den ko-
stenlosen Beratungs- und Ausbildungsdienstleistungen. Im
folgenden werden die FordermaBfnahmen im einzelnen vorge-
stellt und beurteilt.

Individuelle Beratungen

Ein explizite Fdrderung von individuellen Beratungen im Be-
reich telekommunikativer Techniken erscheint aufgrund der
existierenden bundes- und landesweiten Férderungen, wie un-
ter Kapitel 2.3.1.1.2. dargestellt, nicht notwendig.35

Information und Beratung durch die Deutsche Bundespost
Bestandteil des Marketingkonzepts der Deutsche Bundespost
ist die kostenlose Information und Beratung iiber die ange-
botenen oder kurz vor der Einfiliihrung stehenden Telekommuni-
kationsdienste. Neben den Informationsangeboten in Form von
Broschiiren werden Anwenderseminare durchgefiihrt. Desweite-
ren existieren Informationszentren zur Information und Be-
ratung der jungen Generation und der kleinen und mittleren
Unternehmen.

Das Informations- und Beratungsangebot der Deutschen Bun-
despost ist jedoch auf die nachfragestarken Stddte konzen-
triert, wie beispielsweise Frankfurt und Kassel. Desweite-
ren basieren die Informationen primdr auf den technischen
Details der Dienste und nicht auf den potentiellen Anwen-
dungseffekten oder Kosten-Nutzen-Uberlegungen. Ansatzpunkte
einer Verbesserung des Informations- und Beratungsangebots
der Deutschen Bundespost bilden die landesweite Expansion
der Informations- und Beratungsleistung und die Erweiterung
dieser Leistung um die Anwendungskomponente. Als Schwer-
punkt miissen Informations- und Beratungsangebote in struk-
turschwachen Regionen verstdrkt auf- und ausgebaut werden.

35 Beispielsweise werden die Beratungen des bayerischen Te-
lekommunikationszentrums mit 90% durch das bayerische
Technologieberatungsprogramm gefdrdert.
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Innovations- und Technologieberatungsstellen

Die Innovations- und Technologieberatungsstellen in Hessen
bieten Unterstiitzung in Form von Kontaktanbahnung, Informa-
tion und Beratung. Abgesehen davon, daf die Beratungsstel-
len relativ unbekannt sind, konzentrieren sie sich, wie in
Abbildung 2.3 dargestellt, auf GroBstddte, mit einem insge-
samt starken Siid-Nord-Gefdlle. In Nordhessen sind lediglich
drei Innovations- und Technologieberatungsstellen in Kassel
vertreten und fiir den Bereich Osthessen ist nur eine Bera-
tungsstelle in Fulda eingerichtet. Beriicksichtigt man zu-
sdtzlich, daB beispielsweise die Innovations- und Techno-
logie~-Beratungsstelle bei der Industrie- und Handelskammer
Frankfurt aus drei Mitarbeitern3® besteht, so wird die Not-
wendigkeit einer Intensivierung der Férderung, besonders in
den struturschwachen Regionen, evident.

Einschlédgige Informations- und Beratungseinrichtungen

Einschldgige Informations- und Beratungseinrichtungen im
Bereich der Informations- und Kommunikationstechniken stel-
len beispielsweise das Informationstechnik~Zentrum in K&ln,
das ostfriesische Informationstechnikzentrum und das baye-
rische Telekommunikationszentrum dar. In Hessen existiert

kein derartiges Zentrum.

Besonders interessant stellt sich fiir die Gruppe der klei-
nen und mittleren Unternehmen die Mdglichkeit dar, im baye-
rischen Zentrum herstellerneutral {iber die Einsatzmog-
lichkeiten von Telekommunikationsdiensten und iiber mdgliche
Arbeitsplatzkonfigurationen informiert zu werden und anhand
der Dauerausstellung von Telekommunikationsgerdten, die zu
Modellarbeitspldtzen konfiguriert sind, sich Gestaltungs-
ideen filir das eigene Unternehmen abzuleiten. Hierbei wird
neben der technischen Beratung auch eine betriebswirt-
schaftliche Auswertung vorgenommen. Die hohe Anzahl der Be-

36 Vgl. o0.V.: Informationen aus Datenbanken - Beschaffung -
Beratung, Frankfurt 1989, S. 6.
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ratungen durch das bayerische Telekommunikationszentrum do-
kumentieren die Akzeptanz gegeniiber dem Zentrum.

Ein solches Informationszentrum ist in Hessen nicht vorhan-
den, kénnte jedoch beispielsweise in den Industrie- und
Handelskammern eingerichtet werden und 2zum Teil, wie in
Bayern, iber Landesfdrderprogramme finanziert werden.

Qualifizierungsoffensive 'Neue Technologien'

Die Qualifizierungsoffensive 'Neue Technologien' des Lan-
des Hessen stellt eine gezielte Beriicksichtigung der neuen
Technologien im Bereich der betrieblichen Erstausbildung
und der Erwachsenen-Weiterbildung dar, die mittels der exi-
stierenden Berufsbildungsinfrastruktur nicht befriedigt
werden kann.3’7 Die grundsdtzlich positiv zu beurteilende
Qualifizierungsoffensive befindet sich jedoch zur Zeit noch
gréBftenteils in der Planungs- und Koordinationsphase. Be-
reits realisierte Forderungen konzentrieren sich auf Aus-
stattungsinvestitionen fir neue Technologien in bereits
existierende iiberbetriebliche Berufsbildungseinrichtungen.
Eingeleitet sind zusdtzlich Modellversuche zur Ermittlung
des Weiterbildungsbedarfs, neuer Lehrgangsinhalte, der Moég-
lichkeiten des Weiterbildungsverbundes und von neuen Lehr-
gangsbausteinen im Bereich der Aus- und Fortbildung.

Erforderlich sind weitere MaBnahmen beziliglich

- der Ausbildung der Ausbilder und Ausbilderinnen,

- der Neuordnung von Berufsbildern,

- der Entwicklung qualifizierter Weiterbildungsberufe,

- der Entwicklung von Lehrgangsbausteinen und Schulungsma-
terial und

~ der Forderung iliberbetrieblicher und auBerbetrieblicher

37 Vgl. Hessiches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht fiir Nord- und Osthessen,
Beitrdge zur Wirtschaftspolitik in Hessen, Heft 15,
Wiesbaden 1988, S. 88 ff.
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SchulungsmaBnahmen fiir kleine und mittlere Unternehmen.38

Hierbei erscheint grundsdtzlich eine stdrkere Ausrichtung
der Qualifizierungsoffensive in Richtung Telematik als
notwendig. Auch bei diesem Instrument ist darauf zu achten,
daB verstdrkt die peripheren Gebiete angesprochen werden.

4.2.4. Beurteilung der Anregung und Férderung von Koopera-
tionen

Die Anregung und Fdrderung von Kooperationen, wie bei-
spielsweise in Form von Technologie- und Griinderzentren re-
alisiert, wurde bei der Befragung am schlechtesten bewer-
tet. Ein Teil der Begriindung dieses Ergebnisses liegt in
der Tatsache, daB in Hessen Technologie- und Griinderzentren
relativ gering vertreten sind. In Hessen existieren ledig-

lich drei Zentren, im Vergleich zu bundesweit 73 Zentren.3°

Bei der Beurteilung der Technologie- und Griinderzentren muB
beriicksichtigt werden, daB abschliefende Aussagen iliber die
noch sehr jungen Zentren nicht md&glich sind. Besonders
Prognosen iiber die Entwicklung von Technologie- und Griin-
derzentren in den neuen Problemregionen sind derzeit kaum
méglich.

Gegen die Technologie- und Griinderzentren in wirtschafts-
schwachen Peripherregionen spricht vor allem, neben der
vergleichsweise hohen Kostenbelastung besonders kleiner und
finanzschwacher Trégergemeinden,4° daB speziell technolo-

38 Vgl. Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft und Technik:
Strukturpolitischer Bericht flir Mittelhessen, a.a.O., S.
92.

39 Stand: Médrz 1989.

40 Vgl. Schrumpf, H.: Technologieparks als Instrument der
kommunalen Wirtschaftsférderung, Bochum 1984, S. 95.



275

gieorientierte Unternehmen extrem standorttreu sind und nur
in Ausnahmefdllen eine Anwerbung von Unternehmen aus ande-
ren Regionen als erfolgreich angesehen werden diirfte. Dies
gilt im besonderen fiir Griindungsunternehmen, sodaf Kkaum
Verlagerungen aus anderen Raumordnungskategorien zu erwar-
ten sind, oder sie geschehen auf Kosten ldndlicher Regio-

nen.41

Zusdtzlich gehen von den Technologie- und Griinderzentren
keinesfalls kurzfristig, jedoch auch langfristig, keine

42 Der

nennenswerten direkten Beschdftigungseffekte aus.
wirtschaftliche Wert technologieorientierter Jung- und
Kleinstunternehmen driickt sich primdr in technologiepoliti-
schen und imagebezogenen Dimensionen aus und nicht in Be-

schdftigungszahlen.

Unter diesen Aspekten erscheint eine verstdrkte Forderung
von Technologie- und Griinderzentren in Hessen als fragwiir-
dig.

4.2.5. Beurteilung infrastrukturpolitischer MaSnahmen

Die Deutsche Bundespost bietet, im Vergleich zum Ausland,
neue telekommunikative Dienste relativ schnell fl&chendek-
kend an. Nach der Analyse des Verfassers, stellt das Ange-
bot von Telekommunikationsdiensten durch die Deutsche Bun-
despost gegenwdrtig keinen EngpaBfaktor dar. Beziiglich des
ISDN-Ausbaus besteht demzufolge momentan kein Handlungsbe-

41 Vgl. Schrdder, K.: 'Technologieparks' in Niedersachsen -
Eine Analyse der Ziele, Konzepte und Implementierung,
Gottingen 1985, S. 116 ff.

42 Vgl Sternberg, R.: Technologie- und Griinderzentren als
Instrument kommunaler Wirtschaftsférderung, a.a.O., S.
293.
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darf filir die stddte, die bis 1991 im Knotenvermittlungsbe-

reich angeschlossen werden sollen.43

Infrastrukturpolitische MaBnahmen erscheinen jedoch fiir
Kommunen notwendig, deren ISDN-AnschluBzeitpunkt erheblich
spdter geplant ist, was bei einer weiteren Verzdgerung des
Gesamtausbaus zunehmend an Relevanz gewinnt. Hier erscheint
eine Abstimmung mit den jeweiligen Oberpostdirektionen als
notwendig, um fiir die Ubergangszeit, bis zur vollen Einfiih-
rung, entsprechend Einfluf auf die Reihenfolge der Zurver-
fligungstellung von Ubergangsldsungen (Fremdanschaltungen)

innerhalb einer Region, ausiiben zu kdnnen. 44

Von regionalpolitisch gréBerer Relevanz ist die Gebiihrenre-
gelung, die sowohl aus regional- als auch ordnungspoliti-
scher Sicht kritisiert wird. Periphere Rdume fiihlen sich
durch die derzeitige Tarifgestaltung benachteiligt, da sie
anteilmédfig mehr Ferngesprdche fiihren und die dort ansdssi-
gen Betriebe und Haushalte entsprechend hdhere Kosten tra-
gen. Aus raumordnungspolitischer Sicht ist, unter diesem
Aspekt, eine Verbilligung der Fernmeldegebiihren bis zu ei-

ner Entfernung von 100 km anzustreben.

Aufgrund des Kostenanteils der Fernmeldegebiihren an den Ge-
samtkosten der Unternehmen, sind die Kommunikationskosten
jedoch fiir die liberwiegende Zahl der Unternehmen als Stand-
ortfaktor von geringer Bedeutung. Andererseits k&énnen hohe
Telekommunikationskosten im 1ldndlichen Raum, obwohl sie
okonomisch nicht relevant sind, ein emotionales Anwendungs-

hindernis fiir die Diffusion neuer Dienste darstellen.4>

43 Siehe Abbildung 2.5..

44 Vgl. Lange, S.: Neue Aufgaben fiir die kommunale Wirt-
schaftspolitik, a.a.0., S. 515.

45 Vgl. Kordey, N.: Gebiihrenpolitik im Fernmeldewesen und
Raumordnung, a.a.0., S. 224.
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Relativiert werden die Uberlegungen beziiglich der Tarif-
struktur im Fernmeldewesen durch die erheblich hdhere Uber-
tragungsgeschwindigkeit im ISDN, die die Bedeutung der Ent-
fernungskomponente innerhalb der Gebiihrenregelung redu-
ziert.

Zusammenfassend verbleiben der regionalen Infrastrukturpo-
litik somit als notwendige EinfluBbereiche:

- die Sicherstellung der Bereitstellung von provisorischen
AnschluBméglichkeiten fiir peripher gelegene Nutzer und

- die MaBSnahmen zur Einfilhrung einer Tarifstruktur, die mit
den regional- bzw. raumordnungspolitischen Zielen verein-
bar sind.

4.3. Telekommunikationsférderung im Ausland

4.3.1. Informationstechnologische Lokalzentren als Instru-
ment der Regionalpolitik in Norwegen

Im September 1985 wurde in Vemdalen, einem schwedischen
Dorf mit 800 Einwohnern, die erste Telestube erdffnet. Mit
finanzieller Unterstiitzung der &6ffentlichen Hand, hat ein
Privatmann ein Biliro mit Teletex, Telefax, Bildschirmtext
und Personal-Computern ausgestattet und 2zusdtzlich einen
Unterrichtsraum, eine Teekiiche und einen Aufenthaltsraum
eingerichtet. Bereits nach ca. zwei Jahren hat ein Fiinftel
der Dorfbevdlkerung an Computerkursen teilgenommen, werden
mittels Telearbeit Schreib- und Ubersetzungsdienste gelei-
stet und die Telekommunikationstechniken der Telestube von
den lokalen Kleinstbetrieben genutzt.46

46 Vgl. Meissner, R.: Informationstechnologische Lokalzen-
tren als Instrument der Regionalpolitik, in: Raumfor-
schung und Raumordnung, Heft 1-2, 1988, S. 54 ff.
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Ende 1987 existieren in Skandinavien und Finnland bereits
30 4dhnliche Projekte, die 1letztendlich darauf abzielen,
eine weitere Entvélkerung diinnbesiedelter Gebiete aufzuhal-
ten. Der Begriff 'Informationstechnologische Lokalzentren'
hat sich als Oberbegriff in den nordischen Ldndern durchge-
setzt, wobei zuklinftig der dem Norwegischen angelehnte Be-
griff 'Telematikcenter' synonym verwendet werden soll. Bei-
spielhaft sind im folgenden einige idealisierte Grundziige
dargestellt. "Informationstechnologische Lokalzentren

- beruhen auf der Anwendung moderner Kommunikations- und
Informationstechniken;

- wollen die Benutzung entsprechender Anlagen und Geridte
einer breiten BevSlkerung zugdnglich machen, ohne daB der
einzelne zum Kauf der Gerdte gezwungen ist;

- erstreben eine allgemeine Hebung des Qualifikationsni-
veaus der Bevdlkerung und des lokalen Wirtschaftslebens
(insbesondere in bezug auf die Anwendung von EDV und Kom-
munikationstechnik) ;

- wollen neue Arbeitspldtze schaffen, die entweder auf der
Befriedigung bisher ungedeckten lokalen Bedarfs oder auf
Telearbeit beruhen;

- werden gegriindet und betrieben als 'joint venture' durch
Zusammenarbeit von Gemeinde und (lokaler) Wirtschaft;

- sind konzipiert als MaBnahme fiir kleine, periphere Kommu-

nen bzw. Ddrfer."47

Gegeniiber der Entwicklung in Deutschland, die bedeutende
Forschungsaktivitidten auf die Uberpriifung der Raumwirksam-
keit der Informations- und Kommunikationstechniken verwen-
det,48 wird in Norwegen die generelle M&glichkeit einer
VergrdBerung des Zentrum-Peripherie-Gefdlles konstatiert

47 Ebenda S. 55.

48 Vgl. Georgieff, P. u.a.: Lokale und regionale Telematik-
Vorhaben in der Bundesrepublik Deutschland, a.a.0O., S.
11 ff.
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und sich auf die Entwicklung von Auffangstrategien konzen-
triert.4®

Die folgenden Rahmenbedingungen stellen einen Uberblick
Uiber die wichtigsten MaBnahmen, die von staatlicher Seite
geschaffen wurden, um die Nutzung der Telematik in periphe-

ren Regionen zu férdern.

Die Digitalisierung des Telekommunikationsnetzes ist in
Gang und soll bis 1992 bereits 50% der Kunden umfassen. Der
Ausbau selbst wird nicht 1lediglich von den Hauptnach-
fragezentren ausgehend vorgenommen, sondern von vielen tiiber
das Land verstreuten digitalisierten 'Inseln'. Hierbei wird
den dichter besiedelten Regionen ein gewisser Vorrang vor

den dilinnbesiedelten gewdhrt wird.

In Norwegen unterliegt die regionale Wirtschaftspolitik5°
dem Kommunal- und Arbeitsministerium. Zus&dtzlich zu den In-
vestitionshilfen, vergleichbar mit denen der Bundesrepublik
Deutschland, werden eine Vielzahl von Versuchsprojekten in
peripheren Regionen finanziell und fachlich unterstiitzt.
Neben der Sammlung von Grundlageninformationen flir eine
laufende Anpassung des staatlichen Regionalhilfesystems,
soll die Diffusion von Innovationen beschleunigt werden.
Die projektorientierten Aktivitdten werden in Zukunft wei-
ter verstdrkt werden, was durch einen Filinfjahresplan zur
Entwicklung privater Dienstleistungen in den ldndlichen Re-
gionen gewdhrleistet ist. Ein weiterer Schwerpunkt, neben
dem Schwerpunkt der Informationstechnologie und neue Dien-
ste, ist die Forschungs-, Entwicklungs- und Beratungs-T&a-
tigkeit, die mit dem Bereich Informationstechnologie stark
verflochten ist. Zusdtzlich sollen zukiinftig die Investi-

49 Was in diesem Fall gleichbedeutend mit der Entwicklung
von Strategien zur beschleunigten Anwendung der Telema-
tik in den ldndlichen Gebieten ist.

50 Gleich distrikt-sutbygging.
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tionsfoérderungen starker als bisher den tertidren Sektor

beriicksichtigen.s1

4.3.2. Einfilhrung des Télétel-systems in Frankreich

Ausgehend von der Initiative der Direction Générale France
Télécom, eine mit der Deutschen Bundespost Telecom ver-
gleichbare Institution, ist die Einfiihrung des Videotex in
Frankreich entscheidend gefdrdert worden. In den Jahren
1982-83 wurde die generelle Einfiihrung des Dienstes des
Elektronischen Telefonbuches beschlossen, was die Entwick-
lung des Videotex Télétel zur Folge hatte. Mit dieser Ent-
scheidung sollte unter anderem, ausgehend von der Studie
von Nora und Minc,52 die Informatisierung der Gesellschaft
beschleunigt werden, um die wachsende Verflechtung der Te-
lekommunikation mit der Informatik beherrschen zu koénnen
und nicht von ihr beherrscht zu werden.

Das Télétel-System, das dem Bildschirmtext der Deutschen
Bundespost dhnlich ist, wird seit 1982 von der France Télé-
com angeboten. Entgegen dem Btx, wird beim Télétel dem
Telefonkunden ein kostenloses Endgerdt namens Minitel, im
Austausch gegen das Telefonbuch aus Papier zur Verfligung
gestellt und kostenlos gewartet. Das Minitel besteht aus
einem kleinen Bildschirm mit einer ausklappbaren Tastatur,
das Jjeder Kunde mit einfachen Handgriffen selbst an sein
Telefon anschlieBen kann und dessen Bedienung keinerlei
Training erfordert.>3

51 Vgl. Meissner, R.: Informationstechnologische Lokalzen-
tren als Instrument der Regionalpolitik, a.a.O., S. 56.

52 Vgl. Nora, S.; Minc, A.: Die Informatisierung der Ge-
sellschaft, a.a.0., S. 13 ff.

53 Vgl. o.V.: Btx: Nachhilfe vom Nachbarn, in: Wirtschafts-
woche-Special-Supplement, Nr. 3 vom 11.3.1988, S. 28.
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Mittlerweile sind ca. fiinf Millionen Endgerdte von der
franzdésischen Post unentgeltlich verteilt worden, wobei le-
diglich ca. 430.000 Gerdte nicht gebiihrenfrei sind. Diese
aufwendigeren Gerdte, die primdr fir den Einsatz in Unter-
nehmen gedacht sind, von denen bisher rund 30 Prozent ange-
schlossen sind, werden gratis abgegeben, kosten jedoch eine
monatliche Grundgebiihr von ca. 60 Franc. In der Gratisaus-
gabe des Minitels 1liegt der Schlissel zum Erfolg dieses
Telekommunikationssystems. Gegeniiber dem Btx in der Bundes-
republik Deutschland, das gegen Ende 1989 bundesweit mit
lediglich 180.000 Endgerdten vertreten ist, hat das Minitel
in kiirzester Zeit die, in der Bundesrepublik noch nicht er-
reichte, 'Kritische Masse' an Benutzern erreicht. 1In
Frankreich ist das Télétel-System fiir die Wirtschaft lukra-
tiv, mehr als 10.000 Produkte und Dienstleistungen k&nnen
iiber das Minitel angewdhlt werden. Mit dem steigenden Ange-
bot an Produkten und Dienstleistungen steigt wiederum die
Akzeptanz des Minitels bei den Verbrauchern, was letztend-
lich das Télétel-System fiir die Wirtschaft zunehmend inte-

ressanter macht.>%4

Die Einrichtungskosten des Kommunikationssystems und die
Produktionskosten filir die Endgerdte - ein Minitel kostet
ca. 1.000 Franc - liegen in Ho6he von sieben Milliarden
Franc, die aus vorher gebildeten Riicklagen der France Télé-
com stammen. 1988 hat die France Télécom mit dem Télétel-
System bereits Einnahmen in Hohe von 22,3 Milliarden Franc,
von denen 1,3 Milliarden Franc an die Hersteller der iiber
Minitel angebotenen Programme ging. In etwa drei Jahren
sollen von den 26 Millionen Telefonanschliissen sieben bis
acht Millionen mit dem Minitel verbunden sein.

54 Vgl. o.V.: Der Minitel erobert in Frankreich die priva-
ten Haushalte, a.a.0., S. 14.
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4.4. Notwendige MafSnahmen zur Forderung der neuen telekom-
munikativen Techniken

Als EngpaB flir die weitere Entwicklung der Telekommunika-
tion wird, wie o.a., nicht die Bereitstellung der Dienste
durch die Deutsche Bundespost angesehen, sondern die Inno-
vationen im Bereich der Endgerdte und Anwendungen und die
momentan geringe Nutzer-Akzeptanz. Der eigentliche Engpaf-
faktor wird primdr in der Umsetzung der technischen Mdg-
lichkeiten der neuen Telekommunikationsdienste in neue Pro-
dukte und entsprechende Produktions- bzw. Bearbeitungspro-
zesse gesehen. Die Mafnahmen 2zur F&rderung der Anwendung
neuer Telekommunikationsdienste leiten sich direkt aus die-
sen EngpaBfaktoren ab und werden im folgenden dargestellt.

4.4.1. Allgemeine MaSnahmen zur Akzeptanzsteigerung

Die Akzeptanz in der Bevdlkerung gegeniiber den neuen Tele-
kommunikationstechniken stellt eine 'Conditio sine qua non'
fiir die zligige Diffusion der neuen Telekommunikationstech-
niken dar. Nach den vorliegenden Erkenntnissen, steht der
Grad der Akzeptanz in Zusammenhang mit den Informationen
iber die tatsdchlichen Vor- und Nachteile der Technik und
den unmittelbaren Erfahrungen mit konkreten Anwendungen.55
Frithzeitige Aufkl&drung und Einbeziehung sowie entsprechende
Aus- und Weiterbildung fiihrt zu einer St&rkung der Akzep-
tanz, wobei grundsdtzlich nicht eine Akzeptanz in der Be-
voélkerung filir eine vorgegebene Technik geschaffen werden
muB3, sondern die Technik sollte filir den Menschen akzeptier-
bar gestaltet und eingesetzt werden.

55 Vgl. Schnéring, T: Wirkungen der Telekommunikationsent-
wicklung auf Anwender, a.a.O., S. 109.
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Unter dem Aspekt der anhaltenden Arbeitsmarktprobleme und
der o6ffentlich gefiihrten Diskussion {iber Datenschutz und
Datensicherheit ist es notwendig, der Offentlichkeit den
positiven Bezug zwischen technischem Fortschritt und wirt-
schaftlichem Wohlstand zu verdeutlichen. Ausgehend vom Da-
tenschutz und der Datensicherheit, kodnnen beispielsweise
neue diesbeziligliche Qualifikationsmerkmale entwickelt wer-
den, die den Erfolg von neuen Telekommunikationsdiensten
steigern. Kubicek beispielsweise fordert, als Vertreter ei-
ner Arbeitsgruppe der Gesellschaft fiir Rechts- und Verwal-
tungsinformatik, ein Telekommunikationsverkehrsnetz, das
fir alle Diensteanbieter, Netzbetreiber und Teilnehmer
einheitliche klare Regeln vorsieht, wobei Kubicek von der
Regelung des Telekommunikationsverkehrs einen positiven
EinfluB auf die Nachfrage erwartet.?%

Das BewuBtsein und die Sensibilitdt gegeniliber gesell-
schaftswissenschaftlicher Kritik an modernen Kommunika-
tionssystemen ist bereits, auch innerhalb der Branche, ge-
wachsen. Neben Ingenieursvereinigungen, haben mittlerweile
auch die Hersteller die Diskussion mit kritischen Sozial-
wissenschaftlern aufgenommen. AuBer dem Ziel der Beseiti-
gung von MiBverstdndnissen auf beiden Seiten, besteht das
Ziel, berechtigte Kritikpunkte bei der Ausgestaltung der
ISDN-Dienstemerkmale zu beriicksichtigen. Der Rahmen fiir die
Weiterentwicklung des ISDN wird somit zukiinftig nicht nur
von den technischen und wirtschaftlichen Prdmissen be-
stimmt, sondern auch vom gesellschaftlichen Dialog abh&dngig

sein.%7

56 Vgl. Hoffmann, M.; Liitge, G.: Blind fiir die Risiken,
a.a.0., S. 25.

57 Vgl. Wagner, P.: Gratwanderung oder Durststrecke,
a.a.o..
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4.4.2. Anwvendungsforderung durch ISDN-S8ystem-Marketing

Ausgehend von den Unsicherheiten in der Wirtschaft und
Verwaltung iiber die weitere Entwicklung der Informations-
und Kommunikationstechniken und ihren Anwendungsmdglichkei-
ten, erscheint es notwendig, der momentanen Unzufriedenheit
iber die segmentierte, interessenbezogene und auf techni-
sche Aspekte von Netzen, Diensten und Endgerdten konzen-
trierte Information, durch ein ISDN-System-Marketing entge-

genzuwirken.58

Ausgehend von einer Untersuchung durch die Unternehmensbe-
ratung Arthur D. Little, wurde selbst bei den Postmitarbei-
tern ein Informationsdefizit beziiglich des ISDN festge-
stellt. Zusdtzlich kursieren in der Fachwelt verballhornen-
de Langformen des ISDN-Kiirzels: Innovations subscribers
don't need - Neuerungen, die Kkeiner braucht.>? Ausgehend
von den Defiziten in der ISDN-Einfiihrungsstrategie, wird
von Arthur D. Little ein konsequenter und umfassender Mar-
ketingansatz gefordert, der sich in drei spezifische Punkte
untergliedert:60

1. Internationales Marketingkonzept
2. Systemmarketing
3. Innovationsmarketing

Ein internationales Marketingkonzept fiir das ISDN ist auf-
grund der offenen Kommunikation liber nationale Grenzen hin-
weg notwendig. Durch ein internationales ISDN-Marketingkon-

58 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
landlichen Region: Trier, a.a.0., S. 439.

59 Vgl. Hoffmann, M.; Siegele, L.: KurzschluB bei der Post,
a.a.o..

60 Vgl. Knetsch, W.: Herausforderung an das Marketing, in:
KOM-Magazin vom Oktober 1988, S. 27.
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zept, das von der Deutschen Bundespost und den Endgerdte-
herstellern getragen wird, sollte den relevanten Anwendern
die strategische und operative Bedeutung von ISDN, in Bezug
auf den existierenden internationalen Kommunikationsbedarf,

verdeutlichen.

Von Seiten der Anbieter bestehen, trotz Beginn der Einfiih-
rung des ISDN, nach wie vor weitreichende Interpretations-
differenzen bezliglich des ISDN-Verstdndnisses. Gefordert
wird hier ein ISDN-Verstdndnis, das aus der Sicht des An-
wenders abgeleitet wird und somit nicht von der ISDN-L&sung
alleine, sondern die ISDN-Anwendungen in Zusammenhang mit
einer unternehmensweiten Kozeption des Einsatzes von Infor-
mations- und Kommunikationstechniken darstellt. Bedingt
durch den Integrationsansatz des ISDN, treten gegeniiber der
reinen Endgerdteentscheidung, organisatorische Einbindungs-~
iiberlegungen in den Vordergrund.

Ausgehend vom Innovationscharakter und der Komplexitdt des
Systemanspruchs des ISDN, sind potentielle Anwender im Be-
reich der kleinen und mittleren Unternehmen nicht in der
Lage, die mdglichen Vorteile von ISDN gdnzlich beurteilen
zu kénnen. Ein Innovationsmarketing soll hier aus dem bis-
weiligen technischen Konzept ein ISDN-Angebot machen, das
das Nutzungs- und Einsatzpotential erkennen 1ldft. Im Mit-
telpunkt des Innovationsmarketings steht die Auseinander-
setzung mit konkreten Anwendungen.61 Tabelle 4.4 stellt die
verschiedenen Phasen des Innovationsmarketings und der ver-
folgten Ziele dar.

61 Vgl. ebenda S. 28.
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Tabelle 4.4: Phasen des ISDN-Innovationsmarketing und ver-
folgte ziele®2

Phasen des
ISDN-Innovations- Phasengerechte Marketing-Ziele
marketing

- intern klares ISDN-Verstdndnis schaffen
Know-how-Transfer (Positionierung, Bedeutung fiir das eige-
ne Kommunikationsprofil)

- Auseinandersetzung mit innovationswil-

Vorfeld-Marketing ligen Kunden

- Bestimmung der Marktakzeptanzbedingungen
und Verdeutlichung der Nutzeninnovation

- Zusammenarbeit mit Referenzkunden
Pilot-Marketing - Sammlung von praktischen Anwendungser-
fahrungen

-~ Systematische Marktkommunikation auf
Breiten-Marketing der Erenntnisbasis des Vorfeld- und
Pilot-Marketing

Aus regionalpolitischer Sicht bietet sich hier ein Ankniip-
fungspunkt, im Bereich der gezielten Auseinandersetzung,
mit innovationsfreudigen, dffentlichen und privaten Organi-
sationen, mit dem Ziel, innovative, kommerziell erfolgver-
sprechende ISDN-Anwendungen zu fdrdern. Ausgehend von Bei-
spielanwendungen, die primdr bei Multiplikatoren gefdrdert
werden sollten, werden entscheidende Impulse filir die Wahr-
nehmung der Chancen der wirtschaftlichen Nutzung der Tele-
matik in peripheren R&umen erwartet, die letztendlich zu
einer entsprechenden Nachfrage nach den Telekommunikations-

diensten fiihren.%3

62 In Anlehnung an Knetsch, W.: Herausforderung an das Mar-
keting, a.a.0., S. 28.

63 Vgl. Lange, S. u.a.: Lokale Initiativen zur F&rderung
der Anwendung der Telekommunikationstechniken, a.a.o.,
Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme der
wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer l&nd-
lichen Region: Trier, a.a.0., S. 418 und Spehl, H.: Ent-
wicklung der Telematik im Trierer Raum - iiberwiegen die
Chancen oder die Probleme?, in: Spehl, H.; Messerig-
Funk, B. (Hrsg.): Telematik Trier, Trier, 1986, S. 105-



287

Weiterhin sollten die Diskrepanzen zwischen den Aussagen
der Deutschen Bundespost, daB der Bedarf an Telekommunika-
tionsdiensten, die iiber das Fernsprechnetz abgewickelt wer-
den kdénnen, ohne Probleme befriedigt werden kann und den
Aussagen der Wirtschaft lber schleppende Bedienung, Quali-
tdtsmidngel und regionale Defizite in den Informationsakti-
vitdten, abgebaut und zusdtzliche Informationen fiir inte-

ressierte Nutzer bereitgestellt werden. 64

Ob sich letztendlich die o.a. Probleme durch eine Anwen-
dungsfdrderung von einzelnen Beteiligten mit Initialwirkun-
gen ldsen lassen, unter dem Aspekt des Informationsaus-
tausches und entsprechend intensivierter Kooperation, oder
ob die Information und Beratung in gemeinsam getragenen In-
stitutionen eine bessere Losung darstellt, muB gepriift wer-
den. Ausgehend von der Vielzahl an ISDN-Projekten, die von
der Deutschen Bundespost Telekom im Januar 1990 mit

65 erscheint

unterschiedlichen Partnern gegriindet wurden,
die Abstimmung und Kooperation der einzelnen Projekte,
verbunden mit der Weitergabe der Anwendungsinformationen,

als ergdnzende MaBnahme notwendig.

4.4.3. Forderung bis zur Mindestteilnehmerzahl

Bei der Einflihrung von neuen telekommunikativen Diensten
tritt unter anderem ein Problem auf, das in der Oo&konomi-
schen Theorie unter dem Begriff der kritischen Masse sub-
summiert wird. Davon ausgehend, daB der Nutzen einer Teil-

nahme an einem Telekommunikationsdienst mit der Zahl der

117.

64 Vgl. Spehl, H.; Messerig-Funk, B.: Chancen und Probleme
der wirtschaftlichen Nutzung der Telematik in einer
ldandlichen Region: Trier, a.a.0., S. 439.

65 Vgl. Cornu, J.: Die Zeit der Zweifel ist vorbei, a.a.oO..
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erreichbaren Teilnehmer wdchst, ist die Anzahl der er-
reichbaren Teilnehmer - die kritische Masse - entscheidend
fiir die Attraktivitdt eines neuen Dienstes. Eine exakte Be-
stimmung der Anzahl von Teilnehmern zur Erreichung der kri-
tischen Masse ist sehr schwierig. Letztendlich ist der
tatsdchlich realisierbare Nutzen, der den Teilnehmern von
neuen Diensten erwdchst, fir die Diffusion entscheidend.
Eine Vorhersage {iber die Diffusion eines neuen Tele-
kommunikationsdienstes, wie beispielsweise des ISDN, ist
auBerordentlich schwierig, wenn iliberhaupt méglich.66

Ausgehend von den Startschwierigkeiten der neuen Telekommu-
nikationsdienste, im besonderen des Bildschirmtextes, er-
scheint eine tempordre Preisreduzierung der Dienste unter
die eigentlichen Kosten, als notwendig. Die bis zum errei-
chen der kritischen Masse befristete Preisreduzierung ist
neben den reinen Endgerdtekosten auf die Monatsgebiihr und
auf die AnschluBgebiihr ausdehnbar. Die Grundgebiihr beim
ISDN von 74 DM/Monat wird, beispielsweise besonders bei
kleinen und mittleren Unternehmen, als Akzeptanzschwelle
angesehen. Ahnlich verhdlt es sich mit der AnschluBgebiihr

von 65 DM beim Btx-Dienst.®7

Als Beispiel filr eine solche Einfilhrung gilt das franzési-
sche Minitel, das unter dem Motto 'Die Lampe verschenken
und das 01 verkaufen' mit groBem Erfolg eingefiihrt wurde
und mittlerweile ca. 5 Millionen Anschliisse hat. Der ver-
gleichbare Btx-Dienst liegt mit ca. 180.000 Anschliissen er-
heblich unterhalb der Kkritischen Masse, die bei etwa
300.000 Gerdten liegen kdnnte, um das gegenseitige Inte-
resse von Informations-Anbietern und -Nutzern in Bewegung

zu bringen.68

66 Vgl. Schndring, T: Wirkungen der Telekommunikationsent-
wicklung auf Anwender, a.a.O., S. 131.

67 Vgl. Sauga, M.: Gezdnk iliber Gebiihr, in: Wirtschaftswo-
che-Special-Supplement Nr. 3/88 vom 11.3.1988, S. 24-32.

68 Vgl. Grab, H.: Bildschirmtext: Masse und Markt, in:
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Eine Fdrderung bis zum Erreichen der kritischen Masse er-
scheint besonders unter dem Aspekt der laufenden Kosten fiir
die Deutsche Bundespost als relevant. Das Defizit der
Deutschen Bundespost durch den Btx-Dienst filir das Jahr 1987
wird auf rund 300 Millionen DM geschdtzt. Wird zusdtzlich
berilicksichtigt, daB nach dem Btx-Projektleiter Eric Danke
eine Kostendeckung erst bei anndhernd einer Millionen
Teilnehmer erreicht werden kénnte, erscheint eine temporére
Einfilihrungsfoérderung als wirtschaftliche Notwendigkeit, um
nicht erhebliche Einfiihrungsverluste akzeptieren 2zu mis-

sen. 69

Diesen Uberlegungen zufolge, sind fiir die ziligige Diffusion
neuer telekommunikativer Techniken drei Faktoren ausschlag-
gebend, die letztendlich Ansatzpunkte filir eine regionalpo-
litische Steuerung darstellen:

- das Endgerdteangebot und der Endgerédtepreis,
- die Telekommunikationsgebiihren pro Monat und
- die einmalige Anschlufgebiihr.

Wirtschaftswoche-Special-Biirkommunikation Nr. 9 vom
24.2.1989, S. 112 und 121.

69 Vgl. Schmidt, B.: Bildschirmtext ist immer noch kein Me-
dium fir den privaten Markt, a.a.oO..
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Befunde und politische Optionen

Als Ausgangspunkt fiir die Ableitung politischer Optionen

werden im folgenden die Befunde der Untersuchung thesenar-

tig zusammengefaBt:

1.

Telekommunikation ist gegenwdrtig kein dominierender
Standortfaktor fiir Klein- und Mittelbetriebe.

Ein homogenes 'Agglomeration <=-> strukturschwache Regio-
nen' Gefdlle quantitativer Art 2zwischen den verschie-
denen Regionen und der Adoption neuer telekommunikati-

ver Techniken existiert nicht.

Die Charakteristika der Standorte haben keinen substan-
tiellen EinfluB auf das qualitative Adoptionsverhalten

der Anwender.

Zwischen der GroBe eines Unternehmens und seinem Adop-
tionsverhalten existiert ein signifikanter Zusammenhang.
GroBere Unternehmen sind typische Friihadoptoren, wogegen

kleinere Unternehmen zu den Spdtadoptoren z&hlen.’0

Einzelbetriebe weisen gegeniiber Unternehmen mit mehreren
Betriebsstdtten eine geringere Adoptionsrate auf.

Das Vorhandensein von Forschungs- und Entwicklungsakti-
vitdten fordert die Adoption neuer Telekommunikations-

techniken.

Ein homogener Bedarf nach Telekommunikationsdiensten
existiert nicht. Der nachgefragte Dienst resultiert

70

Die Investitions- und Betriebskosten der Telekommunika-
tionsdienste haben einen evidenten EinfluB in Bezug auf
das tempordre, quantitative und qualitative Adoptions-
verhalten.
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primdr aus dem Kommunikationsverhalten der jeweiligen

Branche.’1

8. Die Nachfrage nach neuen telekommunikativen Diensten
wird nicht durch die reine Verfiligbarkeit der Dienste
gepridgt, sondern durch die Kenntnis und den Informati-

onsstand m&glicher Anwendungen und Kosten.

9. Mikro- bzw. Personal-Computer-Anwender zdhlen 2zu den
Frithadoptoren neuer telekommunikativer Techniken.

10. Neugegriindete Unternehmen weisen gegeniiber ldnger be-
stehenden Unternehmen eine hohere Adoptionsrate auf.
Dies gilt im besonderen bezliglich der jilingeren Telekom-

munikationsdienste.

11. Es besteht ein 'Zentrum <-> strukturschwache Regionen'
Gefdlle bezliglich des Informationsstandes iiber neue Te-
lekommunikationsdienste, deren Nutzung und deren Ko-

sten.

12. Strukturschwache und 1ldndliche Regionen sind, im Ge-
gensatz 2zu den Agglomerationen, bereit einen hoheren

Preis fir Telekommunikationsendgerdte zu bezahlen.

13. Die Einschdtzungen gegeniiber dem Informations- und Be-
ratungsangebot der Deutschen Bundespost 1lassen den
SchluB zu, daB potentielle Kunden, im besonderen in den
strukturschwachen Regionen, mit den existierenden 1In-
formations- und BeratungsmaBnahmen nicht erreicht wer-

den.

71 Raumlich unterschiedliche Adoptionsraten lassen sich
weitgehend auf unterschiedliche Charakteristiken der
jeweils ansdssigen Betriebe (Gréfe, Unternehmenszuge-
horigkeit, FuE-T&tigkeiten usw.) zuriickfithren. In Frank-
furt ist z.B. der Bereich Unternehmensberatung und in
Fulda der Bereich Maschinenbau stdrker vertreten.
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Die durchschnittlichen Fernmeldekosten von Unternehmen
mit peripheren Standorten deuten darauf hin, daB die
Mehrbelastung, bezogen auf die Gesamtkosten der Unter-
nehmen, lediglich einen geringen EinfluB auf die Wett-
bewerbsfidhigkeit und keinen erheblichen EinfluB auf die
Standortwahl innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
hat.

Im Bereich der Fernsprechtarife existiert eine starke
Kosteniliberdeckung bei Ferngesprdchen im Inland und dem-
gegeniiber eine Kostenunterdeckung bei den Nahbereichs-
gesprdchen.

Die technologische Entwicklung im Fernmeldewesen fiihrt
zukiinftig dazu, daB die 'Dichte' von Verkehrsbeziehun-
gen zunehmend zum dominierenden Kostenfaktor gegeniiber
der Entfernungskomponente wird.

Die rdumlichen Wirkungen der Telematik werden zeitlich
verzdgert erst in der zweiten Hdlfte der 90er Jahre
spilirbar.

Die Telekommunikation ist nicht selbst Verursacher oder
Ausldser rdumlicher Trends, sondern wirkt vor allem als
Verstdrker vorhandener Trends.

Die rdumlichen Wirkungen werden eher innerhalb von Ver-
dichtungsrdumen, in Form verstdrkter Suburbanisierung,
als zwischen Stadt und Land auftreten.

Die Angst vor dem 'gldsernen Menschen' kann zu einem
wichtigen Adotionshemmnis fiir die neuen telekommunika-
tiven Techniken werden. Datenschutz und Datensicherheit
koénnten sich zu einem zukiinftigen Qualit&dtsmerkmal her-
ausbilden, das fir die weitere Diffusion der neuen
Dienste mitentscheidend wird.
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21. Die Akzeptanz gegeniiber den neuen telekommunikativen
Techniken hdngt von der Information {iber die realen
Vor- und Nachteile sowie von der unmittelbaren Erfah-

rung ab.

22. Im Rahmen der Beschdftigungsfolgen wird eine Polarisie-
rung der Qualifikationsstrukturen erwartet, die sich
in einem Abbau der mittlere Qualifikationsebene bei
gleichzeitiger Konzentration der Beschdftigten auf ho-
hen und niedrigen Qualifikationsebenen darstellt.

23. Unter dem Aspekt des momentanen Diffusionsstandes, er-
scheint eine Konzentration der direkten und indirekten
Beschdaftigungswirkungen auf die giinstig strukturierten
Verdichtungsrdume als mdglich, was langfristig eine ne-
gative Beschdftigungsentwicklung fiir die peripheren Re-

gionen zur Folge hdtte.

Die Forderung der Telematik entwickelt sich zunehmend zu
einem neuen Aufgabenbereich der regionalen Wirtschaftspoli-
tik. Endgliltige Antworten {liber die Effekte der Telematik
sowie der Telematikfdrderung kénnen momentan nicht gegeben
werden. Allgemein wird jedoch, bei entsprechend schneller
Diffusion, ein giinstiger EinfluB auf die interregionale
Wettbewerbsfdhigkeit prognostiziert. Filir die Beurteilung
der weiteren ForderungsmafBnahmen sollte zusdtzlich bedacht
werden, daf ein Warten auf gesicherte wissenschaftliche Er-
kenntnisse einen Zeitverlust im Wettbewerb darstellt. Dar-
Uberhinaus verbergen sich hinter den regionalpolitischen
SchluBfolgerungen Ziel- und Interessenskonflikte, die auch
zuklinftig existieren werden und nicht ohne weiteres auflés-
bar sind. Diese Konflikte sind teilweise bedingt, durch:

- die Konkurrenz zwischen den Ballungszentren und dem l&nd-
lichen Raunm,

- die Konkurrenz zwischen den unterschiedlichen Agglomera-
tionen und
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~ die interkommunale Konkurrenz innerhalb der Agglomeratio-
nen selbst.

Regionale Vorhaben zur Anwendungsentwicklung und -foérderung
sind 2zwischenzeitlich bundesweit vertreten. Wichtig er-
scheint deshalb vor allem ein Informationsaustausch iiber
die bisherigen differenzierten regionalen Entwicklungen,
wie beispielsweise in Nordhorn, Karlsruhe und Kd&ln.

Die regionalpolitischen Handlungsempfehlungen umfassen fol-
gende Punkte:

- Eine regionalpolitische FOrderung erscheint im besonderen
im Bereich der 'institutionellen Infrastruktur', die die
Aus~- und Weiterbildung, die Anwendungsfdrderung und die
Information und Beratung umfaft, notwendig.72 Im beson-
deren ist hierbei auf die Integration der neuen Telekom-
munikationstechniken in das existierende Informationsge-
flige zu achten, um durch soziale Innovationen die Tech-
niken in den Unternehmen nutzbar zu machen.

- Durch Demonstrationsanlagen oder durch regionale Kommuni-
kationstechnologie-Messen, durch mobile Prédsentationsfor-
men, durch verstdrkte Beratung im ladndlichen Raum und
durch eine Informationsbiindelung kénnten die unglinstigen
Transferbedingungen im ldndlichen Raum verbessert werden.

- Einer Sicherung der &konomischen Lebensfdhigkeit dient
die innovationsorientierte Regionalpolitik, die, {iber
die Schaffung von Kristallisationskernen, einen Anreiz
fiir neue Unternehmen und neue Produktionen geben soll.

~ Regionalpolitische Aufmerksamkeit ist im Bereich des

72 Dies kann unter anderem durch eine stdrkere Kooperation
und einen Ausbau der Beratungs- und Technologietransfer-
stellen in Hessen erfolgen. Eine dariiberhinausgehende
Koordination mit den Ausbildungszentren ist empfehlens-
wert.
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ISDN-Ausbaus notwendig. Bei einer weiteren Verzdgerung
des ISDN-Ausbaus ist eine 'quasi Fldchendeckung' mittels
Fernanschaltungen méglich, was jedoch bei entsprechender
Nachfrage zu Engpdssen fiihren kann. Von Seiten der Re-
gionalpolitik ist darauf 2zu achten, daB die von der
Deutschen Bundespost vorgenommenen Absichtserkldarung
'ISDN-Anschliisse und =-Dienste' bis 1993 fldchendeckend

anzubieten, eingehalten wird.

- Aufgrund der geringen Kostenanteile der Telekommunikati-
onsgebiihren an den Gesamtkosten in Unternehmen, kann da-
von ausgegangen werden, daB diese keinen EinfluB auf die
Standortwahl haben. Trotzdem sollte bei der Tarifgestal-
tung auf einen weiteren Abbau der Entfernungsab-
hdngigkeit der Fernsprechgebiihren hingewirkt werden, zu-
mindest im Bereich bis 100 km, um eine emotionale Rejek-

tion in den peripheren Gebieten zu vermeiden.

- Unter der Perspektive der Minitel-Erfahrungen in Frank-
reich, erscheint eine Hinwendung zur F&rderung der Ein-
fihrung neuer Telekommunikationsdienste bis 2zum Errei-
chen der kritischen Masse, ab der ein sich selbst tra-
gender ProzeB in Gang gesetzt wird, als erstrebenswert.
Dies kann in Form von subventionierten Endgerdten, ko-
stenlosem AnschluBf und niedriger Grundgebiihr fiir die
Zeit der Einfiihrung erfolgen und wiirde gleichzeitig die
Akzeptanz gegeniiber den neuen Telekommunikationstechni-

ken erhohen.

- Eine entsprechende Einfilihrungs- und Anwendungsfdrderung
sollte auf typische Spatanwendergruppen konzentriert wer-

den. Hierzu zdhlen insbesondere:

- selbstédndige kleine und mittlere Unternehmen in allen
Branchen,

- Betriebe, die noch keine EDV-Anwender sind sowie

- Betriebe ohne Forschungs- und Entwicklungsaktivitéiten.
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- Im Rahmen der Anwendungsfdrderung sollte der landliche
Raum durch einen 'ldndlichen Bonus' bei Investitionen im
Bereich Telekommunikation zusdtzlich geférdert werden.

- Eine verstdrkte Férderung von Pilotprojekten, die einer
neuartigen Nutzung von Telekommunikationstechniken dienen
und die demonstrative Schrittmacherdienste flir die regio-
nale Wirtschaft erbringen, wird empfohlen.

- Ausgehend von der Verwirklichung des informationellen
Selbstbestimmungsrechtes, sollte bereits im Vorfeld der
Einflihrung neuer Telekommunikationsdienste der Einsatz
von Instrumenten des technischen Datenschutzes vorgenom-
men werden, um den Datenschutz flir den einzelnen Blirger

zu realisieren.

- Durch eine verstarkte Anwendung der Telematik in der o&f-
fentlichen Verwaltung kann eine Vorreiter- und Vorbild-
funktion {ibernommen werden. Zusdtzlich k&énnen die Ein-
fiihrungserfahrungen der O6rtlichen Wirtschaft zur Verfii-
gung gestellt werden, um einen Teil der Anlaufschwierig-
keiten in den Unternehmen zu sparen.

- Von seiten der Regionalpolitik sollte verstdrkt auf die
Deutsche Bundespost eingewirkt werden, im Bereich der
erkldrungsbediirftigen Telekommunikationsprodukte durch
entsprechende Marketingkonzepte eine Diffusionsfdrderung
zu erreichen. Die Konzepte sollten nicht nur bfan-
chenorientiert ausgerichtet, sondern mit einem starken

Regionalbezug versehen sein.

Aufgabe der regionalen Wirtschaftspolitik ist es, die ver-
muteten Gestaltungsspielrdume auszunutzen und nicht auf die
letztendliche Information {iber positive oder negative Ef-
fekte der Telematik zu warten. Die Erfahrungen verschiede-

ner Industriezweige (Biiromaschinenindustrie, Uhrenindu-
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strie, Werkzeugmaschinenindustrie) bestdtigen zwischenzeit-
lich die These, daB ein 2Zdgern und verspdtetes Umstellen
unter dem Druck des Wettbewerbs, letztendlich mehr Ar-
beitspldtze gefdhrdet, als ein rechtzeitiges Wahrnehmen von

Chancen.

Eine Nutzung der Telematik 2zu Gunsten strukturschwacher
Regionen, muf rechtzeitig gefdrdert werden, wobei mehrere
Handlungsalternativen vorliegen. Entwicklungen miissen beob-
achtet, Defizite ermittelt und auf die Deutsche Bundespost

EinfluB genommen werden.

Als vordringlich wird weiterhin die Fdrderung des In-
formations- und Erfahrungsaustausches zwischen allen Ini-
tiativen angesehen. Parallel dazu sollten ergdnzende For-
schungsvorhaben zum Kommunikationsverhalten und der Stand-
ortentscheidung geférdert werden, die sich im Bereich der
Organisationsforschung, der Technologiefolgen-Abschdtzung
und der Telearbeit bewegen.

Die wissenschaftlichen Erfahrungen im Bereich der Technolo-
giefolgen-Abschdtzungen haben gezeigt, daB Techniken in der
Regel keine drastischen Anderungen ausldsen, sondern be-
reits existierende Trends verstdrken. Dies trifft auch auf
die Telematik zu.

Grundsdtzlich kann die Telematik zur Sicherung und Schaf-
fung von Arbeitsplédtzen, zur Unterstiitzung vorhandener Qua-
lifikation, zur ganzheitlichen Erledigung von Aufgaben und
zur Dezentralisierung von Entscheidungsstrukturen verwendet
werden, was Jjedoch letztendlich eine friihzeitige Zusam-
menarbeit aller Beteiligten, als 'Conditio sine qua non'
flir die Akzeptanz der neuen telekommunikativen Techniken,
erfordert.
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Hinweis: Die Prozentangeben beziehen sich auf die Grundgesamtheit der beantworteten und auswert -
baren Fragebdgen. Die Summe der Prozentangaben prc Antwort muB nicht zwangslaufig 10 % erge -

ben, da einerseits Mehrfachnennungen mdgliche sind (Summe Ober 100%) und andererseits verein—
zelt Fragen nicht beantwortet wurden.

Ergebnisse der Hauptuntersuchung:
*Fragebogen zur Analyse des Einflusses telekommunikativer
Techniken auf die Standortwahl®

Bitte Zutre/fendes ankreuzen bzw. auslillen. Mehriachnennungen sind teilweise mdglich!
Zusdiziiche Angaben in den vorgegebenen Freirdumen sind erwdnscht, Solllen Sie eine frage
nieht beantworten kdnnen, Jberspringen Sk diese bilte.

1. Wo liegt der Standort Ihres Betriebes?

Bitte kreuzen Sie das enisprechende Feld an

Grofraum Frankfurt D 52,86 % Grofraum Glefen D 23,3 %

Gropraum Kassel D 18,4 % Gropraum Fulda D 7.8 %

2. Wieviel Beschatftigte hat Ihr Unternehmen?

Bilte kreuzen Sie dle enisprechende Gréfenkategorie an

_ _79 > 1.7 %
01-08~. g g O 70-79 > d
10-19° U 80-89 ~ oo O
20- 29~ O s0-9g O
> s9%
30-39 O 100-188 o O
40 - 49~._ O 200 um. ~ O
> 2.8 %
50 - 59” O
3. Wie hoch war der Umsatz |hres Betriebes?
Bitte eventuell abschdtlzen
000000- <500.000 = 23.2 %
1967; DM 500.000- <1.000.000 = 19,2 %
1.000.000- <3.000.000 = 26.3 %
- 3.000.000- <5.000.000 = 6,1 %
: o 5.000.000 u. m. - 253 %

4. Welcher Branche gehért Ihr Unternehmen an?

37,1 % Unternehmensberatungen Software - Firmen
O o 20.7 % [J EDV - Vertrieb
18,5 %D Einzelhandel 26,7 % D Maschinenbau
Sonstige:

Bitte angeden
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5. Hat Ihr Unternehmen mehr als einen Standort?

1-3 = 89,4 %
Ja 293% [ ] Anzahi Im Inland: -8 = 111 %
Wenn ja, z
Nein 70,7 % L 10 = 2
on D Anzahl Im Ausland: 7-10 28 %
>10 = 16,7 %
Bitte den Standort der Zenlrale angeben:
(Nur fails der Standort nicht Ihrem entspricht
Land/Stadt
6. Welcher Kategorie gehort Ihr Betrieb an?
Blitte kreuzen Sie die Kategorie an, der Sk Zugehden
86.1 % Eigenstindige Unternehmung O Zweigstelle/Filiale (Ja3.s5%
7.0 % Zentrale O Nlederlassung/Geschaftsstelle Jas %
Sonstige O 3
Bitte angeben
7. Welche Funktion nehmen Sie in lhrem Betrieb wahr?
........................................... YIS SIS PTSNSR ISP
8. Setzen Sie Mikro— oder Personalcomputer ein? 1-3 =500%
Ja [ 774 % 4-8 =222%

Wenn Ja, Anzahl: :] 7-10 = 13.9 %

>10 =138 %

Nein (] 228 %

9. Werden in Ihrem Unternehmen eigene Forschung— und Entwicklungs -
tatigkeiten vorgenommen?

Ja [:] §6,1 % Wenn |a, bitte ca. Prozentsatz

der FUE -Kosten vom Umsatz
Nein [] 439 % angeben: [ %]

10. Wie hoch sind die monatlichen Gebuhren fiir die von lhnen ge—

nutzten Dienste?
Bltte eventuell abschdlzen

<500 = 50,0 %
<1.000 = 19,1 %

Fermeldedienste: — DM <5.000 = 240 %

/ >5.000 = 4.4 %
<500 = 19,2 % / w,
<1.000 = 22,3 % Kosten der Endgeréte
<5.000 = 44,7 % pro Monat: — \ DM
<10.000 = 75 % {Lessing, Miete, )
>10.000 = 64%



321

11. Wie steht Ihr Betrieb zu folgenden Informations — und Kommunikations -

diensten? [ Jewells in ¥ der Zede |
sl " [ M
Funkfernsprechen 262 ] 128 [] 488 [] 148 [] 1.5
Eurosignal 131 ] 40 [ ] 7000 [ ] 1310 [ ] [|1.2
Cltyruf - [0 23] 727 ] 250 [] Jos
GEDAN (Anrufwelterschaltung) 9.3 [ | 6.2 [ ] 48,5 [ ] 381 [ ] |09
Service 130 20 ] 10 [ a14 [ 485 [] o8
Sprachbox -0 (] a40 [J ss0 [J 0.3
Tolex 413 ] 1.0 ] s48 [] 238[] |18
Teletex 130 ] 40 [ ] 780 ] so[] |13
Btx 143 ] 12,2 ] e84 [ | s [ ] |[1.
Telebox - [ s.a[] s48 [] 388 [ ] |07
electronic mall 8.5 [ 11,6 ] 476 [ ] 318 (] |1.0
Datenabertr. im Teletonnetz36,8[ | 12,6 | 32,8 [ | 17,9 [ | |17
Datex - L 8.6 ] 1.1 [ ] sos [ ] 3s8 [ ] |os8
Datex - P 179 ] 85 [ ] 3s0 [ ] 337 [] |11
H1D aa [ 1] 230 [ 71 [] o4
Temex =[] 1t [] 23 [] s [] o3
Telefax 726 ] 188 ] 80 [ ] 27 ] |28
Bildtelefon () 32 [ s [ 17 ] fos
Videokonferenz (1] 20 ] esa [] 128 ] |ogs

12. Bei welchem Endgeratepreis wirden Sie folgende Telekommunikations ~
dienste anschaffen?
Bitte fur jedes Endgerdt einen Freis ankreuzen

Komfort—Telefon g% | 0 | 25 | 50 | 75X 100|200 300 | 400 500
Telox om | 0 | 250|500 | 60 (1000 | 2000| 3000 | 4000| 5000
Telotex ow| o | 250|500 |75)|1000 | 2000| 3000 | 4000| 5000
Telefax o | 0 !250!500 | 750 |1000 | 2000¥ 3000 | 4000 5000
Btx ow | 0 | 250|500 | 0 [t000 | 2000| 3000 | 4000 5000




322

13. Wie bewerten Sie |lhren momentanen Standort?
Bitte kreuzen Sie pro Zeike ein Kdstchen an

nicht zu
sehr gut .| befrle~| aus - mangel - b

ut digend | reichend | hait oant -

9 worten

Reservoir an Fahrungskraften 10,6%|26,5%| 16,8 % | 11,5 % 17,7% | 16,8 %
Reservoir an qualifizierten Fachkréften 10,4%(24,4% (19,1 % | 12,1 % 31,3 % 2,6 %
Reservoir an Hilfskraften 10,5% (27,2% (325 % | 18,4 % 35% 79 %
Lohnkostenniveau 8,4% | 21,1%| 45,0 % | 11,0 % 8.2% 73 %
Néhe zum Absatzmarkt 20,4% |42,5% 18,6 % 6,2 % 35% 8.9 %|
Néhe zum Beschaﬂungsmarkl 7.2* 33.7‘ 22.5 % 9.9 % 5.4 % IB.Z %

Nhe zur Konkurrenz 9.7%[37.2%| 21.2% | 133 % 27%| 159 %

N&he zu Forschungseinrichtungen 9,9% | 24,3%| 17,1 % | 144 % 90% | 252%
Néhe zu Behdrden 11,4%43,0% 20,2 % | 17,5 % 1.8 % 6,1 %|
Angebot an Gewerbeflachen/Bdros 8,7%| 25,2%( 19,1 %| 20,0 % 16,5 % | 10,4 %|
Kosten f0r Gewerbeflachen/Baros 4,4%| 20,0%| 21,7 %| 20,0 % 23,5 % | 10,4 %|
Erweiterungsmoglichkeiten 4,4% | 34,0%| 13,0% | 165 % 28,7 % 3,5 %|

Unbdrokratisches Verhalten der Kommune | 1.8% | 8,0% | 24,1 % | 24,1 % 21,4 % | 20,5 %|

Finanzielle Férderung durch die Kommune 1,8% | 80% | 10,7 % 448% | 348%
Finanzielle Férderung durch Bund/Land 45% (108 % (13,5 % 3B % | 42%
Anbindung an Strafen, Autobahnen 48,7%131,1% (10,4 % 52 % 2,6 % 1.7 %
Anbindung an Bundesbahn, Eisenbahn 33,9% ([24,4% | 13,0 % 8,7 % 18,5 % 35%
Zeltpunkt der Anbindung an ISDN ~Netz 46%)18,7%| 8,3 % 74%) 102%| 528 %
Verfdgbarkeit neuer telekommunikativer 10.8%(27.0% |19.8 % 5.4 % 83%| 308 %
Techniken ' ' ' ' !

Image/Umfeld 13,2% F7.7$ 254 % [(105% 8.1 % 7.0%
Nahe zu Kultur - und Freizeiteinrich - 18.4% LG.O% 248% (11.4% 5.3 % 4%
tungen

Ndhe zu medI(zinischen Versorgungsein—

richtungen und sozialen Diensten 26,3% #5.6% |17.5 % 8.1 % 18% 28 %
Wohnstandortwdnsche von Angesteliten 7,8% | 28,1%| 28,7 % | 17,4 % 35%| 185%
Sonstige:

Bitte hier einwogen
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14. Wie schatzen Sie die Bedeutung der folgenden Fernmeldedienste

far Ihren Betrieb ein?
Bitte 1dr foden Dlenst ein Kdstchen ankreuzen

von von nicht
grofer von geringer keine Zu

Bedeutung Bedeutung Bedeutung Bedeutung beurteilen

Telefon 96,6 %[ ] 3.4 %[ ] U] L] ]
Telex 7.2% [ J22,5 %[ |27.9 %[ ]380 %[ | 8.3 %]
Teletex 28 %[ |10 %[ J28.4 %[ |41 3% J17.4 %[ |

Bix

28 %[ ]10.1 %[ |35.8 %[ ]35.8 %[ |15.6 %[ ]

Telefax 74,8 %] 14,9 %] (] ro%[] as%x[]

Daten0bertragungs— 28,6 % [ ] 34,8 %[ | 8,0 %[ ] 13,4 %[ | 15,2 %[ ]
dienste

15. Welche Griinde hindern Sie daran, neue Telekommunikationstechniken

18,1 %[ |
18,1 % ||
25,9 % |
25,0 % ]
8.6 % |

in lhrem Betrieb einzusetzen? [ & der Nennungen je Grund ]
Blitte dle verschiedensen Grinde ankreuzen (Mehrfachnennungen moghch]

Nutzung zu komplizlert 5,2 %D - Gebahrenstrukturen sind unklar

Information unzureichend 17,2 %D - Laufende GebQhren sind zu hoch

Dienste bringen keinen -~ Antfangsinvestitionen/

Nutzen fir den Betrieb 47.4 *D EinfGhrungskosten sind zu hoch

Anschlufdichte / Flachen - 20.7 *D - Keine Bereltstellung eines

deckung noch zu gering ' Anschiusses in absehbarer Zeit

Mitarbeiter sind f0r die Nutz. 7.8 % [:] - Bereitstellungsmoéglichkeiten

noch nicht qualifiziert der Endgerdte noch nicht geklart
Kelne 17,2 %D - Weitere Grdnde *

* GrOnde bitte hier angeben

16. Wie sind Sie auf den jetzigen Standort gekommen?

Bitte kreuzen Sie die entsprechenden Kdsichen an (Melriachnennungen moglich)

Persdnliche Kenntnis 78.8 % D - Vertreter der Gemeinde/Stadt
Verbande (IHK, VOMA, 0.4) 2,0 % [_| - Entscheidung der Firmenz.
Zeltung, Zeitschriften, Bdcher 8,1 % D - Keine Kenntnis

Sonstige Informationsquelien® D

)

| % der Antworten ohne Mehrfachnennungen |

*Bitte angeben

12,0 % ]
0.8 % [ |

20 % [ ]
10,1 %[ ]
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17. Welchen Einflup hatten die im folgenden aufgefiihrten Faktoren auf die
Auswahl des jetzigen Standorts?
Bitte zu jedem Faklor sin Kdstehen ankreuzen

sehr groBen | mitt— | weniger| keinen zi:::nZE

grofen leren | grofen worten
Reservoir an Fdhrungskraften 42%| 84% 6,3 %147 %|49,5 %|16,8 %
Reservoir an qualifizierten Fachkraften 32%| 15,8 %(12,6 %|12,6 %(43,2 %(12,8 %
Reservoir an Hilfskraften 53%| 14,7 %{ 12,6 %| 10,5 %|453 % | 11,6 %
Lohnkostenniveau 42% 84%(14.7 %|16,8 %|442 %|11,6 %
Nahe zum Absatzmarkt 20,6 %| 22,7 %[ 13,4 %| 7.2%|24,7 %|11,3%
N&he zum Beschaffungsmarkt 2,1%|12,8 %[14,9 %| 10,6 %| 44,7 % | 14,9 %
Nahe zur Konkurrenz 32% 85% 11,7 %/11,7 %/50,0% (148 %
N&he zu Forschungseinrichtungen 22% 32%| 97%[11,8%(559 %|17,.2%
Néhe zu Behérden 2,2%| 97% (15,1 %|60,2 % (129 %
Angebot an Gewerbeflachen/Buros 5,4 %| 19,4 %)14,0 % 10,8 %|355 % | 15,1 %
Kosten fir Gewerbefldchen/Biros 53% 158%(17.9 %{13,7 %{34,7 % (12,6 %
Erweiterungsméglichkeiten 4,3 4 12,8 %| 20,2 % | 18,1 %[33,0 % [11,7 %

Unbarokratisches Verhalten der Kommune 1,1% 1,1%| 75% (14,0 % (61,3 % (151 %

Finanzielle Férderung durch die Kommune 7,5 % (10,8 %/63,4 %|18,3 %
Finanzielle Forderung durch Bund/Land 11% 43%| 65% | 9.7 %| 60,2% 183 %
Anbindung an Strapen, Autobahnen 22,3 %( 31,9%| 13,8%| 3,2%| 18,1 %| 10,6 %
Anbindung an Bundesbahn, Eisenbahn 9,5 % 22,1%| 20,0 %|11,86% | 27,4% | 9,5%
Zeitpunkt der Anbindung an ISON - Netz 1,0% 1,1%| 43%| 8,6%| 62,4 % 226 %
Vertgbarkeit neuer telekommunikativer 22% 33% 121% 88 % 560% 176 %
Techniken !

Image/Umfeld $2% 27,1 %| 208%| 7,3%|28,1%|11,5%

N&he zu Kultur - und Frelzeltelnrich -

tungen 11% 75% 183%194% |419%11,8%

N&he zu medizinischen Versorgungsein— 11% 75% 183%[108% | 47.3%|11.8%
richtungen und sozlalen Diensten ' ' T * ' !

Wohnstandortwinsche von Angesteiiten 4.3 % 9.7 % 173% | 9.7 % | 48,4 % | 10.8 %
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18. Weitere im Vorhergehenden nicht genannte Faktoren, die fiir Ihre
Standortentscheidung von Bedeutung waren:

R L R R R N R R R T R P R R R P PR P PP “eesessssas ettt estsaare

R R LR R R R R R N R R PP R R R R R R R R R R L L R R R R R R AR IEERERRRT) EEEEE) eeisaae

R LR R R R R R R R PR R P N RPN PP PR R N

wirden einen Standort am starksten aufwerten?

19. Welche Formen der Férderung neuer Telekommunikationstechniken

hr stark mittel | weniger| gar
1. Realtransfers in Form se
von kostenlosen: stark stark stark nicht
mean
> Informationsdienstlelstungen 13,8 %| 34,0 %[ 21,3 %| 14,9 %| 18,0 %| 2.1
> Beratungsdienstleistungen 13,5 %| 26,0 %| 24,0 % 18,8 %( 17,7 %| 2.0
> Ausblldungsdienstlelstungen 8,4 % 30,5 %253 %|[17,9%(17,9%| 1.9
2. Finanzielle Anreize in Form von:
> Subventionen fir Neugrandungen 13,8 %| 30,8 %| 20,2 %|{ 11,7 %| 23,4 % 2,0
bzw. GrOnderzentren
> Bereltstellung kostenginstiger 21,9 %| 32,3 %| 16,7 %} 12,5 %| 16,7 %| 2.3
Gewerbeflache
> Zinsgdnstigen Darlehen oder 24,2 % 31,8 %| 18,8 %| 95%|17,9 %| 23
Bdrgschaften
> Subventionen {dr Neuinvestitionen
Im Bereich neuer Informations - 29.8 %) 27.8 %[ 17.4 %| 7.1 %| 18,4 %| 2.4
und Kommunikationstechniken ' ) ' !
3. Anregung + Férderung von
Kooperationen in Form von:
> Gemelinsamer Unternehmensan -
sledelung In einem Gebaude
von 28, T ~ 15,8 %| 18,7 %| 19,8 %( 21,9 %| 26,0 %| 1,7
muniketions ~ Geritepool )
> Gemeinsamer Grandung einer Un-—
ternehmung durch mehrere Koope-| 10,5 % 12,8 %[ 15.8 %| 29,5 %| 31,8 %| 1. 4
rationspartner, dle als Teilhaber der !
Unternehmung auftreten
—J
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20. Wie setzt sich das interne und externe Kommunikationsverhalten |hres
Unternehmens zusammen?
Bitte abschélzen und fir die entsprechenden Disnste den ca. ¥ - Satz angeben

[ Mittelwert aller Anfworlen |
Intern extern
Persdnlicher Kontakt 70 % 35,3 o
Telefon 21,3 % 35,7
Brief 7.4 % 14,7
Telex 86 % 34 %
Telefax 11,0 % 11,4 %‘
Btx - % 30 %
Daten@Gbertragung 12,0 % ‘ 8,0 %‘
Nicht aufgefdhrt % %
....... i -0 % 0

21. Inwieweit sind in Ihrem Unternehmen personliche Kontakte durch
neue Telekommunikationstechniken substituierbar?
Bitte Schilzwert in ¥ pro Telekommunikaltionsdienst jewells in— und extern ankrevzen

ISDN - Telefon 0 10X20 30 40 50 60 70 8 9 100 % Intem
0 10 20 W 40 50 70 80 90 100 % Extemn
I1SON - Telex ¥ 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100 % Inten
0X10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 % Exten
1D T 0X10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 % Intern
N-Teletex 0X10 20 % 40 50 6 70 80 % 100 % Exem
ISDN - Bix X 10 20 30 40 5 70 80 S0 100 % Intem
0X10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 % Extem
ISDN - Telefax 0X10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % Intem
0 10 20 X0 40 50 60 70 8 90 100 % Extern
Bildtelefon 0X10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % Inten
0 10 20X 30 40 50 60 70 80 90 100 % Extemn
Videokonferenz 0X10 20 30 40 50 60 70 8 S0 100 % Intem
0 10X20 30 40 50 60 70 80 90 100 % Extemn
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % Intem
...... ...I.éi.l....;i..;.'.'.i.'.'........ 0 ]0 m w 40 w 70 m w 1m % Em'n
Personliche Kontakte lassen sich nicht durch D 647 %
neue Telekommunikationstechniken ersetzen !
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22. Bitte geben Sie, falls gewollt, lhre Firmenadresse und einen mdglichen
Ansprechpartner fur eventuelle Rickfragen an.

FIPMA: (i Bis 1985 = 74 %
SHRBO: ovvveiiriiiiieeeeiriireree e ee e e e e ae e e e e e e aeaeaenes 1986-1988 = 26 %
[0 14 SRS

TOlOfON: ..ottt Grdndungsjahr:....................
ANSPrOChPAIINON: .. ...ttt sa e

23. Waren Sie grundsatzlich bereit, falls erforderlich an einer Fallstudie
Gber neue Telekommunikationstechniken mitzuwirken?

Ja [] 471 % Nein (] 52,9 %

Ende des Fregebogens

Kritik und Kommentare zum Fragebogen:

...........................................................................................................

Zum Schiup mdchten wir uns noch einmal sehr
herzlich fir die Mihe bedanken, die Sie sich bei
der Beantwortung des Fragebogens gemacht haben.

Bitte seien Sie so freundlich, den ausgefdiiten Fragebogen bis spatestens zum
76. Ma/ zurdckzusenden an:

Technische Hochschule Darmstadt
Professor Dr. Bert RGrup
Fachgebiet Volkswirtschaftsiehre |11
z.Hd. Herrn Rup

Fachbereich 1

Residenzschiof

8100 Darmstadt



Band

Band

Band

Band

SOZIALOKONOMISCHE SCHRIFTEN
Herausgegeben von Professor Dr. Bert Rurup

Marietta Jass: Erfolgskontrolle des Abwasserabgabengesetzes. Ein Konzept zur Erfas-
sung der Gesetzeswirkungen verbunden mit einer empirischen Untersuchung in der Pa-
pierindustrie. 1990.

Frank Schulz-Nieswandt: Stationére Altenpflege und "Pflegenotstand” in der Bundesrepu-
blik Deutschland. 1990.

Helmut Bdhme, Alois Peressin (Hrsg.): Sozialraum Europa. Die soziale Dimension des
Europaischen Binnenmarktes. 1990.

Stephan RuB: Telekommunikation als Standortfaktor fir Klein- und Mittelbetriebe. Tele-
kommunikative Entwicklungstendenzen und regionale Wirtschaftspolitik am Beispiel Hes-
sen. 1991.



Michael Gedatus

Massenmedien, Kommunikationstechnologie und
gesellschaftliche Entwicklung in der Dritten Welt
Moglichkeiten und Grenzen von Satellitenkommunikation
am Beispiel Indien

Frankfurt/M., Bern, New York, Paris 1988. XIV, 619 S.
Europiische Hochschulschriften: Reihe 22, Soziologie. Bd. 161
ISBN 3-8204-1474-6 br./lam.DM 102.--/sFr. 85.--

Hinsichtlich der Anwendung von Kommunikationssatelliten in der Dritten Welt
zum Zwecke zielgerichteter Entwicklungskommunikation sollen am Beispiel
Indien Moglichkeiten und Grenzen des Technologieeinsatzes iiberpriift und ent-
wicklungskommunikations-theoretischen Hypothesen gegeniibergestellt werden.
Aus der Falluntersuchung werden weiterfiihrende SchluBfolgerungen abgeleitet.
Dabei werden Konzepte und Strategien der Veridnderung in wichtigen Sektoren
der internationalen Beziehungen, gerade auch mit Blick auf die eigenstandige Ent-
wicklung von Dritte-Welt-Gesellschaften, aufgegriffen ("Weltkommunikations-
ordnung"). Der Band versteht sich als Beitrag zur Entwicklungskommunikations-
forschung und -theorie.

Aus dem Inhalt: Die Dritte Welt - Kommunikationssoziologische Aspekte gesell-
schaftlicher Entwicklung; Indien - Kommunikation, Medien und Gesellschaft -
Entwicklungskommunikationsforschung - Internationale Kommunikationspolitik
und Entwicklungsaussichten fiir die Dritte Welt in den 80er Jahren

"Nicht nur das entwicklungstheoretische Fundament, auch die technische Versiert-
heit des Autors, sein souverdner Umgang mit den Methoden der empirischen So-
zialforschung und seine Methode, Hypothesen aufzustellen, Fakten zu prisentie-
ren und dann vorsichtig zu werten, machen diese Untesuchung zu einem Meilen-
stein auf dem Wege zu einer entwicklungsrelevanten Kommunikationsforschung.”
Rainer Kabel in Medienwissenschaft

Verlag Peter Lang Frankfurt a.M. * Bern * New York * Paris
Auslieferung: Verlag Peter Lang AG, Jupiterstr. 15, CH-3000 Bern 15
Telefon (004131) 321122, Telex pela ch 912 651, Telefax (004131) 321131
- Preistinderungen vorbehalten -




Rainer Bohme

Die informations- und kommunikationstechnische Industrie und
Kriseniiberwindung in der Bundesrepublik Deutschland
Rahmenbedingungen und Formen in einer Modermisierungsindustrie
und ihre Konsequenzen

Frankfurt/M., Bemn, New York, Paris, 1989. XV, 467 S., 4 Abb., 89 Tab.
Europiische Hochschulschriften: Reihe 31, Politikwissenschaft. Bd. 148
ISBN 3-631-42334-9 br. DM 102.--/sFr. 93.--

Die informations- und kommunikationstechnische Industrie wird auf wirtschafts-
politischer Ebene wie auch in vielen krisentheoretischen Ansitzen als wichtiges
Element der Kriseniiberwindung durch Modemisierung angesehen. Die strukturel-
len Bedingungen in dieser neu entstehenden Branche der Hochtechnologie be-
sitzen damit beachtliche Relevanz fiir die sozio-6konomische wie auch inbeson-
dere fiir die industrielle Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland.

Die vorliegende Arbeit nimmt auf empirischer Basis eine Analyse der informa-
tions- und kommunikations-technischen Industrie vor. Es werden ausfiihrlich die
internationalen Strukturen des Industriezweiges einschlieBlich der diesbeziiglichen
Industriepolitik in wichtigen Lindern aufgedeckt, welche die entscheidenden
Rahmenbedingungen darstellen. Mit der detaillierten Untersuchung der Branche
in der Bundesrepublik sowie der entsprechenden staatlichen Industriepolitik - er-
ginzt durch die Betrachtung von Positionen zur Informations- und Kommunika-
tionstechnik der gesellschaftlich relevantesten Gruppierungen - erfolgt die Heraus-
arbeitung der nationalen Bedingungsfaktoren. Die internationalen und nationalen
Branchenstrukturelemente zusammen erlauben eine erste Einschitzung der spezi-
fischen Folgen von Modernisierung mit dieser Industrie fiir die Bundesrepublik.

Aus dem Inhalt. Intemationale Strukturen in der informations- und kommunika-
tionstechnischen Industrie - Industriepolitik fiir die Informations- und Kommu-
nikationstechnik in Industrielindermn - Struktur dieser Industrie in der BRD -
Industriepolitik in der BRD fiir die Informations- und Kommunikationstechnik -
Folgen fiir die Krisenbewiltigung

Verlag Peter Lang Frankfurt a.M. * Bern - New York * Paris
Auslieferung: Verlag Peter Lang AG, Jupiterstr. 15, CH-3000 Bern 15
Telefon (004131) 321122, Telex pela ch 912 651, Telefax (004131) 321131

Preiciind,

- 1 ahal:
F ungen vor
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