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Sabine Rumscheidt

DATEN UND PROGNOSEN

Beschaftigungsentwicklung im Handel:
Besteht ein Arbeitskraftemangel in der

Branche?

Parallel zur guten konjunkturellen Lage in Deutschland hat sich der Arbeitsmarkt in den
vergangenen Jahren sehr giinstig entwickelt. Der hohen Anzahl der Beschiftigten steht ein
deutlich gestiegener Anteil an offenen Arbeitsstellen gegeniiber. Die zunehmenden Schwie-
rigkeiten diese offenen Stellen zu besetzen, zeigen sich in den vom ifo Institut im Rahmen
der Konjunkturumfragen erhobenen Daten. Im Handel sind vor allem die Investitions- bzw.
Gebrauchsgiiter betroffen. Ein verstarkter Lohnanstieg ist innerhalb der Branche jedoch
nicht festzustellen. Die gegenwirtigen Umwélzungen im Handel bedingen neue Qualifika-
tionsanforderungen. Viele Hindler berufen sich auf eine Reihe von Malinahmen, u.a. Koope-
rationen mit Schulen/Hochschulen sowie Mitarbeiterbindung- und Weiterbildung.

Der deutsche Arbeitsmarkt hat sich angesichts der
guten wirtschaftlichen Lage im vergangenen Jahr
erneut glinstig entwickelt. Aktuell sind so viele Per-
sonen beschaftigt wie noch nie. Da auch fir 2018
von einer anhaltend guten konjunkturellen Entwick-
lung ausgegangen wird und sich die Einstellungsbe-
reitschaft der Betriebe auf hohem Niveau befindet,
kann weiterhin von einer positiven Beschaftigtenent-
wicklung ausgegangen werden. Wahrend also offene
Stellen zu besetzen sind, hat sich die durchschnittli-
che abgeschlossene Vakanzzeit! erhéht. Fiir manche
Betriebe wird es zunehmend schwieriger, ihre Stel-
len zu besetzen (vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2018).
Zwar kann nichtvon einem flachendeckenden Arbeits-
kréafte- oder gar Fachkrdftemangel gesprochen wer-
den, in einigen Berufsfeldern
zeigen sich jedoch Anspan-
nungen und Engpéasse bei der
Stellenbesetzung. Beispiels-

Abb. 1

Quartalswerte

wird in anderen Branchen, beispielsweise im Giiter-
kraftverkehr, vermehrt tiber Engpasse bei der Stellen-
besetzung berichtet.

Auch fur Handler wird es aufgrund des ange-
spannten Arbeitsmarktes immer schwieriger, die rich-
tigen Kompetenzen zu finden. Dies ist allerdings auch
auf die Veranderung der Geschaftsmodelle im Han-
del zurtickzufiihren, die teilweise vollig neue Qualifi-
kationsanforderungen an die Mitarbeiter stellen (vgl.
Deloitte 2017).

Nachfolgend wird - nach einer kurzen Darstellung
der branchenlbergreifenden Entwicklung - anhand
der Ergebnisse aus der ifo Konjunkturumfrage im Han-
del, anderer Umfragen in der Handelsforschung und
der amtlichen Statistiken zum einen betrachtet, wie

Arbeitsmarktanspannung und konjunkturelle Entwicklung
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Abb. 2
Beschéftigte im Handel

offenen Stellen und dem ifo
Arbeitskraftemangel, die auch

GroRhandel (ohne Kfz)

Einzelhandel (ohne Kfz)

die konjunkturelle Entwicklung
gut nachzeichnen.
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Quelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungen des ifo Instituts. © ifo Institut konjunkture“en Rahmenbe-

sich die Beschaftigtenzahl im Handel entwickelt hat
und wie sich die Beschaftigtenplanungen in den nachs-
ten Monaten gestalten. Zum anderen wird gezeigt, wie
diedeutschen Handler das Thema Arbeitskraftemangel
bzw. Fachkraftemangelin ihrer Branche beurteilen und
mit welchen Mafinahmen sie unter anderem versuchen
dagegenwirken.

ARBEITSMARKTANSPANNUNG IN DEUTSCHLAND
INSGESAMT

Wie einleitend beschrieben, hat sich der Arbeitsmarkt
in Deutschland parallel zu der guten konjunkturellen
Lage in den vergangenen Jahren sehr glinstig entwi-
ckelt. Der hohen Anzahl der Beschéftigten steht ein
deutlich gestiegener Anteil an offenen Arbeitsstellen
gegenliber. Die zunehmenden Schwierigkeiten, diese
offenen Stellen zu besetzen, zeigen sich deutlich in den
vom ifo Institut im Rahmen der Konjunkturumfragen
erhobenen Daten: Seit vier Quartalen berichteten - mit
steigender Tendenz - Uber ein Viertel der Umfrageteil-
nehmerinsgesamt von Arbeits-
kraftemangel. Abbildung 1
zeigt die Entwicklung des ifo
Geschaftsklimas und stellt

Abb. 3

Saisonbereinigt

dingungen ist die Zahl der

Erwerbstatigen seither weiter
angestiegen. Insbesondere 2017 hat der Zuwachs wie-
der an Dynamik gewonnen. Abbildung 2 zeigt die Ver-
anderungsraten der Beschaftigten im GroR- und Einzel-
handel auf Quartalsbasis seit 2015.

EINSTELLUNGSBEREITSCHAFT DER DEUTSCHEN
HANDLER AUF HOHEM NIVEAU, RUCKGANG AM
AKTUELLEN RAND

Dasifo Institut berechnet mit der Frage zu den Beschaf-
tigtenpldnen fiir die nachsten drei Monate® einen
zuverldssigen Indikator der erwarteten Beschaftig-
tenentwicklung im Handel.* Die Ergebnisse sind in
Abbildung 3 dargestellt. Wie daraus ersichtlich, ist
die Einstellungsbereitschaft der Handler insbeson-

3 Der genaue Wortlaut der Frage lautet: »Die Zahl unserer Beschéaf-
tigten wird (unter Ausschaltung rein saisonaler Schwankungen)
zunehmen/etwa gleich bleiben/abnehmen« (unter Plane und Erwar-
tungen fir die ndchsten drei Monate).

4 Sehr gute Zusammenhinge und Vorlaufeigenschaften zwischen
den Beschaftigtenerwartungen der ifo Konjunkturumfrage und den
offiziellen Monatsstatistiken wurden beispielsweise bei Henzel und
Wobhlrabe (2014) sowie Rumscheidt (2017) aufgezeigt.

Beschéftigtenerwartung im GroB- und Einzelhandel

die Zahl der gemeldeten offe-

——GrofRhandel (ohne Kfz)
Einzelhandel (ohne Kfz)

nen Stellen dem Anteil der Fir- Salden
men mit Arbeitskraftemangel 20
gegeniiber.?Wie daraus ersicht-

10

lich, besteht eine hohe Korrela-
tion zwischen der Anzahl der

2 Dervom ifo Institut erhobene Indi-
kator Arbeitskréftemangel wurde 2018

umbenannt. Zuvor wurde Fachkrafte-
mangel erfragt. Die Ergebnisse zeigen
jedoch deutlich, dass sich die Aussagen
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auf den gesamten Beschéftigtenbe- -20 V

reich beziehen und die Ergebnisse

zudem als Indikator flir die Konjunktur-

und Arbeitsmarktentwicklung herange- -30 -« T T T T T T T T T T T T 1

zogen werden kénnen. Die Daten kon-
nen somit lediglich einen méglichen
Hinweis auf Fachkraftemangel bieten.
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dere in den vergangen drei  Abb.4
Jahren deutlich gestiegen. Im

Grofthandel wurde im Dezem- Quartalswerte

DATEN UND PROGNOSEN

Arbeitskraftemangel nach Umfragebereichen

ber 2017 der hochste jemals

——GroRhandel (ohne Kfz) Einzelhandel (ohne Kfz)
——Dienstleistungen insgesamt ——Verarbeitendes Gewerbe
Bauhauptgewerbe

gemessene Wert erzielt. Dage- %
gen auflern sich die Hand- 3
ler am aktuellen Rand wie- 30
der zuriickhaltender zu ihren -
Beschaftigtenplanen.

20
ARBEITSKRAFTEMANGEL IM 15
HANDEL

10
Obwohl der Handel nicht zu 5
den Berufsgruppen gehort, o 4 ‘

in denen die Bundesagen-
tur fur Arbeit bundesweite
Engpdsse bei der Stellenbe-
setzung aufzeigt oder die in
der Presse am haufigsten Erwdhnung finden, ver-
weisen verschiedene Umfrageergebnisse auch fir
die Handelsbranche auf Schwierigkeiten bei der
Stellenbesetzung. Gut ein Viertel der Einzelhadndler, so
eine Befragungdes ECCInstituts fir Handelsforschung
aus dem Jahr 2016, hatte beispielsweise Schwierig-
keiten, geeignete Fachkrafte zu finden, 37% erwarte-
ten Engpdsse in naher Zukunft. Bei den Onlinehénd-
lern war die Zahl mit 19 bzw. 22% geringer (vgl. IFH
Kéln 2016).

Die steigende Problematik des Fachkraftemangels
istauch in den vom deutschen Industrie- und Handels-
kammertrag veroffentlichten Umfrageergebnissen zu
erkennen. Die Hélfte der befragten Handler (Grof- und
Einzelhandel zusammengefasst) sah zu Jahresbeginn
2018 im Fachkraftemangel eines der grofRten Risiken
bei der wirtschaftlichen Unternehmensentwicklung
in den nachsten zwolf Monaten. Anfang 2015 lag der
Anteil bei knapp einem Drittel (vgl. DIHK 2018a). Auch
die Daten der Bundesagentur fiir Arbeit zeigen einen
Anstieg der gemeldeten Stellen im Handel. Gleichzei-
tigist die Zahl der Arbeitssuchenden in diesem Bereich
ricklaufig (vgl. BA2018).

Das ifo Institut erhebt im Rahmen der Konjunk-
turumfrageim Handelvierteljahrlich Informationen zur
Umsatzbehinderung. Die Teilnehmer werden gefragt,
ob gegenwartig eine Behinderung der Umsatztatigkeit
vorliegt und wenn ja, durch welche Faktoren. Diese
sind in eine Reihe von Antwortmoglichkeiten geglie-
dert, darunter »Mangel an Arbeitskraften«. Auch in
den anderen Hauptbereichen der ifo Konjunkturum-
fragen (Industrie, Dienstleister, Bauhauptgewerbe®)
wird diese Frage gestellt.° Abbildung 4 zeigt die Ent-
wicklung des Arbeitskraftemangels nach Umfragebe-
reich. Es zeigt sich, dass der Anteil der Firmen, die von
Arbeitskraftemangel berichten, deutlich angestiegen

2006 2007 2008

Quelle: ifo Konjunkturumfragen.

® Das Ausbaugewerbe wird hier nicht erfasst.

® Abhingig vom Bereich mit leicht abweichender Formulierung
(Produktionstatigkeit/Umsatztatigkeit). Industrie, Dienstleister, Han-
del: ab 2006, vierteljahrlich. Bau: ab 1991, monatlich.

T
2009

2010 2011

T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

©ifo Institut

ist. Wahrend der Arbeitskraftemangel im Einzelhandel
bereits 2013/2014 zunahm und danach vergleichsweise
abgeschwachter Form, kam der Engpass in den Berei-
chen GroRhandel, Verarbeitendes Gewerbe, Dienst-
leister und Bauhauptgewerbe insbesondere in den ver-
gangenen zwei Jahren zum Tragen. Auffallig sind die
Ahnlichkeiten zwischen Verarbeitenden Gewerbe und
Grofhandel sowie der deutliche Anstieg an Arbeits-
kraftemangel insbesondere in den vergangenen vier
Quartalen. Knapp ein Drittel der Dienstleister, 27% der
Industriefirmen, 25% der Handler und 12% der Firmen
im Bauhauptgebewerbe gaben im April 2018 an, von
Arbeitskraftemangel betroffen zu sein.

Abbildung 5 zeigt die Entwicklung des Arbeits-
kraftemangels flir den Grof3- und Einzelhandel ohne
Kfz sowie flir den Kfz-Handel. Zwischen 2006 und 2010
lagen die Werte in allen Bereichen unter 10%. Im Zeit-
raum 2008 bis 2010 wurden insbesondere im Kfz-Han-
del und im GroRhandel kaum noch Engpéasse bei der
Stellenbesetzung wahrgenommen. Ab 2011 mel-
den insbesondere die Einzelhdndler einen erhéh-
ten Arbeitskraftebedarf. Im Grof3- und Kfz-Handel
ist dies erst spater, etwa seit 2016 und besonders
deutlich 2017, zu erkennen. Eine mogliche Erkla-
rung hierflr dirften die positiven Impulse aus der In-
dustrie, insbesondere aus dem Bereich Ausriistungs-
investitionen sein (der dhnliche Verlauf des Arbeits-
kraftemangels zwischen GroRhandel und Verar-
beitendem Gewerbe wurde bereits weiter oben in
Abbildung 4 ersichtlich). Dies wird auch durch die
Ergebnisse in den einzelnen Teilbranchen unter-
mauert (vgl. Abb. 6, Durchschnitt der ersten beiden
Quartale 2018). Hier heben sich die den Investitions-
glitern (28%) zugeordneten Bereiche starker her-
vor als die Verbrauchsgiiter (14%). So berichteten
im Kfz-GroBhandel 27% der Umfrageteilnehmer von
Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung. Im Bereich
sonstige Maschinen und Ausriistungsgegensténde
lag der Anteil bei einem Drittel. Die Ergebnisse in den
baunahen GrofRhandelsbranchen, wie Holz, Baustoffe

ifo Schnelldienst 9/2018 71.Jahrgang 9.Mai2018
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Abb. 5

Arbeitskraftemangel im Handel
Quartalswerte

fachkraften bzw. dem Giter-
kraftverkehr bestehen, da ein
Teil der Getrankefachhand-

——GrofRhandel (ohne Kfz)
Einzelhandel (ohne Kfz)
% —Kfz-Handel

35

ler im Bereich Logistikdienst-
leistungen tatig ist. So wird

nach einer Studie des EHI

Retail Instituts der Mangel
an Logistikfachkraften auf

dem Arbeitsmarkt aktuell als

einer der wichtigsten Prob-
lembereiche in der Handels-
logistik angesehen (vgl. EHI
2017). Auch bei den Dienst-
leistern weisen die Ergebnisse

der ifo Konjunkturumfrage

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: ifo Konjunkturumfrage Handel.

und Sanitdrkeramik oder Mébel, Einrichtungsgegen-
sténde und Bodenbeldge weisen ebenfalls auf einen
Engpassanstieg bei der Stellenbesetzung hin.

Auch im Einzelhandel liegt der Anteil der Fir-
men mit Arbeitskraftemangel bei den Gebrauchs-
glitern (25%) hoher als beispielsweise beim Einzel-
handel mit Nahrungs- und Genussmitteln (20%). In den
baunahen Einzelhandelsbranchen, wie Mébeleinzel-
handel (28%) oder Einzelhandel mit Haushaltsgerd-
ten, Heimwerker- und Einrichtungsbedarf (26%), ver-
halt sich das Ergebnis dhnlich wie im GroRhandel.
Auch im Kfz-Einzelhandel werden die Probleme bei
der Stellenbesetzung starker wahrgenommen (28%).
Auffallig ist auch der hohe Wert bei den Einzelhdnd-
lern mit Geraten der Informations- und Kommunikati-
onstechnik, dort klagten gut ein Drittel der Befragten
Uber Arbeitskraftemangel. Im Getrdnkehandel geben
sowohl die Gro3- als auch die Einzelhdndler vermehrt
an, dass eine Umsatzbehinderung aufgrund Arbeits-
kraftemangels besteht. Hier kdnnte ein Zusammen-
hang mit dem oben erwdhnten Engpass bei Logistik-

Abb. 6

Arbeitskraftemangel in ausgewahlten Handelsbranchen
Durchschnitt der ersten beiden Quartale 2018

auf erhdhte Schwierigkeiten
bei der Stellenbesetzung im
Bereich Logistik hin.

© ifo Institut

KEIN DEUTLICHER LOHNANSTIEG IM HANDEL

Da sich der Anteil der Handler, die von einem Ar-
beitskréftemangel berichten, erhéht hat, demnach
also eine Knappheit an Arbeitskraften besteht, stellt
sich die Frage, ob sich dies auch in gestiegenen L6h-
nen -einem Indikator flr Arbeitskrafteknappheit
- zeigt. Das Statistische Bundesamt veroffentlicht
einmal im Quartal den Index der durchschnittlichen
Bruttostundenverdienste (vgl. Statistisches Bundes-
amt 2018). Zwar wird die Lohnentwicklung hier nicht
nach Qualifikationsgruppen unterteilt, die Daten zei-
gen jedoch die allgemeine Lohnentwicklung der Bran-
che, aufgeteilt nach GroRR- und Einzelhandel. Abbil-
dung 7 zeigt den Index der durchschnittlichen Brutto-
stundenléhne ab 2007, mit dem Basisjahr 2007. Wie
daraus ersichtlich, haben sich die Lohne im Handel
in diesem Zeitraum vergleichsweise moderat ent-
wickelt, wobei der Lohnanstieg im GroRhandel etwas
starker ausfiel als im Einzelhandel. Dagegen zeigt
sich beispielsweise im Gesundheitswesen und Ma-

schinenbau, wo nach den

Analysen der Bundesanstalt

fur Arbeit teilweise Fach-

GH-Getranke, Weine, Spirituosen
EH-Gerate der Inf. u. Komm.-Technik
GH-Holz, Baustoffe, Sanitarkeramik
GH-sonst. Masch., Ausrist., Zubeh.
EH-Getrénke

GH-Mobel, Einricht., Bodenbelédge
Kfz-Einzelhandel

EH-Mdbel, Einricht., sonst. Hausrat
GH-Investitionsguter
Kfz-GroRhandel

EH-sonstige Haushaltsger., Heimwerkb.
EH-Gebrauchsgiiter

EH-Nahrungs- u. GenuRmittel
GH-Verbrauchsgiiter

GroRhandel insgesamt (ohne Kfz)
Einzelhandel insgesamt (ohne Kfz)

Quelle: ifo Konjunkturumfrage Handel.
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krafteengpdsse vorliegen, ein
starkerer Lohnanstieg seit
2007.

Die deutschen Industrie-
und Handelskammern erhe-
ben im Rahmen der Befragung
zu den groRten Risiken bei
der wirtschaftlichen Entwick-
lung der Unternehmen neben
dem Fachkraftemangel auch
die Firmeneinschatzungen zu
den  Arbeitskosten.  Abbil-
dung 8 stellt beide Einschat-
zungen gegeniliber. Wahrend
der Anteil der Firmen, die
Fachkraftemangel als Risiko

30 40 %
© ifo Institut



Abb. 7

Durchschnittliche Bruttostundenverdienste vollzeitbeschaftigter Arbeitnehmer

Quartalswerte

DATEN UND PROGNOSEN

ler alle Méglichkeiten aus um
dem empfundenen Mangel zu
begegnen?

——Grofthandel (ohne Kfz)

Einzelhandel (ohne Kfz)

Gesundheits- und Sozialwesen ——Maschinenbau
1 MCX2007=100 MASSNAHMEN GEGEN
FACHKRAFTE-/ARBEITS-
125 /\/\/\/ KRAFTEMANGEL IM HANDEL
120 —
/ / In den bereits erwahnten
115 /\/\/ Umfragen(ECCundDIHK)wurde
110 7 A A ebenfalls danach gefragt, wie
die betroffenen Firmen dem
105 Fachkraftemangel aktiv begeg-
100 nen bzw. welche Mafinahmen
dagegen helfen wiirden. Dabei
95 r T T T T T T T T T T T 1 N =
erstaunt es, dass ein verhalt-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 R . .
nismaRig grolRer Anteil der Fir-
Quelle: Statistisches Bundesamt (2018); Berechnungen des ifo Instituts. © ifo Institut

betrachten, zwischen 2010 und 2018 deutlich gestie-
gen ist, zeigte sich die Entwicklung der Einschatzun-
gen zu den Arbeitskosten weit weniger dynamisch
und seit 2015 sogar etwas riicklaufig. Zu Jahresbe-
ginn 2018 ist jedoch ein leichter Anstieg zu erkennen.
Die beiden folgenden Befragungen im Friihjahr und
Herbst 2018 werden zeigen, ob sich die Zunahme bei
den Arbeitskosten weiter fortsetzt.

Natlrlich spielen bei den Arbeitskosten noch
eine Reihe anderer Faktoren eine Rolle, und nicht jede
Firma, die die Lohne erhoht, betrachtet dies in der
Konsequenz als Risiko fur die wirtschaftliche Entwick-
lung des Unternehmens. Die Zahlen weisen jedoch
darauf hin, dass der Anstieg der Arbeitskosten in den
letzten Jahren eine weniger grofie Rolle spielte, als bei
einem in diesem MaRe gestiegenem Mangel an Fach-
kraften moglicherweise zu erwarten ware.

Damit stellt sich die Frage, welche Faktoren bei
der Fachkrafte- bzw. Arbeitskraftesicherung im Handel
eine Rolle spielen. Welche MaRnahmen werden gegen
die Engpasse angewendet, und schopfen die Hand-

Abb. 8
Fachkraftemangel und Arbeitskosten

Wo sehen Sie die groften Risiken bei der wirtschaftlichen Entwicklung lhres Unternehmens in den

kommenden zwdlf Monaten?

men mit Problemen bei der

Stellenbesetzung keine geziel-
ten MalRnahmen dagegen plant. So gab knapp jeder
finfte stationdre Handler in der ECC-Umfrage an,
keine gezielten Malnahmen gegen ihren Fachkrafte-
mangel anzustoRen. Bei den Onlinehédndlern waren
es sogar 25% (vgl. IFH 2016). Im DIHK-Arbeitsmarkt-
report 2018 gab jeder neunte Handler an, dass keine
MaRnahmen notig sind, um den Unternehmen bei der
Fachkréaftesicherung zu helfen. In den Bereichen Indus-
trie und Bau waren es dagegen nur 5 bzw. 6%.

Dabei bieten sich eine Reihe von MaRnahmen an,
um den Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung zu
begegnen. Im Vordergrund stehen insbesondere Mal3-
nahmen zur Bindung und Qualifizierung bestehen-
der Mitarbeiter sowie gezielte RekrutierungsmafR-
nahmen. Der Fokus auf bestehende Mitarbeiter, und
hier insbesondere die Starkung der Mitarbeiterbin-
dung durch Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat,
ist die haufigste Nennung der betroffenen Handler.
Dies ist ein nicht zu unterschatzender Aspekt, denn
insbesondere jiingere Mitarbeiter legen heute Wert auf
eine gute Atmosphdre am Arbeitsplatz und eine aus-
geglichene Balance zwischen
Arbeits- und Privatleben, die
sich naturgemdR in einigen
Handelsberufen  schwieriger
umsetzen lasst als in anderen
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lungsmoglichkeiten eine grofle

JB H JUBFS H JBFS H JBFS H JBFS H JUBFS H JUBFS H JUBFS H JB

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mehrfachnennungen méglich. JB = Jahresbeginn, FS = Frithsommer, H = Herbst.
Quelle: DIHK (2018a).
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Rolle (vgl. Abb. 9). In der Han-

2016 2017 2018 delslogistik setzen laut einer
Studie des EHI Retail Instituts
oifoinstitut  sogar 96% der Firmen auf die
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Abb. 9
Reaktionen der Handler auf Fachkraftemangel

Rolle als »Produkt- und Pra-
sentationsexperten« zuweist.

Starkung der MA-Bindung durch Steige-
rung der Attraktivitat des AG

Ausbau der Weiterbildungsangebote

Erfassung Wiinsche/Erwartungen der MA,
um gezielte MaRnahme umzusetzen
Angebot von (mehr) Ausbildungsplatzen
im eigenen UN

Einflihrung/Ausweitung von MaBnahmen
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Schaffen von Perspektiven fiir altere MA

Nachqualifizierung von MA ohne Ausbil-
dungsabschluss

Engere Zusammenarbeit mit Schulen zur
Rekrutierung potenzieller Auszubildender
Engere Zusammenarbeit m. Berufsschulen
zur Anpassung der Inhalte an die
Anforderungen im UN
Qualifizierung und Beschaftigung von
Fliichtlingen m. hoher Bleibeperspektive
Ausbau der Rekrutierung von Hochschul-
Hochschulabsolventen

Sonstiges

Gezielte Rekrutierung von Fachkraften aus
dem Ausland

Wir werden keine gezielte MaBnahmen
anstofRen

Quelle: IFH (2016).

gezielte Aus- und Weiterbildung, um Fachkrédfteman-
gel entgegen zu steuern (vgl. EHI 2017).

Bei der Rekrutierung steht, neben dem Ausbau
der Ausbildungsplatze im eigenen Unternehmen, die
Zusammenarbeit mit Schulen und Hochschulen im
Vordergrund. Dies hat angesichts der durch die Digita-
lisierung angetriebenen Verdnderungen am Arbeits-
markt aktuell groRe Relevanz. Ein gutes Beispiel hier-
fur ist die Einfihrung des neuen Ausbildungsberufs
»Kaufmann/Kauffrau im E-Commercex, der ab August
2018 eingeflihrt wird. Nach einer PwC-Studie muss
sich der Handel zuklnftig jedoch insbesondere als
attraktiver Arbeitgeber fiir Akademiker positionieren
(vgl. PwC 2016). Demnach wird es der Branche ange-
sichts steigender Qualifikationsanforderungen bald
vor allem an Akademikern fehlen. So lassen Kennt-
nisse im Bereich IT-Systeme und digitaler Technolo-
gien neue Berufsbilder entstehen, wobei viele davon
einen akademischen Abschluss erfordern werden.
Aktuell bewerten beispielsweise knapp 40% der deut-
schen Einzelhadndler fehlende Kompetenzen bzw. feh-
lendes Know-how der Mitarbeiter als besonders aus-
schlaggebende Hemmnisse bei der Umsetzung digi-
taler Manahmen (vgl. ibi research 2017). Dagegen
werden Arbeitsplatze fiir Verkaufskrafte entfallen.
Hier erwartet die PwC-Studie einen Nachfrageriick-
gang von etwa 34%, was maRgeblich auf Automati-
sierungseffekte und elektronische Weiterentwicklung
zurlickzuflihren ist. Aber auch das Anforderungsprofil
fur die verbleibenden Verkaufskréafte wird anspruchs-
voller, da die gestiegene Bedeutung einer informier-
ten, personliche Beratung den Verkdufern eine neue
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Den Handlern scheint die-
ser verdnderte Bedarf an die
Qualifikationen zum Teil durch-
aus bewusst zu sein. So gaben
21% der befragten Handler zu
der Frage, welche Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden
mussen, um geeignete Fach-
krafte zu finden, an, die Berufs-
orientierung/Berufswahlunter-
stitzung in Gymnasien muissen
ausgebaut werden, und 17%
waren der Meinung, es musste
mehr handelsbezogene Studi-
engénge geben (vgl. IFH 2017).

FAZIT

Zwar gehort der Handel nicht
zu den Branchen die typischer-
weise zu den Engpassberufen
gezahlt werden, jedoch ist der
Anstieg an unbesetzten Stellen
angesichts der guten konjunk-
turellen Lage auch hier nicht
mehrvon der Hand weisen. Gleichzeitig ist die Branche
den Kréften der Digitalisierung in starkem MaRRe ausge-
setzt. Diese wirken auch auf die erforderlichen Mitar-
beiterqualifikationen. Traditionelle (stationare) Hand-
ler kdnnen sich es heutzutage nicht mehr leisten, das
Geschaft in altgewohnter Weise fortzufiihren. Der Ver-
kauf der Waren muss (iber mehrere Vertriebskanale
erfolgen (Omnichannel), und die Warenwirtschaft muss
Uber neue (elektronische) Systeme organisiert wer-
den. Dies haben die traditionellen GroR- und Einzel-
handler in den zurlickliegenden Jahren verstérkt rea-
lisiert. Damit haben sich jedoch auch die Qualifikati-
onsanforderungen an das Personal deutlich verandert.
IT- und Technikkenntnisse sowie Erfahrungen im Mehr-
kanal-Marketing sind vermehrt gefragt. Vor diesem
Hintergrund ist der Anstieg der Firmen, die Uber Fach-
krafte- bzw. Arbeitskraftemangel klagen, nicht verwun-
derlich. Gleichzeitig liegt der hohe Stellenwert der kon-
tinuierlichen Weiterbildung bestehender Mitarbeiter,
aber auch die Bedeutung neuer Ausbildungselemente
fir werdende Mitarbeiter (Schule/Berufsschule/Hoch-
schule) auf der Hand, denn diese missen fiir die veran-
derten Anforderungen gewappnet sein.

Trotz des erhdhten Arbeitskréaftebedarfs ist im
Handel kein erhéhter Lohnanstieg zu erkennen. Hier
ist allerdings auch zu beachten, dass die Digitalisie-
rung zu einem Aufweichen der Grenzen zwischen den
einzelnen Branchen fiihrt. Angesichts der teilweise vol-
lig neuen Qualifikationsanforderungen wird ein Teil der
Aufgaben an handelsfremde Branchen ausgelagert,
wie beispielsweise IT-Dienstleister oder spezialisierte
Anbieter bzw. Beratungsfirmen. Da diese Auftrage in

40 50 60 %
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den Lohndaten der Handelsbranche nicht berticksich-
tigt werden, ist die Lohnentwicklung als Indikator fiir
Arbeitskrafteknappheit in der Branche nur beschrankt
sinnvoll. Es besteht daher weiterer Forschungsbedarf
zu den Veranderungen in der Branche und dem spezi-
fischen Qualifikationsbedarf, der sich aus den neuen
Anforderungen fiir die zukinftige Wettbewerbsfahig-
keit der Branche ergibt.
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