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Diese Arbeit beschéftigt sich mit den quantitativen Auswirkungen des demo-
graphischen Wandels auf die zukinftige Ertragslage der deutschen Spar-
kassen. Hierzu wird ein mikrodkonometrisch fundiertes Simulationsmodell
genutzt, in das neben offiziellen Bevolkerungsprognosen ein neuartiger, de-
taillierter Datensatz von knapp 2,5 Millionen Kunden elf deutscher Sparkas-
sen einflieBt. Fir verschiedene Szenarien werden aus dem Modell Prognosen
der Kunden- und Ertragsentwicklung fiir den deutschen Sparkassensektor bis
2025 auf NUTS II-Ebene abgeleitet. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
fur den Sparkassensektor insgesamt eine recht stabile Ertragssituation zu er-
warten ist. Fur einige Regionen, insbesondere in Ostdeutschland, ergibt sich
dagegen eine existenzgefahrdende Ertragserosion.
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1 Einleitung

1.1 Motivation und Konzeption der Untersuchung

Der demographische Wandel, charakterisiert durch Verschiebung der Alters-
struktur und Riickgang der Bevolkerung in der Mehrzahl der deutschen Regio-
nen, wird in naher Zukunft zu dramatischen Verdnderungen in allen Bereichen
des Wirtschaftslebens fiihren. Bislang standen dabei vor allen Dingen die mak-
ro6konomischen Auswirkungen auf die sozialen Sicherungssysteme und die Ar-
beits- und Kapitalmérkte im Mittelpunkt der wissenschaftlichen Analyse und
offentlichen Diskussion. Die erwartete Bevolkerungsdynamik wird jedoch auch
erhebliche mikrookonomische Konsequenzen fiir einzelne Unternehmen und
Branchen haben, die bislang kaum untersucht wurden.

So steht auch der volkswirtschaftlich bedeutende Bankensektor, der hier
analysiert werden soll, vor erheblichen demographisch induzierten Herausforde-
rungen. Zum einen werden in den meisten Regionen Schrumpfungsprozesse das
absolute Potential an (Neu-) Kunden und damit auch das Ertragspotential der
Kreditinstitute senken. Zum anderen hingt der Ertrag pro Kunde stark vom Alter
ab. Durch die verdnderte Bevolkerungsstruktur ist insofern ein Einfluss auf die
Ertragssituation der Kreditinstitute zu erwarten. Dies gilt insbesondere fiir regi-
onal tdtige Banken, wie Sparkassen oder Genossenschaftsbanken, die stark von
der demographischen Entwicklung in ihrem Geschiftsgebiet abhdngig sind.
Aber auch fiir national titige Banken, die demographische Auswirkungen besser
kompensieren konnen (z.B. durch Fokussierung auf bestimmte Regionen oder
Internationalisierung), oder fiir regional agierende Banken in wachsenden Regi-
onen ist es von groBem Interesse, die Einfliisse der demographischen Veriande-
rungen auf ihr Geschéft zu prognostizieren.

Bislang ist jedoch vollkommen unklar, welche Konsequenzen sich aus der
zukiinftigen Bevolkerungsdynamik fiir Banken und deren Ertragslage ergeben.
Die vorliegende Arbeit soll helfen, diese Liicke zu schlieBen, indem die regiona-
len und altersspezifischen Ertragswirkungen einer sich @ndernden Bevolke-
rungs- und Kundenstruktur quantifiziert werden. Diese Analyse kann dann an-
schlieBend die Grundlage adidquater strategischer Reaktionen sein.

Der Untersuchungsansatz fokussiert sich dabei auf das Privatkundengeschéft
der Sparkassen, da im Retailbanking die demographischen Auswirkungen am



deutlichsten spiirbar sein werden und Sparkassen in diesem Segment {iber die
grofite Bedeutung, d.h. eine Art Marktfiihrerschaft verfiigen. Zudem konnen sie,
bedingt durch ihren 6ffentlichen Auftrag und das Regionalprinzip, das ihre Ge-
schaftstitigkeit prinzipiell auf das Gebiet ihres Tragers begrenzt (Abschnitt
2.1.5.1), den demographischen Prozessen nur sehr eingeschrinkt ausweichen.

Neben der mikrookonomischen, betriebswirtschaftlichen Untersuchung ein-
zelner Banken, die hier fiir elf Sparkassen durchgefiihrt wird, enthilt die vorlie-
gende Arbeit auch eine Hochrechnung und Prognose fiir den gesamten Sparkas-
sensektor. Diese Analyse auf volkswirtschaftlicher Ebene ist wichtig, da poten-
tielle, demographisch bedingte Einfliisse auf die Ertragslage auch Auswirkungen
auf die Finanzmarktstabilitdt, die Kreditvergabe und damit die wirtschaftliche
Entwicklung insgesamt haben konnen. Basis der Analyse sind dabei insgesamt
knapp 2,5 Millionen detaillierte Kundendatensitze, die von den untersuchten
Sparkassen zur Verfiigung gestellt wurden. Die Datensétze enthalten neben dem
Deckungsbeitrag, den die Sparkasse mit dem Kunden generiert hat, Informatio-
nen zu den individuellen Anlage- und Kreditvolumina, aber auch zu soziodemo-
graphischen Kriterien wie Einkommen, Alter und Wohnort.

Zur Durchfithrung der Untersuchung auf Bankebene wurde ein neuartiges
Simulationsmodell fiir Banken entwickelt, mit dem es moglich ist, die Kunden-
basis und Ertragskraft im Privatkundengeschdft tber den Zeitraum bis
2020/2025 zu prognostizieren.! Das Simulationsmodell ist dabei wegen der Ver-
fiigbarkeit und Validitét von regionalen Bevolkerungsprognosen fiir einen mit-
telfristigen Prognosezeitraum von 10-15 Jahren ausgelegt und wurde bereits in
wissenschaftlich-strategischen Kooperationen erfolgreich in der Praxis erprobt.

Die Analyse wird dabei in drei Schritten durchgefiihrt. In einem ersten
Schritt wird mit Hilfe einer Regressionsanalyse unter Verwendung der Kunden-
daten fiir ein Basisjahr untersucht, welche kundenindividuellen Faktoren (z.B.
Wohnort, Alter, Geschlecht, Einkommen, Produktportfolio, etc.) auf den Ertrag,
gemessen durch den Deckungsbeitrag II (DB II), wirken und wie grof3 diese Ef-
fekte sind. In einem zweiten Schritt wird mittels offizieller Bevolkerungsprog-
nosen der Statistischen Landesdmter oder des Bundesamtes fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBR) und Annahmen iiber die Entwicklung der erwarteten
Wettbewerbssituation die zukiinftige Kundenstruktur bis zum Jahr 2020/2025
prognostiziert. Die Analyse findet dabei fiir drei Szenarien statt, um neben den

1 Die Linge des Prognosehorizonts hingt dabei grundsitzlich von der Verfiigbarkeit ent-
sprechender Bevélkerungsprognosen ab.



reinen demographischen Einfliissen (Szenario I), zusdtzlich auch Effekte eines
zunehmenden Wettbewerbs (Szenario II) und einer steigenden Preissensitivitit
der Kunden (Szenario III) zu modellieren.

Fiir jedes Szenario wird anschlieBend fiir den Zeitraum bis 2020/2025 ermit-
telt, wie viele Kunden die untersuchte Bank voraussichtlich in jeder Altersklasse
und jeder Untersuchungsregion (z.B. Kreise) ihres Geschiftsgebiets haben wird.
Mit Hilfe der in der Regression ermittelten, ertragsrelevanten Eigenschaften
kann dann in einem dritten Schritt durch Nutzung des Simulationsmodells prog-
nostiziert werden, welcher Ertrag sich in den einzelnen Szenarien aus der zu-
kiinftigen Kundenstruktur ergibt und wie sich der Deckungsbeitrag iiber den Un-
tersuchungszeitraum entwickeln wird.

Mit Hilfe der vorliegenden Informationen fiir die elf Sparkassen wird im An-
schluss unter Verwendung der oben skizzierten Methodik in einer Art Hoch-
rechnung die Kunden- und Ertragsentwicklung fiir die 39 deutschen NUTS II-
Regionen® prognostiziert. Durch Aggregation dieser Ergebnisse kénnen ab-
schlieBend Aussagen fiir den gesamten deutschen Sparkassensektor abgeleitet
werden. Im relevantesten Szenario 3 verlieren besonders die ostdeutschen Spar-
kassen bis 2025 erheblich an Ertragskraft (-18%). Fiir den Sparkassensektor als
Ganzes ergibt sich ein moderater Riickgang von gut 3%. Betrachtet man regio-
nale Auswirkungen, so existieren Regionen wie Sachsen-Anhalt oder der Regie-
rungsbezirk Chemnitz, in denen fast ein Viertel des Sparkassenertrags wegbre-
chen.

1.2 Aufbau der Untersuchung

Die vorliegende Arbeit ist dabei wie folgt aufgebaut. Im folgenden Kapitel 2
wird zunéchst der Untersuchungsgegenstand ,,Sparkasse® ndher beleuchtet, um
die institutionellen Besonderheiten und spezifischen Charakteristika (Kapitel
2.1), sowie die Rolle und Bedeutung im deutschen Bankenmarkt herauszuarbei-
ten (Abschnitt 2.2). Im Anschluss (Sektion 3) erfolgt ein Literaturiiberblick zum

2 NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) ist eine hierarchische Syste-
matik zur eindeutigen Identifizierung und Klassifizierung der rdumlichen Bezugseinhei-
ten der amtlichen Statistik in den Mitgliedstaaten der Europédischen Union. Die NUTS
II-Regionen entsprechen in Deutschland dabei im Wesentlichen den aktuellen oder
chemaligen Bezirken der deutschen Bundeslédnder.



Themenkomplex ,,.Banken und Demographischer Wandel“, der wie das Kapitel
2 dazu dient, die Relevanz der vorliegenden Untersuchung zu unterstreichen und
einzuordnen. Im folgenden Kapitel 4 wird dann die Untersuchungsmethodik im
Detail beschrieben. Dies betrifft zum einen die Vorgehensweise bei der Unter-
suchung der einzelnen Sparkassen (Fallstudien) und zum anderen die Methodik
der darauf aufbauenden Hochrechnung fiir den Sparkassensektor. Der sich an-
schlieBende Hauptteil der Arbeit (Kapitel 5 bis 8), lehnt sich prinzipiell an die
oben beschriebenen drei Schritte zur Ertragsprognose an. Bevor in Kapitel 6 die
Determinanten des Bankertrags (Schritt 1) untersucht werden, wird in Abschnitt
5 die zu Grunde gelegte Datenbasis ndher charakterisiert. Dies betrifft die Kun-
dendatensitze der elf Sparkassen (Abschnitt 5.1) und zum anderen die verwen-
deten Bevolkerungsvorausberechnungen (Kapitel 5.2). Abschnitt 7 widmet sich
dann den Ergebnissen der Kundenprognose (Schritt 2) fiir die Szenarien I und I,
die hier im Detail vorgestellt werden. In Sektion 7.1 werden die Ergebnisse der
Analyse fiir die einzelnen Banken présentiert, Sektion 7.2 enthélt die Resultate
fiir den Sparkassensektor. In Abschnitt 8 werden darauf aufbauend die Ergebnis-
se der beiden ersten Schritte zusammengefiigt, um zur Ertragsprognose zu ge-
langen (Schritt 3). Wie bei der Kundenprognose, werden die Ergebnisse fiir die
bankenindividuelle Analyse und die Hochrechnung separat dargestellt (Ab-
schnitte 8.1 bzw. 8.2). Kapitel 8.3 beschlieft den Hauptteil der Arbeit. Hier wird
das angesprochene Szenario III, in dem eine zunehmende Preissensitivitit der
Kunden modelliert wird, vorgestellt und analysiert. Abschnitt 9 fasst die wesent-
lichen Ergebnisse der Arbeit zusammen und gibt einen Ausblick auf mogliche
Erweiterungen.



2 Sparkassen als Untersuchungsgegenstand

Nachdem die grundsitzliche Problematik und Fragestellung deutlich geworden
ist, soll im folgenden Kapitel der Untersuchungsgegenstand ,,Sparkasse* niher
beleuchtet werden. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf den spezifischen
Charakteristika von Sparkassen (Abschnitt 2.1). Hierbei geht es insbesondere
um institutionelle Eigenschaften, die sie von anderen Banken unterscheiden und
die fiir die nachfolgende Untersuchung von Bedeutung sind. Eine elementare
Rolle kommt dabei dem sogenannten Regionalprinzip zu, welches die regionale
Limitierung der Geschéftstitigkeit festlegt und deshalb detaillierter dargestellt
wird.

Der erste Hauptteil des Kapitels ist dabei wie folgt aufgebaut: Zuerst werden
in Abschnitt 2.1.1 die Sparkassen von anderen Banken abgegrenzt. Als wesent-
liche Unterscheidungsmerkmale in der Geschéftspolitik kristallisieren sich das
Prinzip der Gemeinntitzigkeit und die regionale Orientierung heraus. Wie in den
folgenden Abschnitten 2.1.2 und 2.1.3 dargestellt, besitzen Sparkassen einen
offentlichen Auftrag, der ihre Rechtsform als eigenstidndige rechtsfahige Anstal-
ten 6ffentlichen Rechts legitimiert und die Gewinnerzielung als Hauptzweck des
Handelns ausschliefit. Neben diesen und einigen anderen historisch gewachse-
nen Spezifika unterliegen Sparkassen zudem Einschrankungen in der Geschéfts-
tatigkeit, die in den Sektionen 2.1.4 und 2.1.5 néher charakterisiert werden.
Hierzu zihlen zusidtzlich zum angesprochenen Regionalprinzip, das Enumerati-
onsprinzip und Restriktionen, die sich aus dem Subsidiarititsprinzip ergeben.

Um die Relevanz der Untersuchungskonzeption (d.h. die Fokussierung der
Analyse auf das Privatkundengeschéft der Sparkassen) zu verdeutlichen, werden
im zweiten Schwerpunkt des Kapitels (Abschnitt 2.2) die Rolle und Bedeutung
der Sparkassen im deutschen Bankensystem néher beleuchtet. Innerhalb dieses
Abschnitts erfolgt zunédchst eine Beschreibung der aktuellen Trends und der
Ausgangssituation im deutschen Bankenmarkt (Abschnitte 2.2.1 bis 2.2.3). Im
sich anschlieenden Kapitel 2.2.4 werden dann Gesamt- und Teilmarktanteile in
einzelnen Produktsegmenten berechnet, die Riickschliisse auf die Wettbewerbs-
position und die Geschiftsschwerpunkte der Sparkassen erlauben. Da im Mittel-
punkt der nachfolgenden Untersuchung der Bankertrag eine zentrale Rolle
spielt, wird im Anschluss in Sektion 2.2.5 die aktuelle und jiingere Ertragslage
der Sparkassen und ihrer Wettbewerber untersucht. Abschnitt 2.3 fasst das Kapi-
tel zusammen. Es wird deutlich, dass Sparkassen ein bedeutender Bestandteil



des deutschen Bankensystems sind und sich bislang gut im Wettbewerb behaup-
tet konnten. Dennoch sehen auch sie sich den in Abschnitt 2.2.6 dargestellten
potentiell ertragsddmpfenden Entwicklungen gegeniiber. Eine bisher weitgehend
vernachlédssigte Herausforderung diirfte in den Auswirkungen der demographi-
schen Entwicklung zu sehen sein, die im Hauptteil der Arbeit (Kapitel 5 bis 8)
néher untersucht werden.

Die folgende Darstellung der institutionellen Sachverhalte ist grundsétzlich
als positive bzw. deskriptive Analyse angelegt, die sich einer normativen Bewer-
tung soweit wie moglich enthélt. Die ordnungspolitische Diskussion iiber den
grundsitzlichen Nutzen, die Daseinsberechtigung bzw. die rechtliche und orga-
nisatorische Ausgestaltung des Sparkassensektors soll somit nicht Gegenstand
dieser Arbeit sein.

2.1 Charakteristika offentlich-rechtlicher
Sparkassen

2.1.1 Begriffsdefinition Sparkasse

Was unterscheidet Sparkassen von anderen Banken? Zieht man die Definition
eines Kreditinstituts nach §1 Abs. 1 S.1 KWG heran, nach denen Kreditinstitute
Unternehmen sind, ,,die Bankgeschifte gewerbsmiBig oder in einem Umfang
betreiben, der einen in kaufménnischer Weise eingerichteten Geschiftsbetrieb
erfordert, existieren keine Unterscheide zwischen Sparkassen und ihren Wett-
bewerbern.

Eine erste formale Annéhrung an den Begriff der Sparkasse liefert dagegen
§ 40 KWG, der die Bezeichnung ,,Sparkasse* schiitzt. Demnach ist eine Spar-
kasse ein Unternehmen, das aufgrund seiner Satzung ,,eine am Gemeinwohl ori-
entierte Aufgabenstellung und eine Beschrankung der wesentlichen Geschiftsta-
tigkeit auf den Wirtschaftsraum, in dem das Unternehmen seinen Sitz hat* auf-
weist.

An dieser Definition kann man bereits zwei wesensbestimmende Merkmale
identifizieren, die Sparkassen von anderen Banken unterscheiden. Dies sind zum
einen die Orientierung am Gemeinwohl und zum anderen die regionale Be-
schrankung der Geschéftsaktivititen. Weitere Merkmale, die Sparkassen von
ithren privaten und genossenschaftsrechtlichen Konkurrenten abgrenzen, lassen



sich aus den Sparkassengesetzen® der Liander herausarbeiten. Exemplarisch kon-
nen hierzu die §§ 1 und 2 des Thiiringer Sparkassengesetzes (ThiirSpKG) her-
angezogen werden:

»§1 (1):  Die Sparkassen sind als Einrichtungen der Landkreise oder der kreisfreien
Stédte (...) rechtsfihige Anstalten des 6ffentlichen Rechts.

§2(1): (Sie) sind dem gemeinen Nutzen dienende Wirtschaftsunternehmen mit
der Aufgabe, in ihrem Geschiftsgebiet die Versorgung mit Finanzdienstleistungen
sicherzustellen (...).

§2(2):  (...) Sparkassenzentralbankgeschifte, Bauspargeschéfte, Immobilienge-
schifte, Investmentgeschifte und Versicherungsgeschifte sollen im Verbund mit
den Unternehmen der Sparkassenorganisation Thiiringens betrieben werden.

§2 (3):  (Sie) fithren ihre Geschifte nach kaufméannischen Grundsitzen unter Wah-
rung ihres 6ffentlichen Auftrags; die Gewinnerzielung ist nicht Hauptzweck des Ge-
schéftsbetriebs.*

Aus den Bestimmungen des Sparkassengesetzes Thiiringen* konnen die tra-
genden Elemente und wesentlichen Charakteristika des kommunalen Sparkas-
senwesens herausgefiltert werden, sowie sie sich auch in der relevanten Literatur
wiederfinden (z.B. Schiitz [2006] 64, Stern [1999] 470f.). Hierzu zéhlen der 6f-
fentliche Auftrag, die kommunale Trégerschaft, die 6ffentliche Rechtsform, die
eigenverantwortliche Entscheidungskompetenz vor Ort bei gleichzeitiger Ar-
beitsteilung im Verbund, sowie die regionale Fokussierung der Geschiftsaktivi-
titen.

Diese speziellen institutionellen Charakteristika sollen im Folgenden einfiih-
rend ndher beleuchtet werden. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf Ei-
genschaften, die fiir die nachfolgende Untersuchung bedeutend sind.

3 Sparkassen unterliegen neben den allgemeinen Bestimmungen des KWG zusitzlich
besonderen Vorschriften, die in den sogenannten Sparkassengesetzen fixiert sind. In
diesen Gesetzen werden die gesetzlichen Grundlagen fiir das Sparkassenwesen festge-
legt. Weitere wichtige Bestandteile des Sparkassenrechts, das in der Kompetenz der
Lénder liegt, sind die auf Basis dieser Gesetze erlassenen detaillierteren Sparkassenver-
ordnungen und Mustersatzungen.

4 In allen anderen Sparkassengesetzen finden sich inhaltlich analoge Ausfiithrungen.



2.1.2 Offentlicher Auftrag, Gewinnerzielung und -
verwendung

Sparkassen besitzen als dem Gemeinwohl verpflichtete Banken einen 6ffentli-
chen Auftrag, der sie von privaten Kreditinstituten unterscheidet und der ihre
Existenz als offentlich-rechtliche Institute rechtfertigt. Die zu diesem Auftrag
gehorenden Aufgaben sind in den Sparkassengesetzen, Verordnungen und Sat-
zungen der Lander kodifiziert. Trotz der foderalen Vielfalt und regionalen Spe-
zifika lassen sich nachfolgende vom Gesetzgeber bestimmte allgemeine 6ffentli-
che Aufgabenkomplexe identifizieren, die die Sparkassen erfiillen sollen.’
(Gértner [2008] 108ff.; Klein [2003] 44f.; Liitke-Uhlenbrock [2007] 13; Neu-
berger/Schindler [2001] 891f.).

Wettbewerbserginzungsfunktion: Sparkassen sollen durch ihre flichende-
ckende Priasenz zu einem intensiven Wettbewerb im Bankenmarkt beitragen
und helfen monopolistische oder oligopolistische Strukturen zu verhindern.

Gewihrleistungsfunktion: Diese Aufgabe beinhaltet die Verpflichtung zur
Versorgung aller Bevolkerungskreise und insbesondere der mittelstdndischen
Wirtschaft des Geschéftsgebiets mit Finanzdienstleistungen. Auch in der Fla-
che, d.h. diinn besiedelten und strukturschwachen Gebieten sollen Sparkassen
Bankgeschéfte zu angemessenen Preisen anbieten und den Zugang zum
Geld- und Kapitalmarkt ermoglichen.

Struktursicherungs- und Regionalférderungsfunktion: Sparkassen sollen zu
einer raumlich ausgeglichenen Entwicklung beitragen, diese unterstiitzen und
fordern.S

Hausbank- und Kommunalberatungsfunktion: Sparkassen sollen ihre Triger,
die Kommunen und Kreise bei ihren finanzwirtschaftlichen Geschéften und
bei deren Abwicklung unterstiitzen.

Vermogensbildung und Wirtschaftserziehung: Sparkassen sollen aktiv zur
Forderung des Sparsinns und der Vermogensbildung beitragen.

5 Inwieweit die Sparkassen diese Funktionen tatsichlich erfiillen (bzw. zur Erfiillung
notwendig sind), ist Gegenstand einer ordnungspolitischen Diskussion, die auf die Da-
seinsberechtigung des o6ffentlich-rechtlichen Sparkassenwesens abstellt. Sieche hierzu
z.B. Klein [2003] 98ff.. Diese Kontroverse ist —wie zu Beginn des Kapitels angemerkt-
jedoch nicht Gegenstand dieser Arbeit und wird deshalb nicht vertieft.

6 Die strukturpolitische Funktion von Sparkassen riickt in jiingster Zeit vermehrt in den
Fokus. Girtner [2008] belegt z.B., dass Sparkassen wichtige Akteure zur Forderung ei-
ner ausgeglichenen regionalen Wirtschaftsentwicklung sein kénnen.



Zusitzlich werden gelegentlich auch weitere Funktionen zum o6ffentlichen
Auftrag hinzugerechnet. Hierzu zdhlen die Stabilitdtsfunktion der Finanzmarkte
oder die Finanzierungsfunktion fiir den Mittelstand und Existenzgriinder (Som-
merfeld [2005] 34ff.; Neuberger/Schindler [2001] 95ff.).

Sparkassen besitzen somit als raison d’étre eine formale Verpflichtung zur
Gemeinniitzigkeit. Dariiber hinaus sind sie aber auch Wirtschaftunternehmen,
die nach ,.kaufminnischen Grundsitzen*’ handeln sollen und somit bei der Er-
fiillung ihres 6ffentlichen Auftrags 6konomische ZielgroBen wie Gewinn, Ren-
tabilitdt, Wachstum oder Liquiditét beriicksichtigen miissen. Die Gewinnerzie-
lung ist demnach nicht Selbst- oder Hauptzweck, sondern ein Mittel zur Erfiil-
lung des offentlichen Auftrags. Im Gegensatz zu nicht-6ffentlichen Geschéfts-
banken darf somit die Gewinnmaximierung nicht das alleinige oder hauptséchli-
che Ziel geschiftspolitischer Entscheidungen sein.

Obwohl die Gewinnerzielung formal nicht das Hauptziel der Sparkassen ist,
so ist sie doch eminent wichtig fiir die 6ffentlich-rechtlichen Kreditinstitute und
deren Eigenkapitalbasis. Da in den relevanten Gesetzen und Verordnungen in
der Regel keine Verpflichtung zur Ausstattung der Sparkassen mit Eigenkapital
vorgesehen ist und die kommunalen Triger faktisch kein Dotationskapital zur
Verfiigung stellen, verfiigt die Mehrzahl der Sparkassen tiber kein Grund- oder
Stammkapital.® (Liitke-Uhlenbrock [2007] 10; Ashauer [2005] 37). Die Thesau-
rierung von Gewinnen stellt somit bislang die einzige Quelle der Eigenkapital-
bildung dar. Eine AuBlenfinanzierung, bspw. {iber Ausgabe von Aktien im Zuge
einer Kapitalerhdhung oder durch Akquirierung von neuen Mitgliedern, ist den
Sparkassen im Gegensatz zu anderen Kreditinstituten verwehrt. Das Eigenkapi-
tal, das zur Erfiillung der aufsichtsrechtlichen Eigenkapitalvorschriften (die sich
in Zukunft vermutlich noch verschirfen werden) muss bislang im Wesentlichen
aus thesaurierten Gewinnen gebildet werden, die der Sicherheitsriicklage zuge-
fuhrt werden (Liitke-Uhlenbrock [2007] 10). Gewinne die nicht thesauriert wer-
den und der Stirkung der Eigenkapitalbasis dienen, miissen von den Sparkassen
selbst oder von den Trdgern gemeinniitzig verwendet werden (Neuber-
ger/Schindler [2001] 88ft.).

Sparkassen unterliegen also einer offentlichen Verantwortung und haben
neben der Gewinnerzielung zusitzliche, tibergeordnete Zieldimensionen. Sollte

7 Siehe z.B. §2 (3) ThiirSpKG.
8 Ausnahmen bestehen mittlerweile z.B. in Hessen und in Schleswig-Holstein und sind
dort in den jeweiligen Sparkassengesetzen verankert.
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sich im Handeln der Sparkassen kein Unterscheid mehr zwischen privaten und
offentlich rechtlichen Banken zeigen, entfillt aus rechtlichen und vor allen Din-
gen aus ordnungspolitischen Griinden die Existenzberichtigung der Sparkassen.

2.1.3 Rechtsform

Sparkassen besitzen im Gegensatz zu ihren Wettbewerbern nicht nur einen 6f-
fentlichen Auftrag, sie weisen auch eine besondere Rechtsform auf. Mit Aus-
nahme der Freien Sparkassen’ handelt es sich bei Sparkassen um rechtlich
selbststandige (kommunale) Anstalten des 6ffentlichen Rechts. Die Rechtsform
ist zum einen Ausfluss der Gemeinniitzigkeit, muss aber vor allen Dingen auch
in einem historischen Kontext gesehen werden.

Die ersten Sparkassen wurden von philanthropisch gesinnten Biirgerverei-
nen gegriindet und entstanden im 18. Jahrhundert. Die sogenannten ,,Erspa-
rungscassen® oder ,,Sparanstalten* sollten wirtschaftlich schwicheren Bevolke-
rungsschichten die Moglichkeit er6ffnen, Ersparnisse sicher und verzinslich an-
zulegen. Dieses Angebot war zu diesem Zeitpunkt neuartig, da weder Bankiers
noch Privatleute kleinere Betrige zum Zweck der sicheren Anlage entgegen-
nahmen. Als élteste deutsche Sparkasse gilt die 1778 von der ,,Patriotischen Ge-
sellschaft” errichtete Hamburger ,,Ersparungskasse der allgemeinen Versor-
gungsanstalt, eine Vorgédngerinstitution der heutigen Hamburger Sparkasse
(HASPA). Ihr folgte eine Welle privater Sparkassengriindungen, vorwiegend in
der Rechtsform von biirgerlichen Vereinen. Ziel der liberalen Griinder war es,
durch die Forderung der Ersparnisbildung und die Etablierung von finanziellen
Vorsorgemdglichkeiten, das Armutsproblem zu bekédmpfen. Zudem sollten die
Ersparnisse in der Region fiir die wirtschaftliche Entwicklung eingesetzt werden
(Klein [2003] 33; Brandt [1993] 54; DSGV [2009]).

Neben diesen privaten Sparkassen entstand erst im Jahr 1801 die erste
kommunale Sparkasse in Goéttingen (,,Spar- und Leihkasse Gottingen®). Im 19.
Jahrhundert breiteten sich schlieBlich iiberall in Deutschland 6ffentliche Spar-
kassen aus. Bereits 1836 dominierten die 6ffentlichen Sparkassen die Sparkas-
senlandschaft: 203 o6ffentlichen Instituten standen 78 privaten Sparkassen ge-
geniiber, die im weiteren Verlauf des 19. Jahrhunderts nach und nach ebenfalls
in die Tragerschaft der Kommunen tibergingen und bis 1931 in der Regel als

9 Die Besonderheiten der Freien Sparkassen werden in Abschnitt 2.1.5 skizziert.
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rechtlich unselbststidndige Einrichtungen der Gemeindeverwaltungen gefiihrt
wurden. Gleichzeitig bildete sich beginnend mit dem ,,Preulischen Sparkassen-
reglement™ von 1838 ein rechtlicher Rahmen fiir das Betreiben der Sparkassen
heraus (Klein [2003] 34).

Im Jahr 1931 folgte dann im Zuge der Bankenkrise ein gravierender Ein-
schnitt in das Sparkassenwesen. Die Sparkassen wurden mit den Notverordnun-
gen vom 6.10. und 8.12. aus den kommunalen Hoheitsverbanden herausgelost
und bekamen den Status rechtlich selbststdndiger kommunaler Anstalten 6ffent-
lichen Rechts (AGR).

Die Sparkassen, die selbst in Liquidititsschwierigkeiten geraten waren, soll-
ten somit dem direkten und iibermdBigen Zugriff der in Finanznot steckenden
Kommunen entzogen werden. Mit der organisatorischen Entflechtung sollte ein
»abgeschirmtes Sondervermogen® (Liitke-Uhlenbrock [2007] 9) etabliert wer-
den. Gleichzeitig wurden mit den Verordnungen auch die personellen Verbin-
dungen und Uberschneidungen zwischen Sparkassenverwaltung und Kommune
limitiert. Die bis zu diesem Zeitpunkt unmittelbare und unbegrenzte Haftung der
Kommunen fiir Verbindlichkeiten wurde durch die Konstrukte , Anstaltslast®
und ,,Gewdhrtragerhaftung® ersetzt, um die Bonitit der Sparkassen nicht zu ver-
schlechtern.!'

Die Rechtsgiiter Anstaltslast und Gewéhrtrigerhaftung wurden 2001 nach
einem Kompromiss zwischen EU-Kommission und der damaligen deutschen
Regierung mit entsprechenden Ubergangsfristen angepasst (Anstaltslast) bzw.
abgeschafft (Gewihrtragerhaftung). Die Anstaltslast soll dabei in eine marktiib-
liche Eigentiimerbeziehung tberfithrt werden. Als Konsequenz wurden die

10  Die Anstaltslast beschrieb dabei die Verpflichtung der Anstaltstriager, die Sparkasse
wihrend der gesamten Dauer ihres Bestehens funktionsfihig zu erhalten und bei der Er-
fiillung ihres offentlichen Auftrags zu unterstiitzen. Dies beinhaltete konkret z.B. die
Auflage, eine etwaige Unterbilanz auszugleichen oder bei Liquidititsschwierigkeiten
Mittel zuzufiihren. Die Anstaltslast regelte somit das Innverhéltnis zwischen Triager und
Institut. Die Gewihrtragerhaftung charakterisierte dagegen das AuBenverhiltnis zwi-
schen Anstaltstrigern und den Glaubigern der Sparkasse. Die Gewéhrtrigerhaftung be-
inhaltete dabei die unbegrenzte Haftung der Anstaltstriger fiir die Verbindlichkeiten der
Sparkasse, soweit diese nicht durch das Institut selber befriedigt werden konnten. Die
Gewihrtragerhaftung wirkte somit wie eine 6ffentlich-rechtliche Ausfallbiirgschaft und
war der Anstaltslast nachgelagert, da die Gewéhrtrdger nur in Anspruch genommen
werden konnten, wenn sie vorher ihren Verpflichtungen aus der Anstaltslast nicht nach-
gekommen waren.
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Sparkassengesetze der Lander entsprechend modifiziert und die Anstaltslast
durch eine ,,Unterstiitzungspflicht™ ersetzt. So sieht beispielswiese das Nieder-
sichsische Sparkassengesetz (NspG) in §5 in Absatz 1 vor, dass ,,der Triager
(...) die Sparkasse bei der Erfiillung ihrer Aufgaben mit der Mafigabe (unter-
stiitzt), dass ein Anspruch der Sparkasse gegen den Triger oder eine sonstige
Verpflichtung des Trigers, der Sparkasse Mittel zur Verfiigung zu stellen, nicht
besteht®. In Absatz 2 wird die Gewdhrtrigerhaftung ausgeschlossen: ,,Der Tré-
ger der Sparkasse haftet nicht fiir deren Verbindlichkeiten.*

Im Unterschied zu den Haftungsregelungen hat sich jedoch die Rechtsform
der AGR bis heute erhalten. Offentlich-rechtliche Sparkassen sind somit sich
selbst verwaltende, rechtsfahige juristische Personen mit eigenem Vermdgen.
Sie besitzen keine Eigentiimer sondern Anstaltstrager. Die zuldssigen Anstalts-
trager sind in den Sparkassengesetzen der Linder festgelegt. In der Regel han-
delt es sich um Gemeinden, Stidte, Gemeindeverbinde, Landkreise oder auch
Zweckverbidnde.

2.1.4 Subsidiaritiitsprinzip - Arbeitsteilung innerhalb der
Sparkassenorganisation

Ein weiteres Wesensmerkmal, das Sparkassen von ihren Konkurrenten unter-
scheidet, ist die Integration in eine Verbundorganisation. Jede Sparkasse ist Be-
standteil und Basiselement der historisch gewachsenen Sparkassen-
Finanzgruppe (SFG). Die SFG umfasst dabei im Wesentlichen die 6ffentlich-
rechtlich organisierten Kredit-, Finanz- und Versicherungsinstitute, sowie die
zugehorigen Verbiande und eine Vielzahl von weiteren unterstiitzend wirkenden
Spezialinstitutionen, wie z.B. den Sparkassenverlag oder die FinanzInformatik.
Der Kern der SFG kann in einen operativen Banken- und Versicherungs- sowie
den Verbandsbereich unterteilt werden.

Insgesamt zdhlten am 31.12.2009 rund 620 Unternehmen mit etwa 366.500
Mitarbeitern zur Sparkassenorganisation. Das Geschéftsvolumen im Jahr 2009
belief sich auf 3.410 Mrd. €, von denen iiber 80% auf die Bilanzsumme der
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Sparkassen (1.073 Mrd. €, 31,5%) und Landesbanken (1.689 Mrd. €, 49,5%)
entfillt."! (DSGV [2010a]).

Die Basis und Keimzelle des Verbundes stellen die 431 kommunalen und
freien Sparkassen (Stand 31.12.2009). Die Sparkassen und deren Triger sind in
12 regionalen Landesverbinden organisiert.'> Die Landesverbinde wiederum
sind zusammen mit den Bundesldndern an den sieben verbliebenen Landes-
bankkonzernen beteiligt, die ebenfalls zur SFG gehoren.'> Regionalverbinde
und Landesbanken tragen schlie8lich den Deutschen Sparkassen- und Girover-
band (DSGV), den Dachverband der Sparkassen-Finanzgruppe. Der DSGV ver-
tritt die Interessen der SFG, er koordiniert die Willensbildung innerhalb der
Gruppe und ist fir die grundsitzliche strategische Ausrichtung verantwortlich
(Liitke-Uhlenbrock [2007] 15; Gértner [2008] 111; DSGV [2010a]; Ashauer
[2005] 19,24).

Die grundlegende Struktur des Kerns der SFG sowie die wesentlichen Betei-
ligungs- und Trigerverhiltnisse konnen Abbildung 1 entnommen werden.

11 Zum Vergleich: Das grofite deutsche private Kreditinstitut, die Deutsche Bank, verfiigte
zum 31.12.2009 iiber eine Bilanzsumme 1.501 Mrd. € und beschiftigte 77.503 Mitar-
beiter, davon 27.321 in Deutschland (Deutsche Bank [2010] 12).

12 Zusitzlich existiert noch der Verband der Deutschen Freien Offentlichen Sparkassen
e.V., der auBerordentliches Mitglied des DSGV ist.

13 Im Landesbankensektor gab es im letzten Jahrzehnt und gerade auch in jiingster Zeit —
bedingt durch die Finanzkrise- groBe Umwilzungen. Hierzu zihlen Ubernahmen, Fusi-
onen und der Einstieg von privaten Gesellschaftern (bei der HSH-Nordbank). Nichts
desto trotz halten Sparkassen bzw. deren Zweckorganisationen und Verbénde immer
noch erhebliche Anteile an den verbliecbenen Instituten. Einen Uberblick iiber die aktu-
elle Situation der Landesbanken liefert z.B. Schrooten [2010].
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Abbildung 1: Grundlegende Struktur der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) (Stand
31.12.2009); Quelle: Eigene erweiterte Darstellung nach Gdrtner [2008] 111

Bei der SFG handelt es sich somit um einen nur teilweise hierarchisch ge-
gliederten Verbund selbststédndig und arbeitsteilig arbeitender Institutionen, der
gekennzeichnet ist durch komplexe, in der Regel dualistische Beteiligungs- bzw.
Tragerverhiltnisse. Dies wird deutlich, wenn man die restlichen drei wichtigen
Kerninstitutionen der SFG, d.h. die 6ffentlichen Bausparkassen und Versicherer,
sowie die DEKA-Bank, betrachtet. Gemeinsame Anteilseigner der 10 Landes-
bausparkassen sind in der Regel die Landesbanken und Regionalverbénde. Die
regionalen Sparkassen- und Giroverbiande sind zusétzlich die wesentlichen Tra-
ger bzw. Eigentiimer fast aller 6ffentlichen Versicherer. Die DEKA-Bank, die
u.a. standardisierte Anlageprodukte (i.d.R. Fonds) fiir den Sparkassensektor
entwickelt, anbietet und verwaltet, befindet sich im Besitz von Landesbanken
und DSGV.
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Subsidiaritdts- und Dezentralitditsprinzip

Sparkassen sind grundsitzlich vor Ort in Threr Entscheidungskompetenz unab-
hingig und autonom. Sie besitzen jedoch schon alleine aufgrund ihrer regiona-
len Beschrankungen relativ kleine Betriebsgroflen und verfiigen in der Regel
nicht iiber ausreichend Ressourcen, alle Elemente des modernen Bankgeschifts
eigenstidndig und effizient durchzufiihren sowie die Vielzahl der géngigen Fi-
nanzdienstleistungen einer Universalbank kostengiinstig vor Ort anzubieten. Aus
diesem Grund ist die Integration in einen Verbund fiir die Sparkassen duferst
vorteilhaft. So fithrt bspw. Buchmann [2001] 578 aus: ,,Das Verbundsystem bie-
tet einzelnen Sparkassen (...) alle Vorteile eines GroBunternehmens, sichert aber
die Vorziige einer regional eingebundenen flexiblen Organisationseinheit.” Bei
der Zusammenarbeit und der Aufgabenverteilung innerhalb des Verbunds gilt
das Subsidiaritits- und Dezentralititsprinzip. Die Kompetenzen fiir die Ge-
schéftspolitik (z.B. hinsichtlich der Marktbearbeitung und Kundenbetreuung)
liegen grundsitzlich dezentral auf der Ebene der Sparkassen, die das ,,Gesicht*
der SFG vor Ort sind (Liitke-Uhlenbrock [2007] 15). Sofern dabei eine Aufgabe
von den Sparkassen nicht mehr effizient durchzufiihren ist, werden die hierfiir
notwendigen Aktivitdten von der nidchsthéheren Stufe bzw. von einer speziali-
sierten Verbundinstitution durchgefiihrt.

Die Integration in die Verbundorganisation unter der Pramisse des Subsidia-
ritdtsprinzips fiihrt tendenziell zu Kostendegressionseffekten, die positive Aus-
wirkungen auf die Ertragslage haben und den Sparkassen eine konkurrenzfahige
Position im Wettbewerb mit ihren privaten und genossenschaftlichen Konkur-
renten verschaffen. Die entstehenden Skaleneffekte durch die Zentralisierung
des Mengengeschifts und Auslagerung von bestimmten Aktivitdten in Koopera-
tionen und Service-Gesellschaften sind dabei allerdings noch nicht vollkommen
ausgeschopft.'

Das Subsidiaritétsprinzip regelt also insbesondere die vertikale Arbeitstei-
lung, d.h. die Kompetenzabgrenzung zwischen den einzelnen Elementen und
Stufen der Sparkassenorganisation. Dies betrifft insbesondere die regional téti-

14 Ellgering [2002] 39ff. gibt einige Beispiele zu bislang ungenutzten Potentialen. Die
verstirkte Nutzung von Verbundvorteilen fiihrt zwangsldufig auch zu einer zunehmen-
den Standardisierung und Uniformitit, die mittelfristig die Aufrechterhaltung der ext-
rem unterschiedlichen Betriebsgrofien, der lokalen Identitit und letztlich die Hoheit und
Selbststéindigkeit der ortlichen Sparkassen gefdhrden konnte. Fiir eine Diskussion des
Spannungsfelds ,,Kostendegression durch Menge® vs. ,,Unternehmertum vor Ort“ siche
z.B. Ellgering [2002] 36ff..
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gen Sparkassen und die Verbundinstitutionen. Sparkassen sind dabei Ansprech-
partner und selbststindige Geschéfts- und Vertriebseinheiten vor Ort mit grof3er
Marktkenntnis. Sie nutzen, soweit moglich, das Verbundsystem zur Abwicklung
des Mengengeschifts im Back-Office-Bereich und hinsichtlich besonderer Pro-
dukte und Dienstleistungen, die sie nicht selber anbieten bzw. erbringen kon-
nen.'> So hielten bislang bspw. die Landesbanken traditionell spezialisierte
Kompetenzen im Bereich des Wertpapier- und Auslandsgeschéft vor und haben
in der Funktion von ,Sparkassenzentralbanken* die Zahlungsverkehrsabwick-
lung rationalisiert sowie den Liquiditdtsausgleich zwischen den Sparkassen
malgeblich organisiert (Gértner [2008] 111).

Im Gegensatz zur vertikalen Arbeitsteilung durch das Subsidiaritétsprinzip
beschreibt die horizontale Arbeitsteilung, die nachfolgend in Abschnitt 2.1.5.1
zum Regionalprinzip skizziert wird, die rdiumliche Begrenzung und Aufteilung
der Geschéftstatigkeit auf bestimmte Regionen und die damit verbundene Ein-
schrankung des Wettbewerbs zwischen den Sparkassen.

2.1.5 Beschrinkungen der Geschiftstitigkeit

2.1.5.1  Regionalprinzip - Raumliche Beschrankungen

Die regionale Fokussierung der Geschiftstitigkeit der Sparkassen auf ihr Ge-
schéftsgebiet ist im sogenannten Regionalprinzip verankert. Hierbei handelt es
sich um ein nur zum Teil kodifiziertes Konstrukt'®, das durch Literatur, Recht-
sprechung und Praxis gewachsen ist und besondere organisations- und ge-
schéftsrechtliche Vorgaben enthélt. Ziel ist es im Sinne einer horizontalen Ar-
beitsteilung, Zustdndigkeiten gegeniiber benachbarten Instituten zu definieren
und abzugrenzen. Das Regionalprinzip beinhaltet somit ,,zentrale Ordnungs-
grundsitze zur Beschrinkung der Geschéftstitigkeit auf das Gebiet des Tri-
gers.“ (Schiitz [2006] 65).

15  Die Nutzung des Verbundsystems kann -neben anderen Vorteilen- u.a. auch zu einem
vielfdltigeren Produktangebot beitragen. So konnen Sparkassen durch die Integration
der offentlich-rechtlichen Versicherungsunternehmen im Rahmen einer Allfinanzstrate-
gie bspw. Versicherungsdienstleistungen, die dem Verbund entstammen, anbieten
(Gértner [2008] 111 und Sommerfeld [2005] 17ff.).

16  In der Regel sind einzelne Elemente des Regionalprinzips in den Sparkassengesetzen
der Lander bzw. in den auf Basis dieser Gesetze erlassenen Verordnungen und Satzun-
gen zu finden.
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Das Fundament des Regionalprinzips, d.h. insbesondere die Deckungsglei-
cheicht von Geschifts- und Trigergebiet, ist in der verfassungsrechtlich ge-
schiitzten kommunalen Selbstverwaltung zu sehen. Zu den Aufgaben, die Land-
kreise und Gemeinden eigenverantwortlich regeln diirfen, gehort auch, die Ver-
sorgung und den Zugang der Bevélkerung zu Finanzdienstleistungen durch
kommunale Kreditinstitute zu garantieren (Sparkassenhoheit). Da der Aktions-
radius der Kommunen als Tréger der Sparkassen kommunalverfassungsrechtlich
auf ihr Hoheitsgebiet limitiert ist, sollte dies prinzipiell auch fiir Sparkassen als
Teil der mittelbaren Kommunalverwaltung gelten (Stern [1999] 470; Schiitz
[2006] 64; Stern/Nierhaus [1992] 14).

Inhaltlich besteht das Regionalprinzip im Wesentlichen aus organisations-
rechtlichen Vorgaben, d.h. insbesondere der Zweigstellenerrichtungsbefugnis,
und geschiftsrechtlichen Prinzipien (Schiitz [2006] 64). Hier handelt es sich
vorrangig um Einschrankungen im Kreditgeschéft und in der Werbetitigkeit.
Beide Teile des Regionalprinzips werden im Anschluss kurz dargestellt und
mogliche Durchbrechungen und Ausnahmen diskutiert. Die Einordnung des Re-
gionalprinzips hinsichtlich der Bedeutung fiir die Ertragslage der Sparkassen
erfolgt in Abschnitt 2.3, der das gesamte Kapitel 2 zusammenfasst.

2.1.5.1.1 Organisationsrechtliches Regionalprinzip

Im Grundsatz diirfen Sparkassen nur innerhalb ihres Geschéftsgebiets Ge-
schéftsstellen errichten. Das Geschéftsgebiet ist dabei im Allgemeinen mit dem
Territorium des Trégers identisch. Dieses Zweigstellenerrichtungsprinzip inklu-
sive der Zulassung von Ausnahmen ist in der Regel in den Sparkassengesetzen
der Léander verankert (siehe z.B. fiir Niedersachsen: §4 (2) NSpG) und stellt ein
wesentliches Element der Sparkassenorganisation als Ganzes dar. Mit Hilfe die-
ses Grundsatzes wird die Konkurrenz zwischen den einzelnen Sparkassen wei-
tegehend unterbunden und gleichzeitig die Grundlage fiir die notwendige Ko-
operations- und Koordinationsbereitschaft der Sparkassen innerhalb des Spar-
kassenverbunds geschaffen (Ashauer [2005] 38).

Obwohl der formale Spielraum zur Errichtung von Filialen auflerhalb des
Trigergebiets relativ eng ist,!” existieren in der Sparkassenpraxis einige Durch-
brechungen und Ausnahmen. Hierfiir verantwortlich sind meistens sogenannte

17 In der Regel ist die Zustimmung der Sparkasse, in deren Rechte eingegriffen wird, so-
wie die Zustimmung der kommunalen Rechtsaufsicht erforderlich.



18

historisch bedingte ,,Gemengelagen®, die den wichtigsten Fall der Durchbre-
chung der Einheit von Geschifts- und Trigergebiet darstellen. Weitere Abwei-
chungen vom organisationsrechtlichen Regionalprinzip kénnen bspw. durch eine
drohende Unterversorgung eines Gebiets oder durch eine mangelnde Leistungs-
fahigkeit und Effektivitit einer Sparkasse entstehen (Schiitz [2006] 65f.; Ashau-
er [2006] 38f.).

Historisch gewachsene Gemengelagen existieren z.B., wenn eine Kreisspar-
kasse ihre Hauptstelle in einer (innerhalb des Kreises liegenden) kreisfreien
Stadt mit eigener Stadtsparkasse besitzt. Dies ist z.B. bei der Kreissparkasse
Koln der Fall, deren Hauptsitz in K6ln und damit im Geschiftsgebiet der Spar-
kasse KolnBonn liegt. Diese Fille werden jedoch durch Fusionen immer selte-
ner. Ein anderer Sonderfall sind sogenannte freie Sparkassen'®, die iiber kein in
der Satzung umschriebenes festes Geschiftsgebiet verfiigen. Uberschneiden sich
die Tétigkeitsgebiete dieser freien Sparkassen mit denen kommunaler Sparkas-
sen wie im Fall der HASPA (Hamburger Sparkasse) und den umliegenden 6f-
fentlich-rechtlichen Sparkassen, konnen ebenfalls Durchbrechungen des organi-
sationsrechtlichen Regionalprinzips entstehen. So besitzt die HASPA diverse
Filialen im Hamburger Umland, umgekehrt hat bspw. die Umlandsparkasse
Harburg-Buxtehude ihren Unternehmenssitz in Hamburg.

18 Insgesamt existierten im Jahr 2009 sechs Freie Sparkassen in privater Rechtsform der
Aktiengesellschaft, die nicht im Besitz oder unter der Kontrolle einer 6ffentlichen Ge-
bietskorperschaft standen. Die Freien Sparkassen sind Bestandteil der deutschen Spar-
kassenorganisation, da sie ebenfalls gemeinniitzige Ziele verfolgen. Aufgrund ihres pri-
vaten Status gelten fiir die Freien Sparkassen bestimmte, in den Sparkassengesetzen der
Bundeslénder enthaltene Einschridnkungen wie z.B. das Regionalprinzip, grundsitzlich
nicht. Einige Freie Sparkassen haben jedoch auf freiwilliger Basis ausgewihlte Rege-
lungen tibernommen und Vereinbarungen mit den zusténdigen Sparkassen- und Giro-
verbinden getroffen (VOFS [2010]).
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2.1.5.1.2 Geschdftsrechtliches Regionalprinzip

Unter dem geschéftsrechtlichen Regionalprinzip werden im Wesentlichen die
Einschrankungen im Kreditgeschift, bei moglichen Beteiligungen und hinsicht-
lich der Werbeaktivititen zusammengefasst.

Auch wenn keine uniforme gesetzliche Normierung im Sparkassenrecht der
Léander existiert, so ist festzustellen, dass der Schwerpunkt der Regelungen auf
dem Kreditgeschift liegt (Schiitz [2006] 66). Zieht man exemplarisch die Spar-
kassenmustersatzung Hessen heran, so sollen bspw. Personalkredite ,,grundsétz-
lich nur an solche natiirliche oder juristische Personen vergeben werden, die im
Geschiftsbereich der Sparkasse ihren Sitz, Wohnsitz, gewerbliche Niederlas-
sung oder eine sonstige wirtschaftliche oder berufliche Ankniipfung gefunden
haben.* Beim Realkredit wird dagegen nur festgelegt, dass sich die betreffende
Immobilie im Geschiftsgebiet der Sparkasse befinden soll.!

Hinsichtlich moglicher Beteiligungen der Sparkassen existieren kaum expli-
zite formale Einschrinkungen. Mit Ausnahme der Verbund- und Gemein-
schaftsbeteiligungen mehrerer Sparkassen sind hier allerdings nach allgemeiner
Auffassung die gleichen Malistibe wie beim Kreditgeschift anzusetzen (Raskin
[2001] 1191,; Kliipfel et al. [2001] 74; Schiitz [2006] 66).

Im Gegensatz dazu unterliegt das Passivgeschéft keinen Einschridnkungen,
da die Einlagen unabhéngig von ihrer Herkunft nach mafgeblicher Meinung das
regionale Kreditvergabepotential der Sparkassen erh6hen und somit der wirt-
schaftlichen Entwicklung des Geschiftsgebiets dienlich sind (Giide [1995] 42;
Girtner [2008] 108). So findet sich regelmédBig sogar in den Satzungen der
Sparkassen die (Selbst-)Verpflichtung, von jedermann Spareinlagen anzuneh-
men (vgl. z.B. §3 (1) Satzung der Sparkasse Darmstadt). Neben dem Passivge-
schéft unterliegt auch das Dienstleistungsgeschéft keinen Restriktionen (Blume
[2000] 25; Schlierbach/Piittner [2003] 138; Liitke-Uhlenbrock [2007] 14).

Auch hinsichtlich der Werbeaktivititen bestehen Einschrdnkungen, die im
Regionalprinzip begriindet liegen. So ist prinzipiell das Geschiftsgebiet das Ter-
ritorium, in dem die Sparkasse fiir ihre Produkte werben darf (Schlier-

19  Siehe z.B. §§ 2 und 9 der Mustersatzung (MuSa) Hessen. Grundsétzlich ist aber in einer
Satzung eine Ausdehnung des Ausleihbezirks bzw. Verleihungsgebiets moglich.
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bach/Piittner [2003] 134). Die Werbeaktivititen bzw. Produktwerbung der Spar-
kassen muss zumindest erkennbar auf die Bevolkerung im Geschéftsgebiet ab-
zielen (Kliipfel et al. [2001] 51; Raskin [2001] 132).

In der Sparkassenpraxis hat sich ein relativ flexibler Umgang mit dem ge-
schiftsrechtlichen Regionalprinzip herausgebildet, das insofern lediglich als
,Richtschnur* (Hoffmann-Theinert [2000] 360) zu verstehen ist. Entscheidend
ist, dass bei den geschiftlichen Aktivititen ein Bezug zum Geschiftsgebiet her-
gestellt werden kann und dass keine andere Sparkasse bei der Erfiillung ihres
offentlichen Auftrags behindert wird. Nach dem sogenannten Ankniipfungs-
grundsatz von Kliipfel muss die geschéftliche Tatigkeit auBerhalb des Trigerge-
biets in einem unmittelbaren und wirtschaftlich engen Zusammenhang mit der
Versorgung der Bevolkerung und der Wirtschaft des Geschéftsgebiets stehen.
Bei Ausnahmen und Abweichungen vom Regionalprinzip im Kreditgeschift
muss zumindest eine konkretisierbare, personliche oder sachliche Ankniipfung
zwischen dem Kreditnehmer und dem Geschiftsgebiet der Sparkasse bestehen
(Raskin [2001] 112; Oberbeckmann [1982] 443; Schiitz [2006] 69).

Sparkassen diirfen demnach im Kreditgeschéft mit Kunden auferhalb ihres
Geschiftsgebiets nicht aktiv, d.h. initiativ und gezielt, titig werden, sondern
sollten lediglich eine passive Geschéftsbereitschaft signalisieren. Der Ankniip-
fungsgrundsatz gilt grundsétzlich auch hinsichtlich Beteiligungen, bei denen
ebenfalls ein wirtschaftlicher Zusammenhang zum Geschiftsgebiet, d.h. eine
konkrete sachliche Ankniipfung notwendig ist.

2.1.5.1.3 Das Regionalprinzip und neuere Entwicklung in der IKT

Die Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), z.B.
beim Internetbanking oder bei der Prasentation von Produkten und Konditionen
auf einem Internetportal, fihrt zwangsldufig zu Konflikten mit dem Regional-
prinzip in seiner bisherigen Auslegung. Grundsitzlich soll das Regionalprinzip
nicht verhindern, dass eine Sparkasse zur effektiven Erfiillung ihres 6ffentlichen
Auftrags alle stationdren und elektronischen Vertriebswege nutzt. Da zudem
Wettbewerbsgriinde die Nutzung neuer Kommunikationsmedien und
-plattformen erfordern, wird in der Sparkassenpraxis und der wissenschaftlichen
Literatur fiir eine gegenwartsnahe Auslegung des Regionalprinzips pladiert.

Demnach sollten Geschifte mit gebietsfremden Kunden vor dem Hinter-
grund einer wettbewerbsnahen Aufgabenerfiillung auch in Abweichung vom
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Ankntipfungsgrundsatz prinzipiell moglich sein, wenn diese ,,nicht auf aktive
Angebote zuriickzufiihren sind und (...) die Kunden sich aus eigener Initiative
an die Sparkasse gewendet haben. (Schiitz [2006] 72).

Zu den aktiven Angeboten zdhlen z.B. ,aggressive Werbung™ oder ,,Zins-
dumping®, aber auch gezielte WerbemaB3nahmen fiir gebietsfremde Kunden oh-
ne Bezug zum Geschéftsgebiet, die nicht mit einer gegenwartsnahen Auslegung
vereinbar und daher abzulehnen sind (Schiitz [2006] 71ff.). Prinzipiell soll bei
allen MaBBnahmen ein Zuriickhaltungsgebot bzw. -grundsatz gelten, d.h. Aktivi-
taten dirfen die Erfiillung des 6ffentlichen Auftrags gebietsfremder Sparkassen
nicht beeintrichtigen.

2.1.5.2  Enumerations- und Verbotsprinzip - Einschrankung
zulédssiger Geschifte

Zusitzlich zu den Restriktionen des Regionalprinzips existieren fiir Sparkassen
weitere Einschriankungen der Geschéftstitigkeit. So diirfen Sparkassen grund-
sétzlich nur die Geschéfte betreiben, die nach den jeweiligen Sparkassenverord-
nungen und Satzungen durch detaillierte Aufzihlung ausdriicklich erlaubt und
als zuléssig aufgefiihrt sind. Dieser Sachverhalt wird als ,,Enumerationsprinzip*
bezeichnet. Nach diesem Grundsatz sind z.B. Spekulationsgeschéfte mit eigenen
Mitteln verboten.

Das Enumerationsprinzip ist in den letzten Jahren in den Sparkassengeset-
zen vieler Bundesldnder durch das Verbotsprinzip abgeldst worden.?’ Demnach
sind bis auf die explizit verbotenen bzw. eingeschrankten Aktivitdten, prinzipiell
alle bankiiblichen Geschéfte erlaubt. Ein Beispiel fiir ein explizites Verbot findet
sich in der Sparkassenverordnung Sachsen §9 (2): ,,Derivate in Form von Ter-
mingeschéften in Waren oder Edelmetallen sind unzuldssig.” (Klein [2003] 48,
Litke-Uhlenbrock [2007] 17; Matschke/Witt [2004] 256). Das Enumerations-
und neuerdings das Verbotsprinzip sorgen also fiir eine iiber die allgemein gel-
tenden Beschrankungen des KWG hinausgehende inhaltliche Limitierung der
Geschiftstitigkeit, indem bestimmte, anderen Banken erlaubte Tétigkeiten aus-
geschlossen werden. Urspriingliches Ziel dieser Regelungen war die Risikobe-
grenzung, um die Einleger und Anstaltstrager zu schiitzen (Blume [2000] 23f.).

20  Siche z.B. Sparkassengesetz Baden-Wiirttemberg § 6 (2).
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2.2 Die Rolle der Sparkassen im deutschen
Bankenmarkt

Nachdem die wichtigsten institutionellen Besonderheiten der Sparkassen vorge-
stellt wurden, soll im Anschluss die Rolle der Sparkassen im deutschen Ban-
kenmarkt beleuchtet werden. Gleichzeitig dient das folgende Kapitel dazu, eini-
ge wichtige Trends und Entwicklungen im deutschen Bankensektor aufzuzeigen.
Hierzu zdhlen z.B. Konzentrationsprozesse, die in den Abschnitten 2.2.1 und
2.2.2 mit Hilfe von zwei Indikatoren (Entwicklung der absoluten Zahl der Kre-
ditinstitute sowie der Zweigstellen) charakterisiert werden. Im Anschluss (Ab-
schnitt 2.2.3) folgt eine knappe Analyse der Beschiftigtenzahlen im Kreditge-
werbe, die hilft, die Gr68e und Gewicht der einzelnen Banken bzw. Banken-
gruppen einzuschidtzen und Rationalisierungstendenzen im Bankgeschéft zu
identifizieren. Da von Beschéftigtenzahlen nicht eindeutig auf GroéBe und Rele-
vanz geschlossen werden kann, liegt ein besonderes Augenmerk auf der sich
anschlieBenden Marktanteilsanalyse (Kapitel 2.2.4). Hier werden mit Hilfe von
Bilanzsummen aus der Bankenstatistik der Bundesbank Gesamtmarktanteile
sowie Marktanteile bei einzelnen Bilanzpositionen ermittelt, um die Bedeutung
der Sparkassen und ihre Geschéftsschwerpunkte herauszuarbeiten, d.h. insbe-
sondere ihre Stellung im Privatkundengeschift zu quantifizieren. Da im Mittel-
punkt der Arbeit die Ertragslage steht, wird abschliefend in Abschnitt 2.2.5 die
aktuelle Ertragssituation im deutschen Bankensektor zu Beginn des neuen Jahr-
tausends betrachtet und die Effizienz der Institute bzw. Bankengruppen unter-
sucht und eingeordnet.

Die Analyse folgt dabei in der Regel der klassischen Dreiteilung des deut-
schen Bankensektors in drei sogenannte ,,Sdulen®. Die erste Sdule umfasst dabei
den offentlich-rechtlichen Bankensektor, der aus den Sparkassen, Landesbanken
und sonstigen verbundenen Kreditinstituten besteht, wobei Erstgenannte -soweit
moglich- gesondert betrachtet werden. Die zweite Sdule bilden traditionell die
genossenschaftlich organisierten Banken mit ihren Verbundinstituten. Sofern
entsprechende Informationen vorliegen, werden aus diesem Bereich die Kredit-
genossenschaften als Hauptkonkurrenten der Sparkassen ndher analysiert. Zur
dritten Saule werden tiblicherweise die privaten Geschéfts-, Spezial- und Regio-
nalbanken zusammengefasst. Da die privaten GroB3banken (Deutsche Bank, etc.)
innerhalb dieses Segments eine herausragende Rolle spielen, werden sie gege-
benenfalls separat betrachtet und den Sparkassen und Kreditgenossenschaften
gegeniibergestellt.
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Abgerundet wird das Kapitel durch den exkursartigen Abschnitt 2.2.7 zur
Rolle der Sparkassen in der DDR, der vornehmlich dazu dient, die in der spéte-
ren Analyse auftauchenden strukturellen Unterschiede zwischen ost- und west-
deutschen Sparkassen zu erklaren.

2.2.1 Zahl der Kreditinstitute

Der deutsche Bankenmarkt ist seit der Nachkriegszeit hinsichtlich der absoluten
Zahl von Kreditinstituten durch Konzentrationsprozesse gekennzeichnet, die bis
heute unveréndert anhalten. Wurden in den 50er Jahren noch tiber 13.000 selb-
stindige Institute gezihlt, so sind zum Jahresende 2009 -trotz zwischenzeitlicher
Marktoffnungs- und Liberalisierungsbemiihungen fiir auslédndische Banken- le-
diglich noch 2.121 Banken in Deutschland aktiv. Diese starke Konsolidierungs-
dynamik betrifft die einzelnen Sdulen des Bankensystems sehr unterschiedlich.
Wie Abbildung 2 fiir die Jahre 2000 bis 2009 zeigt, ist insbesondere bei Spar-
kassen und Genossenschaftsbanken ein starker Riickgang der selbststéndigen
Institute zu verzeichnen.?!

Im Betrachtungszeitraum 2000 bis 2009 nimmt die Gesamtzahl der Institute
um ein Viertel von 2.829 auf 2.121 Banken ab.?? Dieser Trend wird wesentlich
durch die Kreditgenossenschaften und Sparkassen getrieben, wobei erstere rela-
tiv und absolut den stérksten Riickgang zu verzeichnen haben. Die Zahl der Ge-
nossenschaftsbanken reduzierte sich innerhalb von 10 Jahren von 1.764 auf
1.144 (-35,1%), sie stellen jedoch 2009 immer noch knapp 54% aller Banken
(2000: 62,3%) und bilden damit nach wie vor die grofite Einzelgruppe unter den
Kreditinstituten. Bei der zweitgroBten Gruppe, den Sparkassen, sank der Be-

21 Um die besondere Rolle der regional titigen Institute, d.h. der Genossenschaftsbanken
und insbesondere der Sparkassen, die im Mittelpunkt der folgenden Analyse stehen,
herauszustellen, wurden die Auswertungen der Bankstellenstatistik nicht nach Sdulen
konsolidiert. Dies hat zur Folge, dass sich in der Gruppe ,,alle anderen Banken* auch 6f-
fentlich-rechtliche oder genossenschaftliche Institute, wie die Landesbanken oder die
genossenschaftlichen Zentralbanken, befinden. Aus Griinden der Vergleichbarkeit wur-
den zudem fiir die Jahre 2000 bis 2007 die Kapitalanlagegesellschaften heraus gerech-
net, da sie nach einer Umstellung der gesetzlichen Systematik seit 2007 nicht mehr zum
Kreis der Kreditinstitute zahlen.

22 Beriicksichtigt man die Verbundstruktur von Sparkassen und Kreditgenossenschaften,
die innerhalb ihres Verbundes nicht konkurrieren, wiren 2009 fiir Deutschland insge-
samt sogar nur 548 Kreditinstitute auszuweisen.
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stand im gleichen Zeitraum dagegen lediglich um 23,3%, d.h. von 562 auf 431
Institute. Die relativ kleine Zahl der ausldndischen Banken hat sich von 2000
(87 Institute) bis 2009 (167 Banken) fast verdoppelt (+92,0%).%
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Abbildung 2: Bestand an Kreditinstituten 2000-2009 (inkl. Postbank, ohne
Kapitalanlagegesellschaften); Quelle: DBB [Bankstellenstatistik] verschiedene
Jahrgdnge, eigene Berechnungen

Ursache fiir die Entwicklung bei Sparkassen und Genossenschaftsbanken
sind meist aus betriebswirtschaftlichen Erwdgungen durchgefiihrte Zusammen-
schliisse von regional benachbarten Instituten mit kleinen Betriebsgrolen zu
groferen Einheiten. Diese, streng nach Saule getrennte, ausgepragte Fusionsti-
tigkeit ist dabei auf die traditionell stark fragmentierten sektoralen Organisati-
onsstrukturen zurtickzufiihren. So existieren historisch bedingt innerhalb beider
Séulenverblinde eine Vielzahl von rechtlich selbststindigen kleineren und
Kleinsteinheiten, die dem zunehmenden Wettbewerbsdruck nicht immer ge-
wachsen sind. Auf Sparkassenseite handelt es sich meist um Stadtsparkassen,
die sich durch eine kleine Belegschaft und ein zwangsldufig duferst iiberschau-

23 Zur Lage und Strategie ausldndischer Banken im deutschen Bankenmarkt siehe z.B.
Kohler [2008].
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bares Filialnetz auszeichnen. Zum Jahresende 2009 existierten beispielsweise
immer noch 47 Sparkassen mit einer Bilanzsumme von unter 500 Mio. €, die
zugleich weniger als 150 Beschiftigte und 15 ,,Sparkassenstellen” (inkl. SB-
Stellen) besaflen. Die nach Bilanzsumme kleinste Sparkasse war mit 129,6 Mio.
€ die Stadtsparkasse Bad Sachsa (DSGV [2010b]).>* Auf Genossenschaftsseite
zeigt sich sogar noch eine wesentlich stirkere strukturelle Zersplitterung mit ei-
nem erheblich groferen Anteil von kleinen und Kleinstbanken. Von den insge-
samt 1.154 selbststdndigen Volks- und Raiffeisenbanken zum 31.12.2009 wie-
sen 801 eine Bilanzsumme unter einer halben Milliarde € auf. Die kleinste Ge-
nossenschaftsbank zu diesem Zeitpunkt war die Raiffeisenbank eG, Struvenhiit-
ten mit einer Bilanzsumme von nur 12,3 Mio. € (BVR [2010]).

Diese Struktur birgt das Potential fiir eine weitere Konsolidierung, die sich
wahrscheinlich in den kommenden Jahren verlangsamt fortsetzen wird. So plant
nach einer Befragung der Steria Mummert Consulting AG von 2008 jedes dritte
teilnehmende Institut bis 2011 eine Fusion im Kerngeschift. Bei den Genossen-
schaftsbanken ist sogar jedes zweite befragte Institut zu einer Verschmelzung
bereit. (Steria Mummert Consulting [2008] 11; DBB [2009] 6). Der BVR selbst
hatte Anfang des Jahrzehnts in einem Strategiepapier eine Zielvorgabe von 800
Primérinstituten bis 2008 formuliert, die mittlerweile aber lediglich als Ergebnis
einer langfristigen Entwicklung gesehen wird (DBB [2005] 4).

2.2.2 Zahl der Zweigstellen

Im Gegensatz zur Gesamtzahl der Kreditinstitute konnte bis zur Wiedervereini-
gung ein starker Ausbau des Filialnetzes in Deutschland beobachtet werden. In-
nerhalb von ungefdhr 30 Jahren hatte sich die Zahl der Zweigstellen aller Ban-
ken mehr als verdreifacht. Wurden in den 50er Jahren noch um die 13.000
Zweigstellen gezihlt, so kam man 1987 bereits auf annihernd 40.000 (Sticle
[2008] 35). Dieser Trend kehrte sich jedoch nach der Wiedervereinigung nach-
haltig um. Seit Beginn der 90er Jahre ist eine stetige Ausdiinnung des Filialnet-
zes festzustellen, die, wie Abbildung 3 belegt, auch im neuen Jahrtausend un-
verdndert anhalt.

24 Zum Vergleich: die groBte Sparkasse, die HASPA, verfiigte zum selben Zeitpunkt iiber
Aktiva von iiber 37 Mrd. €, die Deutsche Bank als privater Branchenprimus wies eine
Summe von 1.501 Mrd. € auf.
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Insgesamt reduzierte sich im Zeitraum 2000 bis 2009 die Gesamtzahl der
Zweigstellen um 30,7%. Von den Ende 2009 existierenden 39.441 Geschifts-
stellen entfielen ein gutes Drittel (33,6%) auf die Sparkassen (13.266 Zweigstel-
len), 30,1% auf die Kreditgenossenschaften (11.888 Zweigstellen) und 22,2%
auf die GroBbanken inkl. der Postbank (8.773 Filialen).® Diese drei Gruppen
stellen zusammen somit {iber 86% aller Zweigstellen. Den Rest der Filialen stel-
len im Wesentlichen die privaten Regionalbanken sowie private und 6ffentlich-
rechtliche Bausparkassen. Auslidndische Banken verfiigen nur tiber 106 Zweig-

stellen, d.h. 0,27% aller Filialen.
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25  Die Kapitalanlagegesellschaften wurden wie bei der Betrachtung der Gesamtzahl der
Kreditinstitute aus Vergleichsgriinden heraus gerechnet. Die Deutsche Postbank AG
wird seit 2005 in der Bankstellenstatistik der Deutschen Bundesbank der Gruppe der
GrofBbanken zugeordnet und nicht mehr separat aufgefiihrt. Um die Erhebungsgrundla-
ge zu vereinheitlichen wurde die Postbank deshalb auch vor 2005 unter den Grofiban-

ken subsumiert.
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Betrachtet man die Entwicklung im Zeitraum 2000-2009 innerhalb der drei
relevanten Gruppen, so wird deutlich dass bei den GrofSbanken der stérkste Ein-
schnitt in das Filialnetz stattgefunden hat. Insgesamt hat diese Gruppe fast die
Hailfte (46,8%) ihrer urspriinglich 16.502 Filialen geschlossen. Dies ging einher
mit einem signifikanten Riickzug aus der Fliche, d.h. mit einer Aufgabe von
kompletten Regionen. Ende 2003, im letzten Jahr der detaillierten regionalen
Erfassung von Bankstellen, waren die Grofbanken bereits in nahezu 10 % der
Landkreise nicht mehr vertreten.?® In mehr als 20% der Kreise besaBen sie ledig-
lich eine Zweigstelle, in gut weiteren 20% verfiigten sie zusammen nur iber
zwei Filialen. Dies bedeutet, dass die Groflbanken in mehr als der Hilfte
Deutschlands ihre Prisenz stark eingeschriankt bzw. aufgegeben haben. In diesen
meist ldndlichen und strukturschwachen Regionen traten nur Sparkassen, Ge-
nossenschaftsbanken und die Postbank mit einem nennenswerten Filialnetz auf
(Stiele [2008] 37; DBB [Bankstellenstatistik, detailliert] 2004; DSGV [2006]
7f.). An dieser grundsétzlichen Situation diirfte sich seit 2003 nichts gravierend
verdndert haben. Der drastische Riickgang der Zweigstellen von Grof3banken
auch nach 2003 legt sogar die Vermutung nahe, dass sich der bis dahin be-
obachtbare Trend weiter fortgesetzt hat.

Sparkassen und Genossenschaftsbanken haben ihr Zweigstellennetz dagegen
im Verlauf des letzten Jahrzehnts beide nur um etwas mehr als 20% reduziert.
Die Sparkassen verloren dabei ausgehend von 16.892 Zweigstellen im Jahr 2000
21,5%, die Kreditgenossenschaften ausgehend von 15.206 Filialen 21,8% ihrer
Dependancen. Bei Sparkassen und Genossenschaftsbanken sind die Filialschlie-
Bungen tendenziell sehr vorsichtig ohne wirkliche Aufgabe von geographischen
Standorten durchgefiihrt worden. Die Ausdiinnung des Filialnetzes fand oftmals
im Rahmen der Bereinigung von Gemengelagen?’ statt (Stiele [2008] 36) oder
diente der Arrondierung der Filiallandschaft z.B. in Folge von Fusionen. Gele-
gentlich war sie auch einer Umstrukturierung des Vertriebsnetzes geschuldet,
wenn bspw. zu Gunsten groBerer Niederlassungen Kleinstfilialen geschlossen
und in SB-Standorte?® umgewandelt worden sind.

26  Die regionale Verteilung der Zweigstellen wird von der Deutschen Bundesbank seit
2004 wegen gesetzlichen Erleichterungen der Meldepflichten nicht mehr erfasst. Die
Kreditinstitute sind seitdem nur verpflichtet, die Gesamtzahl der inlédndischen Zweig-
stellen zu melden.

27  Siehe hierzu Abschnitt 2.1.5.1.1.

28  Reine Automaten-Bankstellen zihlen in der Bundesbank-Statistik nicht als Zweigstellen
(Ashauer [2005] 23).
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Abschlielend bleibt zu erwdhnen, dass hinsichtlich der Filialdichte ein deut-
liches Ost-West-Gefille zu beobachten ist. Die Bankstellendichte in Ostdeutsch-
land ist erheblich geringer als im Westen (DBB [Bankstellenstatistik, detailliert]
2004).

2.2.3 Zahl der Beschiiftigten

Mit der SchlieBung von Filialen setzte sich auch der Personalabbau im Banken-
sektor fort. Waren im gesamten Kreditgewerbe zum Jahr 2000 noch 774.550
Beschiftigte zu verzeichnen, konnten 2009 nur noch 663.000 Personen gezihlt
werden. Dies entspricht einem Riickgang von 14,4%. Abbildung 4 gibt einen
Uberblick iiber die Verteilung dieser Beschéftigten auf die einzelnen Banken-
gruppen in den Jahren 2000 und 2009.

2000 2009

Private Banken und
Bausparkassen

252.750
32,6%

192.850

29,1% m Sparkassen

Landesbanken, 6ff.
Bausparkassen,
Spezialinstitute

B Volks- und
Raiffeisenbanken,
Sparda-Banken

Abbildung 4:  Beschdiftigte im Kreditgewerbe 2009 (ohne Bundesbank) ; Quelle: AGV-
Banken [Beschdiftigtenstatistik] 2010, eigene Berechnungen

Im Jahr 2009 war das Gros der Beschiftigten (46,1%) -wie im Jahr 2000 mit
44,1% - im offentlichen Bankensektor titig, der seine relative Bedeutung in die-
sem Zeitraum ausbauen konnte. Den Sparkassen kommt dabei eine herausragen-
de Position zu. Sie alleine beschiftigten 2009 insgesamt 37,6% aller Angestell-
ten. Die privaten Banken sind wie im Jahr 2000 trotz eines massiven Abbaus
von fast 60.000 Stellen (-23,7%) mit knapp 200.000 Mitarbeitern immer noch
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der zweitgroBte Arbeitgeber im Kreditgewerbe und stellen fast 30% der Be-
schiftigten. Im genossenschaftlich organisierten Sektor verringerte sich die Mit-
arbeiterzahl mit 9,1% dagegen nur unterproportional. Als Folge arbeitete im Jahr
2009 fast jeder vierte Arbeitnehmer im Bankensektor fiir eine Kreditgenossen-
schaft.

2.2.4 Marktanteile der Bankengruppen

Zur Beurteilung der Grofie und zum Vergleich von Kreditinstituten wird neben
der Beschiftigtenzahl in der Regel zusitzlich die Bilanzsumme herangezogen.
Die Quotienten aus der aggregierten Bilanzsumme einzelner Bankengruppen
(z.B. der Sparkassen oder der Grofbanken) und der Gesamtsumme aller Kredit-
institute werden dabei tiblicherweise als Marktanteile interpretiert. Zur Beurtei-
lung der Marktstellung der Sparkassen wird analog zu dieser Vorgehensweise in
Abbildung 5 der jeweilige Anteil der einzelnen Gruppen (geméfl Bundesbank-
systematik) innerhalb des deutschen Bankensystems an der Gesamtbilanzsumme
abgetragen.

Sparkassen
14,3%

Landesbanken

Grof3banken 19,4%
17,2%

Genossenschafts
sektor
12,5%

Abbildung 5: Marktanteile der Bankengruppen Ende 2009 (in % der Gesamtbilanzsumme);
Quelle: DBB [Bankenstatistik], eigene Berechnungen

Die grofte Bedeutung kommt nach dieser Systematik dem o&ffentlich-
rechtlichen Bankensektor zu, der hier durch Sparkassen und Landesbanken ab-
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gebildet wird. Beide Gruppen verfiigen zum Ende 2009 zusammen {iber einen
Gesamtmarktanteil von 33,7%, wovon 14,3% auf die Sparkassen entfillt. Ge-
messen an der Bilanzsumme sind die Sparkassen somit etwas grofer als der Ge-
nossenschaftssektor? mit 12,5%. Die GroBbanken verfiigen iiber einen Marktan-
teil von 17,2%, der ihrer finanzwirtschaftlichen Bedeutung jedoch nicht ganz
gerecht wird, da sie stark in auBerbilanziellen Geschéften engagiert sind. Die
,sonstigen Banken®, d.h. alle anderen von der Bundesbank gesondert betrachte-
ten Kreditinstitutsgruppen, stellen insgesamt mehr als ein Drittel der Bilanz-
summe (36,2%).3

Die Aufteilung des Marktes zwischen den grolen Akteuren ,,Sparkassen und
Landesbanken®, , Genossenschaftssektor” sowie ,,Grofbanken hat sich in den
letzten 5 Jahren nicht gravierend verdndert. Im Vergleich zum Ende 2004 haben
die GroB3banken (2004: 18,3%) und die 6ffentlich-rechtlichen Institute (2004:
34,2%) leicht verloren, die Genossenschaftsbanken (11,7%) und die sonstigen
Banken (35,8%) dagegen marginal Marktanteile hinzugewonnen.

Der auf den ersten Blick relativ klein erscheinende Gesamtmarkanteil der
Sparkassen von gut 14% tduscht tiber die herausragende Stellung in einzelnen
Marktsegmenten hinweg. Betrachtet man die in Tabelle 1 zusammengestellten
Marktanteile bei ausgewédhlten Bilanzpositionen zeigt sich, dass die Sparkassen
Marktfiithrer im privaten Kredit- und (Spar-) Einlagengeschéft sowie bei der Un-
ternehmensfinanzierung sind. Die GroBbanken, bedingt durch ihren Riickzug
aus der Flache und der weniger starken Akzentuierung des Retailbankings, ver-
fiigen hier lediglich iiber eine im Vergleich zu ihrem Gesamtmarktanteil unter-
proportionale Aktivitdt. Die Genossenschaftsbanken sind insgesamt dhnlich wie
die Sparkassen positioniert und in den genannten Geschiftsfeldern ebenfalls
iiberproportional stark vertreten.

In anderen Geschéftszweigen, wie z.B. dem Investmentbanking, dem Pri-
vatkundengeschéft mit vermogenden Kunden (Private Banking) oder allgemein
der Vermogensverwaltung (Asset Management) sind die Sparkassen insgesamt

29  Der Genossenschaftssektor setzt sich zusammen aus den Kreditgenossenschaften und
den Genossenschaftlichen Zentralbanken.

30 Die Kategorie ,,sonstige Banken* umfasst gemidfl Bundesbanksystematik Bausparkas-
sen, Realkreditinstitute, Regionalbanken, Zweigstellen auslidndischer Banken und Ban-
ken mit Sonderaufgaben.
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dagegen unterreprésentiert.>! So kann man z.B. mit Hilfe der Depotstatistik der
Bundesbank fiir Sparkassen einen Marktanteil im Wertpapiergeschift (Kunden-
depots zu Kurswerten, Stand Juni 2010) ermitteln, der mit 8,7% deutlich unter-
halb ihres Gesamtmarktanteils liegt (DBB [Depotstatistik] 2010).

Tabelle 1:  Marktanteile bei ausgewdihlten Bilanzpositionen (in %, Stand 31.12.2009); Quel-
len: 1 DBB [Bankenstatistik], 2 DSGV [2010a] 18ff

e Landes- Genossen- Grob- Sonst{ge Gesamt-
Kassen banken schafts- banken Kredit- volumen
sektor institute (Mrd. €)
Bilanzsumme' 14,3 19,4 12,5 17,2 36,6 7.509,8
Private Woh-
nungsbaukredite? 32,9 3,7 23,2 13.8 26,4 691,4
K"']‘(sr‘:c‘l‘i‘t’:fe“' 26,2 43 21,5 7,0 41,0 2275
Unternehmens- 233 184 14,6 13,5 30,2 13158
Einlagen Privat- | =, 4 25 26,6 12,6 17,9 1.469,7
personen
Einlagen
inléindischer 10,5 26,6 9,2 214 32,3 1.102,8
Unternehmen?

2.2.5 Ertragssituation

Wie in der Einleitung der Arbeit bereits dargestellt wurde, steht die zukiinftige
Ertragssituation im Mittelpunkt der nachfolgenden Analyse. Bevor jedoch die
Auswirkungen demographischer Verdnderungen quantifiziert werden, lohnt sich
ein Blick auf die Ausgangssituation im deutschen Bankensektor zu Beginn des
neuen Jahrtausends, wobei ein besonderes Augenmerk auf der relativen Position
der Sparkassen liegt. Zur Beurteilung der Profitabilitiat und Effizienz der Kredit-
institute werden im Folgenden die Indikatoren Eigenkapitalrentabilitit (EKR)
und Cost-Income-Ratio (CIR) herangezogen.

31 Neben Imagegriinden hat dies zum Teil sicherlich auch institutionelle Ursachen, wenn
z.B. innerhalb der SFG die Landesbanken bestimmte Geschifte abwickeln oder Spar-
kassen per Satzung bestimmte Geschéfte nicht oder nicht im vollem Umfang durchfiih-
ren diirfen. Eine Ausnahme bildet in diesem Kontext die freie Hamburger Sparkasse
(HASPA), die z.B. ein eigenes erfolgreiches Segment ,,Private Banking* betreibt.
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Die Eigenkapitalrentabilitit (EKR), hier abgebildet durch den Quotienten
aus Jahresiiberschuss vor Steuern und durchschnittlichem bilanziellen Eigenka-
pital (einschlieBlich Fonds fiir allgemeine Bankrisiken, jedoch ohne Genuss-
rechtskapital), ist ein MaB fiir die Profitabilitit der Kreditinstitute. Je grofer der
Wert, desto groBer die Verzinsung der eingesetzten Mittel der Eigner. Abbil-
dung 6 fasst die Entwicklung flir ausgewéhlte Bankengruppen und den gesamten
deutschen Bankensektor fiir die Jahre 1999 bis 2008 zusammen. Zusétzlich
wurden zu Vergleichszwecken die korrespondierenden Werte fiir das Jahr 1995
aufgenommen.

Ausgehend von Werten um die 14% Mitte der 90er Jahre konnte bis zum
Jahr 2003 (0,7%) im deutschen Bankensektor insgesamt ein stetiges Sinken der
Eigenkapitalrentabilitdt beobachtet werden, so dass Anfang des Jahrtausends des
Ofteren eine ,,Bankenkrise* diagnostiziert wurde.>? Im Zuge des konjunkturellen
Aufschwungs war jedoch ab 2004 bis 2007 eine deutliche Erholung der Rendi-
ten festzustellen, bevor am Ende des Betrachtungszeitraums 2008 die Finanzkri-
se fur einen extremen Riickgang der EKR auf -7,7% sorgte. Verantwortlich hier-
fiir war vor allem die zu diesem Zeitpunkt desolate Ertragslage der besonders
betroffenen GroBbanken (-25,3%) und Landesbanken (-11,1%; ohne Abbil-
dung).

32  Eine Ausnahme bildet das Jahr 1998, in dem die Gro3banken mit einer EKR von 39,5%
ein herausragendes Ergebnis realisieren konnten, das die Gesamtrendite einmalig nach
oben gezogen hat. Das positive Resultat der Gro3banken ist dabei auf Sondereffekte,
d.h. einen stark positiven auflerordentlichen Ergebnisbeitrag durch Hebung stiller Re-
serven zuriickzufiihren (Stiele [2008] 47).
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% des durchschnittlichen bilanziellen Eigenkapitals (einschliefslich Fonds fiir
allgemeine Bankrisiken, jedoch ohne Genussrechtskapital)

Der Riickgang der Renditen seit 1995 ist nicht nur im Gesamtmarkt festzu-
stellen, sondern betrifft auch die im langjdhrigen Mittel profitabelsten Banken-
gruppen der Sparkassen (Durchschnitt 1999-2008: 9,7%) und Genossenschafts-
banken (Durchschnitt 1999-2008: 9,6%). Da Sparkassen von dieser Entwicklung
offensichtlich etwas stirker tangiert sind, haben die Genossenschaften die 6f-
fentlich-rechtlichen Institute hinsichtlich der Rentabilitdt in den letzten Jahren
tiberfliigelt. Lag die EKR der Sparkassen in den 90er Jahren®* auf hohem Niveau
noch deutlich und durchgingig iiber den Renditen der Kreditgenossenschaften,
so kehrte sich seit 2004 das Bild nachhaltig um.

Bei den GroB3banken ist es wegen der starken Schwankungen der Rentabili-
tit dagegen schwer einen eindeutigen Trend zu identifizieren. Im Gegensatz zu
den stabilen Renditen von Genossenschaftsbanken und Sparkassen weist die

33 Fir das Jahr 1995 ergab sich z.B. bei den Sparkassen eine EKR von 22,6%, bei den
Kreditgenossenschaften dagegen lediglich 19,5%. Siche hierzu auch Stiele [2008] 47.
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EKR der Groflbanken eine sehr grofe Volatilitdt auf, die in den 90er Jahren
noch nicht festzustellen war.>* In diesem Jahrzehnt folgen dagegen extremen
Krisenjahren (2003: -12,9%) in kurzem Abstand auBerordentlich erfolgreiche
Geschiftsjahre (2005: 31,7%), was auf eine grundlegende Anderung des Ge-
schiftsmodells hindeutet. In der Mehrzahl der Jahre weisen die GroBbanken -im
Unterschied zu Sparkassen und Kreditgenossenschaften- eine im Vergleich zum
Gesamtsektor unterdurchschnittliche Performance auf.

Die verhiltnismiBig geringe Volatilitit der EKR bei Sparkassen und Kredit-
genossenschaften scheint vornehmlich der Fokussierung auf das Geschaft mit
Privat- und mittelstindischen Firmenkunden geschuldet, mit dem stabile, aber
insgesamt tendenziell abnehmende Ertrage generiert werden kénnen. Anders das
Bild bei den Grofbanken: Durch ihre differierende Positionierung, d.h. partieller
Riickzug aus dem Retailgeschift bei gleichzeitigem Ausbau des Investmentban-
kings, schwankt ihre EKR deutlich stirker. Deutlich sichtbar wird dies, wie wei-
ter unten ndher beleuchtet, in der Ergebniskomponente ,,Nettoergebnis aus Fi-
nanzgeschiften®.

Als zweiter Indikator, der auf die Effizienz der Institute abstellt, wird an-
schlieBend die Cost-Income-Ratio (CIR) betrachtet. Die CIR setzt die allgemei-
nen Verwaltungsaufwendungen (Personal- und andere Aufwendungen) ins Ver-
hiltnis zum Uberschuss aus dem operativen Geschift. In der engen Fassung der
CIR setzt sich dieser Uberschuss lediglich aus Zins- und Provisionsiiberschiissen
zusammen. In der weiten Fassung, die im Folgenden zugrunde gelegt wird, wer-
den zusitzlich noch der Nettoertrag aus Finanzgeschéften und der Saldo der
sonstigen betrieblichen Ertrige und Aufwendungen einbezogen. Eine im Ver-
héltnis zu anderen Banken kleine CIR deutet auf effizientes wirtschaften hin, ein
relativ groer Quotient offenbart dagegen Optimierungspotential. International
und von den Sparkassen selbst wird ein Wert von 60% angestrebt (Stiele [2008]
45; Ashauer [2005] 144).

Abbildung 7, die die Entwicklung der CIR in der weiten Fassung im Zeit-
raum 2000 bis 2008 zusammenfasst, zeigt, dass der gesamte Bankensektor sowie
die betrachteten Subgruppen Sparkassen, Kreditgenossenschaften und Grofiban-
ken z.T. weit von dieser Benchmark entfernt sind.

34  Eine Ausnahme bildet das oben angesprochene Jahr 1998.
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2009, eigene Berechnungen

Die CIR der Sparkassen bewegt sich im Betrachtungszeitraum zwischen
64,9% (2004) und knapp unter 70% in den Jahren 2001 und 2007. Sie verfiigen
damit im Vergleich zu den anderen betrachteten Bankengruppen und dem Ge-
samtsektor {iber das geringste Durchschnittsniveau und weisen zusitzlich die
kleinste Varianz auf. Ein etwas instabileres Bild zeigt sich bei den Kreditgenos-
senschaften. Hier liegen die Schwankungen der CIR ungefihr auf dem Niveau
des Gesamtsektors. Im Unterschied zu den Sparkassen sind jedoch erfolgreiche
Optimierungsbemithungen zu erkennen, die CIR nimmt tendenziell ab. Im Jahr
2000, zu Beginn des Betrachtungszeitraums, ergibt sich mit 74,5% eine Quote
deutlich tiber dem Niveau der Sparkassen (68,9%), in den Jahren 2006 und 2008
liegt sie mit 64,3% bzw. 68,3% bereits darunter.

Die Grof3banken weisen bzgl. der CIR die grofite Varianz auf, was vor allem
auf die Nettoertrdge aus Finanzgeschéften zuriickzufiihren ist, die hier in der
Summe aller Uberschiisse aus dem operativen Geschift enthalten sind. Diese
Ertragskomponente, d.h. der Eigenhandel mit Wertpapieren, ist fiir die GroB-
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banken im Gegensatz zu Sparkassen und Kreditgenossenschaften®® von groBer
Bedeutung, weist jedoch eine sehr groe Volatilitit auf. So resultierte zwar bei
den Grof3banken im Jahr 2005 aus diesem Bereich mit 27,3% des Gesamtiiber-
schusses erstmals ein groBerer Erfolgsbeitrag als im Provisionsgeschift mit
25,6%. Nur drei Jahre spéter, im Jahr 2008, mussten in diesem Ergebnissegment
jedoch dramatische Verluste hingenommen werden, die fast 90% des Gesamt-
iiberschusses im operativen Geschift ausmachen.

2.2.6 Herausforderung und Bedrohungen

AbschlieBend soll ein kleiner Ausblick in die Zukunft des deutschen Banken-
markts gewagt werden. Im Mittelpunkt stehen mogliche Entwicklungen und Be-
drohungen, die sich zusétzlich zum demographischen Wandel ergeben.

Es ist unbestritten, dass der deutsche Bankensektor in den kommenden Jah-
ren vor gravierenden Umwalzungen und Herausforderungen steht. Dies betrifft
auch die deutschen Sparkassen, die sich bislang, wie gesehen, auch nach dem
weitgehenden Wegfall staatlicher Privilegien verhiltnisméBig gut im Wettbe-
werb behaupten konnten. Zunehmende Konkurrenz, veréndertes Kundenverhal-
ten, neue Technologien und verdnderte gesetzliche Rahmenbedingungen werden
das Wettbewerbsumfeld der Banken im Retail Banking nachhaltig verdndern
und zusédtzlich zu den demographischen Herausforderungen erhebliche Auswir-
kungen auf die Ertragslage im Privatkundengeschéft haben.

In diesem Segment ist eine Vielzahl von unterschiedlichen Anbietern am
Markt vertreten, die um eine abnehmende und sich regional stark unterschied-
lich entwickelnde Kundenbasis werben. Direktbanken, die kein kostenintensives
Filialnetz unterhalten, ,,non und near banks* und die verstirkte Prisenz auslin-
discher Institute fithren bereits heute zu einem harten Wettbewerb, der sich zu-
kiinftig weiter intensivieren wird. Zusétzlich haben mittlerweile auch die etab-
lierten Groflbanken angekiindigt, ihr Privatkundengeschéft wieder zu forcieren.

Diese anbieterseitigen Entwicklungen werden begleitet von erheblichen
Verdnderungen auf Seiten der Kunden. Die Etablierung neuer Kommunikations-

35 Gemessen an den gesamten Uberschiissen im operativen Geschift liegt das durch den
Eigenhandel mit Wertpapieren realisierte Nettoergebnis aus Finanzgeschéften bei Spar-
kassen und Kreditgenossenschaften im Betrachtungszeitraum zwischen -0,2% und
0,7%.
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und Informationstechnologien beférdert z.B. eine steigende Preissensitivitdt und
Mobilitdt der Kunden, da die Transparenz und Vergleichbarkeit von Produkten
und Konditionen zunimmt. Im Zuge dieser Entwicklung ist zudem anzunehmen,
dass das klassische ,,relationship banking®, d.h. die ausschlieBliche Bindung an
eine Bank, an Bedeutung verlieren wird. Diese Tendenzen sind bereits heute zu
beobachten und betreffen mittlerweile auch dltere Kunden. Zukiinftig werden
sich diese Trends verstirken und auch auf der Nachfrageseite zu stérkerem Er-
tragsdruck fithren. Als Konsequenz stehen auch bei den Sparkassen die groflen
Filialnetze unter zunehmenden 6konomischen Rechtfertigungsdruck.

Hinzu kommen absehbare Verdnderungen in den gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen, die darauf abzielen, vermeintliche Intransparenzen und Wettbe-
werbshemmnisse, wie z.B. bei der Kundenberatung oder beim Wechsel der Gi-
rokontoverbindung abzubauen.

Insgesamt existieren also zusétzlich zu den demographisch induzierten Er-
tragsrisiken eine Vielzahl weiterer potentiell ertragsdimpfender Trends, denen
Sparkassen ausgesetzt sind. Eine bisher duflerst stiefmiitterlich behandelte Her-
ausforderung ist jedoch, wie auch im anschlieBenden Literaturiiberblick deutlich
wird, der demographische Wandel, der in dieser Untersuchung im Fokus steht.

2.2.7 Ein kleiner Exkurs - Die Rolle der Sparkassen in
der DDR

Es ist allgemein bekannt, dass die deutsche Teilung in vielen Bereichen des
Wirtschaftslebens bis heute nachwirkt. Dies gilt, wie bereits bei der Betrachtung
der Zweigstellen kurz angedeutet, auch fiir den gesamtdeutschen Bankensektor.
Die diametral unterschiedliche Organisation des ostdeutschen Kreditwesens vor
1990 mit einer besonderen Stellung der Sparkassen schligt sich, wie spiter auch
im Hauptteil der Arbeit deutlich wird, in strukturellen Unterschieden zwischen
Ost- und Westdeutschland nieder, die auch heute —fast 20 Jahre nach der Wie-
dervereinigung- spiirbar sind. Diese Differenzen haben Auswirkungen auf die
Methodik und Analyse, die in Abschnitt 4 beschrieben wird, und betreffen vor
allem die aktuelle Wettbewerbsposition der einzelnen Bankengruppen, aber in
untergeordnetem MalBe beispielsweise auch das Anlageverhalten. Aus diesem
Grund soll abschlieend kurz die Situation im Bankenmarkt der DDR vor der
Wiedervereinigung skizziert werden. Ein besonderes Augenmerk gilt dabei den
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historischen Wurzeln der (immer noch beobachtbaren) starken Marktposition
der ostdeutschen Sparkassen.

Grundsatzlich verfiigte die DDR iiber ein zentralgesteuertes staatliches Kre-
ditsystem, dessen Strukturen sich Ende der 80er Jahre nicht wesentlich von de-
nen Anfang der 50er Jahre unterschieden. Die Geschiftstitigkeit der ostdeut-
schen Kreditinstitute war komplett staatlich reglementiert und beschriankte sich
auf wenige, eng begrenzte, vorgegebene Aufgabenbereiche. Zu den im Privat-
kundengeschift aktiven Bankengruppen zihlten neben den Sparkassen, die Post,
die Reichsbahnsparkasse, sowie in den Stddten die Genossenschaftskassen fiir
Handwerk und Gewerbe und in ldndlichen Gebieten die Bauerlichen Handelsge-
nossenschaften. Diese Akteure dienten dem Staat in erster Linie als ,,Spareinla-
gensammelstellen® und boten im Wesentlichen identische Produkte an. Hierzu
zdhlten neben der Abwicklung des Zahlungsverkehrs traditionelle Sparkonten
(mit Sparbuch) sowie Spargirokonten (mit Erteilung von Ausziigen), die gleich
verzinst waren. Das relativ bedeutungslose private Aktivgeschift wurde fast
ausschlieBlich von den Sparkassen abgewickelt. Hierzu zéhlten sogenannte Teil-
zahlungskredite zum Kauf langlebiger Konsumgiiter, Kredite fiir junge Eheleute
und Wohnungsbaukredite. Diese Kredite machten bei den Sparkassen weniger
als 10% der Aktiva aus. Die tiberschiissigen Einlagen mussten bei der Staats-
bank verzinslich angelegt werden (Ashauer [2005] 130f.; Kleinheyer/Lotzer
[2006] 22; Klein [2003] 35).

Tabelle 2 gibt einen komprimierten Uberblick zur Struktur des DDR-
Bankensektors in der Vorwendezeit. Es zeigt sich, dass den Sparkassen in der
DDR im Einlagengeschéft mit privaten Kunden eine herausragende Stellung zu-
kam. Die anderen genannten Banken stellten zwar Alternativen zu den Sparkas-
sen dar, waren insgesamt aber wirtschaftlich unbedeutend. 1989 wurden {iber
80% der gesamten ostdeutschen Spareinlagen bei den Sparkassen deponiert. Die
Sparkassen verfiigten neben der Post iiber das dichteste Filialnetz und waren fla-
chendeckend, sowohl in stddtischen als auch in lindlichen Gebieten der DDR
prasent. Diese herausgehobene Stellung konnte durch besondere MafBinahmen
auch nach der Wiedervereinigung konserviert werden. Die ostdeutschen Spar-
kassen wurden nach westdeutschem Vorbild transformiert, wobei der westdeut-
sche Sparkassensektor umfangreiche Unterstiitzung leistete. So gab es bspw.
eine Zuordnung von Partnersparkassen, die den Umbruch und die Neuaufstel-
lung organisatorisch, personell und strategisch begleiteten (Kleinheyer/Lotzer
[2006] 28ff.).
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Insgesamt scheint es den Sparkassen somit gelungen zu sein, ihre in West-
deutschland erheblich stirker prasenten Wettbewerber, d.h. die Privat- und Ge-
nossenschaftsbanken, auf Distanz zu halten.3® Bei den privaten GroBbanken
durfte hierfiir sicherlich eine mangelnde Kontinuitét insbesondere in der strate-
gischen Grundausrichtung mitverantwortlich sein, bei der das Retailgeschift im
Zeitablauf zunehmend weniger Beachtung gefunden hat. Hinzu kam die schwa-
che (historische) Verwurzelung bei den Kunden, auch musste das Filialnetz in
groBBen Teilen neu aufgebaut werden. Den Genossenschaftsbanken ist es trotz
strategischer Fokussierung auf das Geschift mit mittelstindischen Firmen und
Privatkunden und z.T. vorhandener organisatorischer Basis und Bekanntheit aus
DDR-Zeiten noch nicht gelungen, an ihre Bedeutung in Westdeutschland anzu-
kniipfen (Nagelschmidt/Neymanns (1999) 17ff., Engerer/Schrooten [2004] 33;
Kleinheyer/Lotzer [2006] 32f.; ).

Tabelle 2:  Im Geschdift mit privaten Kunden aktive Kreditinstitute in der DDR (Bankstellen,
Kundenklientel und Spareinlagen auf Sparkonten und Spargirokonten, Stand
1988/1989); Quelle: eigene Darstellung nach Statistisches Amt der DDR [1990]
und Ashauer [2005].

" Bankstellen Spareinlagen (Mrd. Mark)
Institute 1988 Kunden 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1988
196 Institute, ca. Private Haushalte, 122,7
Sparkassen 2400 Zweigstellen, private Betriebe 1,1 13,1 39,8 79,4 (80,9
ca. 700 Agenturen u.a. %)
Gen Produktions-
enossen- . . genossenschaften
schaftskassen fiir 96 Institute, vor-
s des Handwerks,
Handwerk und nehmlich in Stidten X
G b private Haushalte 01 13 42 73 10,2
cewerbe und Betriebe > ’ > 2] (6,7%)
Reichshahn- | 8§ Filialen, Zahlstel- |  [nsbesondere
Spark: len in Bahnhofen Angehdrige der
parkasse Reichsbahn
Bank fiir Land- .
wirtschaft und 15 Bezirksdirektio- Landwirtschaft-
. . liche Produktions-
Nahrungs- nen, Filialen in
iiterwirtschaft Kreisen genossenschaften 12,9
Gl (BLN) (LPG) u.a. 0.1 23 6.1 90 | (85%)
,D7/0
Biuerliche Han- 272 Institute, ca. .
. Private Haushalte
delsgenossen- 2400 Zahlstellen in auf dem Land
schaften landlichen Gebieten
Postsparka: 5 Post-checkémter, 54
» "St slf’ o sste’ ¢a.12.000 Poststel- | Private Haushalte | 0,0 0,8 2,0 40 | a6
osteheckamter len als Zahlstellen -
Insgesamt 1,3 17,5 52,1 99,7 151,5

36 Dies zeigt sich z.B. in den letzten regionalen Daten zur Bankstellenstatistik (DBB
[Bankstellenstatistik, detailliert] 2004), aber auch spéter in Abschnitt 7.1.2 bei der
Marktanteilsanalyse von Primérdaten ost- und westdeutscher Sparkassen.
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2.3 Zusammenfassung und Fazit

Wie in Abschnitt 2.1 dargestellt, verfligen Sparkassen tiber verschiedene institu-
tionelle Besonderheiten, die sie von privaten Banken unterscheiden. Hierzu zéh-
len neben dem o6ffentlichen Auftrag (aus dem sich die meisten anderen Spezifika
ableiten), die Rechtsform, die Integration in ein Verbundsystem und verschiede-
ne Beschrinkungen der Geschiftstitigkeit. Fiir den Kontext dieser Untersu-
chung sind insbesondere die Restriktionen, die sich aus dem Regionalprinzip
ergeben von Bedeutung.

Sparkassen konnen ihre Geschiftstéitigkeit nicht beliebig ausweiten oder
verlagern. Es besteht nach dem Regionalprinzip grundsétzlich ein Zweigstellen-
errichtungsverbot fiir das Territorium auBlerhalb des Hoheitsgebiets des Sparkas-
sentragers. Expansionsmoglichkeiten bestehen somit nur iiber Fusionen oder in
Folge von Gebietsreformen. Zudem ldsst sich aus dem gesetzlichen Auftrag ab-
leiten, dass Sparkassen auch innerhalb ihres Geschéftsgebiets in peripheren Re-
gionen flachendeckend tdtig sein miissen. Dies schlie8t bspw. die alleinige Fo-
kussierung auf ein regionales Oberzentrum aus. Zusétzlich sollten nach dem Re-
gionalprinzip im Grundsatz auch die meisten anderen geschéftlichen Aktivititen
zumindest mittelbar mit der Region in Zusammenhang zu bringen sein bzw. an
diese ankniipfen. Dies gilt insbesondere fiir das Kreditgeschéft, fiir Beteiligun-
gen, aber z.B. auch fiir Werbeaktivititen. Als Konsequenz sind Sparkassen so-
mit -wie in der Einleitung angedeutet- sehr eng mit der konomischen und de-
mographischen Situation in ihrem Geschiftsgebiet verbunden.

Zwar kann die Fokussierung auf die Region unter Umstéinden auch be-
stimmte Vorteile generieren.’” Generell geht die lokale Ausrichtung trotz In-
tegration in ein Verbundsystem aber mit gravierenden Nachteilen einher. So ver-
fugen Sparkassen im Gegensatz zu privaten Banken tendenziell iiber weniger
Diversifikationsmoglichkeiten, um regionale konjunkturelle und demographi-
sche Risiken abzufedern.’® Dies ist umso gravierender, wenn man beriicksich-
tigt, dass die Sparkassen ihre Eigenkapitalbasis, die zukiinftig im Zuge auf-
sichtsrechtlicher Verpflichtungen noch stirkeres Gewicht erlangen wird, allein

37  So koénnen bspw. aus der besseren lokalen Marktkenntnis kleinere Informationsasym-
metrien zwischen Kreditnehmern und Bank resultieren, die mit geringeren Agency-
Kosten einhergehen.

38  Girtner [2008] 139 beschreibt die Moglichkeiten von Sparkassen, das Verbundsystem
zum Hedging regionaler Klumpenrisiken zu nutzen.
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durch thesaurierte Gewinne vergroBern konnen.*® Eine stabile Ertragslage ist
deshalb fiir die Sparkassen existenziell und sollte auch in Zukunft sichergestellt
sein. Die Einschitzung demographisch bedingter Ertragsrisiken gewinnt vor die-
sem Hintergrund eine herausragende zusétzliche Bedeutung.

Bislang scheint das Geschiftsmodell der Sparkassen trotz der skizzierten
Restriktionen jedoch ausgezeichnet zu funktionieren. Wie die Untersuchung der
aktuellen Ertragslage der Banken in Abschnitt 2.2.5 zeigt, stehen die Sparkassen
nach den gingigen Erfolgskriterien relativ zu den anderen Bankengruppen be-
merkenswert gut da. Sie generieren stabile Ertrdge und wirtschaften effizient. So
verfiigen die Sparkassen im betrachteten Jahrzehnt (1999-2008) im Durchschnitt
iiber die hochste Eigenkapitalrendite (EKR), die zudem die geringste Volatilitat
aufweist. Die Sparkassen wirtschaften jedoch nicht nur sehr profitabel, sondern
im Vergleich zu ihren Konkurrenten auch effizient. Thre Cost-Income-Ratio
(CIR) liegt im Durchschnitt der Jahre 2000 bis 2008 unter der von Kreditgenos-
senschaften und Groflbanken. Zudem sind auch hier die Schwankungen am
kleinsten. Dennoch stehen auch Sparkassen —wie in Abschnitt 2.2.6 dargestellt-
vor gravierenden Herausforderungen und Entwicklungen, die zukiinftig Druck
auf die Ertrage generieren werden.

Diese Entwicklungen konnen insbesondere fiir Sparkassen ernsthafte Kon-
sequenzen haben, da sie qua ihres 6ffentlichen Auftrages in der Flache présent
sein miissen und ein kostenintensives Filialnetz unterhalten, was zusitzlich mit
einer hohen Personalintensitit einhergeht (Ashauser [2005] 141; Stiele [2008]
44). Wie in den Abschnitten 2.2.2 und 2.2.3 dargestellt, stellen sie im Jahr 2009
ein gutes Drittel aller Zweigstellen und Beschéftigten im deutschen Kreditwesen
und nehmen damit jeweils die Spitzenposition unter den deutschen Banken ein.

Gemessen an diesen Kriterien fillt der an der Bilanzsumme gemessene Ge-
samtmarktanteil mit gut 14% eher gering aus. Dies tduscht aber tiber ihre expo-
nierte Position im Geschéft mit Privat- und mittelstandischen Firmenkunden
hinweg. In einzelnen Produktfeldern konnen mittels Anteilen an den jeweiligen
Bilanzsummen Marktanteile zwischen 26% (Konsumentenkredite), 33% (private
Wohnungsbaukredite) bis hin zu iiber 40% im privaten Einlagengeschéft ermit-
telt werden. Diese drei Marktsegmente machen 2009 zusammen ca. 1/3 der Ge-
samtbilanzsumme (Gesamtmarktvolumen) aus. In Ostdeutschland diirften die

39  Siche hierzu Abschnitt 2.1.2. Dies diirfte sich vor dem Hintergrund der finanziellen Si-
tuation vieler Kommunen und dem Verbot von privaten Investoren auch mittelfristig
nicht dndern.
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Marktanteile wegen der in Abschnitt 2.2.7 dargestellten historischen Bedeutung
der Sparkassen in der DDR tendenziell noch hoher ausfallen.

Die Sparkassen konnen somit als Marktfiihrer im Privatkundengeschéft be-
trachtet werden und nehmen eine bedeutende Rolle im deutschen Banksystem
ein. Sie wickeln ein GroBteil des Zahlungsverkehrs und des klassischen Kredit-
und Einlagengeschift ab.*’ Da sie zudem regionalen Beschréinkungen und be-
grenzten Ausweichmoglichkeiten unterliegen, erscheint die Fokussierung auf
Sparkassen als Untersuchungsobjekt fiir die Konsequenzen des demographi-
schen Wandels sinnvoll und hochst relevant.

Bevor in Kapitel 4 der empirische Ansatz und das Simulationsmodell zur
Untersuchung dieser Konsequenzen vorgestellt werden, soll im folgenden Kapi-
tel ein kleiner Literaturiiberblick tiber den aktuellen Forschungsstand zum The-
ma ,,Banken und demographischer Wandel* gegeben werden.

40  Der Zahlungsverkehr wurde in Abschnitt 2.2 nicht nidher betrachtet. Ein Indiz fiir die
Bedeutung der Sparkassen in diesem Segment sind die iiber 38 Mio. Girokonten, die die
Sparkassen zum Jahresende 2009 fiir ihre Kunden fiihrten (DSGV [2010c¢]).
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3 Demographischer Wandel und Bankensektor
- Literaturiiberblick

Im Gegensatz zu der umfangreichen Analyse makroSkonomischer Konsequen-
zen ist bislang in der wissenschaftlichen Literatur nur eine begrenzte Beschéfti-
gung mit den mikrodkonomischen Auswirkungen demographischer Verinde-
rungen zu beobachten. So existieren auf Makroebene beispielsweise eine Viel-
zahl von Untersuchungen zu Sozialversicherungssystemen (z.B. Casamatta et al.
[2001]; Demange/Laroque [1999]; Fehr [2000]), Inflation (Lindh/Malmberg
[1998,2000]), offentlich bereitgestellten Giitern (u.a. Cattaneo/Wolter [2009];
Montén/Thum [2010]), sowie zu Arbeits- (u.a. Boersch-Supan [2003]; Henschel
et al. [2008]) und Kapitalméarkten (z.B. Abel (2001); Poterba [2001,2004]). Auf
Mikroebene sind dagegen tiber einige Ansdtze zu personalwirtschaftlichen Fra-
gestellungen hinaus (z.B. BCG [2007]) nur wenige theoretisch und/oder empi-
risch fundierte Arbeiten vorhanden, die sich mit den Konsequenzen demogra-
phischer Herausforderungen fiir Firmen oder einzelne Branchen, wie dem Ban-
kensektor, beschiftigen. Ebenso wenig ist iiber geeignete, wissenschaftlich ab-
gesicherte Reaktionen bekannt.

Im Folgenden werden zwei Literaturstrange zum Themenkomplex ,,Banken
und Demographischer Wandel* vorgestellt. Der Abschnitt 3.1 referiert im We-
sentlichen Untersuchungen, die Implikationen demographischer Prozesse fiir
den Bankensektor der EU behandeln. Kapitel 3.2 fasst Arbeiten zu den Auswir-
kungen einer schrumpfenden und alternden Bevélkerung auf Regionalbanken in
Deutschland zusammen. Dartiber hinaus kann noch ein wichtiger dritter Litera-
turzweig identifiziert werden. Hierbei handelt es sich um tiberwiegend praxis-
orientierte Arbeiten, die sich hauptsidchlich mit betriebswirtschaftlichen Reakti-
onen von Banken auf eine alternde Kundenstruktur beschiftigen (z.B. Gott-
schling et al. [2008], Juncker/Nietert [2010], Schulz [2005], Ronzal/Muthers
[2007]). Auf diese Literatur soll nachfolgend nicht weiter eingegangen werden,
da die dort behandelten Fragestellungen nicht unmittelbar im Fokus dieser Ar-
beit liegen.
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3.1 Auswirkungen des Demographischen Wandels
auf den Bankensektor in der EU

Mitte dieses Jahrzehnts wurde begonnen, sich intensiver mit den Konsequenzen
von demographischen Prozessen fiir den Bankensektor im Allgemeinen zu be-
schiftigen. Im Mittelpunkt dieses iiberschaubaren Literaturstrangs stehen dabei
insbesondere die strategischen Implikationen und die moglichen Auswirkungen
auf die Ertragslage und damit auf die Finanzmarktstabilitdt. Im Fokus steht
meist die EU, d.h. es wird von tendenziell alternden und schrumpfenden Popula-
tionen ausgegangen.

Zur Abschitzung der demographischen Effekte verfolgen EZB (2006a),
Schmitz (2007) und Fendt et al. (2008) dabei prinzipiell einen &hnlichen zwei-
stufigen indirekten Ansatz.*! Zuerst werden die potentiellen Auswirkungen des
Demographischen Wandels auf Umweltfaktoren untersucht, die die Ertragslage
der Banken und damit mittelbar die Finanzmarktstabilitit beeinflussen. Insge-
samt werden vier Wirkungskanéle identifiziert, die mafigeblich von demogra-
phischen Faktoren tangiert werden. Hierzu zihlt erstens die makro6konomische
Entwicklung, d.h. insbesondere das Wirtschaftswachstum und die Faktoren, die
darauf Einfluss nehmen (Arbeitsproduktivitdt und -volumen, 6ffentliche Finan-
zen, etc.). Zweitens wird das Zinsniveau, d.h. die langfristigen Realzinssitze
betrachtet. Als dritter Faktor flieBen die Immobilienmérkte ein und viertens
werden das Volumen und die Zusammensetzung des Portfolios, d.h. insbesonde-
re das Sparverhalten der privaten Haushalte untersucht. Fiir alle vier Faktoren
werden vor dem Hintergrund bekannter Forschungsergebnisse die Konsequen-
zen der zu erwartenden Bevolkerungsdynamik abgeschétzt und jeweils ein lang-
fristiger Trend identifiziert. So nehmen alle Autoren beispielsweise an, dass das
Wirtschaftwachstum pro Kopf leicht sinken wird, hauptsédchlich bedingt durch
ein demographisch induziertes langsameres Produktivititswachstum (EZB
[2006a] 25). Fur den langfristigen Realzins wird ebenfalls ein niedrigeres Ni-
veau prognostiziert (EZB [2006a] 27).

Im zweiten Schritt wird explizit mit Hilfe einer stilisierten Profitfunktion
(EZB [2006a] 29) bzw. implizit (Schmitz [2007], Fendt et al. [2008]) versucht,

41 In EZB (2006b) wird ebenfalls versucht, einige Konsequenzen des Demographischen
Wandels auf Finanzintermedidre herauszuarbeiten. Dieser Ansatz ist jedoch eher ad
hoc, kommt aber im Wesentlichen zu &hnlichen Schlussfolgerungen, wie z.B. der stei-
genden Bedeutung institutioneller Investoren zu Lasten der Banken.
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die Ertragswirkungen der herausgearbeiteten Entwicklungen qualitativ abzu-
schidtzen und zu einem Gesamtbild zusammenzufiigen. Schmitz [2007] und
Fendt et al. [2008] gehen dabei zusitzlich sehr detailliert auf die strategischen
Konsequenzen fiir Banken ein und skizzieren mogliche Reaktionen.

Im Ergebnis sind folgende Entwicklungstendenzen fiir Banken zu erwarten.
Die deutlichsten Auswirkungen werden fiir den Umfang und die Struktur der
Nachfrage nach Bankdienstleistungen und Produkten prognostiziert, die durch
institutionelle Entwicklungen, wie den Umbau von Rentenversicherungssyste-
men, noch verstiarkt werden konnten. Im Zuge der Alterung erwarten alle Stu-
dien ein Sinken der Nachfrage nach Krediten, Hypotheken und traditionellen
Sparprodukten sowie eine stirkere Nachfrage nach langfristigen kapitalmarkto-
rientierten Altersvorsorgeprodukten. Zuséitzlich wird sich eine wachsende Nach-
frage nach bestimmten Versicherungsprodukten, Beratungsdienstleistungen und
Vermogensmanagement ergeben. Im Zuge dieser Entwicklung wird die Bedeu-
tung von institutionellen ,,non-bank* Anbietern (Versicherungen, Pensionsfonds,
etc.) steigen. Ein zunehmender Wettbewerb zwischen diesen Institutionen und
Banken einerseits, aber auch zwischen Banken ist zu erwarten. Dieser Prozess
wird vermutlich mit sinkenden Margen einhergehen. Es wird zudem prognosti-
ziert, dass die Grenzen zwischen Banken und institutionellen ,,non-Bank‘-
Konkurrenten zunehmend verschwinden werden. In der Summe ist somit ten-
denziell von einem Sinken der Zinsertrdge und einem Anstieg zinsunabhingiger
Ertrage (Provisionen etc.) auszugehen, die zukiinftig einen groBeren Anteil aus-
machen werden. Wie sich die Ertragslage der Banken langfristig entwickelt,
wird von den Mafinahmen abhingen, die Banken als Reaktion auf diese Trends
ergreifen.

Als wichtigste strategische Maflnahme wird von allen Autoren die Auswei-
tung und Anpassung des Produktangebots gesehen. Notwendig sind Produkte,
die auf die éltere Kundschaft zugeschnitten sind, also die Priaferenzen und Be-
dirfnisse einer alternden Bevolkerung besser treffen. Hierzu gehoren z.B. be-
stimmte Versicherungsprodukte, Annuitdten oder umgekehrte Hypotheken (Re-
verse Mortgage).*> Schmitz [2007] und Fendt et al. [2008] fiihren zusitzlich eine
Vielzahl weiterer Optionen an. Zu diesen gehoren u.a. die grundlegende Trans-
formation der Personalstruktur weg vom Schalterbeamten hin zu spezialisierten

42 Fiir Auswirkungen des demographischen Wandels auf das Produktportfolio im Retail-
banking siche auch Lindh et al. [2008]. Zur umgekehrten Hypothek siche z.B. Conrad
[2007].
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Anlage- und Vermogensberatern, die internationale Diversifikation®}, spezielle
Marketingstrategien fiir die Zielgruppe 50+, sowie die Stirkung bzw. Neuaus-
richtung der Filialstruktur auf prosperierende stidtische, stadtnahe oder sogar
auslédndische Regionen. Diese Gebiete werden zukiinftig zu den beliebten Desti-
nationen und préferierten Alterssitzen von dlteren Kunden zdhlen (Schmitz
[2007] 116).

3.2 Demographischer Wandel und Regionalbanken
in Deutschland

Neben der Literatur zu den Konsequenzen von Alterungs- und Schrumpfungs-
prozessen fiir den Bankensektor im Allgemeinen, existiert ein Literaturzweig,
der einen direkteren Bezug zur vorliegenden Arbeit hat und im Folgenden vor-
gestellt werden soll.

Als Ausgangspunkt der systematischen wissenschaftlichen Beschiftigung
mit dem Themenkomplex ,,Demographischer Wandel und Regionalbanken*
konnen zwei Arbeiten von Rosar [2006] und Rosar/Queck [2007] betrachtet
werden. In Rosar/Queck [2007] werden die Ergebnisse einer ersten Umfrage
unter deutschen Sparkassen prisentiert. Insgesamt kommen die Autoren zum
Ergebnis, dass die Risiken und die Handlungsnotwendigkeiten, die sich aus der
zu erwartenden Bevolkerungsdynamik ergeben, von den meisten Instituten
durchaus erkannt werden. Dies gilt umso mehr, je stirker die Region der Spar-
kasse bereits von negativen demographischen Veridnderungen betroffen ist bzw.
kurzfristig betroffen sein wird. Jedoch miissen die Verfasser konstatieren, dass
sich die erkannten Entwicklungen mit Ausnahme einzelner Leuchtturmprojekte
nicht ausreichend in der strategischen Konzeption der Sparkassen widerspiegeln.

Im Rahmen des von der Wissenschaftsforderung der Sparkassen-
Finanzgruppe e.V. finanzierten Projekts ,,Banking in schrumpfenden Regionen®,
das an der Universitdt Rostock durchgefiihrt wurde, konnten zeitlich nachgela-
gert weitere Erkenntnisse tiber die potentiellen Auswirkungen des Demographi-
schen Wandels fiir Sparkassen gewonnen werden.

43 Die Internationalisierung als Reaktion auf nationale demographische Verinderungen
wird bspw. in Gruber [2003] néher beleuchtet.
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Ein Ansatzpunkt war hier eine weitere Befragung von 112 Sparkassen (Con-
rad/Neuberger [2007]) zum Einfluss von ,,Alterung und Abwanderung® auf Er-
tragslage und Geschiftspolitik (d.h. Produkt-, Distributions- und Mitarbeiterpo-
litik), deren wesentliche Ergebnisse in Neuberger/Conrad [2008] zusammenge-
fasst werden. Grundsitzlich scheinen sich die befragten Sparkassen der demo-
graphischen Herausforderung sehr bewusst zu sein, erwarten aber im Durch-
schnitt keine dramatisch negativen Auswirkungen auf ihre mittelfristige Ertrags-
situation. Der Demographische Wandel wird aus Sicht der Sparkassen die
,»Wirtschaftliche Grundlage* der Institute nicht mafigeblich gefihrden und auch
die Geschéftspolitik insgesamt nur méBig beeinflussen. Obwohl im Vergleich
zur Befragung von Rosar [2007] ein gesteigertes Aktivitdtsniveau zu erkennen
ist, féllt zum Erhebungszeitpunkt die Reaktion der Sparkassen auf die erwarteten
demographischen Prozesse eher noch moderat aus. So plante oder besal3 nur et-
wa jede vierte Sparkasse eine Projektgruppe zu demographischen Themen. Ins-
gesamt wird zudem deutlich, dass die teilnehmenden Institute eher den Prozess
der Alterung als die Abwanderung als Problem sehen.

Aufbauend auf den Befragungsergebnissen versucht Conrad [2008] mit Hil-
fe einer theoretisch fundierten empirischen Untersuchung Wirkungszusammen-
hinge zwischen demographischen Faktoren und der Ertragslage von Sparkassen
zu identifizieren. Er kommt in einer Querschnittsregression fir das Jahr 2005
zum Ergebnis, dass der Ertrag (Zins- und Provisionsiiberschuss je Einwohner)
neben anderen Einflussfaktoren positiv von der Kaufkraft und vom Anteil der
iiber 75-Jahrigen an der Bevolkerung abhéngt. Negativ wirken die Verdnderung
der Einwohnerdichte in einem 5-Jahreszeitraum und die Anzahl der Konkur-
renzfilialen je Sparkassengeschéftsstelle. Eine schrumpfende Bevolkerung geht
somit mit steigenden Ertrdgen einher, was vom Autor auf eine sinkende Wett-
bewerbsdynamik zuriickgefiihrt wird, da sich private und Genossenschaftsban-
ken im Betrachtungszeitraum deutlich aus solchen unattraktiven Regionen zu-
riickgezogen bzw. ihre Geschiéftstatigkeit dort eingeschriankt haben. Im Ergebnis
wirkt somit eine alternde und schrumpfende Bevolkerung erst einmal positiv auf
die Ertragslage, insbesondere wenn dadurch zusitzlich auch die Wettbewerbsin-
tensitét sinkt und beispielsweise Konkurrenzfilialen geschlossen werden. Da je-
doch in Regionen mit Alterungs- und Schrumpfungsprozessen tendenziell auch
die Wirtschafts- und Kaufkraft zuriickgeht, sieht der Autor im Demographischen
Wandel eine Gefahr fiir die Ertragslage von Sparkassen, die in solchen Gebieten
titig sind. Die konkreten Auswirkungen werden dabei aber nicht weiter quanti-
fiziert oder eingeordnet.
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In Conrad et al. [2009], einer Erweiterungen der obigen Analyse, steht die
Frage im Mittelpunkt, inwiefern die Wirtschaftlichkeit der Sparkassen von den
in Conrad [2008] ermittelten relevanten regionalen und demographischen ,,Um-
feldfaktoren® beeinflusst wird. Diese Fragstellung ist von Bedeutung, da in der
Effizienz eine Grundlage fiir die dauerhafte Sicherung der Geschiftstitigkeit zu
sehen ist. Zur Beantwortung wird von den Verfassern eine zweistufige empiri-
sche Effizienzanalyse durchgefiihrt. In der ersten Stufe werden fiir die Sparkas-
sen mit Hilfe der Data-Envelopment-Analyse individuelle Effizienzwerte ermit-
telt. Diese Effizienzwerte werden im zweiten Schritt den oben angefiihrten
,Umfeldfaktoren* (Kaufkraft, Bevolkerungsdichte, Anteil der tiber 75-jéhrigen
an der Bevolkerung und lokale Konkurrenzsituation bzw. Verdnderungen und
Interaktionsterme dieser Grofen) gegentibergestellt. Hierzu werden mehrere Re-
gressionen geschitzt, in die zusétzlich einige relevante Kontrollvariablen ein-
flieBen. Ziel ist es, die Wirkungszusammenhinge zwischen Effizienz und insbe-
sondere den demographischen Faktoren zu ermitteln.

Es zeigt sich in der ersten Stufe, dass relativ viele effiziente Institute in
Westdeutschland beheimatet sind, wo die Varianz im Vergleich zu Ostdeutsch-
land wesentlich grofer ist. Die ostdeutschen Sparkassen weisen somit ein grof3e-
res Mall an Homogenitét, d.h. geringere Effizienzunterscheide auf. Im Allge-
meinen sind Sparkassen in wirtschaftlich schwachen Gegenden zwar homoge-
ner, verfiigen aber dafiir iber eine geringere Effizienz als Sparkassen in starken
Regionen. Ein weiteres interessantes Ergebnis ist, dass die effizientesten Spar-
kassen sich sowohl in wirtschaftlich sehr starken und dicht besiedelten aber auch
in 6konomisch schwachen bzw. peripheren Gebieten befinden.

In der zweiten Stufe zeigt sich, dass die ,,Umfeldfaktoren® durchaus relevant
fiir die Effizienz der Sparkassen sind. Das Alter der Bevolkerung ist insbesonde-
re fiir schrumpfende Regionen von Bedeutung. Hier besteht ein negativer Zu-
sammenhang zwischen dem Anteil dlterer Personen und den ermittelten Effizi-
enzmaflen. Dies fithren die Autoren auf die spezielle Produktnachfragestruktur
dlterer Personen zuriick. Erstens besteht bei dieser Personengruppe tendenziell
eine geringere Nachfrage nach Finanzdienstleistungen. Zweitens fragen sie in
der Regel standardisierte Produkte nach, die tiber ein kostenintensives Filialnetz
vertrieben werden miissen. Es zeigt sich weiter, dass Institute, die sich hinsicht-
lich ihrer Groe (noch) nicht an ihre schrumpfende Umgebung angepasst haben,
ein tendenziell niedrigeres Effizienzniveau aufweisen. Insgesamt sprechen die
Ergebnisse jedoch dafiir, dass die Adaption der Sparkassen in 6konomisch und
demographisch unvorteilhaften Regionen bereits jetzt verhéltnismiBig gut ge-
lungen ist, da die Banken dort tiber relativ hohe Effizienzwerte verfligen.
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3.3 Fazit

Die Literatur zu den Konsequenzen des Demographischen Wandels fiir Banken
ist insgesamt (noch) recht iiberschaubar. Erste Zukunftsszenarios und strategi-
sche Handlungsoptionen wurden zwar durchaus fundiert und nachvollziehbar
abgeleitet. Aber wie gesehen, existiert bislang jedoch keine Untersuchung, die
dabei tiber eine rein qualitative Einschitzung hinausgeht. Es gibt somit bislang
keine empirisch fundierte quantitative Abschitzung der demographisch indu-
zierten Auswirkungen auf den zu erwartenden Ertrag und die zukiinftige Kun-
denbasis. Die vorliegende Analyse st6ft somit in eine Forschungsliicke und of-
feriert eine absolut neuartige Herangehensweise an das Thema.
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4 Untersuchungsmethodik — Konzeptionelle
Vorgehensweise

Wie in Kapitel 5.2 deutlich wird, ist die mittelfristige Bevolkerungsdynamik in
Deutschland durch substantielle Alterungs- und Schrumpfungsprozesse gekenn-
zeichnet, die regional jedoch stark divergieren. Nachdem bislang vollkommen
unklar ist, welche Konsequenzen diese Entwicklung fiir Banken und deren Er-
tragslage hat, soll im Folgenden der empirische Untersuchungsansatz zur Be-
antwortung dieser Frage ndher beschrieben werden.

Im Fokus dieser Arbeit steht dabei das Privatkundengeschift der Sparkas-
sen, die -wie in Abschnitt 2 dargelegt- aus verschiedenen Griinden ein geeigne-
tes Untersuchungsobjekt zur Abschétzung dieser Konsequenzen sind. Zum einen
spielen Sparkassen eine bedeutende Rolle im deutschen Bankensystem und ver-
figen insbesondere im Privatkundengeschift tiber sehr groBe Marktanteile.
Zweitens sind Sparkassen keine Spezialbanken einer bestimmten Kundenklien-
tel, d.h. die Sparkassenkunden sind vermutlich am ehesten représentativ fiir die
deutsche Bevolkerung. Drittens sind Sparkassen zumindest im Privatkundenge-
schéft stark mit ihrem Geschéftsgebiet verbunden, d.h. kénnen der demographi-
schen Entwicklung schwer ausweichen.

In der Einleitung wurde bereits deutlich, dass der demographische Wandel
iiber mindestens zwei Wirkungskanile den Ertrag beeinflusst. Da die meisten
Regionen in Deutschland schrumpfen werden, ist zum einen ein negativer Kun-
denbasiseffekt zu erwarten. Wenn zudem der Ertrag vom Alter abhéngt, spielt
dartiber hinaus die zukiinftige Altersstruktur der Kunden eine gewichtige Rolle.
Offen bleibt, welche Auswirkungen die komplexe Interaktion der Effekte auf die
Ertragslage der Sparkassen in Deutschland haben wird.

Zur Beantwortung dieser und der bereits in der Einleitung aufgeworfenen
Fragen steht ein einzigartiger Privatkundendatensatz von elf deutschen
Sparkassen aus verschiedenen Regionen Deutschlands aus dem Jahr 2006 zur
Verfligung.** Bei drei Sparkassen handelt es sich um groBe stidtisch geprigte
Sparkassen, die anderen vier mittleren und vier kleinen Sparkassen sind in der

44 Drei Sparkassen konnten lediglich Informationen aus dem Jahr 2007 erheben. Wegen
der zeitlichen Nihe ist es jedoch unproblematisch, die Daten wie Querschnittsdaten zu
behandeln.
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(klein-)stadtischen und léndlichen Peripherie tdtig. Acht der Sparkassen
stammen aus Ostdeutschland, drei aus Westdeutschland. Insgesamt liegen ca.
zweieinhalb Millionen Datensdtze vor, die zusammen mit geeigneten
Bevdlkerungsprognosen in ein Simulationsmodell einflieBen, das es erlaubt, die
Auswirkungen des Demographischen Wandels auf den Sparkassenertrag bis
zum Jahr 2020/2025 zu prognostizieren.*’

Das Modell wird dabei auf zwei Untersuchungsebenen genutzt. Zum einen
geht es zunichst darum, die Auswirkungen des Demographischen Wandels auf
Kundenbasis und Ertrag fiir die involvierten elf Sparkassen zu simulieren. Hier-
bei handelt es sich um explorative Fallstudien, d.h. die Aussagekraft und Uber-
tragbarkeit der Ergebnisse ist begrenzt auf strukturell &hnliche Sparkassen, die
sich einer vergleichbaren demographischen Entwicklung gegeniibersehen (Fall-
studien). Zum anderen werden auf Basis dieser Ergebnisse Hochrechnungen fiir
die deutschen NUTS II-Regionen durchgefiihrt, um durch Aggregation Aussa-
gen fiir den Sparkassensektor als Ganzes zu treffen und regional divergierende
Entwicklungen zu identifizieren (Hochrechnung).

Das in beiden Féllen verwendete Simulationsmodell besteht aus mehreren
Komponenten und umfasst drei notwendige Arbeitsschritte, die im nichsten Ka-
pitel anhand der Analyse auf Sparkassenebene detailliert beschrieben werden.
Im Anschluss erfolgt dann die Beschreibung der Methodik bei der Hochrech-
nung fiir die deutschen NUTS II-Regionen und eine Gegeniiberstellung der bei-
den Ansitze.

Ausgangspunkt in beiden Fillen ist zunéchst eine Status Quo-Prognose, d.h.
iiber den Vorhersagezeitraum werden allen Einflussfaktoren auf den Ertrag mit
Ausnahme der demographischen Entwicklung konstant gehalten. Zum Ab-
schluss der empirischen Untersuchung werden neben diesem demographischen
Basisszenario I zwei weitere Szenarien II und III betrachtet. Mit Hilfe des Sze-
narios II wird versucht, die Wettbewerbssituation der Sparkassen realistischer zu
modellieren und mit Szenario III soll zusétzlich die vermutlich steigende Preis-
sensitivitét dlterer Kunden eingefangen werden.

45 Der Prognosehorizont wird determiniert durch den maximalen Vorhersagezeitraum der
jeweils verwendeten Bevolkerungsvorausberechnung.
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4.1 Fallstudien: Entwicklung des Bankertrags auf
Sparkassenebene

Determinanten des Bankertrags

Bei der Untersuchung wird in drei Schritten vorgegangen. Im ersten Schritt wird
mit Hilfe einer Regressionsanalyse unter Verwendung von Privatkundendaten
elf deutscher Sparkassen aus verschiedenen Regionen Ost- und Westdeutsch-
lands untersucht, welche kundenindividuellen Faktoren (z.B. Wohnort, Alter,
Geschlecht, Einkommen, Einlagen und Kredite, etc.) auf den Sparkassenertrag
wirken und wie grof3 diese Effekte sind. Als Ertragsvariable steht hierbei aus
dem internen Rechnungswesen der Deckungsbeitrag 11 (im folgenden DB II) zur
Verfiigung. Diese Einflussfaktoren miissen nicht zwangslaufig fiir alle Sparkas-
sen identisch sein. So konnen die Institute unterschiedliche Geschéftsmodelle
mit differierenden Schwerpunkten besitzen oder bestimmte regionale Besonder-
heiten eine Rolle spielen. Um zu iiberpriifen, wie homogen die Sparkassen sind,
werden deshalb die Determinanten zunichst fiir jede Sparkasse einzeln ge-
schitzt. Bei ausreichender Ahnlichkeit kénnen dann im Anschluss die Einfluss-
faktoren auf den Ertrag jeweils separat fiir die zusammengefassten Datensétze
der ost- bzw. westdeutschen Sparkassen ermittelt werden. AbschlieBend erfolgt
die Schitzung der Ertragsdeterminanten mit Hilfe des integrierten Gesamtdaten-
satzes aller Sparkassen, d.h. hier werden alle verfligbaren Kundendaten in einer
Schitzung genutzt.

Prognose der Kundenbasis und -struktur

In einem zweiten Schritt wird dann analysiert, wie sich Kundenbestand und -
struktur der beteiligten Sparkassen in ihrem Geschiftsgebiet iiber den Prognose-
zeitraum entwickeln werden. Zentral ist hier der Begriff der Marktausschépfung.
Unter der Marktausschopfung wird allgemein der Quotient aus Kundenzahl und
Bevdlkerung in einer bestimmten Altersgruppe in einem definierten Gebiet ver-
standen. Die Marktausschopfung kann prinzipiell geschlechtsspezifisch (d.h. fiir
Mainner und Frauen getrennt) fiir jede Altersklasse und fiir jede regionale Ag-
gregationsebene bis hinunter zur Gemeindeebene ausdifferenziert werden. Dies
setzt jedoch voraus, dass die Informationen der Sparkassen hinsichtlich Woh-
nort, Geschlecht und Alter der Kunden kompatibel mit den zur Verfiigung ste-
henden Informationen der amtlichen Bevolkerungsstatistik sind. Im Rahmen der
vorliegenden Untersuchung konnten die Ebene der Kreise und kreisfreien Stidte
und einjdhrige Altersklassen gewihlt werden. So ist es moglich, fiir jede betei-
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ligte Sparkasse die Ausschopfung in einjdhrigen Altersklassen in jedem Kreis
ihres Geschéftsgebiets zu ermitteln, also z.B. die Ausschopfung fiir weibliche
20-Jahrige Kunden in Kreis X des Geschiftsgebiets.

Mit Hilfe von Annahmen iiber die zukiinftige Entwicklung der Marktaus-
schopfung tiber den Prognosehorizont und Daten iiber die zu erwartende Bevol-
kerungsdynamik kann dann im néchsten Schritt die zukiinftige Kundenstruktur
in den Geschiftsgebieten der beteiligten Sparkassen abgeschitzt werden. Um
den rein demographischen Effekt auf den Ertrag, der sich aus der Anderung der
demographischen Struktur ergibt, zu isolieren, wird im Folgenden zunichst an-
genommen, dass die alters-, gebiets- und geschlechtsspezifischen Ausschop-
fungsquoten nicht iiber den Vorhersagezeitraum variieren.*® Demzufolge werden
Sparkassen zu jedem Zeitpunkt in der Zukunft in jeder Altersgruppe einen kon-
stanten Teil des Marktpotentials (Bevolkerung) ausschopfen. Kann eine Spar-
kasse also beispielsweis im Kreis X bei den 20-Jdhrigen im Basisjahr 50% der
Bevolkerung zu ihren Kunden zdhlen (relevantes Marktpotential), so wird unter-
stellt, dass dies auch iiber den ganzen Prognosehorizont so sein wird. Durch die-
sen Ansatz, der auch als Benchmarkszenario betrachtet werden kann, werden
Effekte, die sich z.B. aus einer verinderten Wettbewerbssituation ergeben kon-
nen, zunichst einmal ausgeschaltet.

Zur Ermittlung der zukiinftigen Kundenzahlen werden somit abschlie3end
korrespondierende Informationen iiber das zukiinftige Marktpotential, also die
Bevélkerung benétigt. Da die Untersuchung auf Kreisebene erfolgt und die be-
trachteten Sparkassen aus unterschiedlichen Bundesldndern stammen, muss hier
jeweils auf die regional ausdifferenzierte Bevolkerungsvorausberechnung des
zugehorigen statistischen Landesamtes zuriickgegriffen werden. Die verwende-
ten Prognosen basieren im Wesentlichen auf der 11. koordinierten Bevolke-
rungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes in der Variante 1-W1
und sind deshalb hinsichtlich Methodik und zu Grunde liegenden Annahmen
grundsitzlich vergleichbar.*’

46  Sollte sich herausstellen, dass das Geschlecht einen systematischen Einfluss auf den
Ertrag besitzt, ist eine zusitzliche Aufgliederung der Marktausschopfungsquoten nach
Mainnern und Frauen notwendig. Diese kann ohne Probleme implementiert werden, da
die Bevolkerungsvorausberechnungen geschlechtsspezifisch vorliegen. In der weiteren
Beschreibung der Vorgehensweise wird aus Vereinfachungsgriinden auf die Differen-
zierung nach Geschlecht verzichtet. Wie sich spiter zeigen wird, ist eine Unterschei-
dung nach Geschlecht im Rahmen dieser Untersuchung jedoch nicht notwendig.

47  Siehe hierzu Abschnitt 5.2.3.
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Kombiniert man die Informationen zur zukiinftigen Bevolkerungsentwick-
lung mit den Annahmen zur Marktausschopfung, so kann man die zukiinftige
Kundenbasis und -struktur ermitteln, indem fiir jedes Prognosejahr in jedem
Kreis des Geschéftsgebiets in jeder Altersklasse die zukiinftige Bevolkerung mit
der entsprechenden angenommenen Marktausschopfung multipliziert wird.
Durch Aggregation iiber alle Altersklassen und Kreise des Geschiftsgebiets
kann dann fiir jedes Jahr des Vorhersagehorizonts der zukiinftige Kundenbe-
stand berechnet werden. Der maximale Prognosehorizont fiir die Kundenprog-
nose der einzelnen Sparkassen ergibt sich dabei aus dem Vorausberechnungs-
zeitraum der entsprechenden regionalen Bevolkerungsprojektion fiir das Ge-
schiftsgebiet. Fiir neun Sparkassen liegen Prognosen bis 2020 vor, fiir zwei Fil-
le sogar bis zum Jahr 2025. Aus Griinden der Vergleichbarkeit wird jedoch auch
in diesen Féllen lediglich der Zeitraum bis 2020 betrachtet.

Prognose der Ertragsentwicklung

Im dritten und letzten Schritt werden die Ergebnisse der beiden ersten Arbeits-
schritte kombiniert, um zu simulieren, welchen Deckungsbeitrag die Sparkasse
aus dem in Schritt zwei prognostizierten Kundenstamm erwarten kann. Hierzu
wird fiir jeden Kreis des Geschéftsgebiets und jede Altersklasse ein représentati-
ver Kunde kreiert, dem alters- und gebietstypische Eigenschaften, z.B. zum Pro-
duktportfolio und Einkommen, zugewiesen werden, die mit Hilfe von entspre-
chenden Durchschnitten ermittelt wurden.*®

Da der Einfluss jeder dieser Eigenschaften (z.B. des Einkommens) auf den
DB 1II aus Regressionsanalyse bekannt ist, kann fiir jeden reprisentativen Kun-
den ein erwarteter Ertrag berechnet werden. Hierzu werden die signifikanten
Koeffizienten der Regression aus Schritt eins mit den entsprechenden Durch-
schnittswerten der zugehorigen Variablen multipliziert und die Ergebnisse an-
schliefend aufaddiert. Mathematisch gesprochen, erfolgt also fiir jede Alters-
klasse in jedem Kreis des Geschéftsgebiets die Multiplikation eines Vektors sig-

48 Neben dem Einkommen und den Kredit- und Anlagevolumina werden noch weitere
kundenindividuelle Variablen beriicksichtigt, die Einfluss auf den Ertrag besitzen kon-
nen. Eine Variableniibersicht hierzu ist in Tabelle 4 zu finden. Auch fiir diese potentiell
ertragsgenerierenden Eigenschaften wurden den reprisentativen Kunden Durch-
schnittswerte zugewiesen. Alle Durchschnitte werden aus den Kunden, die das entspre-
chende Alter aufweisen und im entsprechenden Kreis des Geschéftsgebietes wohnen,
berechnet.
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nifikanter Koeffizienten mit einem entsprechenden Eigenschaftsvektor, der die
Auspriagungen der relevanten Einflussfaktoren auf den Ertrag enthilt.

Multipliziert man dann abschliefend die prognostizieren Ertrdge der repré-
sentativen Kunden mit der Anzahl der zukiinftigen Kunden in jeder Altersklasse
und aggregiert iiber alle Altersklassen und Regionen, erhdlt man den erwarteten
DB II. Der erwartete Ertrag héngt dabei von der Auswahl des relevanten Koeffi-
zientenvektors ab, der die Stirke und Wirkungsrichtung der einzelnen Eigen-
schaften auf den Deckungsbeitrag bestimmt. Denkbar ist hier je nach Untersu-
chungszweck die Verwendung von sparkassenindividuellen Schétzergebnissen
oder Koeffizientenvektoren aus den Schitzungen der aggregierten Datensiitze.*’

Abbildung 8 illustriert zusammenfassend die Komponenten des Simulati-
onsmodells und die Arbeitsschritte auf dem Weg zur Prognose der Ertragsent-
wicklung.

Zukiinftige Markt- Bevilkerungs-
ausschopfung prognose
Alter Alter
Wohnort Wohnort Regression
Geschlecht Geschlecht Einfluss von
Portfolio (Aktiva/Passiva)
Einkommen
Alter (Altersdummies)
Wohnort
(Wohnortdummies)
Geschlecht (Dummy fur
Geschlecht)
...auf DB I

0

Durchschnittliche Portfolio
und Einkommensstruktur
Alter
‘Wohnort
Geschlecht

Abbildung 8: Simulationsmodell - Methodische Vorgehensweise im Uberblick; Quelle:
eigene Darstellung.

49  Es wird angenommen, dass die Koeffizienten sich nicht iiber den Simulationszeitraum
andern.
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4.2 Hochrechnung: Simulation fiir den deutschen
Sparkassensektor

Da bei der Untersuchung auf Sparkassenebene mit 11 von 439 Sparkassen nur
ein sehr kleiner Ausschnitt der Grundgesamtheit beleuchtet werden kann und die
ermittelten Ergebnisse sehr stark von der spezifischen Situation der betrachteten
Sparkasse und der demographischen Situation im Geschéftsgebiet abhingen,
konnen aus dieser Analyse zunéchst keine allgemeingiiltigen Aussagen iiber den
Einfluss des Demographischen Wandels auf den Ertrag abgeleitet werden. Die
Ergebnisse und die zu Grunde liegenden Kundendaten konnen jedoch zu einer
Hochrechnung fiir Gesamtdeutschland benutzt werden. Hierbei bleibt die grund-
sitzliche Vorgehensweise, die in Abbildung 8 illustriert und im vorangegangen
Kapitel beschrieben wurde, bestehen. Betrachtet werden jetzt allerdings nicht
reale, sondern 39 fiktive Sparkassen, deren Geschiftsgebiete mit den 39 NUTS
II-Regionen in Deutschland korrespondieren. Fiir die 31 virtuellen westdeut-
schen (inkl. Berlin) bzw. 8 virtuellen ostdeutschen Sparkassen werden dann se-
parate Kunden- und Ertragsprognosen durchgefiihrt, die durch Aggregation zu
Ergebnissen fiir Ost- und Westdeutschland bzw. Gesamtdeutschland zusammen-
gefasst werden konnen.

Aus historischen und 6konomischen Griinden unterscheiden sich die Wett-
bewerbsstruktur und die Kundencharakteristika zwischen ost- und westdeut-
schen Sparkassen erheblich. Dies spiegelt sich auch in den vorhandenen Datens-
dtzen wider und sollte bei der Konstruktion der 39 Sparkassen berticksichtigt
werden. Deshalb wird angenommen, dass die durchschnittliche altersspezifische
Marktausschopfung der drei westdeutschen Sparkassen représentativ fiir alle 31
kiinstlichen westdeutschen Institute ist. Ebenso wird unterstellt, dass sich die
Charakteristika der repridsentativen Kunden aus den Durchschnittswerten der
Kunden westdeutscher Sparkassen berechnen lassen. Analog wird in beiden Fal-
len bei den acht fiktiven ostdeutschen Instituten vorgegangen, d.h. die entspre-
chenden Durchschnitte werden aus den vorhandenen Informationen der ostdeut-
schen Sparkassen konstruiert.

Nachdem Annahmen {iber diec Marktausschépfung der ost- und westdeut-
schen Institute getroffen wurden, werden noch Informationen iiber das korres-
pondierende Marktpotential, d.h. {iber die Bevolkerung bendtigt, um von der
Marktausschopfung auf die aktuellen und zukiinftig erwarteten Kundenzahlen in
den NUTS II-Sparkassen zu schlieBen. Die hierzu am besten geeigneten Daten
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stammen vom BBR aus der Raumordnungsprognose 2025/2050. Die hierin ent-
haltene Bevoélkerungsprognose liefert konsistent vorausberechnete Daten mit
einjihrigen Altersklassen auf NUTS II-Ebene bis zum Jahr 2025.%°

Um schlieBlich von den zukiinftig erwarteten Kunden und deren Eigenschaf-
ten zur Ertragsprognose zu gelangen, wird abschlieend noch ein Koeffizienten-
vektor bendtigt. Liegen starke Differenzen zwischen den Schétzergebnissen der
ost- und westdeutschen Sparkassen vor, ist analog zur Vorgehensweise bei der
Marktausschopfung und den reprisentativen Kunden die Verwendung von un-
terschiedlichen Koeffizientenvektoren fiir ost- und westdeutsche Regionen mog-
lich. In diesem Fall sind dann jeweils die Schitzergebnisse aus den aggregierten
Datensitzen der acht ost- bzw. drei westdeutschen Sparkassen heranzuziehen.
Anderenfalls kann ein einheitlicher Vektor fiir alle 39 Sparkassen Verwendung
finden, der sich aus den Regressionsergebnissen der Schitzung aller vorhande-
nen Kundendaten ergibt.

Um die Unterschiede zwischen der Analyse auf Sparkassenebene und der
Hochrechnung fiir Deutschland zu verdeutlichen, werden in Tabelle 3 zusam-
menfassend die beiden Untersuchungsebenen, d.h. insbesondere die zugehorigen
Teilkomponenten der Kunden- und Ertragsprognose, gegeniibergestellt.

4.3 Gliederung der methodischen Untersuchung

Der Aufbau der nachfolgenden empirischen Untersuchung triagt der beschriebe-
nen Vorgehensweise Rechnung. Zuerst werden in Abschnitt 5 die zur Untersu-
chung verwendeten Daten néher beleuchtet. Dies betrifft zum einen die Indivi-
dualkundendatensdtze und zum anderen die verwendeten Bevolkerungsdaten
von den Statistischen Landesdmtern (Fallstudien auf Sparkassenebene) und dem
BBR (Hochrechnung fiir Deutschland). In Abschnitt 6 werden anschlieBend die
Determinanten des Bankertrags mit Hilfe einer Regressionsanalyse ermittelt.
Nachfolgend wird in Kapitel 7 die Prognose der Kundenentwicklung und —

50 Regionale Bevolkerungsprognosen der statistischen Landesdmter konnten nicht ver-
wendet werden, da die Wanderungssalden nicht aufeinander abgestimmt sind. Dartiber
hinaus liegt z.B. fiir Nordrhein-Westfalen lediglich eine Vorausberechnung vor, die
nicht komplett kompatibel zu den anderen regionalen Bevélkerungsprognosen ist, da sie
auf leicht differierenden Annahmen basiert und sich nicht an den Linderergebnissen der
11. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung in der Variante 1-W1 orientiert.
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struktur auf Ebene der elf beteiligten und der 39 synthetischen Sparkassen
durchgefiihrt. In Kapitel 8 wird im Anschluss die Prognose der Ertragsentwick-
lung fiir beide Analyseebenen durchgefiihrt und die Hochrechnung fiir Deutsch-
land vorgenommen. Hierzu werden zuerst die erwartete Kundenstruktur und die
Eigenschaften der reprisentativen Kunden ermittelt, um im Anschluss unter
Verwendung der Regressionsergebnisse aus Abschnitt 6 eine Prognose fiir den
DB II durchzufiihren. AbschlieBend wird neben den zwei Standardszenarien ein
drittes Szenario III betrachtet, dass zusitzlich die Annahme einer steigenden
Preissensitivitét beinhaltet.

Tabelle 3: Die zwei Untersuchungsebenen im Uberblick; Quelle: eigene Darstellung

Fallstudien: Analyse auf Spar-
kassenebene

Hochrechnung: Simulation fiir
Spark ktor

Untersuchungsobjekt

11 reale Sparkassen

39 synthetische Sparkassen

Kleinste Untersu-
chungsebene

Kreise der Geschiftsgebiete

NUTS II-Regionen

Marktauschopfung

Individuell berechnet aus Daten
der jeweiligen Sparkasse. Ausdif-
ferenzierung nach Alter, Kreis
(bei Geschiftsgebieten die aus
mehreren Kreisen bestehen) und
bei Bedarf nach Geschlecht.

Fiir Sparkassen in westdeutschen
(ostdeutschen) Regionen:
Gewichteter Durchschnitt der drei
(acht) realen westdeutschen (ost-
deutschen) Sparkassen. Ausdiffe-
renziert nach Alter und wenn
notwendig nach Geschlecht.

Bevolkerungsdaten und
-prognose

Regionale Bevolkerungsprogno-
sen der Statistischen Landesamter
basierend auf der 11. koordinier-
ten Bevolkerungsvorausberech-
nung, Variante 1-W1.

Bevoélkerungsprognose des BBR
aus der Raumordnungsprognose
2025/2050.

Eigenschaften der re-
prisentativen Kunden

Individuell berechnet aus Daten
der jeweiligen Sparkasse. Ausdif-
ferenzierung nach Alter, Kreis
(bei Geschiftsgebieten die aus
mehreren Kreisen bestehen) und
bei Bedarf nach Geschlecht.

Fiir Sparkassen in westdeutschen
(ostdeutschen) Regionen:
Gewichteter Durchschnitt der drei
(acht) realen westdeutschen (ost-
deutschen) Sparkassen. Ausdiffe-
renziert nach Alter und wenn
notwendig nach Geschlecht.

Koeffizientenvektor
(Regressionsergebnisse)

Je nach Untersuchungszweck:

1. Sparkassenindividuelle Schit-
zung

2. Schitzergebnisse der aggregier-
ten Datensétze Ost/West

Je nach Untersuchungszweck:

1. Schitzergebnisse der aggregier-
ten Datensétze Ost/West

2. Schitzergebnisse der Schitzung
aller Kundendaten

Aussagekraft der Er-
gebnisse

Begrenzt auf strukturell dhnliche
Sparkassen mit vergleichbarer
demographischer Entwicklung.

Unter Reprisentativititsannahme:
Aussage fur die Entwicklung des
ost-/westdeutschen und des ge-
samten Sparkassensektors.
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5 Datenbasis

5.1 Individualkundendaten

Zur Durchfithrung der Analyse werden anonymisierte Individualkundendaten
aus dem Privatkundensegment von elf deutschen Sparkassen herangezogen.
Wegen der Sensibilitdt der Daten und der Untersuchungsergebnisse wurde mit
den beteiligten Sparkassen vereinbart, dass keine Riickschliisse auf die beteilig-
ten Institute moglich sein diirfen. Deshalb werden im Folgenden zur Bezeich-
nung der Sparkassen lediglich die Ziffern 1 bis 11 verwendet.

Ein Privatkunde wird gemdfl der Kundensystematik der Sparkassen als in-
landische wirtschaftlich unselbststandige natiirliche Personen definiert, d.h.
selbststidndige Einzelunternehmer fallen aus der Betrachtung heraus. Der Stich-
tag der Datenerhebung war der 31.12.2006. Fiir drei Sparkassen war es aus
technischen Griinden nicht moglich, die Daten zu diesem Zeitpunkt zu rekon-
struieren, so dass hier auf neuere Daten vom 31.12 2007 zuriickgegriffen wurde.
In Tabelle 4 sind die Informationen zusammen gestellt, die fiir jeden Privatkun-
den der elf beteiligten Kreditinstitute erhoben worden sind.

Besallen zwei oder mehr Personen Verfuigungsberechtigung tiber ein Konto
bzw. Depot oder sind gemeinschaftlich an einem Produkt beteiligt, so wird im
Folgenden von einem Gemeinschaftskunden oder Kundenverbund gesprochen.
Da die Untersuchung auf Einzelkunden basieren soll, ergibt sich aus dieser Kon-
struktion das Problem der Zurechnung der Bestéinde und sonstigen Informatio-
nen der Gemeinschaftskunden auf die Individualebene der Einzelkunden. Da in
der tiberwiegenden Mehrzahl der Félle eine Rekonstruktion und Zuordnung der
Anteile an bestimmten Geschéften unmoglich ist, werden der DB II, das Ein-
kommen und die sonstigen Salden quotal, d.h. in der Regel hélftig auf die zuge-
horigen Einzelkunden aufgeteilt, sofern diese volljéhrig sind. Weitere Informati-
onen zur Zurechnung und Behandlung von Gemeinschaftskunden bzw. Kunden-
verbiinden sind ebenfalls Tabelle 4 zu entnehmen.

In den nachfolgenden Abschnitten 5.1.1 und 5.1.2 werden zunichst die zu
erkldrende Ertragsvariable und im Anschluss die potentiell erkldrenden Variab-
len néher vorgestellt.
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Tabelle 4: Erhobene Informationen im Uberblick; Quelle: eigene Darstellung

Datenfeld Erlduterung
1fd. Nr. / ID Z(;rstlaufende Nummer zur eindeutigen Kennzeichnung eines Datensat-
Stand Stichtag des Datenerhebung
KUSYMA Kundensystematikschliissel beginnend mit 2

(inldndische wirtschaftlich unselbststindige natiirliche Personen)
Alter Alter des Kunden zum Stichtag der Datenerhebung
Geschlecht m f ma'nn'hch

w = weiblich
PLZ Postleitzahl des Wohnortes des Kunden

1 = mindestens 7 Monate Bezug von Transfereinkommen (ALG 1,
Dummyvariable ALG 2) in 2006*.
Transfereinkommen |0 = weniger als 7 Monate Bezug von Transfereinkommen in 2006*.

(ALG1 & ALG2)

Bezieht ein Gemeinschaftskunde mindestens 7 Monate Transferein-
kommen, so erhalten alle zugehorigen Einzelkunden eine 1.

Dummyvariable
Girokonto

1 = Kunde hat Girokonto

0 = Kunde hat kein Girokonto

Bei Gemeinschaftsgirokonten wurde bei jedem zugehorigen Einzel-
kunden eine 1 gesetzt.

Einkommen (€)

Dem Kunden zur Verfiigung stehendes monatliches Entgelt (inkl.
Transfereinkommen und Kindergeld).

Mit dem Kunden generierter Deckungsbeitrag Il (verdiente Zinsmarge

DBIL(€) im Kredit- und Einlagengeschéft), jahrlich kumuliert zum 12/2006*.
Darlehen (€) Kredite des Kunden per 12/2006*

Dispositionskredite | Ausgeschopfte Kredite (Sollsaldo) am Girokonto des Kunden per

©) 12/2006*

Sichteinlagen (€) Bestinde (Habensaldo) auf den Girokonten des Kunden per 12/2006*

Termineinlagen (€)

Fiir einen gewissen Zeitraum kurzfristig festgelegte verzinsliche Ein-
lagen des Kunden per 12/2006*.

Sparen (€) Spareinlagen des Kunden per 12/2006*
Sonstige Investmentfonds- und Wertpapierbestdnde des Kunden per
DepotB (€) 12/2006*
Deka (€) Deka-Investmentfondsbestinde des Kunden per 12/2006*
Gesamt Aktiv Summe aller aktivischen Bestinde des Kunden per 12/2006* (Kredite,

Avale, aktivische Bausparbestinde,..)

Gesamt Passiv

Summe aller passivischen Bestinde des Kunden per 12/2006* (Bau-
sparen, Girokonten, Spareinlagen, Termingelder...)

* Fiir drei Sparkassen war der Stichtag der Datenerhebung der 31.12.2007
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5.1.1 Der Deckungsbeitrag II als Maf} des Bankenertrags

Als Ertragsmal liegt aus dem internen Rechnungswesen der Sparkassen der in-
dividuelle Deckungsbeitrag II (DB 1I) fiir jeden Kunden vor. In der Bankbe-
triebslehre liegen verschiedenste Definitionen fiir diese Grof3e vor. Eine hiufig
verwendete allgemeine Abgrenzung und Einordnung stammt von Schierenbeck
[2003] 305:

,Der Deckungsbeitrag 11 berticksichtigt alle diejenigen Kosten und Erlose, die dem
Einzelgeschift direkt (weitgehend verursachergerecht) zugeordnet werden kdnnen
und auch keine (versteckten) Gewinnbestandteile enthalten.*

Zur Bestimmung der direkten Kosten und Erlose muss beim DB II zuerst der
sogenannte Konditionsbeitrag eines Geschéfts ermitteln werden. Fiir jedes Ein-
lagen- oder Kreditgeschéft wird deshalb mit Hilfe von aktuell, alternativ zu rea-
lisierenden Finanzierungs- bzw. Investitionsmoglichkeiten am Geld- und Kapi-
talmarkt (GKM) versucht, den zu erwartenden Zahlungsstrom moglichst genau
zu duplizieren, d.h. ein sogenanntes dquivalentes Portfolio zu kreieren. Als Op-
portunitit bzw. Bewertungsmalistab wird demnach der Geld- und Kapitalmarkt
herangezogen (Marktzinsmethode). Fir Kreditgeschéfte besteht der spezifische
Ergebnisbeitrag dann darin, héhere Zinserlose zu erbringen als eine alternative
Anlage am Geld- und Kapitalmarkt mit vergleichbarer Qualitit. Bei einem Ein-
lagengeschift besteht der spezifische Zinsbeitrag darin, niedrigere Zinskosten zu
verursachen als eine alternative Geldaufnahme am GKM. Der Konditionsbei-
tragsbarwert eines Kredits ergibt sich mit Hilfe der Marktzinsmetode dann bei-
spielsweise als Barwert der Differenz der Zahlungen aus einem Kredit und dem
sogenannten dquivalenten Portfolio zum Zeitpunkt to. !

Dieser Konditionsbeitrag wird ggfs. um Risikokosten adjustiert. Fligt man
anschlieBend die direkt dem Geschéft zurechenbaren (Netto-)Provisionsertrage
hinzu, gelangt man schlieBlich zum Deckungsbeitrag 11, so wie er in dieser Un-
tersuchung verwendet wurde. Der DB 1II setzt sich also zusammen aus dem
Zinskonditionsbeitrag Aktiv, Zinskonditionsbeitrag Passiv, sowie Provisionser-
tragen (kurzum Zins- und Provisionsertrige). In Abbildung 9 ist die Systematik
zur Ermittlung des DB II kurz zusammengefasst.

51  Zur Marktzinsmethode und Ermittlung des Konditionsbeitrags siehe Schierenbeck
[2003] und Hartmann-Wendels et al. [2007].
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Zinserlose

- Zinskosten

= Konditionsbeitrag

+/- Risikokosten

= Deckungsbeitrag I (Wertbereich)

+/- Direkt zurechenbare Provisionen

= Deckungsbeitrag I (Wertbereich und Provisionsergebnis)

Abbildung 9: Deckungsbeitragsschema fiir ein Einzelgeschdift; Quelle: Hartmann-Wendels et
al. (2007)

Der Deckungsbeitrag II ist ein Mal} aus dem internen Rechnungswesen der
Banken. Dieses Ertragsmal hat den Vorteil, dass es nicht durch bilanzpolitische,
steuerrechtliche oder sonstige MaBnahmen beeinflusst oder verzerrt wird. Zu-
dem werden nur dem Einzelgeschift bzw. dem Kunden direkt zurechenbare
Kosten und Ertrage beriicksichtigt, d.h. Verfilschungen, beispielsweise durch
inaddquate oder willkiirliche Zurechnung von Gemeinkosten (wie z.B. Over-
headkosten) oder Eigenkapitalkosten entstehen in der Regel nicht. Der De-
ckungsbeitrag II ist somit geeignet, ein realistisches Bild der origindren Ertrags-
kraft eines Instituts zu zeichnen.

5.1.2 Potentielle kundenindividuelle
Bestimmungsfaktoren des Bankertrags

Nachdem die zu erklarende Grof3e niher erldutert wurde, wird im Folgenden auf
die Variablen eingegangen, die zur Erkldarung des DB II herangezogen werden.
Die vorliegenden Datensétze enthalten hierzu Informationen, die in zwei Grup-
pen eingeteilt werden konnen. Erstens stehen verschiedene soziodemographi-
sche Variablen zur Verfiigung, die im Wesentlichen personliche Eigenschaften
des Kunden beschreiben. Hierzu zihlen Alter, Geschlecht und Wohnort sowie
die Variablen, die zum Einkommen vorliegen, d.h. das monatliche Durch-
schnittseinkommen, aber auch die Information, ob das Einkommen im Referenz-
jahr (2006 bzw. 2007) iiberwiegend aus Transferleistungen resultiert.

Zweitens existieren Variablen, die die Kundenbezichung zur jeweiligen
Sparkasse nédher charakterisieren. Hierzu zdhlen zum einen detaillierte Informa-
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tionen zum Produktportfolio, d.h. zu den Aktiva- und Passivabestinden (Einla-
gen und Kredite), die der Kunde bei seiner Sparkasse zum Stichtag unterhilt und
die die Information, ob eine Girokontoverbindung besteht.

5.1.2.1  Personliche soziodemographische Variablen

Um die Eigenschaftsvariablen fiir die 6konometrische Analyse handhabbar zu
machen, werden die spezifischen Charakteristika der Kunden mit Hilfe von
Dummyvariablen, die lediglich die Werte 0 oder 1 annehmen kénnen, kodiert.
Besitzt ein Kunde eine bestimmte Eigenschaft, so erhilt die zugehorige Dum-
myvariable den Wert 1, ansonsten den Wert 0.

Entsprechend wurden fiir das Alter der Bankkunden zum Stichtag, das auf
Basis des Geburtsdatums errechnet wurde, Dummyvariablen generiert. Insge-
samt ergeben sich somit 85 Dummyvariablen fiir die einjdhrigen Altersklassen 0
bis 84 und eine Dummyvariable, die den Wert Eins annimmt, wenn der Kunde
85 Jahre oder élter ist. Eine feinere Untergliederung dieser letzten Altersklasse
war nicht moglich, da einige Bevolkerungsdaten, mit denen die Ergebnisse der
Regressionsanalysen spéter kombiniert werden, lediglich in dieser Aufgliede-
rung vorliegen. Um einerseits die Kompatibilitit zu den Daten der amtlichen
Statistik und andererseits die Vergleichbarkeit der Untersuchungen fiir die elf
Sparkassen untereinander sicherzustellen, wurde diese Einteilung fiir alle elf Da-
tensétze iibernommen.

Die Informationen zum Wohnort der Kunden liegen in allen elf Datensétzen
auf Postleitzahlebene vor. Da die Analyse auf Kreisebene stattfindet, mussten in
einem ersten Schritt die Postleitzahlen den zugehdrigen Kreisen und kreisfreien
Stadten zugeordnet werden. In einem zweiten Schritt wurden dann fiir die elf
Datensdtze Dummyvariablen fiir den Wohnort generiert, die anzeigen, in wel-
chem Kreis der Kunde seinen Wohnsitz hat. Die Zuordnung wurde mit Hilfe
eines frei zugédnglichen Zuordnungsschliissels, der auf der Open Source-
Geokoordinatendatenbank OpenGeoDB basiert, vorgenommen.>? Zusitzlich
fand eine Uberpriifung und Ergéinzung dieser Zuordnung mit Hilfe der Postleit-

52  Die hierzu notwendige Datei ist unter http://www.manfrin-
it.com/postleitzahlen/plz.html verfiigbar. [Letzter Zugriff am 6.7.2009]. Fiir weitere In-
formationen zur OpenGeoDB Geokoordinatendatenbank siche z.B.
http://opengeodb.hoppe-media.com/index.php. [Letzter Zugriff am 6.7.2009].
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zahlensuche der Deutschen Post>® und dem Gemeindeverzeichnis statt, dass von
den Statistischen Amtern des Bundes und der Linder herausgegeben wird.>*

Nach erfolgreicher Zuordnung war bekannt, in welchem Kreis Deutschlands
ein Kunde wohnt. Diese Information konnten nun mit Hilfe von 0/1-Variablen
kodiert werden, um die Variable ,,Wohnort* fiir die spitere 6konometrische
Analyse handhabbar zu machen. Fiir jeden Datensatz wurden deshalb anschlie-
Bend Dummyvariablen fiir die jeweils relevanten Kreise generiert. Als relevante
Kreise sind die jeweiligen Geschiftsgebiete und bedeutende umliegende Kreise,
in denen die Sparkasse iiber einen nennenswerten Kundenbestand verfiigt, be-
riicksichtigt worden.> SchlieBlich wurde bei den einzelnen Datensdtzen eine
Dummyvariable fiir den Wohnort ,,Restliches Deutschland* eingefiihrt, die den
Wert eins annimmt, wenn der Kunde nicht im Geschiftsgebiet oder einem sons-
tigen relevanten Kreis der betrachteten Sparkasse lebt. Eine weitere Aufgliede-
rung dieser Dummyvariable erschien nicht sinnvoll, da fiir zusétzliche Kreise in
der Regel sehr wenige Beobachtungen vorlagen, was die Aussagekraft stark ein-
schrinkt.

Die Dummyvariable ,,Geschlecht* schlieBlich nimmt den Wert 0 an, wenn
der Kunde ménnlich ist und wurde 1 gesetzt, sofern es sich um einen weiblichen
Kunden handelte.

Dartiber hinaus lagen noch Informationen zum Einkommen des Kunden vor,
dessen Erhebung nachfolgend detaillierter beschrieben wird. Die Variable Ein-
kommen wurde aus dem Verbundeinkommen pro Person (exklusive Minderjéh-
rige) verwendet, wobei ein Durchschnitt dieses Einkommens tiber 13 Monate
gebildet wurde. Wenn einer der Kunden nicht zum Privatkundensegment gehor-
te, blieb sein Einkommensanteil unberticksichtigt. Aufgrund der Heterogenitét
der beteiligten Sparkassen wurden bei der Ermittlung des Einkommens zwei
verschiedene Verfahren gewihlt. Zum einen wurde von ostdeutschen Sparkas-
sen das verfiigbare Einkommen aus den Umsétzen auf den Girokonten generiert.

53  Die Postleitzahlensuche ist frei zugénglich (http://www.postdirekt.de/plzserver/) und
beinhaltet zusétzlich noch die Postleitzahlen von Postfichern und GroBempfiangern/-
kunden.

54  Das Gemeindeverzeichnis ist kostenlos online zugénglich (http://www.destatis.de/gv/)
und fiihrt jede politisch selbstindige Gemeinde Deutschlands mit den Merkmalen amtli-
cher Gemeindeschliissel, Gemeindename, Postleitzahl, Fliche und Einwohnerzahl.

55  Ein Wohnortdummy fiir einen Kreis aulerhalb des Geschéftsgebiets wurde eingefiihrt,
wenn mindestens 3% der Kunden in diesem Kreis leben.
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Zum anderen wurde bei den westdeutschen Sparkassen auf eine standardisierte
Berechnung des Einkommens zuriickgegriffen, die zur Ermittlung der Dispositi-
onskreditlinie dient. Dieser Ermittlung liegt das gleiche Prinzip zu Grunde, es
ergeben sich aber Unterscheide bei der Beriicksichtigung von Zinseinkiinften,
Einkiinften aus Vermietung und Verpachtung sowie sonstigen regelmiflig anfal-
lenden Zahlungseingéngen, die im letzteren Fall nicht enthalten sind. Zudem
existiert bei der standardisierten Berechnung eine Kappung bei sehr grofen Ein-
kommen. Diese etwas unterschiedliche Erhebungsmethodik fiihrt tendenziell zu
einer Unterschitzung des Einkommens in Westdeutschland. Nach Riicksprache
mit den fiir die Datenaufbereitung zustdndigen Experten der Sparkassen kann
jedoch von einer ausreichenden Vergleichbarkeit ausgegangen werden. Diese
Einschédtzung wird durch eine nédhere Untersuchung der Einkommen bestétigt.
So liegen die Durchschnittswerte fiir ost- und westdeutsche Sparkassen in ver-
gleichbaren Dimensionen.’® Zieht man zur Beurteilung der Verzerrung Daten
aus der VGR der Lander tiber das verfiigbare Einkommen der privaten Haushal-
te in den Kreisen der Geschiftsgebiete heran,’’ so kann von einer Unterschiit-
zung der Einkommen im Bereich von ca. 15-20% ausgegangen werden. Betrach-
tet man zusétzlich das durchschnittliche Einkommen in Abhéngigkeit vom Alter,
so bleibt zwar der charakteristische Verlauf qualitativ erhalten. Dennoch muss
davon ausgegangen werden, dass die Unterschitzung iiber den Lebenszyklus
asymmetrisch verlduft, da die Verzerrung vom Alter abhéngen diirfte. Zusam-
menfassend beurteilt scheinen die leichten methodischen Differenzen und die
resultierenden Niveaueffekt jedoch nicht so gravierend, als dass man die Variab-
le Einkommen aus der Untersuchung entfernen miisste.

Die Dummyvariable , Transfereinkommen® erhdlt den Wert 1, wenn der
Kunde im Referenzjahr (Jahr 2006 bzw. 2007) mindestens 7 Monate Transfer-
einkommen, d.h. ALG 1 oder ALG 2 bezogen hat. Kindergeld oder Rentenbe-
ztige zéhlen in dieser Untersuchung nicht zum Transfereinkommen. Erfiillen bei
einem Kundenverbund nicht alle zugehorigen Individualkunden diese Kriterien,
wird dennoch allen anderen beteiligten Einzelkunden ebenfalls der Wert 1 zu-
gewiesen. Dieses Verfahren soll abbilden, dass der Einzelkunde einem Haushalt
angehort, in dem mindestens ein Bezieher von Arbeitslosengeld oder vergleich-
baren Transfereinkommen lebt.

56  Siche dazu auch Abschnitt 5.1.7.

57  Die Informationen zum verfiigbaren Einkommen finden sich in Statistische Amter der
Lénder [2007a]. Es  wurde mit Hilfe dieser Daten ein Referenzeinkommen konstruiert,
das im Anschluss mit den Durchschnitten der ost- und westdeutschen Sparkassen ver-
glichen werden kann.
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5.1.2.2  Variablen der Kundenbeziehung

Als Variable, die die Kundenbeziehung zur Sparkasse ndher beschreibt, steht
zum einen die Dummyvariable "Girokonto" zur Verfiigung. Sie nimmt den Wert
1 an, wenn der betreffende Kunde bei seiner Sparkasse ein Girokonto unterhélt.
Zum anderen enthalten die vorliegenden Datensitze der elf Sparkassen sieben
Variablen, die die (Produkt-) Portfoliostruktur des Kunden zum Stichtag be-
schreiben. Aus Bankensicht kénnen die Variablen in Aktiva (Kredite des Kun-
den) und Passiva (Einlagen des Kunden) unterteilt werden. Als Aktiva gehen die
Variablen Darlehen (DL) und Dispositionskredite (DP) in die Untersuchung ein,
die nachfolgend genauer beschrieben werden:

Darlehen (DL): Die Variable Darlehen umfasst samtliche Darlehensarten, ins-
besondere jedoch die fiir das Privatkundensegment mafigeblichen Baufinan-
zierungen und Allzweckkredite.

Dispositionskredite (DP): Die Variable Dispositionskredite wird aus den Soll-
salden der Girokonten des Kunden zum Stichtag ermittelt. Hier handelt es
sich um die tatsdchliche Inanspruchnahme bzw. kurzfristige Ausschopfung
einer eingerdaumten Kreditlinie, nicht um die Kreditlinie selbst.

Als Passiva aus Bankensicht werden in der Analyse die Variablen Sichteinlagen
(SE), Termineinlagen (TE), DepotB (DPB), Dekafonds (DK) und Spareinlagen
(SP) berticksichtigt:

Sichteinlagen (SE): Unter der Variable Sichteinlagen werden alle Bestdnde
(Habensalden) auf Privatgirokonten (Zahlungsverkehrskonten) als auch auf
Zins-Aktiv-Konten (rein technisch als Privatgirokonto administriert, aller-
dings nicht fiir den Zahlungsverkehr vorgesehen) der Privatkunden zusam-
mengefasst.

Termineinlagen (TE): Hierzu zéhlen fiir einen gewissen Zeitraum kurzfristig
festgelegte verzinsliche Einlagen des Kunden. Die Variable Termineinlagen
spielt im Privatkundensegment nur eine untergeordnete Rolle, wurde aber der
Vollstiandigkeit halber mit in die Betrachtung aufgenommen. Firmenkunden-
Termineinlagen bleiben unberiicksichtigt.

DepotB (DPB): Fiir die Variable DepotB wurde der Wert der Kunden-
Wertpapierdepots angesetzt, die Investmentfonds, Aktien, Inhaberschuldver-
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schreibungen, Zertifikate, Anleihen und fest- bzw. variabel verzinsliche
Wertpapiere aller Art umfassen kénnen.

Deka-Investmentfonds (DK): Fiir die Variable DK wurde der Wert der Deka-
Depots und somit aller darin verwahrbaren Investmentfonds (Deka-
Investmentfonds und Fonds der Kooperationspartner) angesetzt.

Sparen (SP): Die Variable Sparen enthilt simtliche Sparformen im Privatkun-
densegment: Sparvertrige mit und ohne Kiindigungsfrist, d.h. alle Arten von
Sparbiichern/-vertrédgen, sowie diverse hausspezifische Sparvertrage: Spar-
buch, Goldenes Sparbuch, Fiihrerscheinsparen, Festzinssparen, Zuwachsspa-
ren, VL-Sparen, Prdmiensparen flexibel, S-RentaPlan. Ebenfalls in den Be-
reich Sparen wurden die sonst separat kategorisierten Sparbriefe aufgenom-
men.

5.1.3 Bereinigung der Einzeldatensiitze

Nachdem die Variablen der Datensitze ebenso wie die z.T. notwendige Kodie-
rung in Dummyvariablen ausfiihrlich beschrieben wurden, wird im Folgenden
auf die Bereinigung der elf gelieferten Rohdatensitze eingegangen.®® Diese Vor-
arbeiten sind notwendig, um die empirische Auswertung und die Aggregation
der Einzeldatensitze vorzubereiten, die im anschlieBenden Kapitel beschrieben
wird.

Vereinzelt umfassten die Datensédtze Kunden, die zum Stichtag bereits ver-
storben waren, mit denen die Sparkassen aber dennoch einen Deckungsbeitrag
erzielten. Da sich die vorliegende Untersuchung allein auf lebende Kunden kon-
zentrieren soll, wurden die Datensidtze geloscht sofern eine Sterbeinformation
vorlag.*® Zudem wurden auch all jene Datensitze eliminiert, fiir die zwar keine
explizite Sterbeinformation vorlag, der Kunde aber zum Stichtag bereits &lter als
100 Jahre war. Da der Anteil der tiber 100-Jdhrigen in der deutschen Bevolke-

58 Die Datensitze weisen allein durch die z.T. unterschiedlichen IT-Losungen der beteilig-
ten Sparkassen und das leicht differierende Vorgehen bei der Datenaufbereitung eine
gewisses Mal} an Heterogenitiit auf, dass durch die Bereinigung soweit wie moglich be-
seitigt werden soll.

59  Sterbeinformationen lagen nicht fiir alle Sparkassen vor. Die restlichen Sparkassen ha-
ben bereits in der Datenaufbereitung die bereits verstorbenen Kunden aus ihren Datens-
atzen eliminiert.
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rung verschwindend klein ist, kann davon ausgegangen werden, dass die grof3e
Mehrzahl dieser Kunden tatsichlich bereits gestorben ist, die Information tiber
das Ableben die Sparkassen jedoch noch nicht erreicht hat. Die durch diese
Vorgehensweise entstehende Verzerrung, tatsdchlich noch lebende Kunden
félschlicherweise aus dem Datensatz herauszunehmen, erscheint kleiner als der
Fehler, der entsteht, wenn diese Kunden im Datensatz verbleiben.

Dartiber hinaus enthielten die Datensitze vereinzelt Kunden ohne Altersan-
gabe. Diese Individuen konnten ebenfalls nicht betrachtet werden, da die Alters-
angabe zwingend notwendig fiir die Regressionsanalyse und die spéitere Simula-
tion ist. Fiir einige Kunden war der Wohnort aus der vorliegenden Postleitzahl
nicht ermittelbar bzw. es lag keine Postleitzahl vor. Um die sonstigen Informati-
onen dieser Kunden dennoch nutzen zu konnen, wurde diesem Umstand durch
die Einfiihrung einer Wohnortdummyvariable Rechnung getragen, die den Wert
eins annimmt, wenn der Wohnort nicht ermittelbar war. Die Zahl der betreffen-
den Kunden liegt bei ungefihr einem halben Promille aller Beobachtungen
(1364 Kunden).

Nicht berticksichtigt wurden weiterhin Leerkunden, d.h. Kunden, die zwar
eine Kundenummer aufwiesen, aber hinsichtlich Einkommen, Deckungsbeitrag,
Aktiva und Passiva {iber keine von Null verschiedenen Auspriagungen verfiigten.
AbschlieBend wurden Kunden ohne Geschéft zum Stichtag eliminiert, d.h. Kun-
den, die im Referenzjahr zwar Einkommen oder Deckungsbeitrag generiert ha-
ben, zum Stichtag jedoch iiber keinerlei Aktiva oder Passiva verfligten. Auf eine
Bereinigung des Datensatzes um vermeintliche Ausreifler und unplausible Aus-
priagungen bei Einkommen und Portfoliovariablen, z.B. bei sehr groBen Anlage-
oder Kreditvolumina, konnte dagegen verzichtet werden, da die Qualitdt der Da-
tenerhebung sich insgesamt als sehr gut herausstellte und keine Anhaltspunkte
fur Fehler in der Datenextrahierung und -aufbereitung vorlagen.

5.1.4 Aggregation der Einzeldatensiitze

Nachdem die Rohdaten bereinigt und um die oben beschriebenen Dummyvari-
ablen erginzt wurden, konnten die Einzeldatensédtze nun sinnvoll zu aggregier-
ten Subsamples Ost/West und schlielich zum integrierten Datensatz aller Spar-
kassen zusammengefasst werden. Hierbei traten allerdings drei Probleme auf. So
konnte erstens Bank 3 die Ausnutzung der Dispositionskredite (Variable DP)
zum Stichtag nicht mehr riickwirkend ermitteln, so dass hier keine Informatio-
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nen iiber die realisierten Sollsalden zum Stichtag vorliegen. Da zum einen auf
die sonstigen Informationen, die im Datensatz der Sparkasse 3 enthalten sind,
nicht verzichtet werden soll und zum anderen vermutet werden kann, dass die
Variable DP eine wichtige Determinante des Ertrags ist, wird fiir die fehlenden
Werte eine Substitution vorgenommen. Als erstes Ndherungsverfahren wurde
eine Ersetzung durch bedingte Mittelwerte durchgefiihrt (conditional mean value
imputation). Da es sich lediglich um ca. 5% aller Beobachtungen fiir die Variab-
le DP handelt, kann die leichte Ungenauigkeit an dieser Stelle toleriert werden.
Der entstehende Informationsmehrwert durch Aufnahme der Variable DP in die
okonometrische Analyse scheint in diesem Fall die kleine entstehende Verzer-
rung der Schitzergebnisse zu rechtfertigen.

Bei der Uberpriifung der Sollsalden fiir ost- und westdeutsche Sparkassen
treten erhebliche, statistisch hoch signifikante Unterschiede bei den durch-
schnittlichen Volumina auf, so dass fiir alle Kunden der Bank 3 der Mittelwert
der restlichen ostdeutschen Sparkassen angesetzt wurde. Zusétzlich kénnte eine
weitere feinere Unterscheidung nach Geschlecht vorgenommen werden, da sich
die durchschnittliche Inanspruchnahme von Dispositionskrediten zwischen
Miénnern und Frauen fiir ostdeutsche Datensitze ebenfalls mit einer Irrtums-
wahrscheinlichkeit von weniger als einem Prozent unterscheidet. Der Mehrwert
einer solchen feineren elaborierteren Substitution scheint jedoch angesichts der
Bedeutung von Bank 3 im Gesamtsample und den sich in Abschnitt 6.3.1 erge-
benden &uBerst robusten Schitzergebnissen gering. ¢

Andere Imputationsverfahren (regression imputation, multiple imputation,
Maximum Likelihood-Verfahren) wurden wegen der geringen Korrelation zwi-
schen der Variable DP und den anderen Variablen im Datensatz und des zu er-
wartenden geringen zusitzlichen Erklarungsgehalts verworfen.®! Zudem hat das
Fehlen der Daten hier ausschlieBlich externe technische Griinde und héngt nicht
von den anderen erhobenen Daten ab.

Ein zweites Problem liegt bei der Dummyvariable zum Transfereinkommen
(D_transfer) vor. Bank 11 konnte - ebenfalls aus technischen Griinden - die Va-

60  Kontrollregressionen des Gesamtdatensatzes ohne die Variable DP bzw. ohne die Bank
3 fiihren zu keinen nennenswerten Anderungen der Schitzergebnisse. Die Resultate zei-
gen sich insgesamt sehr stabil und nur im geringen Ausmaf} durch die Imputation bzw.
die Aufnahme der Variable DP tangiert.

61  Zu Verfahren im Umgang mit fehlenden bzw. unvollstindigen Daten siehe z.B. Litt-
le/Rubin [2002] oder Schafer [1997].
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riable D_transfer nicht erheben. Da es sich hier um eine Dummyvariable han-
delt, ist eine Substitution durch den Mittelwert nicht sinnvoll. Auch eine zuf#lli-
ge [0,1]-Zuordnung erscheint methodisch duBerst fragwiirdig und wurde verwor-
fen. Bei der Bank 11 handelt es sich um eine grofle westdeutsche Sparkasse, de-
ren Daten fiir die Aussagekraft der westdeutschen Ergebnisse und den Ost/West-
Vergleich unverzichtbar sind. Bei der Aggregation der Datensitze wurde des-
halb fiir den westdeutschen und den gesamtdeutschen Datensatz auf die erkla-
rende Variable Transfereinkommen verzichtet, um die Sparkasse dennoch in die
Untersuchung aufnehmen zu kénnen.

Eine letzte Schwierigkeit liegt bei der Variable Termineinlagen (TE) vor.
Bank 10 hat im Privatkundenbereich keine Produkte dieser Kategorie, so dass
hier alle Auspragungen den Wert 0 annehmen. Im Fall der Termineinlagen (TE)
wurde ebenfalls auf eine Ersetzung durch den Mittelwert verzichtet, da es sich
hier nicht um fehlende, aber real vorhandene Daten, wie z.B. im Fall der Dispo-
sitionskredite, handelt. Dort existieren fiir die einzelnen Kunden bestimmte Vo-
lumina, die lediglich nicht erhoben werden konnten. Im Fall Termineinlagen
sind jedoch keine Auspragungen ungleich Null vorhanden, so dass hier nicht
einfach ein wie auch immer gearteter Wert zugeschrieben werden kann. Betrof-
fen sind in diesem Fall ca. 4% der Beobachtungen fiir die Variable TE. Da je-
doch die Sparkasse 10, ebenso wie die Bank 11, essentiell fiir die Relevanz der
westdeutschen Ergebnisse und den Ost/West-Vergleich ist, sollen ihre Informa-
tionen in die aggregierten Datensdtze einflieen, d.h. die Bank kann nicht ein-
fach komplett ignoriert werden. Dariiber hinaus wird erwartet, dass Terminein-
lagen eine durchaus wichtige Determinante des DBII sind, so dass die Informa-
tionen der Bank 10 zu den Termineinlagen zunichst einfach in die aggregierten
Datensitze tibernommen werden. Dies hat jedoch zur Folge, dass die Wahr-
scheinlichkeit insignifikanter Schétzergebnisse fiir diese Variable im Gesamtda-
tensatz steigt.%?

Fiir den integrierten Datensatz der westdeutschen Sparkassen und den Ge-
samtdatensatz muss also auf die die erklirende Variable Transfereinkommen
verzichtet werden. Ansonsten sind die potentiellen Determinanten des De-
ckungsbeitrags identisch.

62  Wie im Fall der Variable DP wurden Kontrollregressionen fiir den Gesamtdatensatz
ohne Termineinlagen bzw. ohne die Sparkasse 10 durchgefiihrt. Auch hier ergeben sich
im Vergleich zur Ausgangsschitzung nur gering abweichende Ergebnisse.
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Im letzten Schritt wurden zusétzlich noch elf Dummyvariablen kreiert, die
die Zugehorigkeit eines Kunden zu einem Kreditinstitut anzeigen (,,Sparkas-
sendummies®). Stammt beispielsweise ein Kunde von der Sparkasse 1, so erhilt
die zugehorige Dummyvariable den Wert Eins, alle anderen Dummyvariablen,
die die Sparkassenzugehdrigkeit anzeigen, nehmen den Wert Null an.

Um im weiteren Verlauf der Untersuchung eventuelle strukturelle Unter-
schiede zwischen ost- und westdeutschen Kreditinstituten zu untersuchen, wurde
zusitzlich eine Eigenschaftsvariable fiir die Herkunft der Sparkasse eingefiihrt.
Die Dummyvariable D org nimmt den Wert 1 an, wenn der Kundendatensatz
von einer westdeutschen Sparkasse stammt und den Wert 0, wenn er von einer
ostdeutschen Sparkasse kommt.

Im aggregierten Datensatz macht es wenig Sinn, die Wohnortdummies der
Einzeldatensitze zu iibernehmen, da es kaum regionale Uberschneidungen zwi-
schen den Sparkassen gibt, d.h. Wohnortdummies wiirden im Wesentlichen
sparkassenindividuelle Effekte bzw. Differenzen messen. Zudem liegen im Ge-
samtdatensatz nur hochst selektiv fiir wenige Kreise Deutschlands Beobachtun-
gen in ausreichender Fallzahl vor, so dass aus den Informationen auch keine
Wohnortdummies fiir NUTS II-Regionen abgeleitet werden kénnen.

Um die Informationen, die in der Postleitzahl enthalten sind, auch im aggre-
gierten Datensatz bzw. in der spiteren Regression nutzen zu kénnen, wurde eine
Dummyvariable D plzGG eingefiihrt, die anzeigt, ob ein Kunde im Geschéafts-
gebiet seiner Sparkasse wohnt (D plzGG=1) oder nicht (D_plzGG=0). Kunden
deren Wohnort nicht zuzuordnen war, wurde ebenfalls der Wert 0 zugewiesen.

Nachdem die Bereinigung, Aggregation und Erweiterung um die beschrie-
benen Eigenschaftsvariablen durchgefiihrt wurde, liegen drei zusammengefasste
Datensétze ost-, westdeutscher und aller Sparkassen vor, die in den néchsten
Abschnitten 5.1.5 bis 5.1.8 ausfiihrlich vorgestellt werden. Zunéchst erfolgt je-
doch eine Beschreibung der Teildatensitze und der zugehdorigen Sparkassen.

63 Nur diese Wohnortdummies hitten sinnvoll in die spétere Analyse und Hochrechnung
auf NUTS II-Ebene integriert werden konnen.
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5.1.5 Charakterisierung der Sparkassen und Anzahl der
Kundendatensiitze

Da der erste Teil der Ertragsanalyse auf Sparkassenebene stattfindet, es sich also
auf dieser Ebene um Fallstudien handelt, ist es sinnvoll, die zu Grunde liegenden
Untersuchungsobjekte hinreichend genau zu charakterisieren. Als Dimensionen
werden hierfiir die GroBe der Teildatensitze, die gleichzeitig die Grofle der
Sparkasse widerspiegelt, die regionale Herkunft der Sparkasse und die Bedeu-
tung und Siedlungsstruktur des Geschéftsgebiets herangezogen. Diese Faktoren
besitzen neben der demographischen Entwicklung in den Geschéftsgebieten, die
in Abschnitt 5.2.3 genauer beschrieben wird, Relevanz, um die Ergebnisse der
Analyse auf Sparkassenebene einordnen zu konnen. Dartiber hinaus kénnen ers-
te Anhaltspunkte hinsichtlich einer eventuellen Ubertragbarkeit der Resultate
und der Reprisentativitit der Sparkassenauswahl erlangt werden. Wegen der
MaBgabe, die Identitét der Sparkassen und ihrer Kunden zu schiitzen, unterliegt
die Charakterisierung der Sparkassen und ihrer Datensdtze Restriktionen, die
aufgrund von Vertraulichkeitsvereinbarungen zwingend eingehalten werden
miissen.

Hinsichtlich der Kundenzahl werden deshalb die Einzeldatensétze der Spar-
kassen in drei Groflenklassen unterteilt. Unterschieden werden hier kleine Spar-
kassen mit bis zu 100.000 Kunden,’® mittlere Sparkassen mit 100.000 bis
200.000 Datensétzen und groBe Sparkassen mit mehr als 200.000 Beobachtun-
gen. Bei der regionalen Herkunft der Sparkassen kann aufgrund der Restriktio-
nen lediglich eine Differenzierung nach Ost-/Westdeutschland vorgenommen
werden.

Da die Untersuchungsebene fiir die Ertrags- und Kundenprognose die Kreise
des Geschiftsgebiets sind, wird flir die elf Sparkassen ermittelt, welche Bedeu-
tung das Geschéftsgebiet im Privatkundengeschift besitzt, d.h. wie viel Prozent
der Kunden in den zugehorigen Kreisen leben. Bei den betrachteten Sparkassen
handelt es sich um ,,Ein“- oder ,,Mehrkreissparkassen®, d.h. die Geschiftsgebie-
te korrespondieren mit administrativen Kreisgrenzen. Genaue Informationen
iiber die Anzahl der Kreise unterliegen ebenfalls der Geheimhaltung.

64  Da die Datensétze bereinigt wurden, lautet die exakte Definition: lebende Kunden, die
zum Zeitpunkt der Datenerhebung ein Produkt der Sparkasse besitzen.
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Um abschlielend zu ermitteln, welche Siedlungsstruktur in den Geschéfts-
gebieten vorherrscht, d.h. ob es sich um eher stddtisch oder ldndlich geprigte
Regionen handelt, wird auf eine Systematisierung des BBR zuriickgegriffen
(BBR [2009]).

Das BBR unterteilt Deutschland in sogenannte siedlungsstrukturelle Regio-
nen, die sich in der Regel aus mehreren Kreisen bzw. kreisfreien Stiddten zu-
sammensetzen. Hierbei werden je nach der Grofle bzw. zentralortlichen Bedeu-
tung des Zentrums und der Bevolkerungsdichte drei Regionsgrundtypen unter-
schieden: ,,Agglomerationsraume* (Typ I), ,,Verstadterte Réume* (Typ II) und
,Lédndliche Raume* (Typ III). Um die Kreise innerhalb dieser Regionen zu klas-
sifizieren, werden insgesamt 9 Kreistypen definiert.

Bei der Ausdifferenzierung nach Kreistypen wird nach Kernstidten und {ib-
rigen Kreisen bzw. Kreisregionen unterschieden. Kernstddte sind kreisfreie
Stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern, die in der Regel das Oberzentrum ei-
ner Region bilden. Kreisfreie Stddte mit weniger als 100.000 Einwohnern wer-
den bei der Typisierung mit ihrem Umland zu Kreisregionen zusammengefasst.
AuBerhalb der Kernstédte ist das entscheidende Einteilungskriterium die Bevol-
kerungsdichte, die fiir alle Kreise und Kreisregionen ermittelt werden muss.
Wird dann zusétzlich die Zugehorigkeit zum Regionsgrundtyp I, II oder III be-
ricksichtigt, kann die abschlieBende Typisierung der kreisfreien Stadt, des Krei-
ses oder der Kreisregion vorgenommen werden. Es ergeben sich fir Agglomera-
tionsrdume vier Kreistypen, fiir verstidterte Rdume drei Typen und fiir landliche
Réume zwei Kreistypen. Tabelle 5 fasst die beschriebenen Systematisierungskri-
terien zusammen.

Bei ,,Einkreissparkassen” und ,,Mehrkreissparkassen®, deren Kreise und
kreisfreien Stiddte des Geschéftsgebiets einem Typ entsprechen, ist die Zuord-
nung trivial. Bei Sparkassen mit Geschéftsgebieten, die aus mehreren Kreisen
differierenden Typs bestehen, wurde der Kreistyp des Kreises gewihlt, in dem
der Sitz der Sparkasse liegt. Diese Selektion deckt sich in der Regel mit dem
Geschiftsschwerpunkt hinsichtlich der Kundenzahl. Ublicherweise besteht dar-
tiber hinaus in den Geschéftsgebieten keine gravierende Heterogenitét hinsicht-
lich der Siedlungsstruktur.
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Tabelle 5:  Siedlungsstrukturelle Kreistypen nach BBR-Systematik; Quelle: eigene Darstel-
lung nach BBR (2008)

Grundtyp I: Agglomerationsriume
a) Oberzentrum > 300.000 Einwohner oder Kreistyp
b) Dichte > 300 Einwohner/km?

.. Kreisfreie Stidte
Kernstadte > 100.000 Einwohner !

Kreise mit Dichte

Hochverdichtete Kreise ~— 300 Einwohner/km? 2
. . Kreise mit Dichte

Verdichtete Kreise ~— 150 Einwohner/km? 3

Léandliche Kreise Kreise Dichte 4

< 150 Einwohner/km?

Grundtyp II: Verstidterte Riume
a) Dichte > 150 Einwohner/km2 oder
b) Oberzentrum > 100.000 Einwohner bei einer Mindestdichte von 100 Einwoh-

ner/km2

.. Kreisfreie Stidte
Kernstadte > 100.000 Einwohner >
Kreise mit Dichte
>= 150 Einwohner/km?
Kreise mit Dichte

< 150 Einwohner/km?

Verdichtete Kreise

Liandliche Kreise

Grundtyp III: Lindliche Riume

a) Dichte < 150 Einwohner/km? oder

b) ohne Oberzentrum > 100.000 Einwohner oder

¢) mit Oberzentrum >100.000 Einwohner bei einer Dichte < 100 Einwohner/km?

e . N . Kreise mit Dichte

Liandliche Kreise hoherer Dichte ~— 100 Einwohner/km? 8
o . . . Kreise mit Dichte

Léndliche Kreise geringerer Dichte < 100 Einwohner/km? 9

In Tabelle 6 sind die Ergebnisse fiir die vier herangezogenen Kriterien zur
Charakterisierung der Teildatensitze bzw. der zugehorigen Sparkassen zusam-
mengestellt. Insgesamt umfasst der Gesamtdatensatz nach Bereinigung, Verein-
heitlichung und Aggregation 2.472.485 Sparkassenkunden. 78,8% der Beobach-
tungen stammen von acht ostdeutschen Sparkassen, 22,2% von drei westdeut-
schen Sparkassen. Die ostdeutschen Sparkassen lassen sich dabei in zwei grof3e
Banken, vier mittlere sowie zwei kleine Institute unterteilen. Aus dem Westen
flieBen Samples von zwei kleinen bzw. einer groflen Bank ein.

Die drei groflen Sparkassen 2, 5 und 11 zeichnen sich dadurch aus, dass sie
durchgiéngig in groBeren Agglomerationsrdaumen tdtig sind. Die Sitze der Spar-
kassen liegen dabei in den jeweiligen Kernstddten (Kreistyp 1). Die kleinen und
mittleren Banken im Osten und Westen sind in verdichteten Kreisen aktiv, die
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entweder Agglomerationsrdumen (Kreistyp 3) oder verstiddterten Regionen zu-
geordnet werden konnen (Kreistyp 6). Als einzige Ausnahme ist die kleine
westdeutsche Sparkasse 9 in einem hochverdichteten Kreis beheimatet, der in
einem Agglomerationsraum liegt (Kreistyp 2). Sparkassen aus explizit landli-
chen Kreisen gemill BBR-Definition existieren nicht im Sample (Kreistypen 4,
7, 8 oder 9). Insgesamt sind die Geschiftsgebiete aller Sparkassen somit stid-
tisch geprégt. Da jedoch auch innerhalb von Kreisen z.T. erhebliche Unterschie-
de in der Siedlungsstruktur bestehen, ist zu konstatieren, dass die kleinen und
mittleren Sparkassen teilweise in Regionen titig sind, die im allgemeinen
Sprachgebrauch und Empfinden als ldndlich-peripher bezeichnet werden konn-
ten.

Betrachtet man die regionale Kundenverteilung, so wird die dominante Rol-
le der Geschiftsgebiete im Privatkundengeschift sichtbar. Insgesamt stammen
fast 92% der Kunden aus den nach dem Regionalprinzip der Sparkassen relativ
klar abgegrenzten Arealen. Bei Bank 8 betrdgt der Anteil der externen Kunden
sogar nur knapp 6%, wohingegen bei Bank 9 ca. 14,5% der Kunden auf3erhalb
des Geschiftsgebiets wohnen.

Tabelle 6: Ubersicht iiber die Teildatensditze; Quelle: eigene Berechnungen

Kunden inner- q
Sparkasse | Grofie | Herkunft | halb des Ge- Krelstyp (BB.R) Beobachtungen
< A Geschiiftsgebiet™

schiiftsgebiets
1 Mittel Ost 92,79% 6
2 Grof3 Ost 93,45% 1
3 Mittel Ost 92,33% 3
4 Mittel Ost 90,45% 3

1.923.154

5 Grof3 Ost 91,73% 1
6 Klein Ost 91,77% 3
7 Klein Ost 89,92% 3
8 Mittel Ost 94,16% 6
9 Klein West 85,53% 2
10 Klein West 89,77% 6 549.331
11 Grof3 West 90,54% 1

* Bei mehreren Kreisen: Kreistyp des Sitzes der Sparkasse.
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5.1.6 Altersstruktur der Kunden

Nachdem die regionale Verteilung der Sparkassenkunden und die Struktur der
Geschiftsgebiete charakterisiert wurde, soll kurz auf die demographische Struk-
tur der Datensitze fiir Ost- und Westdeutschland eingegangen werden. In Abbil-
dung 10 sind hierzu die prozentualen Anteile der einzelnen Altersgruppen an der
Gesamtkundenzahl im Vergleich zur Bevolkerungsstruktur Gesamtdeutschlands
zum 31.12.2006 abgetragen.®
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s Kunden Ostdeutschland Kunden Westdeutschland =~ ====Bevélkerung Deutschland

Abbildung 10: Bevilkerungsstruktur Deutschland vs. Kundenstruktur der ost- und
westdeutschen Sparkassen (Anteil der Altersgruppen in %).; Quelle: eigene
Darstellung

Zwischen der transparenten hellgrauen Fliche, die die westdeutsche Alters-
struktur der Kunden abbildet und der dahinter gelegten dunkelgrauen ostdeut-
schen Verteilung, offenbaren sich erhebliche Differenzen. Diese Unterschiede in

65  Der Bevolkerungsstand nach Altersgruppen wurde Statistisches Bundesamt [2006a]
entnommen.
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der Altersstruktur der Kunden resultieren zum einen aus unterschiedlichen
Marktanteilen in den einzelnen Altersgruppen, reflektieren aber auch die diver-
gierenden demographischen Grundmuster in Ost- und Westdeutschland.

Die Kundenstruktur der westdeutschen Sparkassen bildet die deutsche Be-
volkerungsstruktur recht gut ab. Im Vergleich zeigen sich hier insbesondere bei
den erwachsenen Kunden ab 34 Jahren nur geringe Abweichungen. Bei den jiin-
geren Kunden ist dagegen der Bereich der Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen zwischen 16 und 33 Jahren iiberproportional reprisentiert, wihrend das
Segment jungen Kunden unter 16 Jahren z.T. deutlich unterproportional vertre-
ten ist. Fir die ostdeutschen Sparkassen ergeben sich im Vergleich zur west-
deutschen Verteilung und damit auch zur deutschen Bevolkerungsstruktur er-
hebliche Differenzen. Aufféllig ist der auch in Relation zu den westdeutschen
Sparkassen gréBere Anteil junger Kunden im Alter zwischen 17 und 30 Jahren.
Zum Teil stark unterreprésentiert sind dagegen die ganz jungen Kunden unter 17
und die Kundengruppen zwischen 30 und 50 Jahren. Bei den Altersgruppen der
iiber 50-Jahrigen finden sich dagegen mit wenigen Ausnahmen {iberproportional
stark besetzte Klassen.

Zusammenfassend ist also festzustellen, dass die westdeutschen Sparkassen
im Vergleich zur Gesamtbevolkerung zwar iiber eine leicht éltere, in Relation zu
den ostdeutschen Sparkassen aber insgesamt {iber eine wesentlich jiingere Kun-
denbasis verfigen. Das Durchschnittsalter ihrer Kunden betragt 43,9 Jahre und
liegt damit iiber dem Durchschnittsalter der Gesamtbevolkerung von 42,1 Jah-
ren, aber signifikant unter dem Durchschnittsalter der Kunden ostdeutscher
Sparkassen von 47,4 Jahren. Diese Abstufung zeigt sich auch, wenn man die
Kunden und die Bevoélkerung in drei Altersgruppen ,,0 bis 18 Jahre*, ,,19 bis 64
Jahre* und ,,iber 65 Jahre“ einteilt. Die dlteren Kunden tiber 65 Jahre sind bei
den ostdeutschen Sparkassen deutlich iiberreprasentiert: 27,5% der ostdeutschen
Kunden und lediglich 21,5% der westdeutschen Kunden fallen in dieses Seg-
ment. Der Referenzwert in der deutschen Bevolkerung liegt dagegen bei 19,8%.
Bei den jungen Kunden unter 19 Jahren zeigt sich ein inverses Bild. In diese
Gruppe fallen bei den ostdeutschen Sparkassen 10,4% und bei den westdeut-
schen Sparkassen 14,4% der Kunden, obwohl sie 18,5% der deutschen Bevolke-
rung stellen. In der mittleren Altersgruppe zeigen sich keine gravierenden Diffe-
renzen: 62,1% der ostdeutschen, 64,1% der westdeutschen Kunden und 61,7%
der deutschen Bevélkerung sind diesem Segment zuzurechnen.
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5.1.7 Deskriptive Statistik

5.1.7.1  Aggregierte Teildatensitze der ost- und westdeutschen
Sparkassen

Die Beschreibung des Datensatzes wird im Folgenden mit Hilfe eines Uber-
blicks tiber die Auspragungen der kundenindividuellen Variablen erweitert. Aus
Datenschutzgriinden koénnen dabei keine sparkassenindividuellen Statistiken
aufgenommen werden. Um dennoch einen Eindruck der vorhandenen Unter-
schiede zwischen ost- und westdeutschen Sparkassen zu vermitteln, werden in
Tabelle 7 Mittelwert, Standardabweichung sowie Minima und Maxima der
wichtigsten kundenindividuellen Variablen fur die aggregierten Teildatensitze
Ost/West zusammengestellt. Dabei wurden alle Beobachtungen aus den jeweili-
gen Datensitzen herangezogen. In die Berechnung der durchschnittlichen Spar-
einlagen werden so z.B. auch die Kunden einbezogen, die iiber keine Spareinla-
gen verfiigen und demzufolge hier einen Bestand von Null zum Stichtag aufwei-
sen.

Im westdeutschen Datensatz sind 51,03% der Kunden Frauen, was ziemlich
genau dem Frauenanteil in der westdeutschen Bevélkerung (51,09%) entspricht.
Im ostdeutschen Datensatz sind die weiblichen Kunden dagegen mit 53,62% im
Verhiltnis zum Referenzwert der ostdeutschen Bevolkerung (50,82%) leicht
iiberreprisentiert.®

Im Durchschnitt iiber alle Kunden generieren westdeutsche Sparkassen mit
291,92€ einen zum 1%-Niveau signifikant héheren Deckungsbeitrag pro Kopf
als die Sparkassen in Ostdeutschland (257,94€). Eine mogliche Ursache hierfiir
konnte z.B. in vergleichsweise groBeren Anlage- und Kreditvolumina in West-
deutschland zu suchen sein. Betrachtet man die durchschnittlichen Anlagesum-
men auf der Passivaseite der Banken genauer, so ergibt sich bei den einzelnen
Produkten allerdings kein homogenes Bild. Bei drei Produkten sind im Osten
moderat hohere Volumina zu beobachten. Dies betrifft die Sichteinlagen
(2391,31€ zu 2078,72€), die Spareinagen (6182,71€ zu 5169,25€) und die DE-
KA-Fonds (1178,32€ zu 1050,50€). Diesen leicht hoheren Anlagebetrdagen ost-
deutscher Kunden stehen in den Produktkategorien DepotB und Termineinlagen
grofere Differenzen zugunsten westdeutscher Kunden gegeniiber. Bei den sons-

66  Die Bevolkerungsdaten zum 31.12.2006 sind Statistisches Bundesamt [2006a] entnom-
men.
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tigen Wertpapieren, die im DepotB zusammengefasst sind, iibersteigt der
Durchschnittsanlagebetrag im Westen den im Osten um mehr als das Dreifache
(3371,32€ zu 977,48€), bei den Termineinlagen ist diese Differenz sogar noch
wesentlich gravierender. Investiert ein Kunde ostdeutscher Sparkassen im
Durchschnitt 51,71€ in diese Anlageform, so sind es im Westen 1135,08€, d.h.
mehr als das Zwanzigfache.

Tabelle 7:  Deskriptive Statistik der kundenindividuellen Variablen (1) (Berechnungsbasis:
alle Kunden),; Quelle: eigene Berechnungen

Variable AbK. et ;‘;i‘e‘:‘c‘;ﬂ;g Min Max
Deckungsbeitrag 11 | db2 Ost 257,94 421,28 -39.593,25 70.665,21
db2 West 291,92 811,35 -41.920,00 237.972,70
Einkommen Y Ost 852,80 1.031,85 -290,07 684.792,40
Y West |700,89 3.372,04 0,00 2.115.000,00
Dispositionskredite | DP Ost 80,85 1.061,46 0,00 989.301,80
DP West  |256,64 6.166,37 0,00 3.020.078,00
Darlehen DL Ost 1.435,38 11.414,95 0,00 1.878.571,00
DL West  |6.520,07 |44.955,61 0,00 8.780.820,00
Sichteinlagen SE Ost 2.391,31 8.282,43 0,00 5.855.399,00
SE West [2.078,72 | 14.993,30 0,00 4.919.384,00
Termineinlagen TE Ost 51,71 2.219,66 0,00 1.470.000,00
TE West |1.135,08 |32.975,54  |0,00 2,06E+07
DepotB DPB Ost 977,48 7.410,68 0,00 2.144.022,00
DPB West  [3.371,32 | 63.941,88 0,00 3,75E+07
DEKA-Fonds DK Ost 1.178,32 |5.922,73 0,00 862.352,40
DK West  |1.050,50 |9.954,41 0,00 2.503.898,00
Sparen SP Ost 6.182,71 |14.893,22 0,00 1.249.105,00
SP West [5.169,25 | 24.994,07 0,00 1,21E+07
Dummyvariable D giro |Ost 0,8094 0,3928 0,00 1,00
Girokonto D giro |West |0,7065 0,4554 0,00 1,00
Dummyvariable D _trans |Ost  0,0886 | 0,2841 0,00 1,00
I"l;lr:rrllsferelnkom- Ejtr ans | West | i i i
Dummyvariable D_sex |Ost 0,5362 0,4987 0,00 1,00
Geschlecht D sex |West |0,5103 0,4999 0,00 1,00
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Uber alle Beobachtungen ergibt sich im Westen somit eine durchschnittliche
Anlagesumme von 12.804,86€, wovon knapp 50% in relativ sichere Spar- und
Termineinlagen (SP: 40,37%; TE:8,86%) und ein gutes Drittel in risikoreichere
Anlageformen flieBen (DepotB: 26,33%; Deka-Fonds: 8,20%). Der Rest von
ungefihr einem Sechstel wird in Sichteinlagen gehalten (SE: 16,23%). Im Osten
ergibt sich dagegen ein insgesamt niedriger durchschnittlicher Anlagebetrag
(10.781,54€), dessen Struktur zudem deutlich vom Westen abweicht. Knapp
58% flieBen in die sicheren Produktkategorien SP und TE, wobei die Spareinla-
gen mit 57,35% deutlich dominieren. Risikoreichere Anlageformen spielen eine
geringere Rolle, nur 20% (DepotB: 9,07%, Deka-Fonds: 10,93%) der Anlage-
summe wird in diese Produktkategorien investiert. Dagegen wird im Osten ein
groBerer Anteil an liquiden Mitteln vorgehalten (SE: 22,18%). Diese Portfo-
liostruktur deutet darauf hin, dass Kunden ostdeutscher Sparkassen im Durch-
schnitt konservativer und risikoaverser agieren.

Westdeutsche Kunden verfiigen jedoch im Mittel nicht nur tiber ein insge-
samt hoheres Anlagevolumen und eine andere Portfolioaufteilung, sondern sie
verschulden sich auch stérker als Kunden ostdeutscher Sparkassen. Ein differen-
zierter Blick auf die Aktivaseite der Banken zeigt, dass das durchschnittliche
Darlehensvolumen im Westen mehr als viermal so grof3 ist (6520,07€ zu
1435,38€). Auch die kurzfristige Inanspruchnahme von Kontokorrentkrediten ist
im Westen starker ausgepragt (256,64€ im Vergleich zu 80,85€).

Die Betrachtung der Durchschnitte iiber alle Kunden ist jedoch nur sinnvoll,
um einen ersten Eindruck zu gewinnen. Ausgeblendet wird hier die individuelle
Nutzungsentscheidung, die zur Relativierung oder Verstdarkung der beobachteten
Differenzen fiihren kann.®” So ist beispielsweise die Girokontenquote im Osten
mit 80,9% hoher als im Westen mit 70,7%. Wenn ein GroBteil der Sichteinlagen
auf Girokonten gehalten werden oder beispielsweise das Einkommen nur ermit-
telt werden kann, wenn ein Girokonto vorhanden ist, ist der Vergleich der
Durchschnitte per se wenig aussagekriftig. Um das Bild zu vervollstdndigen,
werden deshalb im nichsten Schritt fiir jede Variable bzw. fiir jede Produktkate-
gorie nur diejenigen Kunden betrachtet, die iiber eine von Null verschiedene
Ausprigung verfiigen. Auch fiir diese Kundengruppe werden fiir jede Variable
jeweils der Mittelwert und die Standardabweichung berechnet. Setzt man dar-
iiber hinaus die resultierende Anzahl der Personen ins Verhéltnis zur Gesamt-
kundenzahl, kénnen abschlieBend Nutzungsquoten fiir jedes Produkt ermittelt

67 Im Folgenden werden deshalb in den einzelnen Kategorien nur Kunden betrachtet und
miteinander verglichen, die die Anlageentscheidung positiv getroffen haben.



83

werden. Die Ergebnisse sind in Tabelle 8§ zusammengefasst. Korrigiert man fiir
die Nutzungsquoten, die zwischen ost- und westdeutschen Sparkassen leicht dif-
ferieren, so zeigt sich bei allen Produktkategorien mit Ausnahme der Spareinla-
gen ein z.T. deutlich hoheres Volumen westdeutscher Kunden. Ebenso ergibt
sich nun ein hoheres durchschnittliches Einkommen fiir die Kunden westdeut-
scher Sparkassen.

Die am hiufigsten genutzten Passivprodukte der ost- und westdeutschen
Sparkassen sind Sicht- und Spareinlagen, wobei die ostdeutschen Institute in
beiden Kategorien hohere Nutzungsquoten aufweisen (SE: 72,9% zu 59,8%; SP:
69,1% zu 66,2%). Niedriger ist der Anteil der Kunden, die risikoreichere Anla-
geformen wie Fonds oder sonstige Wertpapiere nutzen. Die institutseigenen
DEKA-Fonds scheinen dabei bei ostdeutschen Kunden beliebter zu sein
(12,94% zu 9,32%), wohingegen die in der Kategorie DepotB zusammengefass-
ten Produkte fiir westdeutsche Kunden eine hohere Attraktivitét besitzen (7,95%
zu 6,71%). Bei den Termineinlagen ergibt sich die grote Differenz in der Nut-
zung. Investiert lediglich ein verschwindend geringer Teil der Kunden ostdeut-
scher Sparkassen in dieses Produktkategorie (0,31%), so verfiigen immerhin
knapp 4,5% der westdeutschen Kunden iiber solche Einlagen.®

Nicht nur in der Nutzungsfrequenz, sondern auch in den durchschnittlichen
Volumina ergeben sich sowohl zwischen den Produktformen als auch zwischen
den Kunden ost- und westdeutscher Sparkassen erhebliche Unterschiede, die
insbesondere bei den Produkten Termineinlagen und DepotB ins Auge fallen.
Diese werden zwar von wenigen Kunden genutzt, wenn dies jedoch getan wird,
ergeben sich hohe absolute Anlagebetrige, die sich deutlich von den Niveaus
der anderen Produktkategorien abheben und im Westen fast doppelt (TE:
27.566€ zu 16.728€) bzw. dreimal so hoch (DepotB: 42.383€ zu 14.561€) aus-
fallen. Der durchschnittliche Anlagebetrag von Kunden, die sich fir DEKA-
Fonds, Spar- oder Sichteinlagen entscheiden, unterscheidet sich zwischen Ost
und West dagegen weniger dramatisch. Im Fall von DEKA-Fonds und Sparein-
lagen liegen die mittleren Werte im Bereich von 7.812€ bis 11.269€. Am nied-
rigsten und &hnlichsten sind die Summen, die vermutlich fiir Transaktionsaktivi-
titen als Sichteinlagen gehalten werden mit 3279€ (Ost) bzw. 3476€ (West).

68  Die Differenzen in der Produktnutzung, die sich auch in den durchschnittlichen Anlage-
betrdgen iiber alle Kunden niederschlégt, diirften u.a. auch historisch bedingt sein (siche
Kapitel 2.2.7). Denkbar sind aber auch differierende Strategien bzw. Geschéftsschwer-
punkte. So kénnte sich bspw. das Produktangebot hinsichtlich Vermarktung, Verfiig-
barkeit und Ausgestaltung zwischen ost- und westdeutschen Sparkassen unterscheiden.
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Auf der Aktivseite aus Bankensicht nutzen in Ost- und Westdeutschland un-
gefihr ein Siebtel der Kunden Dispositionskredite (Ost: 14,97%; West: 14,36%)
mit einem durchschnittlichen Uberziehungskredit von 1.787,19€ (West) und
539,94€ (Ost). Darlehen werden dagegen im Westen haufiger in Anspruch ge-
nommen. Mit fast 14% ist die Nutzungsquote fast doppelt so hoch wie im Osten
(7,3%). Zudem ist das durchschnittliche Volumen hier deutlich grofer:
19.629,27€ (Ost) gegeniiber 46.875,65€ (West).

Tabelle 8:  Deskriptive Statistik ausgewdhlter kundenindividueller Variablen (11)
(Berechnungsbasis. alle Kunden mit einer von Null verschiedenen Ausprdgung
der entsprechenden Variable); Quelle: eigene Berechnungen

Standard- | Nutzungs-

Variable Abk. Mittelwert | abweichung | quote
Einkommen Y Ost 1.114,24 1.048,72 76,54%
Y West |1.128,72 |4.222,38 62,10%

Dispositionskredite | DP Ost 539,94 2.697,50 14,97%
DP West |1.787,19 16.188,35 14,36%

Darlehen DL Ost 19.629,27 |37.746,27 7,31%
DL West [46.875,65 [112.420,40 [13.91%
Sichteinlagen SE Ost 3.278,62 |9.546,90 72,94%

SE West |3.476,24 19.263,29 59,80%
Termineinlagen TE Ost 16.727,91 |36.263,77 0,31%
TE West |27.565,56 |160.249,50 |4,12%

DepotB DPB | Ost 14.560,74 |24.905,64 |6,71%
DPB | West |42.383,09 |223.041,70 [7,95%

DEKA-Fonds DK Ost  [9.102,82 |14.101,67 [12,94%
DK West [11.268,75 |30.786,59 [9,32%

Spareinlagen SP Ost 8.954,05 |17.216,75 ]69,05%

SP West |7.811,63 |30.387,41 66,17%
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5.1.7.2  Aggregierter Gesamtdatensatz aller Sparkassen

Nach der ausfiihrlichen Beschreibung der Teildatensitze, sind in Tabelle 9 die
deskriptiven Statistiken fiir den Gesamtdatensatz aller Sparkassen zusammen
gefasst. Fiir alle Variablen werden Mittelwert und Standardabweichung ermit-
telt, indem alle Kunden in die Berechnung einbezogen werden.® Zusitzlich
wurden analog zur oben beschriebenen Vorgehensweise fiir jede Variable nur
die Kunden herangezogen, die das Produkt besitzen bzw. die eine Ausprigung
ungleich Null bei der entsprechenden Variablen besitzen. Mit Hilfe dieser Kun-
dengruppen kénnen dann ,,nutzungsbereinigte Mittelwerte und Nutzungsquoten
berechnet werden, die ebenfalls in die Ubersicht aufgenommen wurden. Da sich
die Ergebnisse als gewichtetes Mittel der Subsamples Ost/West ergeben, wird
auf eine ausfuihrliche Erlduterung verzichtet.

69  Da sich die Werte fiir die Minima und Maxima im Gesamtdatensatz nicht dndern, ist
eine Darstellung an dieser Stelle redundant.
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Tabelle 9:  Deskriptive Statistik der kundenindividuellen Variablen (I1l) — Gesamtdatensatz;
Quelle: eigene Berechnungen

Berechnungsbasis: Berechnungsbasis:
alle Kunden alle Kunden mit einer Ausprd-
gung # 0 bei der entsprechen-
den Variable
Variable Abk. | Mittelwert 1| St098rd iy piegepyepg qp | Nutzungs-
abweichung quote
Deckungsbeitrag 11 db2 265,49 533,39 268,62 -
Einkommen Y 819,05 1.832,61 1.116,96 73,33%
Dispositionskredite Dp 119,91 3.054,47 808,13 14,84%
Darlehen DL 2.565,09 23.555,06 29.221,33 8,78%
Sichteinlagen SE 2.321,86 10.164,63 3.316,12 70,02%
Termineinlagen TE 292,41 15.672,51 25.310,01 1,16%
DepotB DPB 1.509,34 30.856,01 21.596,19 6,99%
DEKA-Fonds DK 1.149,92 7.021,64 9.472,36 12,14%
Spareinlagen SP 5.957,54 17.649,35 8.708,53 68,41%
Dummyvariable .
Girokonto D_giro 0,7865 0,4097663 - -
Dummyvariable
Geschlecht D _sex 0,5304 0,4990742 - -

5.1.8 Portfoliostruktur nach Altersgruppen

Nachdem in Abschnitt 5.1.7 die unterschiedliche Bedeutung der einzelnen Pro-
duktkategorien deutlich wurde, soll die Analyse des Produktportfolios in diesem
Abschnitt weiter vertieft werden, indem als zusitzliche Dimension das Alter
aufgenommen wird. Es ist anzunehmen, dass die durchschnittlichen Anlagebe-
trage sowie die Verschuldung tiber den Lebenszyklus stark variieren. Vor dem
Hintergrund der in Abschnitt 5.1.7 ermittelten Durchschnittswerte ist zudem an-
zunehmen, dass zwischen Ost- und Westdeutschland erhebliche Unterschiede in
der Bedeutung einzelner Produkte bestehen. Wie sich diese Relevanz und die
durchschnittlichen Volumina in den beiden Teilregionen Deutschlands fiir die
einzelnen Altersgruppen darstellt, ist Abbildung 11 zu entnehmen. Die durch-
schnittlichen Forderungen aus Kundensicht (Anlagebetrdge bzw. Bruttovermo-
gen) sind dabei im positiven Bereich, die Verbindlichkeiten im negativen Be-
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reich der Abszisse abgetragen. Als zusitzliche Information ist in Abbildung 11
neben den Gesamtvolumina nach Altersklassen, die Zusammensetzung nach
einzelnen Produktkategorien visualisiert worden. Die Durchschnittswerte der
einzelnen Aktiva aus Kundensicht sind dabei in griinen und grauen Abstufun-
gen, die Passiva in gelb und rot abgetragen. Um abschlielend einen Eindruck zu
bekommen, welches Verhiltnis von Forderungen und Verbindlichkeiten sich in
den einzelnen Altersklassen einstellt, wurde als Differenz der beiden Grofen das
Nettovermdgen in jeder Kohorte ermittelt und entsprechend abgetragen.

Aktiva aus Kundensicht

Vergleicht man die Abbildung 11 a) und b), so ist sowohl fiir Ost- als auch fiir
Westdeutschland mit Ausnahme der jungen Altersgruppen ein nahezu stetiger
Anstieg des durchschnittlichen Bruttovermdgens bis ins hohe Alter festzustellen,
d.h. auch im Rentenalter findet keine nennenswerte Auflosung von Aktiva
statt.”® Die Akkumulation von Vermdgen scheint insbesondere mit dem Eintritt
ins Berufsleben und der anschlieBenden Etablierungsphase an Dynamik zu ge-
winnen. Ab dem Erreichen des Rentenalters verharrt das Niveau bis zu den 70-
Jéhrigen, bevor in den élteren Kohorten ein erneuter Anstieg des Vermdgens zu
beobachten ist.

70  Bei den vorliegenden Daten handelt es sich um einen Querschnitt, d.h. hier werden un-
terschiedliche Kohorten zum gleichen Zeitpunkt miteinander verglichen. Aussagen, die
sich aus Vereinfachungsgriinden auf die Zeitdimension beziehen, unterstellen demnach,
dass die Entwicklung in Zukunft genauso verlaufen wird, wie sie sich im Querschnitt
manifestiert.
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a) Teildatensatz Ostdeutschland
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b) Teildatensatz Westdeutschland
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Abbildung 11: Durchschnittliches Produktportfolio nach Altersklassen (I) — Subsamples
(Absolute Werte in €); Quelle: eigene Darstellung
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Das tiber alle Kunden geringere Anlagevolumen in Ostdeutschland kann
auch in der Aufgliederung nach Altersgruppen identifiziert werden. So existie-
ren zwischen Ost und West zwar qualitativ gleiche Muster tiber die Altersgrup-
pen, ab den 25-Jdhrigen gilt jedoch: je dlter die betrachtete Kundengruppe, desto
grofer sind die Unterscheide zwischen Ost und West. Insbesondere bei den ilte-
ren Kunden ab ca. 50 Jahren ist in Westdeutschland ein deutlich groeres Anla-
gevolumen zu verzeichnen, was die beobachtbaren Differenzen in den Durch-
schnittswerten fiir Ost- und Westdeutschland insgesamt treibt. Interpretiert man
die durchschnittlichen Anlagebetrige in den einzelnen Altersgruppen als akku-
mulierte Ersparnis der Vergangenheit, so spiegeln sich hier vermutlich die histo-
rischen Einkommensdifferenzen als auch systembedingte Unterschiede aus der
Vorwendezeit wider.

Nicht nur in den Vermdgensniveaus existieren Unterschiede zwischen Ost-
und Westdeutschland, sondern auch hinsichtlich der Zusammensetzung, also der
Portfoliostruktur. Wie aus der Abbildung 12 ersichtlich ist, besitzen in den ver-
schiedenen Altersgruppen unterschiedliche Produkte Relevanz, d.h. in jeder Al-
tersklasse, gibt es wichtigere und unwichtigere Anlageprodukte. Da die Auftei-
lung der Gesamtanlagesumme auf die einzelnen Produkte aus den Abbildungen
nicht eindeutig ersichtlich ist, werden in Abbildung 12 a) und Abbildung 12 b)
die Anteile der einzelnen Produkte am Gesamtvermégen in Abhingigkeit vom
Alter abgetragen. Hinsichtlich drei Anlagekategorien gibt es dabei in der relati-
ven Bedeutung iiber den Lebenszyklus starke Ubereinstimmungen, bei zwei
Produkten sind gravierende Unterschiede festzustellen.

Am deutlichsten ist die dhnliche Struktur bei den Spareinlagen, deren Anteil
den stirksten Schwankungen unterliegt. Sowohl in Ost- als auch in West-
deutschland macht diese Form der Einlagen bei den jiingeren Kunden 70-80%
des Gesamtvermogens aus. Dieser Anteil sinkt dann in den mittleren Jahrgdngen
auf ungefihr 30% bzw. 40% (Ost) ab, um bei den &dlteren Kunden auf iiber 50%
bzw. 70% (Ost) anzusteigen. Bei den Sichteinlagen ergeben sich ebenfalls starke
Schwankungen in der Relevanz zwischen den einzelnen Altersklassen und auch
hier sind die qualitativen Unterschiede zwischen Ost und West gering. Insge-
samt zeigt sich in beiden Teildatensitzen ein im Vergleich zu den Spareinlagen
inverses Muster. Ausgehend von einer sehr geringen Quote von unter 5% in den
jingsten Altersklassen, halten die jungen Erwachsenen (Altersgruppen 20-35
Jahre) im Durchschnitt ca. 30-40% ihres Vermdgens in Sichteinlagen. Mit zu-
nehmendem Alter der Kunden gewinnen andere Anlageformen an Bedeutung, so
dass der Anteil bei der dlteren Klientel wieder schrumpft. Fiir die institutseige-
nen Fonds, die in der Kategorie DK zusammengefasst sind, ergibt sich schlie3-
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lich die geringste Altersabhiangigkeit, d.h. der Anteil variiert verhéltnisméBig
wenig zwischen den einzelnen Kundengruppen. Ebenso gering sind die Unter-
schiede zwischen den Teildatensédtzen Ost/West. Mit Ausnahme der Kunden
iiber 70 Jahre bewegt sich in beiden Fillen der Anteil der DEKA-Fonds im Be-
reich von 10-20%. Zwei Gipfel sind im Bereich der ganz jungen Kunden zwi-
schen 5-10 Jahren und im Segment der 35 bis 40-Jdhrigen zu beobachten. Im
Gegensatz zum mit dem Alter stark ansteigenden Gesamtvermogen entwickelt
sich ab dieser Altersgruppe der durchschnittliche Anlagebetrag nur unterpropor-
tional, was einen bestindig sinkende Quote impliziert, die bei den {iber 70-
Jahrigen unter die 10%- Schwelle fillt.

Unterschiede ergeben sich insbesondere bei der Bedeutung der Termineinla-
gen und in der Komponente DepotB. Fiir Ostdeutschland besitzen die Termin-
einlagen unabhingig vom Alter keine Relevanz. In Westdeutschland ist fiir die-
ses Produkt jedoch mit zunehmendem Alter ein leicht steigender Anteil festzu-
stellen, der gegen ungefidhr 10% des durchschnittlichen Anlagevolumens kon-
vergiert. Bei der Variable DepotB sind ebenfalls groere Differenzen in der An-
lagestruktur zwischen Ost- und Westdeutschland zu identifizieren. Bewegt sich
die Quote in Ostdeutschland zwischen 2,8% bei den Zweijdhrigen und 12,9%
bei den 63-Jdhrigen, so ist bei Kunden westdeutscher Sparkassen eine ungleich
groBere Varianz und Bedeutung dieser risikoreicheren Anlageform zu erkennen.
Die zugehorigen Anteile liegen hier im Bereich von 5,3% (Vierjdhrige) bis
34,9% (Altersgruppe der 72-Jihrigen), wobei mit steigendem Alter die Unter-
schiede in der Relevanz dieser Anlageform deutlich zunehmen.

Passiva aus Kundensicht

Auf der Passivseite der Kunden dominieren Kredite, die in der Kategorie
Darlehen zusammengefasst sind. Dispositionskredite spielen dagegen vom Vo-
lumen keine Rolle. Grundsétzlich sind im Westen hohere Durchschnittsbetrage
in jeder Altersklasse zu beobachten, die Struktur der Verschuldung iiber den Le-
benszyklus ist jedoch in beiden Teildatensédtzen identisch. Die Kreditaufnahme
im grofleren Rahmen beginnt ungefihr mit Anfang 20 und steigt danach zu-
ndchst mit dem Alter an. Der Gipfel der durchschnittlichen Verschuldung wird
bei den Kohorten der 35 bis 40-Jahrigen (Ost) bzw. bei den 40 bis 45-Jdhrigen
(West) erreicht. Mit weiter zunehmendem Alter werden die Kredite zuriickge-
fahren, die durchschnittliche Verschuldung sinkt. Die beobachtbare Struktur
lasst darauf schlieen, dass Immobilienkredite bzw. Baufinanzierungen einen
maBgeblichen Anteil der Kategorie Darlehen ausmachen, so dass die hoheren
Volumina sicherlich auch héhere Immobilienpreise in Westdeutschland reflek-
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tieren. Dartiber hinaus diirften auch die hoheren Einkommen und die damit ver-
bundene grofere Kreditwiirdigkeit (bzw. eine Kombination von beiden Effek-
ten) eine Rolle spielen.

Im Westen ergeben sich jedoch nicht nur groBere Kreditbetrige, sondern
Kredite werden frither, d.h. in jiingeren Altersklassen, nachgefragt und beachtli-
che Volumina bleiben auch in den hoheren Altersklassen nach Eintritt ins Ren-
tenalter bestehen. So betrdgt beispielsweise die mittlere Darlehenssumme im
Osten bei den 75-jahrigen lediglich 182,36€, wohingegen im Westen selbst bei
den tiber 85-Jdhrigen noch ein durchschnittlicher Kredit in Héhe von 815,42€
verbleibt.

a) Teildatensatz Ostdeutschland
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b) Teildatensatz Westdeutschland
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Abbildung 12: Durchschnittliche Vermégensstruktur nach Altersklassen — Subsamples — (Pro-
zentualer Anteil am Bruttovermogen),; Quelle: eigene Darstellung

Nachdem die Teildatensitze hinsichtlich Gemeinsamkeiten und Unterschie-
de ausfiihrlich beschrieben wurden, soll der Vollstindigkeit halber abschlieBend
kurz der Gesamtdatensatz aller Sparkassen beleuchtet werden. Zur Berechnung
von altersspezifischen Forderungen und Verbindlichkeiten werden deshalb jetzt
alle Kunden herangezogen. Die Ergebnisse sind nach den Produktkategorien
aufgegliedert in Abbildung 13 in bekannter Weise graphisch illustriert. Da sich
die Werte aus den gewichteten Mittelwerten der Subsamples Ost/West ergeben,
wird auf weitere Erlduterungen verzichtet.
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Abbildung 13: Durchschnittliches Produktportfolio nach Altersklassen (II) —
Gesamtdatensatz (Absolute Werte in €); Quelle: eigene Darstellung

5.2 Bevolkerungsdaten
5.2.1 Uberblick

Neben den Individualkundendaten werden zur Durchfithrung der Simulation und
Bestimmung der erwarteten Kundenbasis Informationen iiber die zukiinftige
demographische Entwicklung benétigt. Dies betrifft zum einen die Untersu-
chungsebene der Sparkassen, wo detaillierte Daten auf Kreisebene erforderlich
sind und zum andern die Ebene der NUTS II-Regionen. Im Idealfall kann hierzu
eine Bevolkerungsprognose verwendet werden, die aus einem Guss stammt, d.h.
hinsichtlich ihrer Annahmen auf jedem Aggregationsniveau konsistent ,,top
down“ oder ,,bottom up* gestaltet wurde.”! Da die aktuelle Prognose des statisti-

71  Bei einer Annahmensetzung nach dem ,,Top Down“-Prinzip wird auf der obersten Ag-
gregationsebene begonnen. Die Annahmen der niedrigeren Ebenen miissen dann so ge-
staltet werden, dass sich durch Aggregation das Ergebnis der jeweils héheren Ebene
ergibt. Bei einem ,,Bottom up“-Ansatz wird auf der niedrigsten Ebene begonnen. Die
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schen Bundesamtes lediglich auf Bundeslandebene vorliegt und die darauf auf-
bauenden regionalisierten Vorausrechnungen der statistischen Landesédmter ins-
besondere hinsichtlich der Wanderungsbewegungen nicht vollkommen aufei-
nander abgestimmt sind, wurde hierzu die Bevolkerungsprognose des BBR aus
der Raumordnungsprognose 2025/2050 in Betracht gezogen.”” Diese Voraus-
rechnung wurde zwar konsistent bis hinunter zur Kreisebene erstellt, jedoch lie-
gen die Daten auf dieser Aggregationsebene nicht in der notwendigen Altersauf-
gliederung vor, so dass bei den beiden Untersuchungsansétzen auf zwei unter-
schiedliche Quellen zuriickgegriffen werden musste.

Fallstudien

Fiir die Abschitzung der Bevolkerungsdynamik in den Geschéftsgebieten der
involvierten Institute werden deshalb die aktuellen kleinrdumigen Bevdlke-
rungsvorausberechnungen der statistischen Landesédmter verwendet, die vermut-
lich regionalspezifische Entwicklungen am besten abbilden. Die regionalisierten
Bevolkerungsprognosen basieren mit einer Ausnahme auf der 11. koordinierten
Bevdlkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes in der Variante
1-W1 (mittlere Bevolkerung/Untergrenze), die den Rahmen fur die jeweilige
regionale Ausdifferenzierung absteckt.

Aus einer detaillierten Darstellung der verwendeten regionalisierten Progno-
sen sind unter Umstéinden Riickschlisse auf die Geschiftsgebiete und somit
auch auf die beteiligten Sparkassen selbst moglich. Deshalb werden hinsichtlich
der zu Grunde liegenden Annahmen nur die wesentlichen Tendenzen beschrei-
ben. Fiir die Ergebnisse, d.h. die resultierende zukiinftige Bevolkerungsdynamik
in den Geschiftsgebieten, wird auf eine Einteilung in fiinf Kategorien von stark
unterdurchschnittlicher bis zu stark tiberdurchschnittlicher Entwicklung zurtick-
gegriffen. Als Vergleichsmafstab dienen dabei die Ergebnisse der aktuellen Vo-
rausberechnung des Statistischen Bundesamtes (fiir die Bundeslénder).

Annahmen und Ergebnisse der ndchsthéheren Ebene resultieren dann automatisch aus
der Aggregation.

Zudem lag zum Untersuchungszeitpunkt noch nicht fiir alle Bundeslénder eine regiona-
lisierte Bevolkerungsprognose auf Basis der 11. Bundesvorausrechnung vor, so dass
z.T. auf dltere Regionalprognosen zuriickgegriffen werden miisste, was zusétzliche In-
konsistenzen mit sich bringt.

72
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Hochrechnung

Da sich die Resultate der kleinrdumigen Bevolkerungsvorausrechnungen der
Statistischen Landesdmter nicht konsistent zu Ergebnissen fiir die NUTS II-
Regionen aufaddieren lassen, wird fiir diese Untersuchungsebene die Bevolke-
rungsprognose des BBR aus der Raumordnungsprognose 2025/2050 verwendet.
Die Beschreibung der Bevolkerungsprognose des BBR kann hier en detail erfol-
gen, da keine Vertraulichkeitsrestriktionen zu beriicksichtigen sind. Zuerst wer-
den deshalb die wesentlichen Annahmen hinsichtlich der Teilkomponenten Fer-
tilitdt, Mortalitdt und Migration néher beleuchtet. Im Anschluss erfolgt dann die
Prisentation der Ergebnisse fiir die 39 NUTS II-Regionen hinsichtlich absoluter
Bevoélkerung, Durchschnittsalter und Altersstruktur.

Das Kapitel zu den Bevolkerungsdaten gliedert sich demnach wie folgt: Zu-
erst wird die grundsétzliche Methodik der beiden verwendeten Bevolkerungs-
prognosen vorgestellt. Im Anschluss werden fiir beide Projektionen die spezifi-
schen Annahmen und die wesentlichen Ergebnisse skizziert. Zum Abschluss des
Kapitels wird kurz auf die Qualitdt von Bevolkerungsprognosen eingegangen,
um die Giite der verwendeten Daten einschétzen zu konnen.

5.2.2 Methodik von Bevilkerungsprognosen

Das vorherrschende Verfahren zur Konstruktion von Bevdélkerungsvorausbe-
rechnungen ist die Kohorten-Komponenten-Methode (Cohort-Survival-
Method).”® Ausgangspunkt bildet dabei ein bestimmter Bevolkerungsstand auf-
gegliedert nach Geschlecht und Altersjahren zu einem definierten Stichtag. Aus-
gehend von diesem Bestand konnen dann mit Hilfe von Annahmen iiber die
Entwicklung der drei demographischen Kernkomponenten

o Fertilitdt (Geburtenverhalten, Geburtenhdufigkeit)
e Mortalitdt (Lebenserwartung, Sterblichkeit)
e Migration (Wanderungsbewegungen)

73  Die Kohorten-Komponenten-Methode zeichnet sich durch eine hohe Flexibilitit und
Validitdt aus. So konnen verschiedenste Annahmen, Prognosetechniken und Daten-
grundlagen kombiniert werden. Dariiber hinaus ist ihre Anwendung auf allen regionalen
Gliederungsebenen moglich. Vgl. dazu z.B. Smith et al. [2001] 43. Einen Uberblick
iiber die grundlegende Vorgehensweise bei Bevilkerungsprognosen bieten z.B. Hinde
[1998], Smith et al. [2001] oder Bretz [1986].
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die Bevolkerungsgrofle und -struktur fiir jedes Jahr des Prognosehorizonts
bestimmt werden. Hierzu wird ein einfaches Fortschreibungsverfahren benutzt.
Der Bevdlkerungsbestand (B;) in einer bestimmten Region kann sich nur durch
Geburten (G,), Sterbefille (S) und Zuziige (Z) bzw. Abwanderungen (A) verédn-
dern. Der neue Bevolkerungsbestand B, ergibt sich dann durch eine einfache
Bilanzgleichung:

Bey1 =B+ Gy — Se + (Ze — Ap)

Konkret wird so vorgegangen, dass man jede dieser Groflen getrennt nach
Alter und Geschlecht betrachtet und prognostiziert.”*

Als erstes miissen hierzu die Mortalitédtsraten fiir Ménner und Frauen in je-
der Altersgruppe fiir jedes Jahr des Vorhersagezeitraums bestimmt werden. Hier
flieBen implizit die Annahmen tber die Entwicklung der durchschnittlichen Le-
benserwartung ein, da sich die Lebenserwartung bei Geburt zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt t durch die Summe der altersspezifischen Uberlebenswahrschein-
lichkeiten” in t ergibt. Fiir das erste Prognosejahr wird also zunéchst bestimmt,
wie viel Einwohner eines Geburtenjahrgangs (Kohorte) das nédchste Lebensjahr
erreichen, d.h. in die ndchsthohere Altersgruppe aufriicken.

Ausgehend von diesem Bestand wird bestimmt, wie viele Frauen im gebér-
fahigen Alter, d.h. in der Regel zwischen 15 und 49, existieren. Auf diese wer-
den die zu bestimmenden altersspezifischen Fertilitdtsraten (Geburtswahrschein-
lichkeiten) angewendet,’® die neben den Mortalitétsraten ebenfalls prognostiziert
werden miissen. Da die Summe der altersspezifischen Geburtswahrscheinlich-
keiten die durchschnittlich erwartete Anzahl von Kindern pro Frau, d.h. die tota-
le Fertilitdtsrate (TFR), ergibt, miissen die Erwartungen iiber beide Groflen kon-
sistent gebildet werden. Beriicksichtigt man schlieBlich die Sduglingssterblich-
keit als Mortalitétsrate der jiingsten Altersgruppe und trifft Annahmen tiber die
Geschlechterproportion der Neugeborenen, so ergibt sich die erste neue Genera-
tion (Kohorte) im ersten Jahr der Bevolkerungsprognose. Fiir die weiteren Prog-
nosejahre wird dann analog vorgegangen.

74  Zur getrennten Betrachtungsweise vgl. Hinde [1998] 205f.

75  Die Uberlebenswahrscheinlichkeit ergibt sich als Eins minus Sterbewahrscheinlichkeit.

76  Fiir jede Altersgruppe erfolgt eine Multiplikation mit den prognostizierten Fertilitéitsra-
ten.
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Der Bestand jeder Periode muss schlieBlich noch um die prognostizierten
Zu- und Abwanderungen korrigiert werden. Migrationsbewegungen kénnen da-
bei durch die Vorgabe von Wanderungssalden, ebenfalls nach Alter und Ge-
schlecht getrennt, modelliert werden.”

Um der Unsicherheit der Entwicklung der drei Komponenten Rechnung zu
tragen, bedient man sich in der Kohorten-Komponenten-Methode tiblicherweise
der Szenarioanalyse. So existieren beispielsweise in der aktuellen Bevolke-
rungsvorausberechnung des statistischen Bundesamtes drei Szenarien beziiglich
der Entwicklung der TFR, zwei Szenarien zur Entwicklung der Lebenserwar-
tung und zwei Szenarien zur Entwicklung der Wanderungsbewegungen. Insge-
samt ergeben sich somit 12 Prognosevarianten, denen bei Bedarf (subjektive)
Eintrittswahrscheinlichkeiten beigemessen werden konnen.”® Zur Illustration
gibt Tabelle 10 eine Ubersicht iiber die Annahmen drei ausgewihlter Varianten.

Das géngigste kombinierte Szenario ist dabei die Variante 1-W1, die auch
den regionalisierten Prognosen zugrunde liegt, die im anschlieBenden Kapitel
vorgestellt werden.

Tabelle 10: Annahmen ausgewcdihlter Varianten der 11. koordinierten
Bevilkerungsvorausberechnung des statistischen Bundesamtes; Quelle: eigene
Darstellung nach Statistisches Bundesamt (2006)

Geburtenhiufigkeit Lebenserwartung ‘Wanderungssaldo

(Kinder je Frau) (Deutschland)
Variante 1-W1 | anniihernd konstant Moderater Anstieg bis 2050 100.000
,.Mittlere“ Be- bei Jungen um 7,6 Jahre
volkerung, 1,4 bei Méddchen um 6,5 Jahre
Untergrenze (Basisannahme)
Variante 3-W2 | steigend Moderater Anstieg bis 2050 200.000
Lrelativ junge® bei Jungen um 7,6 Jahre
Bevoélkerung ab 2025 bei 1,6 bei Méddchen um 6,5 Jahre

(Basisannahme)

Variante 6-W1 | fallend Starker Anstieg bis 2050 100.000
Jrelativ - alte® bei Jungen um 9,5 Jahre
Bevdélkerung bis 2050 auf 1,2 bei Mddchen um 8,3 Jahre

77  Fir Details zur Behandlung von Migranten in der Bevolkerungsprognose siche z.B.
Bretz [1986] 253f.

78  Eine zusammenfassende Darstellung der Annahmen und Varianten der 11. koordinier-
ten Bevolkerungsvorausberechnung findet sich in Statistisches Bundesamt [2006,
2006b].
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Die Prognosen der drei einzelnen Teilkomponenten und ihrer relevanten Be-
stimmungsfaktoren basieren dabei in der Regel auf Fortschreibungen von in der
Vergangenheit beobachteten Mustern und Entwicklungstendenzen. Dariiber hin-
aus werden Hypothesen {iber wahrscheinliche soziale, politische, 6konomische
oder technologisch motivierte Verdnderungen der Einflussfaktoren gebildet. Sie
flieBen ebenfalls in die Erwartungsbildung ein. Da plétzlich einsetzende gesell-
schaftliche Trends, politische Umbriiche, Krisen oder technische oder medizini-
sche Innovationen auch mit Hilfe der Szenarioanalyse in der Regel nicht gut
vorhergesagt werden konnen, sind Bevolkerungsprognosen zwangsldufig mit
Vorhersagefehlern behaftet. Fiir die Zwecke dieser Arbeit (mit einem mittelftis-
tigen Prognosehorizont von 10-15 Jahren) wird die Giite der verfiigbaren Vo-
rausberechnungen aber als akzeptabel erachtet.”

5.2.3 Regionalisierte Beviolkerungsvorausberechnungen
der Statistischen Landesimter

52.3.1 Annahmen

Zur Prognose der erwarteten Kunden- und Ertragsentwicklung auf Sparkas-
senebene werden Daten tiber die zukiinftige Bevolkerungsstruktur in den Ge-
schéftsgebieten der beteiligten Institute bis zum Jahr 2020 benétigt. Fur diese
Betrachtung wurden regionalisierte Bevolkerungsvorausberechnungen der je-
weiligen statistischen Landesdmter herangezogen. Diese regionalisierten Prog-
nosen basieren mit einer Ausnahme®® auf der 11. koordinierten Bevolkerungsvo-
rausberechnung des Statistischen Bundesamtes in der Variante 1-W1.

79  Zu der allgemeinen Treffsicherheit, den Moglichkeiten und Grenzen, sowie der Fehler-
einschitzung (die meist mit einem ex-post Vergleich alter Prognosen und tatsichlich
eingetretener Entwicklungen durchgefiihrt wird) existiert eine recht breite Literatur
(Keyfitz [1981]; Stoto [1983]; Keilman [1997,2005]; Brachat-Schwarz/Walla [2008];
Bretz [2001]).

80  Fiir die betreffende Sparkasse mit Geschéftsgebiet in NRW wurde ebenfalls die offiziel-
le landeseigene Bevolkerungsvorausberechnung verwendet, die allerdings nicht voll-
stindig kompatibel mit der Prognose des Statistischen Bundesamtes ist. Zum einen ba-
siert sie auf dem Bevolkerungsstand zum 1.1.2008, ist also wesentlich aktueller, zum
anderen differiert sie neben anderen Annahmen insbesondere hinsichtlich der externen
Wanderungssalden. Insgesamt weist die Vorausberechnung fiir NRW jedoch qualitativ
vergleichbare Basisannahmen hinsichtlich der Entwicklung von Lebenserwartung, Ge-
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Ausgangspunkt ist dabei, wie bei der Bundesprognose, der Bevolkerungs-
stand zum 31.12.2005 in den regionalen Gebietskorperschaften, aufgegliedert
nach Geschlecht und einjihrigen Altersgruppen von 0 bis 100. Diese Angaben
basieren auf einer Fortschreibung des in den 80er Jahren mit Hilfe von Volks-
zihlungen®! ermittelten Bevolkerungsstandes.

Die Bundesprognose arbeitet mit landesspezifischen Annahmen,** die den
Rahmen fiir die regionalen Prognosen abstecken. Die bundeslandspezifischen
Annahmen hinsichtlich Geburtenhiufigkeit, Lebenserwartung und Wanderungs-
bewegungen werden dann in den regionalen Vorausberechnungen der Statisti-
schen Landesémter regional z.T. bis hinunter zur Gemeindeebene ausdifferen-
ziert. Hierzu sind Annahmen tiber die regionale Entwicklung der Mortalitéts-
und Geburtshédufigkeiten, sowie Hypothesen iiber die zukiinftigen Wanderungs-
bewegungen notwendig. Zur Ermittlung dieser regionalspezifischen Annahmen
wird in allen Regionalprognosen je nach Komponente auf Stiitzperioden unter-
schiedlicher Linge zurtickgegriffen, die den jeweiligen Referenzzeitraum bil-
den.

Wie schon angedeutet, muss auf eine exakte Darstellung der Annahmen der
verwendeten Bevolkerungsprognosen verzichtet werden, da hieraus Riickschliis-
se auf die zugehorigen Bundeslédnder und indirekt auch auf die beteiligten Spar-
kassen moglich sind. Deshalb werden im Folgenden die grundsitzlichen Hypo-
thesen der verwendeten Prognosen beschrieben. Qualitativ ergeben sich in Hin-
blick auf die Annahmen zur erwarteten Mortalitit und Fertilitidt keine Unter-
schiede, lediglich hinsichtlich der Wanderungsbewegungen existieren naturge-
mal stark divergierende Entwicklungen, die in den regionalen Besonderheiten
begriindet sind. Zusétzlich variiert von Bundesland zu Bundesland die regionale
Ausdifferenzierung und Ausgestaltung der Hypothesen hinsichtlich Stiitzzeit-
rdaumen und der Beriicksichtigung von landespezifischen Entwicklungsmustern.
Dennoch ergeben sich auch hier keine wesentlichen Differenzen in der grundle-
genden Vorgehensweise.

burtenhiufigkeit und Wanderungsbewegungen auf. Fiir nihere Informationen sieche Ci-
cholas/Stréker [2009].

81  Der letzte Zensus in der BRD fand 1987 statt, die letzte Volkszidhlung in der DDR wur-
de 1981 durchgefiihrt.

82  Fiir methodische Anmerkungen zu den landespezifischen Annahmen siche Statistische
Amter des Bundes und der Lander [2007] 9 und Statistisches Bundesamt (2006).
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Mortalitcit

Hinsichtlich der Mortalitdtsraten wurde bei allen regionalen Prognosen ein ge-
schlechtsspezifisch unterschiedlicher Anstieg der Lebenserwartung bis 2020 im
Bereich von ungefdhr 2 bis 4 Jahren angenommen. Hierbei gilt fiir die alten
Bundesldnder ausgehend von unterschiedlichen Niveaus im Wesentlichen der
gleiche Trend wie fiir Deutschland insgesamt. Fiir die neuen Lénder wird zuerst
ein schnellerer Anstieg angenommen, der dann in den gesamtdeutschen Trend
iibergeht.

Fertilitdit

Die zusammengefasste Geburtenziffer (TFR) bleibt in allen verwendeten Prog-
nosen der alten Bundeslidnder anndhernd konstant, d.h. die ldnderspezifischen
Unterschiede bleiben tiber den Prognosezeitraum erhalten. Gleichzeitig wird in
allen westdeutschen Vorausberechnungen ein weiterer Anstieg des durchschnitt-
lichen Gebéralters angenommen. Fiir die ostdeutschen Regionalprognosen wird
ein ganz leichter Anstieg der Geburtenrate (TFR) unterstellt, der von einem
deutlicheren Anstieg des durchschnittlichen Gebéralters begleitet wird. Diese
Annahmensetzung resultiert ebenso wie die Hypothesen zur Entwicklung der
Lebenserwartung aus dem Rahmen, den die Landesannahmen der Bundesprog-
nose setzen. Neben der Konstanz des Geburtenniveaus in westdeutschen Bun-
desldndern wird fiir Ostdeutschland eine Anndherung an das westdeutsche Ge-
burtenniveau und an die westdeutsche Altersverteilung der Geburtenhdufigkei-
ten unterstellt.

Migration

Bis auf den Fall NRW wurden die Wanderungssalden fiir die Bundeslédnder aus
der 11. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung auf Landesebene {iiber-
nommen. Diese externen Wanderungssalden, resultierend aus AuBenwanderung
aus dem Ausland und Wanderungen zwischen den Bundeslédndern, miissen auf
die einzelnen regionalen Gliederungsebenen herunter gebrochen werden. Neben
Annahmen zu externen Wanderungsbewegungen ist es bei einer regionalen
Prognose dariiber hinaus zusétzlich notwendig, auch Annahmen tiber die zu er-
wartenden Wanderungen zwischen den Gemeinden (bzw. Kreisen) innerhalb
eines Bundeslandes zu treffen (Binnenwanderung oder interne Wanderung).
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Die Verteilung des AuBlenwanderungssaldos aus dem Ausland, der fiir
Deutschland ab 2008 mit jéhrlich 100.000 Personen quantifiziert wird, auf die
Bundeslédnder, erfolgt anhand von mehrjdhrigen Durchschnitten. Bei der Wande-
rung zwischen den Bundesldndern wird insgesamt unterstellt, dass der Wande-
rungsverlust der neuen an die alten Lander bis 2020 auf 49.000 auf 8.000 Perso-
nen zuriickgeht. Die Zuordnung der vorgegeben Salden auf die Kreise basiert
dann in der Regel auf Fortschreibung von beobachteten Mustern der Vergan-
genheit.

Ebenso wie bei den externen Wanderungsbewegungen werden bei allen re-
gionalen Bevolkerungsprognosen auch fiir die Binnenwanderung stabile Muster
unterstellt. Hierzu wird in allen Vorausberechnungen im Wesentlichen eine
Fortsetzung der relativen regionalen Entwicklungstendenzen angenommen.
Wenn also eine Kommune in der Vergangenheit tiberdurchschnittliche externe
bzw. interne Wanderungsgewinne erzielt hat, wird angenommen, dass dies auch
im Prognosezeitraum der Fall sein wird.

Bei allen Vorausberechnungen ist zudem eine Art generelles Binnenwande-
rungsmuster zu identifizieren. Tendenziell wirken Stddte und urbane Zentren
attraktiv auf die jungere Bevolkerung, wohingegen bei jungen Familien ein
Trend zur Suburbanisierung festzustellen ist. Wanderungsbewegungen bei élte-
ren Menschen scheinen primir durch die fiir diese Altersgruppen notwendige
Infrastruktur getrieben zu sein.

5.2.3.2  Ergebnisse: Demographische Entwicklung in den
Geschiftsgebieten

Legt man die oben genannten Annahmen zugrunde, ergibt sich fiir jedes der elf
Geschiftsgebiete eine spezifische demographische Entwicklung, die jedoch
nicht detailliert beschrieben werden kann, da sonst Riickschliisse auf die Spar-
kassen moglich sind. Deshalb wird zur Charakterisierung der Bevolkerungsdy-
namik zwischen 2006 und 2020 auf drei Kriterien zuriickgegriffen, um die Di-
mensionen des demographischen Wandels einzufangen:
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e Verdnderung der Bevolkerungszahl
e Verianderung des Durchschnittsalters
e Verinderung des Altenquotienten®’.

Aus den drei Teilentwicklungen kann dann eine Gesamtbeurteilung der de-
mographischen Entwicklung abgeleitet werden. Das Verfahren zur Reduktion
dieses komplexen Phéanomens auf eine oder mehrere Dimensionen, besitzt dabei
zwangsldufig ein hohes Mal} an Willkiir und soll neben der Beschreibung ledig-
lich dazu dienen, grobe Anhaltspunkte fiir die zu erwartenden demographischen
Prozesse zu erzeugen.

Um die regionale Bevolkerungsdynamik in den Geschéftsgebieten addquat
einordnen zu konnen, werden als Vergleichsgroflen die entsprechenden Veréin-
derungen in den 16 Bundesldndern herangezogen. Hierbei wird die Entwicklung
der drei Kriterien Bevolkerungszahl, Durchschnittsalter und Altenquotient je-
weils in fiinf Klassen von ,,sehr schlecht® bis ,,sehr gut* eingeteilt. Zur Bestim-
mung des Bewertungsschemas bzw. der notwendigen Klassengrenzen werden
die Ergebnisse der Bundeslénder fiir jedes Kriterium in eine Rangfolge gebracht,
wobei folgendes normatives Geriist zu Grunde gelegt wird: Schrumpfung und
Alterung sollen ebenso wie ein Anstieg des Altenkoeffizienten als schlecht auf-
gefasst werden, eine entgegengesetzte Entwicklung wird als gut beurteilt. Die
Klasseneinteilung wird dann mit Hilfe von Quantilen vorgenommen. Die drei
Bundeslédnder mit der schlechtesten Entwicklung (Rang 14-16) formen die
Gruppe ,,sehr schlecht. Die obere Klassengrenze bildet dann das 0,1875-
Quantil, d.h. der Wert, zu dem 3 von 16 Liandern eine schlechtere Entwicklung
aufweisen. Die anderen Klassengrenzen werden dann analog bestimmt. Tabelle
11 fasst das Vorgehen dabei zusammen.

83  Der Altenquotient ist in dieser Untersuchung definiert als das Verhiltnis der Bevélke-
rung {iber 64 Jahre zur Bevolkerung im Alter zwischen 19 und 64 Jahren.
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Tabelle 11: Beurteilungsschema zur demographischen Entwicklung im Geschdiftsgebiet,
Quelle: eigene Darstellung

Klasse / Obere Klassengrenze | Referenzgruppe Punkte Symbol
Entwicklung
Sehr schlecht 0,1875-Quantil Die drei Bundeslidnder
. 5 -
mit Rang 14-16.
Schlecht 0,375-Quantil Die drei Bundeslidnder 4
mit Rang 11-13. )
Durchschnittlich | 0,625-Quantil Die vier Bundeslidnder
. 3 (o)
mit Rang 7-10.
Gut 0,8125-Quantil Die drei Bundesldnder
: 2 +
mit Rang 4-6.
Sehr gut 1,000-Quantil Die drei Bundesldnder
. 1 ++
mit Rang 1-3

Sind fiir jedes Kriterium die Klassengrenzen der fiinf Kategorien bestimmt
worden, kann die Entwicklung in den Geschiftsgebieten beurteilt und den ein-
zelnen Kategorien zugeordnet werden. Je nachdem, in welche Kategorie der rea-
lisierte Wert im Geschéftsgebiet fillt, wird der Entwicklung dabei ein Punktwert
von 1 (,,sehr gut®) bis 5 (,,sehr schlecht®) zugewiesen. Fiir die Gesamtbeurtei-
lung wurde anschlieBend das arithmetische Mittel der drei Kriterien gebildet und
auf ganze Zahlen gerundet. Tabelle 12 fasst die Ergebnisse fiir die Geschiftsge-
biete der Sparkassen 1 bis 11 zusammen. Zum Vergleich wurden zusétzlich
Werte fiir Deutschland aufgenommen, das in allen Kriterien -wie erwartet wer-
den kann- in die mittlere Kategorie ,,durchschnittliche Entwicklung* fllt.

Abbildung 14 und Abbildung 15 vermitteln dartiber hinaus einen Eindruck
iiber die Verteilung der Ergebnisse in den einzelnen Dimensionen. In Abbildung
14 sind dabei fiir die Geschéftsgebiete der Sparkassen und fiir die 16 Bundes-
lander die Auspridgungen hinsichtlich Verdnderung des Durchschnittsalters und
der Bevolkerungsentwicklung abgetragen. Auffillig sind eine negative Korrela-
tion, d.h. im Durchschnitt geht Alterung mit Schrumpfung einher, sowie die
homogene Entwicklung in den Regionen der kleinen ostdeutschen Sparkassen
mit starker Bevolkerungsabnahme und deutlicher Zunahme des Durchschnittsal-
ters. Abbildung 15 illustriert anschlieBend den Zusammenhang zwischen der
Verdnderung des Altenquotienten und der Bevolkerungsentwicklung. Wenig
tiberraschend ist ebenfalls eine negative Korrelation festzustellen, d.h. es handelt
sich auch hier um zwei parallel verlaufende Prozesse. Dariiber hinaus sind unter
den Sparkassen drei Gruppen zu identifizieren. Die schlechteste Entwicklung
hinsichtlich beiden Dimensionen weisen die Geschiftsgebiete der kleinen ost-
deutschen Sparkassen mit starken Schrumpfungsprozessen und deutlicher Struk-
turverschiebung zu den élteren Einwohnern auf. Im Mittelfeld liegen die beiden
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ostdeutschen stiddtischen Sparkassen mit moderater Bevolkerungsabnahme und
Strukturverschiebung. Die dritte Gruppe stellen die westdeutschen Sparkassen
mit relativ geringer Verschiebung zu den #lteren Einwohnern bei gleichzeitig
variierender Bevolkerungsentwicklung.

Tabelle 12: Demographische Entwicklung in den Geschdftsgebieten; Quelle: eigene
Berechnungen auf Grundlage der 07/2009 aktuellen
Bevélkerungsvorausberechnungen der statistischen Landesdmter (¥) und des
Statistischen Bundesamtes (**)

Veriinderung Verﬁnde.rung Verﬁnderl'mg Demographische
Sparkasse Bevolkerung | Durchschnittsalter | Altenquotient Entwicklung
2006/2020 2006/2020 2006/2020
1* -- -- - -- (5,0)
2% o + - O 3,0)
3* -- - -- -- 4,7
4% -- - - -- 4,7
5* - (¢} - - 3,7
6* -- -- - -- (5,0)
7* -- - - -- 4.7
8* -- -- - - (5,0)
o R 0 + (0] (3,0)
10%* 0 ++ ++ + 1,7)
11%* ++ ++ ++ ++ (1,0)

Generell wird deutlich, dass der Demographische Wandel in den Geschéfts-
gebieten der westdeutschen Sparkassen 9 bis 11 nicht so dramatisch ausfallen
wird wie in Ostdeutschland (Sparkassen 1 bis 8). Hier sehen sich alle Sparkas-
sen mit Ausnahme der beiden stidtischen Sparkassen 2 und 5 im Vergleich zum
Bundesdurchschnitt {iberdurchschnittlich starken Alterungs- und Schrump-
fungsprozessen gegeniiber. Bei der Altersstruktur ist sogar in allen ostdeutschen
Gebieten eine ungiinstigere Entwicklung zu beobachten, d.h. alle Sparkassen
fallen in die Kategorie ,,schlecht* oder ,,sehr schlechte Entwicklung®. Im Wes-
ten ist dagegen eine wesentlich positivere Dynamik festzustellen. In allen Di-
mensionen sind hier zumindest durchschnittliche, in den meisten Fillen sogar
bessere Entwicklungen als im Bundesschnitt festzustellen. Eine Ausnahme bil-
det dabei das Geschiftsgebiet der Sparkasse 9, wo ein stirkerer Schrumpfungs-
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prozess zu erwarten ist (Kategorie ,,schlechte Entwicklung®). Heraus sticht die
stadtische Sparkasse 11, die bei allen Kriterien mit einer ,,sehr guten* Entwick-
lung rechnen kann. Betrachtet man ost- und westdeutsche Gebiete getrennt, so
ist weiterhin auffallig, dass sich die stddtischen Sparkassen einer besseren Dy-
namik gegeniibersehen, wohingegen sich bei den Sparkassen der kleinstadti-
schen und ldndlichen Peripherie eine schlechtere Entwicklung abzeichnet. Diese
ist in Westdeutschland kaum besorgniserregend, in Ostdeutschland jedoch als
dramatisch zu beurteilen.

Verinderung
Durchschnittsalter
2006/2020

N

.\
\\

# Sparkassengeschiftsgebiete 4

Bundeslénder . \

@

0
-16% -14% -12% -10% -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4%
Verinderung absolute Bevolkerung 2006/2020

Abbildung 14.: Demographische Entwicklung in den Geschdifisgebieten (I)-Verdinderung
Durchschnittsalter und Bevilkerung 2006 bis 2020, Quelle. eigene Darstellung
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Abbildung 15: Demographische Entwicklung in den Geschdftsgebieten (I1) - Verinderung
Altenquotient und Bevilkerung 2006 bis 2020; Quelle: eigene Darstellung

5.2.4 Bevilkerungsprognose 2025/2050 des BBR
5.24.1 Annahmen

Bei der Teilprognose ,,Bevolkerung® der Raumordnungsprognose 2025/2050
des BBR® handelt es sich im Gegensatz zu den Prognosen der statistischen Am-
ter um eine auf allen Ebenen kohérente Prognose aus einem ,,Guss®. Grundlage
ist die Projektion der Bevolkerungsdynamik auf Kreisebene (NUTS III-Level)
bis 2025, d.h. die Ergebnisse groBerer Teileinheiten ergeben sich immer aus der
Aggregation von Kreisergebnissen (Bottom up-Ansatz). Gleichzeitig verlduft die
Annahmensetzung von oben nach unten (Top down). Die Prognose des BBR ist
wie die 11. Koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Bun-
desamtes mit Hilfe der Kohorten-Komponenten Methode konstruiert und wie
letztere ebenfalls als Status Quo-Prognose konzipiert worden, d.h. sie zeigt Ent-

84  Zum grundlegenden Konzept und zu den Annahmen der Bevélkerungsprognose siehe
BBSR [2009].
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wicklungen auf, wenn bestehende Trends und Entwicklungen in der Zukunft
fortbestehen. Im Vergleich zu den regionalen Bevolkerungsvorausberechnungen
beispielsweise der Statistischen Landesédmter flieBen zwar weniger regionalspe-
zifische Kenntnisse in die Prognose des BBR ein, dafiir ist sie Bestandteil eines
ausgefeilten integrierten Konzepts der Raumbeobachtung mit konsistenten Er-
gebnissen auf jeder Untersuchungsebene.

Da die BBR-Prognose auf Kreisebene ansetzt, ist sie vom Ansatz hinsicht-
lich der zu prognostizierenden Parameter wesentlich komplexer als ihr Pendant
vom Statistischen Bundesamt. Insgesamt miissen fiir die 440 Kreise jeweils al-
tersspezifische Fertilitdtsraten, geschlechts- und altersspezifische Mortalitétsra-
ten und dartiber hinaus Mobilitdtsraten fiir sechs Altersgruppen tiber den gesam-
ten Prognosehorizont bestimmt werden. Dazu kommen noch Annahmen iiber
internationale Wanderungsstrome. Im Folgenden sollen deshalb lediglich die
wichtigsten Hypothesen und Tendenzen hinsichtlich der Komponenten Fertilitit,
Mortalitdt und Migration kurz zusammengefasst werden.

Fertilitdt

Bei der Entwicklung der zukiinftigen Geburtswahrscheinlichkeiten werden be-
stehende Trends fortgeschrieben. Wie in der Prognose des Statistischen Bundes-
amtes wird angenommen, dass es bis zu Jahr 2025 eine weitere Verschiebung
der Geburten in hohere Altersgruppen geben wird. Die Zunahme der Fertilitéit
(d.h. der Geburtswahrscheinlichkeiten) bei den Alteren wird jedoch geringer
ausfallen als die Abnahme bei den jiingeren Frauen. Insgesamt ergibt sich je-
doch eine Konstanz der zusammengefassten Geburtenziffer (TFR). Des Weite-
ren wird eine Angleichung der Fertilitdt in den neuen Léndern an die Struktur
und das Niveau im Westen modelliert. Dies deckt sich qualitativ mit der An-
nahmensetzung der Statistischen Amter. Im Osten findet zudem eine siedlungs-
strukturelle Ausdifferenzierung statt. Hier wird unterstellt, dass die momentan
geringen Gegensitze zwischen Stadt und Land zu Ungunsten der landlichen
Kreise wachsen.

Mortalitdt

Hinsichtlich der Mortalitdt erfolgt in der Prognose des BBR eine Orientierung
an den Annahmen der 11. Bevolkerungsvorausrechnung. Die Mortalitdtsraten
auf Bundesebene werden tibernommen und regional auf Kreisebene ausdifferen-
ziert, wobei beobachtbare existierende regionale Mortalitdtsdifferenzen bertick-
sichtigt werden. Uber den Prognosehorizont wird ein leichter Konvergenzpro-
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zess angenommen, d.h. ein geringer Abbau der regionalen Unterschiede unter-
stellt. Dies betrifft insbesondere den Autholprozess des Ostens beziiglich der
Lebenserwartung, der bis zum Ende des Prognosezeitraums zu einem weitge-
henden Abschluss kommt.

Migration

Die Annahmen zu Wanderungsbewegungen betreffen die Binnenwanderung
zwischen den Kreisen und die internationale Migration. Fiir die Binnenwande-
rung wurden die im Referenzzeitraum 2000 bis 2004/2005 beobachteten Wande-
rungsmuster und Verflechtungen fortgeschrieben und als stabil tiber den Be-
trachtungszeitraum unterstellt. Dies betrifft zum einen die Herkunft/Ziel-
Beziehungen und zum anderen die altersspezifischen Mobilitétsraten der sechs
in Betracht gezogenen Altersgruppen. Eine Besonderheit der BBR-Prognose ist
dabei die simultane Verteilung der Fortziige fiir alle 440 Kreise auf die Zielregi-
onen. Im Aggregat resultiert dann ein Absinken der Gesamtmobilitit, weil der
Anteil der mobilen Altersgruppen im Zeitablauf kleiner wird. Insgesamt ergibt
sich zudem ein iiber den Prognosezeitraum geringer werdender, aber nicht ver-
schwindender Wanderungsverlust der neuen Lénder, was qualitativ konsistent
mit den Annahmen des statistischen Bundesamts in der 11. Vorausberechnung
ist.

Bei der internationalen Migration wird von einem Wiederanstieg der Netto-
wanderungen vom derzeit sehr niedrigen Niveau ausgegangen. Als Griinde hier-
fiir werden internationale Push-Faktoren angefiihrt, zu denen neben dem weiter-
hin existierenden Wohlstandsgefille, insbesondere politische Griinde, der de-
mographischer Druck durch starkes Bevolkerungswachstum in vielen Regionen
der Welt oder auch 6kologische Ursachen zdhlen. Zudem spielt auch der gele-
gentlich in der Diskussion stehende 6konomische Bedarf an qualifizierter Zu-
wanderung eine Rolle in der Annahmensetzung des BBR.

Die Nettowanderung ergibt sich aus den Bruttostrémen der Zu- und Abwan-
derung. Die Ausgangswerte fiir beide GréBen werden in der Prognose mit Hilfe
von Durchschnitten der letzten sieben Jahre (2001 bis 2007) ermittelt. Fiir
Deutschland ergeben sich dann Zuziige von 760.000 Personen, denen Fortziige
von 640.000 Personen gegeniiberstehen. Fiir die Zuziige wird zukiinftig ein
leichter Anstieg unterstellt. Insgesamt verbleiben die Zuwanderungen aber un-
terhalb der 800.000 Personen-Marke. Die Fortziige werden tiber einen Potenzi-
alansatz bestimmt, d.h. es wird ermittelt, wer iiberhaupt fir Auswanderung in
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Frage kommt. Da dieses Potenzial abnimmt, wird erwartet, dass die Fortziige
schrumpfen und gegen 500.000 pro Jahr konvergieren. Die Kombination der
beiden Effekte fiihrt zu einem Wiederanstieg der Nettowanderung. Der Durch-
schnittswert im Prognosezeitraum liegt dabei leicht unterhalb des in der oberen
Variante der 11. Bevolkerungsvorausberechnung vom Statistischen Bundesamt
angesetzten Wertes von 200.000 Personen (p.a.). Im Vergleich zur Standardva-
riante 1-W1, bei der lediglich eine Netto-Zuwanderung von 100.000 Personen
unterstellt wird, geht das BBR somit von wesentlich stirkeren Migrationsstro-
men aus.

5.2.42  Ergebnisse: Demographische Entwicklung in den
deutschen NUTS II-Regionen

Legt man die oben skizzierten Annahmen zu Grunde ergibt sich bis 2025 fiir
jede der 39 deutschen NUTS II- Regionen eine charakteristische Entwicklung
der Bevolkerungszahl und -struktur. Die wesentlichen Ergebnisse sollen nun im
Folgenden anhand der aus Abschnitt 5.2.3.2 bereits bekannten Dimensionen
Verdnderung der Bevolkerungszahl, Verdnderung des Durchschnittsalters und
Verdnderung des Alterskoeffizienten zusammengefasst werden. Abbildung 16
liefert dabei eine graphische Illustration der Ergebnisse hinsichtlich der drei Kri-
terien.
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a) Bevélkerungsverdnderung in % b) Verdnderung Durchschnittsalter in Jahren
Bevdlkerungsentwickiung Veranderung Durchschnittsalter
NUTS II-Regionen { NUTS lI-Regionen f

¢) Verdnderung Altenkoeffizient

Veranderung Altenkoeffizient
NUTS Il-Regionen )

Abbildung 16:

Bevolkerungsentwicklung, Verdnderung des
Durchschnittsalters und des Altenkoeffizienten in
den deutschen NUTS II-Regionen 2006 bis 2025;
Quelle: eigene Darstellung nach BBR (2009a)
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Bevolkerungsentwicklung

Auch wenn die groBBten Schrumpfungsprozesse im Osten zu erwarten sind, wo
mit Ausnahme von Berlin und Brandenburg in allen Regionen von zweistelligen
prozentualen Bevolkerungsverlusten ausgegangen werden muss, ist bei der Ent-
wicklung der Bevolkerung bis zum Jahr 2025 keine deutliche Ost/West-
Separierung mehr zu beobachten. Vielmehr sehen sich auch diverse Regionen
Westdeutschlands einer ausgeprigt negativen Bevilkerungsdynamik gegeniiber.
Dies betrifft z.B. das Saarland (-7,9%), die ehemaligen ,,Zonenrandgebiete*
Oberfranken (-7,0%), Unterfranken (-4,0%), Kassel (-6,7%) und Braunschweig
(-7,1%), sowie einige Regierungsbezirke® Nordrhein-Westfalens. Ansonsten
dominieren im Westen jedoch die griin eingefarbten Gebiete, d.h. hier liegt ein
Bevolkerungswachstum vor, das aber in der Regel recht moderat ausfillt. Einzig
die Regionen mit starken 6konomischen Zentren in Siiddeutschland und Hessen
(Regierungsbezirk Darmstadt) weisen deutliche Bevolkerungsgewinne iiber 3%
auf. Die beste Entwicklung ist im Bezirk Oberbayern mit +8,3% zu erwarten,
die schlechteste Entwicklung wird fiir Sachsen Anhalt vorhergesagt (-18,5%).
Fiir Deutschland insgesamt wird ein Bevolkerungsriickgang von 1,8% prognos-
tiziert.

Verdnderung Durchschnittsalter

Liegt in die meisten Regionen Westdeutschlands eine Veridnderung des Durch-
schnittsalters im Bereich von 3 bis 4 Jahren vor, so ist in Ostdeutschland eine
deutlich dramatischere Entwicklung zu beobachten. Bis auf die Bezirke Sach-
sens (+4,4 bis +5,0 Jahre) und Berlin (+3,2 Jahre) muss hier mit eine Verinde-
rung des Durchschnittsalters von z.T. deutlich mehr als 5,5 Jahren gerechnet
werden, wobei der stirkste Anstieg des Durchschnittsalters in Mecklenburg
Vorpommern mit +6,9 Jahren erwartet wird. Positivere Entwicklungen, die sich
deutlich vom Rest Deutschlands abheben, sind lediglich im Bezirk Darmstadt
(+2,6 Jahre) und in den westdeutschen Stadtstaaten Hamburg (+1,6 Jahre) und
Bremen zu beobachten, wobei in Bremen unter den getroffenen Annahmen mit
+1,5 Jahren die beste Entwicklung zu verzeichnen ist. Fiir Deutschland insge-
samt ergibt sich ein Anstieg des Durchschnittsalters von 3,7 Jahren.

85  Die NUTS II-Regionen basieren bis auf wenige Ausnahmen auf den aktuellen und ehe-
maligen (z.B. nach Abschaffung der Bezirksebene im Zuge von Verwaltungsreformen)
deutschen Bezirken. Zur Vereinfachung wird deshalb der Begriff Bezirk und NUTS II-
Region synonym verwendet.
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Verdnderung Altenkoeffizient

Obwohl bei der Veridnderung des Altenkoeffizienten eine starke Korrelation mit
den Ergebnissen zur Veranderung des Durchschnittsalters vorliegt, existieren im
Detail einige bemerkenswerte Abweichungen. So ist bei der Verschiebung der
Altersstruktur nun eine totale Zweiteilung zwischen Ost- und Westdeutschland
zu beobachten. Fiir Westdeutschland liegt bei der Verschiebung der Altersstruk-
tur eine iiberschaubare Varianz und geringe Spannweite vor. Die Werte begin-
nen bei Bremen (+0,040) und reichen bis +0,104 (Saarland) bzw. +0,107 (Unter-
franken). Nur die Hansestadt Hamburg sticht deutlich heraus. Hier bleibt das
Verhiltnis zwischen der alten (65+) und der mittleren Bevolkerungsgruppe (19-
64 Jahre) nahezu konstant (+0,016). In Ostdeutschland ist dagegen eine deutlich
groflere Spannweite auf einem wesentlich hoheren Niveau festzustellen. Die
noch giinstigste Entwicklung liegt hier im Bezirk Leipzig vor (+0,158), die
schlechteste in Mecklenburg-Vorpommern mit +0,265. Eine Ausnahme bildet
Berlin (+0,083), das eine Verschiebung zur dlteren Bevolkerung auf durch-
schnittlichem Westniveau verzeichnet. Zwischen der schlechtesten Entwicklung
in Westdeutschland und der besten in Ostdeutschland zeigt sich also ein deutli-
cher Abstand, was die totale Separierung der Verschiebungstendenzen zwischen
Ost- und Westdeutschland eindrucksvoll illustriert.



113

6 Determinanten des Bankertrags

6.1 Zur Methodik der Regressionsanalyse

Die in Abschnitt 5 dargestellte Datenbasis kann nun verwendet werden, um die
Determinanten des Bankertrags zu identifizieren. Als Mal fiir den Bankertrag
wird der DB II verwendet. Alle tibrigen im Datensatz vorhandenen Variablen
werden als potentielle Bestimmungsgrofen des Deckungsbeitrags in Betracht
gezogen.

Um herauszufinden, welche der Variablen tatsichlich in einem systemati-
schen, statistisch signifikanten Zusammenhang mit dem DB II stehen, wird eine
multiple lineare Regressionsanalyse durchgefiihrt. Diese Methode untersucht die
lineare Abhingigkeit zwischen einer metrisch skalierten abhingigen Variablen
(hier dem DB II) und einer oder mehreren, in der Regel ebenfalls metrisch ska-
lierten unabhéngigen Variablen (den in Betracht kommenden Determinanten des
DB II). Die Regressionsanalyse liefert statistisch abgesicherte Informationen
dartiber, welche Variablen einen signifikanten Einfluss auf den DB II haben. Sie
erlaubt gleichzeitig auch eine Quantifizierung iiber die Richtung und die Stirke
des Einflusses der relevanten Variablen.

Regressionsanalysen konnen prinzipiell auf drei unterschiedliche Arten vor-
genommen werden: als Querschnitts-, Zeitreihen- oder Paneldatenanalyse.®® Da
im Rahmen der Untersuchung nur Querschnittsdaten zur Verfiigung standen,
also Daten, die zu einem identischen Zeitpunkt erhoben wurden, kommt fiir die
vorliegende Untersuchung lediglich die Querschnittsanalyse in Betracht.%’

Methodisch kann die Regressionsanalyse auf zwei Arten durchgefiihrt wer-
den. Zum einen konne die Determinanten des DB II auf Sparkassenebene unter-
sucht werden. Das bedeutet, man fiihrt elf Einzelschitzungen fiir jede Sparkasse
durch. In diese Schitzungen gehen dann ausschlieBlich die Kunden der jeweili-

86  Fiir eine ausfiihrliche Darstellung vgl. z. B. von Auer [2007], Hackl [2005] oder Winker
[2006].

87  Dies hat zur Folge, dass im Rahmen der vorliegenden Studie keine Aufschliisse dariiber
gewonnen werden konnen, ob sich der Einfluss der einzelnen Determinanten des DB 11
im Zeitablauf édndert. Aus diesem Grund wird fiir die Studie von einer Konstanz der De-
terminanten iiber den gesamten Untersuchungszeitraum 2006/2007 bis 2020 ausgegan-
gen.
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gen Sparkasse ein. Dies hat den Vorteil, dass den sparkassenspezifischen Be-
sonderheiten, die auf den Ertrag wirken, besonders Rechnung getragen wird. So
ist es z.B. denkbar, dass unterschiedliche Schwerpunktsetzungen in der Ge-
schéftspolitik dazu fithren, dass sich die Kerndeterminanten der aus einem Kun-
den zu erzielenden Deckungsbeitrage systematisch unterscheiden. In diesem Fall
wiren gesonderte Schitzungen fiir jede Sparkasse vorteilhaft. Eine Vergleich-
barkeit der Sparkassen kann mit diesem Ansatz jedoch nicht hergestellt werden.
Die sparkassenindividuellen Regressionen werden in Abschnitt 6.2 durchge-
fuihrt.

Da die Ergebnisse der individuellen Analyse darauf hindeuten, dass die
Sparkassen hinreichend homogen sind, d.h. identische Einflussfaktoren aufwei-
sen, die auch in Wirkungsrichtung und Stérke nicht zu stark voneinander abwei-
chen, kann die Schitzung der Ertragsdeterminanten auch sinnvoll fiir Aggregate
von Sparkassen durchgefiihrt werden. Ein wichtiger Vorteil einer Schétzung der
aggregierten Datensétze liegt in der grolen Zahl verwendbarer Beobachtungen,
die die Aussagekraft der Ergebnisse in der Regel erhéhen. Sparkassenindividuel-
le Effekte konnen zudem durch die Aufnahme von Dummyvariablen abgebildet
werden, was zusédtzlich den Vorteil hat, dass man die Effizienz der Sparkassen
vergleichen kann. Diese Analyse wird in Kapitel 6.3 vorgestellt. Als Aggregate
werden die integrierten Datensétze der ost- und westdeutschen Sparkassen, so-
wie der gesamte Datensatz aller Sparkassen untersucht.

6.2 Ertragsdeterminanten auf Sparkassenebene

Im ersten Untersuchungsschritt wird tberpriift, wie homogen die einzelnen
Sparkassen sind. Im Mittelpunkt steht hierbei die Frage, ob die gleichen Ein-
flussfaktoren den Deckungsbeitrag II bestimmen. Dariiber hinaus sollten die
Koeffizienten moglichst das gleiche Vorzeichen aufweisen und in @hnlichen
Dimensionen liegen, d.h. in Richtung und Stérke nicht zu stark voneinander ab-
weichen.

Methodisch stellt sich dariiber hinaus bei einer Schitzung auf Sparkas-
senebene die Frage, ob die Schitzung nur mit Kunden durchgefiihrt werden soll,
die im Geschéftsgebiet der Sparkasse wohnen oder ob alle Kunden verwendet
werden. Sollten die Kunden au3erhalb des Geschiftsgebiets andere Charakteris-
tika aufweisen, sich also deutlich von den Kunden im Geschiftsgebiet unter-
scheiden, wiirden sich spéter bei einer Prognose fiir das Geschéftsgebiet Fehler
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ergeben. Anderenfalls, bei groBer Ahnlichkeit, entstehen durch die groBere An-
zahl an Beobachtungen tendenziell genauere Schitzergebnisse mit einer gréf3e-
ren Validitdt. In die folgenden Schitzungen werden deshalb grundsitzlich alle
Kunden der jeweils betrachteten Sparkasse aufgenommen. Fiir relevante Kreise,
die auBlerhalb des Geschiftsgebiets liegen, werden zusitzlich entsprechende
Wohnortdummyvariablen eingefiihrt, um eventuelle bestehende Heterogenititen
aufzufangen.®®

Die Schitzgleichung einer linearen multiplen Querschnittsregression zur
Analyse der Determinanten des Bankertrags auf Sparkassenebene fiir die Spar-
kassej (j=1, ..., 11) hat die allgemeine Form:

n 85+
(M db2; Cf+kélﬁk’f DET) ; .+ lélyl’f D_age(l); ;+#; ;

Dabei bezeichnet die Variable b2, den Deckungsbeitrag II, den die Spar-
kasse j mit dem Kunden i erzielt. Die Variable ¢, ist die Regressionskonstante,
die Variablen DET,,, (k=1,...,n) stehen fiir die in Betracht kommenden Deter-
minanten des DB II. Dies sind die in Tabelle 4 zusammengestellten potentiellen
EinflussgroBen.® Die Variable D age(l) (1=0,1,...,85+) kennzeichnet die Al-
tersdummyvariablen, die wegen Ihrer besonderen Bedeutung gesondert aufge-
fiihrt werden. Die Variablen Alter, Geschlecht, Wohnort, Girokonto und Trans-
fereinkommen gehen in Form von Dummyvariablen in die Schitzung ein.”® Alle
anderen Variablen gehen als Niveauvariablen in die Schitzung ein. Die Variable
¢ stellt das durch die Regression nicht erklidrte Residuum dar. Je groBer die Re-
siduen der Regression ausfallen, desto geringer ist der Erklarungsgehalt der Re-
gression.

88  Siche dazu auch Abschnitt 5.1.

89  Die Determinanten sind fiir acht Sparkassen identisch, bei drei Sparkassen konnten ein-
zelne Einflussfaktoren nicht beriicksichtigt werden. Die Sparkasse 3 war aus techni-
schen Griinden nicht in der Lage, die Variable Dispositionskredite riickwirkend zu er-
heben, die Sparkasse 10 hat keine Termineinlagen im Produktportfolio und die Sparkas-
se 11 konnte keine Angaben zum Transfereinkommen liefern.

90  Dies bedeutet, dass die entsprechenden Variablen nur den Wert Null oder Eins aufwei-
sen konnen. Sie haben den Wert Eins, wenn der Kunde die jeweilige Eigenschaft auf-
weist und den Wert Null, wenn dies nicht der Fall ist. Ist der Kunde i z.B. 66 Jahre alt,
so weisen alle Altersdummies den Wert Null auf, lediglich die Altersdummy fiir das Al-
ter 66 hat den Wert Eins.
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Als empirisches MaB fiir den Erkldrungsgehalt der geschitzten Regression
dient das adjustierte BestimmtheitsmaB (adj. R?). Dieses MaB kann Werte zwi-
schen Null und Eins annehmen. Je niher dieses Mal bei Eins liegt, desto héher
ist der Erkldrungsgehalt der Regression.”!

Im Zentrum der Regressionsanalyse steht die Ermittlung der Konstanten ¢
und der Regressionskoeffizienten f, bis g,. Die Koeffizienten werden mit Hilfe
der Kleinste-Quadrate-Schitzung (Ordinary Least Squares, OLS) bestimmt. Mit
Hilfe des T-Tests kann ermittelt werden, inwiefern die einzelnen geschitzten
Regressionskoeffizienten signifikant sind, also mit einer gentigend hohen Wahr-
scheinlichkeit davon ausgegangen werden kann, dass der durch den geschitzten
Koeffizienten angegebene Zusammenhang zwischen der jeweiligen Determinan-
te und dem Deckungsbeitrag II tatsdchlich systematisch ist. Ist dies nicht der
Fall, so ist davon auszugehen, dass es keinen linearen Zusammenhang zwischen
der in Betracht gezogenen Determinante und dem Deckungsbeitrag 11 gibt.”?Er-
gebnis der Regressionsanalyse ist also eine Gleichung, mit deren Hilfe sich ab-
schitzen ldsst, wie hoch der aus einem Kunden mit bekannten Eigenschaften zu
erwartende Deckungsbeitrag ist. Die wichtigsten Schitzergebnisse der sparkas-
senspezifischen Schitzungen® sind in Tabelle 13 vergleichend zusammenge-
stellt. Insignifikante Koeffizienten sind in der Tabelle dunkelgrau markiert, Er-
gebnisse mit unplausiblen Vorzeichen wurden hellgrau eingefarbt. Da die An-
zahl der Beobachtungen der Anzahl der Kundendatensitze entspricht, die nicht
verdffentlicht werden darf, muss hier mit der aus Abschnitt 5.1.5 bekannten Ein-
teilung in drei GroBenklassen gearbeitet werden. Die Klasse 1 entspricht dabei
50.000 bis 100.000 Beobachtungen, die Klasse 2 100.000 bis 200.000 Beobach-
tungen und Klasse 3 zeigt mehr als 200.000 Beobachtungen an.

91  Nimmt das adjustierte R?> den Wert von Eins an, so bedeutet dies, dass die Regressions-
gleichung den Deckungsbeitrag perfekt erkldart. Ein Wert von Null hingegen wiirde be-
deuten, dass die Regressionsgleichung keinerlei Erklirungsgehalt aufweist. Ein Wert
von 0,76 wiirde implizieren, dass 76% der beobachteten Varianz des Deckungsbeitrags
durch die Schitzgleichung erklart wird.

92  Im Rahmen der vorliegenden Studie wurde eine Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger
als 10% zu Grunde gelegt. Koeffizienten, die dieses Kriterium erfiillen, wurden mit ei-
nem Stern (*) gekennzeichnet. Zwei Sterne (**) implizieren eine Irrtumswahrschein-
lichkeit von weniger als 5%, drei Sterne (***) eine von weniger als 1%.

93  Bei allen Einzelschitzungen wurde mit robusten Schétzern gearbeitet, um fiir Heteros-
kedastizitdt zu korrigieren. Fiir Details siche White [1980]. Die t-Werte der Koeffizien-
ten und die zugehérigen Irrtumswahrscheinlichkeiten wurden der Ubersichtlichkeit
nicht dargestellt.
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Die durchgefiihrten Schétzungen weisen fiir Querschnittsanalysen einen re-
lativ hohen Erklarungsgehalt auf. Bei sieben der elf Sparkassen ist ein adjustier-
tes R2 von iiber 0,6 zu beobachten, die restlichen vier Sparkassen liegen darun-
ter im Bereich von 0,5. Die Bandbreite fiir das adjustierte R2 reicht dabei von
0,4801 (Bank 9) bis 0,7586 (Bank 7), d.h. zwischen gut 48% und knapp 76% der
Variation des DB II kénnen durch die Schitzungen erklért werden.

Fiir die Variablen des Produktportfolios Darlehen (DL), Sichteinlagen (SE),
DepotB (DPB) und Spareinlagen (SP) sind alle Koeffizienten der Einzelschiit-
zungen signifikant, d.h. sie besitzen mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von
weniger als 10% einen systematischen Einfluss auf den DB II und weisen das
erwartete positive Vorzeichen auf. °* Dariiber hinaus ist die Varianz der Koeffi-
zienten vergleichsweise klein, d.h. die Schédtzergebnisse sind sehr einheitlich.
Das gleiche gilt fiir die Dummyvariable Girokonto. Fiir die Variablen DEKA
(DK), Dispositionskredite (DP) und Termineinlagen (TE) ist das Bild nur mini-
mal schlechter, bis auf zwei Ergebnisse mit unplausiblen Vorzeichen (Bank 3:
DK, Bank 7: DP) und zwei insignifikanten Koeffizienten (Bank 4: DK, Bank 11:
TE) sind auch hier homogene signifikante Schétzergebnisse mit dem erwarteten
positiven Vorzeichen zu beobachten.

Ein gewisser Grad an Inhomogenitét bei den Schétzergebnissen ldsst sich
hingegen bei den Variablen Einkommen (Y) und den Dummyvariablen fiir Ge-
schlecht (D_sex) und Transfereinkommensbezieher (D_transfer) beobachten.
Betrachtet man die Ergebnisse fiir das Einkommen, so ergeben sich fiir die
Sparkassen 3, 5 und 11 insignifikante Koeffizienten, fiir alle anderen Sparkassen
liegen signifikant positive Koeffizienten vor. Aus theoretischer Sicht ist jedoch
nicht eindeutig klar, dass das Einkommen einen positiven Einfluss auf den DB
haben sollte. Ein hoheres Einkommen per se diirfte keinen hoheren Deckungs-
beitrag generieren, sondern tendenziell mit héheren Sichteinlagen® und hoheren
sonstigen Einlage- und Kreditvolumina einhergehen. Zum einen ist es plausibel
anzunehmen, dass sich ein hoheres Einkommen zumindest mittelfristig in hohe-

94 Bei einer Regressionsanalyse kommt es bisweilen vor, dass die erkldrenden Variablen
miteinander korreliert sind. Tritt dieses so genannte Multikollinearitétsproblem auf, sind
die Schitzergebnisse verfilscht und nicht mehr interpretierbar. Eine Uberpriifung der
Korrelationskoeffizienten zwischen den Regressoren der vorliegenden Schétzung l4sst
darauf schlielen, dass keine Multikollinearitit vorliegt.

95  Der stirkste Zusammenhang zwischen dem Einkommen und den Produktportfoliovari-
ablen besteht bei den Sichteinlagen. Hier ist durchgéingig eine positive Korrelation im
Bereich von 0,2 bis 0,3 festzustellen.
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ren Vermogensbestdnden niederschldgt, zum anderen diirfte die Kreditwiirdig-
keit mit wachsendem Einkommen ebenfalls steigen.

Denkbar ist dariiber hinaus, dass das Einkommen eine Proxyvariable fiir an-
dere nicht beobachtbare Effekte ist, fiir die in der Untersuchung nicht kontrol-
liert wurde. Warum hier jedoch kein durchgingig stabiler positiver Zusammen-
hang festgestellt werden konnte, kann letztendlich nicht geklart werden.

Die uneinheitlichen Ergebnisse bei den Variablen Geschlecht und Transfer-
einkommen erscheinen weniger problematisch. Auch hier ist aus theoretischer
Sicht nicht eindeutig, welches Vorzeichen der Effekt haben sollte. So ist ex ante
unklar, ob eine Bank mit einem Kunden, der im Referenzjahr iiberwiegend
Transfereinkommen bezieht”® im Vergleich zu einem sonst identischen erwerb-
stitigen Kunden, einen hoheren oder niedrigeren Deckungsbeitrag erwirtschaf-
tet. Die Empirie ergibt zu dieser Frage ebenfalls kein einheitliches Bild. In fiinf
Fédllen generieren Banken mit einem iiberwiegend arbeitslosen Kunden einen
hoheren Deckungsbeitrag als mit einem identischen berufstitigen Kunden, wo-
bei die Spannweite von 15,50€ (Bank 2) bis 32,36€ (Bank 5) pro Jahr reicht.”’
Bei zwei Instituten ist ein negativer Zusammenhang, d.h. ein systematisch nied-
rigerer DB in der GroBenordnung von -9,00€ pro Jahr festzustellen (Bank 1: -
9,18/ Bank 8: -9,40). Bei drei Instituten (Bank 3, 6 und 10) spielt die Variable
keine Rolle als Einflussfaktor auf den DB II, hier sind die Koeffizienten insigni-
fikant.

Geschlecht

Unklarheit besteht ebenso bei der Frage, ob das Geschlecht einen systemati-
schen Effekt auf den Deckungsbeitrag besitzt. Die Frage ist hier, ob Ménner und
Frauen, die im gleichen Alter sind, am gleichen Ort leben und identische Ver-
mogen und Verbindlichkeiten aufweisen, den gleichen Deckungsbeitrag I er-
warten lassen.”® Da die Dummyvariable fiir das Geschlecht den Wert Eins fiir

96  Die exakte Definition wire: einem Haushalt angehért, der im Referenzjahr iiberwiegend
Transfereinkommen bezogen hat. Siche hierzu Kapitel 5.1.2..

97  Da die abhingige Variable (db2) in € pro Jahr gemessen wird, konnen die Koeffizienten
der Dummyvariablen als DBII pro Jahr in € interpretiert werden, wenn die Eigen-
schaftsvariable den Wert eins annimmt.

98  Dies bedeutet nicht, dass die Sparkasse mit ménnlichen und weiblichen Kunden tatséch-
lich die gleichen Deckungsbeitrige erwirtschaften. Allerdings beruhen diese Unter-
schiede nicht auf dem Geschlecht der Kunden an sich, sondern z.B. aus unterschiedli-
chem Vermogen oder Anlageverhalten.
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weibliche Kunden annimmt, bedeutet ein signifikant positiver Koeffizient, dass
Banken mit Frauen einen systematisch hoheren Deckungsbeitrag erwirtschaften
konnen als mit Mannern. Umgekehrt wiirde ein negativer Koeffizient anzeigen,
dass mit Frauen ein niedriger Deckungsbeitrag generiert werden konnte. Die Re-
sultate zum isolierten Einfluss des Geschlechts auf den DB présentieren sich un-
einheitlich und lassen keine abschlieBende Antwort zu. In fiinf Fillen erweisen
sich die Koeffizienten als insignifikant (Bank 2, 4, 6, 10 und 11). Bei vier Ban-
ken sind die Frauen profitableren Kunden. Diese Banken generieren mit einer
Frau einen Deckungsbeitrag pro Jahr, der zwischen 2,74€ (Bank 1) und 7,22€
(Bank 8) hoher ist als mit einem (ansonsten vergleichbaren) Mann. Bei zwei
Sparkassen ist ein inverser Effekt festzustellen. Bei Frauen muss bei diesen In-
stituten ein Abschlag auf den DB von 2,32€ (Bank 5) bzw. 5,22€ (Bank 9) pro
Jahr im Vergleich zu einem sonst identischen méannlichen Kunden hingenom-
men werden. Diese Varianz in den Schitzergebnissen kann aus sparkassenspezi-
fischen oder regionalen Besonderheiten resultieren, die sich in systematisch un-
terschiedlichen Produkten innerhalb der untersuchten Aggregate oder unter-
schiedlichen Konditionen fiir ein Geschlecht niederschlagen. Denkbar sind z.B.
unterschiedliche Zinssitze bei der Kreditvergabe, wenn sich beispielsweise fiir
ein Institut ergeben sollte, dass ein Geschlecht ein systematisch niedrigeres Aus-
fallrisiko besitzen sollte.

Alter

Neben den in Tabelle 13 aufgefiihrten Variablen wurde mit Hilfe der Dummyva-
riablen fiir das Alter untersucht, ob das Alter eines Kunden einen iiber die {ibri-
gen Variablen hinausgehenden Erklarungsgehalt fiir den Deckungsbeitrag II lie-
fert. Anders ausgedriickt zeigen die Altersdummies an, ob zwei Kunden, die sich
lediglich durch ihr Alter unterscheiden, signifikant unterschiedliche Deckungs-
beitrdge generieren. Als Vergleichsgruppe wurde dabei in allen elf Schétzungen
die Altersgruppe der 0-Jahrigen gewéhlt.

Wie grof3 der isolierte Einfluss des Alters auf den DB 1I ist, l4sst sich aus
Abbildung 17 ablesen, die eine graphische Illustration der Regressionsergebnis-
se der elf Sparkassen liefert. Fiir jede der elf Sparkassen sind die Koeffizienten
der Altersdummies abgetragen. Zu Grunde gelegt wurde dabei ein Signifikanz-
niveau von mindestens 10%, d.h. wenn ein Koeffizient einen absolut kleineren
zugehorigen T-Wert als 1,645 aufweist, wird angenommen, dass er nicht von 0
verschieden ist und damit auf 0 gesetzt. Die Ergebnisse ostdeutscher Sparkassen
sind hellgrau eingefirbt, die Koeffizienten der drei westdeutschen Sparkassen
werden gestrichelt prasentiert.
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Abbildung 17 Koeffizienten der Altersdummies — Einzelschéitzungen, Quelle: eigene
Darstellung

Von den 935 geschitzten Koeffizienten (85 Altersdummies fiir jede der 11
Banken) erwiesen sich 816 als mindestens signifikant zum 10%-Niveau. In den
Untersuchungen konnte dariiber hinaus ein idealtypisches Muster identifiziert
werden, dass zumindest fiir 10 der 11 Banken zu beobachten ist. Im Vergleich
zu einem 0-Jdhrigen Kunden scheinen bei jungen Kunden bis zum Alter von un-
gefdhr 10 Jahren leicht positive Alterseffekte vorzuliegen. Im sich anschlie3en-
den Segment bis zum Alter von ca. 25 Jahren ergeben sich bei allen Sparkassen
negative isolierte Einfliisse des Alters. So generiert z.B. die Bank 11 im Ver-
gleich zu einem identischen 0-Jdhrigen mit einem 17-Jdhrigen Kunden im
Durchschnitt einen DB I, der um die 116,68€ niedriger ist. In den Altersgrup-
pen ab ca. 25 Jahren sind in der Regel positive Koeffizienten festzustellen, die
bei den betagteren Kunden ab dem Alter von ungefiahr 70 Jahren nochmal deut-
lich ansteigen. So kann beispielsweise die Bank 10 mit einem Angehorigen der
Gruppe der tiber 85-Jdhrigen ein um 263,43€ hoheren DB II erwirtschaften als
mit einem ansonsten identischen Vergleichskunden.
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Um den idealtypischen Verlauf der Koeffizienten zu veranschaulichen, wur-
de ein mit den Beobachtungen gewichteter Durchschnitt der Koeffizienten fiir
jede Altersgruppe berechnet. Die durchschnittlichen Koeffizienten finden sich in
Abbildung 17 als schwarze gestrichelte Linie.

Betrachtet man die Ergebnisse fiir ost- und westdeutsche Sparkassen genau-
er, so fillt auf, dass fiir die ostdeutschen Institute sehr stabile homogene Schitz-
resultate vorliegen. Fiir die westdeutschen Sparkassen ist dagegen eine grofiere
Varianz der Ergebnisse zu beobachten. Wihrend die Koeffizienten der Alters-
dummies fiir Bank 9 im Rahmen der ostdeutschen Resultate liegen, weist Bank
10 zwar ebenfalls qualitativ Zhnliche Ergebnisse auf, die positiven Einfliisse auf
den DBII insbesondere bei den dlteren Kunden sind jedoch deutlich ausgeprag-
ter. Ebenso konnte bei Bank 11 bis auf die Altersklassen ab 60 ein von der
Struktur vergleichbarer Verlauf ermittelt werden, jedoch ist hier ein wesentlich
starkerer negativer Alterseffekt bei den jugendlichen Kunden zu beobachten.
Zusétzlich verschwindet in den hoheren Altersklassen ab dem Alter 60 der al-
tersspezifische Deckungsbeitragseffekt, der nicht durch die anderen Variablen
aufgefangen wird, komplett. Die zugehorigen Koeffizienten sind hier nicht sig-
nifikant von Null verschieden.

Eine Erklarung fiir die insgesamt stark ausgeprégten altersspezifischen Ef-
fekte diirfte in unterschiedlichen Konditionen zu finden sein, die den jeweiligen
Altersgruppen eingerdumt werden. Die giinstigen Konditionen, die Sparkassen
jungen Kunden anbieten, kénnen als Investition in die Kundenbezichung inter-
pretiert werden, die die Bindung an die jeweilige Sparkasse erh6hen soll und in
spéteren Jahren, wenn die Wechselbereitschaft der Kunden deutlich niedriger
ist, zur Erzielung hoherer Deckungsbeitrage ausgenutzt werden kann. Des Wei-
teren ist zu vermuten, dass innerhalb der einzelnen aggregierten ,,Produktkatego-
rien“ (z.B. Spareinlagen) &dltere Kunden im Unterschied zu jungen Kunden sys-
tematisch Produkte besitzen, die hohere Deckungsbeitrage fiir die Sparkasse ge-
nerieren.

Wie oben bereits beschrieben ist bei der Sparkasse 11 eine besondere Ent-
wicklung feststellbar, die sich von den anderen 10 Banken abhebt. Warum hier
die positiven altersspezifischen Effekte bei den alten Kunden verschwinden,
bleibt fraglich. Zum einen ist denkbar, dass sparkassenspezifische Besonderhei-
ten, wie eine im Vergleich zu anderen Sparkassen systematisch andere Ge-
schéftspolitik bei alten Kunden, hierfiir verantwortlich sind oder aber dass sich
die dlteren Kunden als Gruppe systematisch anders verhalten, als die alten Kun-
den anderer Sparkassen, was jedoch nicht sonderlich plausibel erscheint. Letzt-
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lich bleibt der Grund fuir diesen besonderen Verlauf im Dunkeln. Insgesamt je-
doch sind auch die Ergebnisse fiir die isolierten Effekte des Alters sehr homogen
und lassen auf eine relativ groBe strukturelle Ahnlichkeit der Institute schlieBen.

Wohnort

Dariiber hinaus ist es denkbar, dass auch der Wohnort des Kunden einen Erkli-
rungsgehalt fiir den DB II besitzt. Ahnlich wie bei den Altersdummies werden
mit Hilfe der Dummyvariablen fiir den Wohnort des Kunden Effekte des Woh-
norts abgebildet, die nicht durch die iibrigen Variablen erkldrt werden. Die Fra-
gestellung ist hier also, ob beispielsweise ein Kunde, der in einem bestimmten
Landkreis wohnt, einen systematisch anderen DB II generiert, als ein ansonsten
identischer Kunde in einer Vergleichsregion. Dummyvariablen wurden wie oben
beschrieben fiir die Kreise des Geschiftsgebiets, fiir relevante umliegende Krei-
se und fiir einen Wohnsitz im restlichen Deutschland eingefiihrt. Die Ergebnisse
fur die Wohnortdummies konnen nicht im Detail dargestellt werden, da aus der
Anzahl der Dummyvariablen unter Umstidnden auf die Identitit der Institute ge-
schlossen werden kann. In den elf Schitzungen finden sich deutliche Anhalts-
punkte dafiir, dass Wohnorteffekte existieren. Die Ergebnisse fiir den Einfluss
des Wohnortes auf den Ertrag sind fiir die Sparkassen jedoch sehr uneinheitlich,
was auf die Struktur des Geschéftsgebiets und des Umlandes zuriickgefiihrt
werden kann. Wenn die Kreise, in denen die Bank titig ist, sich nicht stark un-
tereinander und auch nicht vom Rest Deutschlands unterscheiden, resultieren
lediglich insignifikante Wohnorteffekte. Existiert dagegen eine gewisse struktu-
relle Heterogenitit, die sich nicht bereits in den anderen Variablen niederschlégt,
bilden die Wohnortdummies diese nicht durch die anderen Variablen erklérten
Unterschiede ab.

Bei allen untersuchten ostdeutschen Sparkassen sind signifikante Wohnorte-
ffekte festzustellen, wohingegen bei den beteiligten westdeutschen Sparkassen
lediglich bei Sparkasse 11 signifikante Wohnortvariablen auftreten. Bei den bei-
den anderen westdeutschen Sparkassen spielt der Wohnort keine Rolle fiir den
Ertrag. Alle eingefiihrten Dummyvariablen erweisen sich hier als insignifikant.
Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass in den in den Regionen der beteiligten
ostdeutschen Institute tendenziell stdrkere strukturelle regionale Disparitéiten
existieren - die nicht durch die anderen Variablen abgebildet werden- als in den
betrachteten westdeutschen Regionen.
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Fazit

Insgesamt weisen die Schitzergebnisse fiir die elf Institute darauf hin, dass die
Sparkassen gentigend homogen sind, um im néchsten Abschnitt eine Schétzun-
gen fiir integrierte Datensédtze mehrerer Sparkassen durchzufithren. Den Beson-
derheiten der einzelnen Banken wird dabei durch die Beriicksichtigung der
Sparkassendummies in ausreichendem Malle Rechnung getragen.

Bis auf vereinzelte Ausnahmen scheint in allen Sparkassen ein &hnliches
Geschiftsmodell vorzuliegen, die Koeffizienten der Variable D giro und des
Produktportfolios sind fiir alle Sparkassen sehr dhnlich und in der Regel hoch
signifikant mit dem erwarteten positiven Vorzeichen. Dies erlaubt den Schluss,
dass die Produktkategorien zwischen den Sparkassen nicht sehr stark differieren.
Eine weitere Ubereinstimmung zeigt sich schlieBlich bei den altersspezifischen
Sondereffekten. Mit einer Ausnahme ergibt sich hier ein charakteristischer Ver-
lauf, der im Osten besonders einheitlich ist. Dies ist ein weiterer Beleg fiir iden-
tische Schwerpunktsetzungen in der Geschéftspolitik und dhnliche Konditionen
und Strukturen der Sparkassen. Grofere Heterogenititen bestehen lediglich bei
den Variablen Einkommen, Geschlecht und Transfereinkommen, wo allerdings
auch theoretisch unklar ist, welchen Effekt diese Variablen auf den Ertrag haben
sollten.

6.3 Ertragsdeterminanten auf aggregierter Ebene

6.3.1 Schitzansatz ohne Sparkassendummyvariablen

Der allgemeine Schétzansatz entspricht prinzipiell dem Vorgehen in Abschnitt
6.2, lediglich die aufgenommenen Regressoren differieren in den einzelnen Mo-
dellen. Fiir die aggregierten Samples der ost- und westdeutschen Datensdtze und
fiir den Gesamtdatensatz werden folgende 6konometrische Modelle geschitzt:

n 85+
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Wie in den sparkassenspezifischen Schétzungen in Abschnitt 6.2 wird hier-
bei der db2 des Kunden i durch die Determinanten des Bankertrags DET, und
die altersspezifischen Dummyvariablen D age(/) mit (/=1,2,..,85+) erklért. ¢
stellt die Regressionskonstante dar, - ist der Fehlerterm, d.h. das unerklérte Re-
siduum der Regressionsgleichung. In allen drei Samples beinhalten die Determi-
nanten DET, das Einkommen, die Produktportfoliovariablen, sowie die Dum-
myvariablen zu Girokonto und Geschlecht. Fiir den ostdeutschen Datensatz
konnte dariiber hinaus auch die Eigenschaftsvariable Transfeinkommen als er-
klarender Faktor beriicksichtigt werden, welche im westdeutschen und im Ge-
samtdatensatz aus oben diskutierten Griinden herausfallen muss. Zusétzlich zu
diesen bereits aus den Einzelschidtzungen bekannten Determinanten wird die Va-
riable D_plzGG aufgenommen, um zu testen, ob ein Wohnort im Geschiftsge-
biet (D_plzGG = 1) Einfluss auf den Ertrag besitzt. Weitere Variablen, die den
Wohnort ndher charakterisieren, konnten aus oben genannten Griinden nicht in
den Schitzungen berticksichtigt werden.

Um eventuelle Unterschiede zwischen ost- und westdeutschen Sparkassen
abzubilden, wird schlielich bei der Schiatzung mit allen Kundendaten noch die
Variable D org aufgenommen, die die Zugehorigkeit des Kunden zu einer ost-
deutschen (D_org = 0) bzw. westdeutschen Sparkasse (D_org = 1) anzeigt.

Die Ermittlung der Konstanten  und der Regressionskoeffizienten f, bis g,
bzw. 7, bis y,,, erfolgt mit Hilfe der OLS-Methode.?”” Tabelle 14 liefert eine Zu-
sammenfassung der relevanten Regressionsergebnisse.

99  Ebenso wie in Abschnitt 6.2 wird auch hier mit robusten Schétzern gearbeitet um fiir die
vorliegende Heteroskedastizitit zu korrigieren (White-Korrektur). Eine Uberpriifung
der Korrelationskoeffizienten zwischen den Regressoren der vorliegenden Schitzung
ergab, dass einzig die Variablen Sichteinlagen und Einkommen stirker, aber nicht kri-
tisch miteinander korreliert sind (Korrelationskoeffizient: 0,28), so dass davon ausge-
gangen werden kann, dass keine Multikollinearitit vorliegt. Eine Korrelationsmatrix fiir
die Regressoren ist im Anhang zu diesem Bericht zu finden.
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Tabelle 14: Determinanten des DB Il fiir aggregierte Datensditze (I); Quelle
Berechnungen

: eigene

Konstante . -8,31712%%* -8,529198%* | _7,067868**
(-6,04) (-5,05) (-4,98)
Einkommen Y
Dispositions- P 0,0110151%* | 0,0127801%** | 0,0126558*** | 0,0126553%%*
kredite (2,53) (4,63) (5,06) (5,06)
Darlehen DL | 0:0092803%%% | 0,0097997%** | 0,0097016*** [ 0,0097013%*
(23,04) (26,39) (30,82) (30,82)
Lo 0,0142902%** | 0,0056024%** | 0,0107217*** | 0,0107212%**
Sichteinlagen SE (3.94) 3.01) (5.30) (5,30)
. 0,0104136%**
0,0057726*** | 0,0021688%** | 0,0022591%** | 0,0022591%%*
DepotB DPB (16,73) G,13) 3.17) G.17)
0,004628%** | 0,0063556*** | 0,006186*** | 0,006186%%*
Deka DK (11,82) (5.21) (8,02) (8,02)
Spareinlagen gp | 00135504%*% | 0,008864% | 0,0114379%+* [ 0,0114381%
P g (57,39) (1,66) (3,79) (3,79)
Girokonto D airo | 99316915 | 15465285 | 126,623*+* | 126,8462%
- (9,58) (8,40) (13,24) (13,09)
Transfer- -22,15418%**
einkommen D_transfer (-6,63) - - -
7,39366%
Geschlecht D sex ‘ (1,94)
Herkunft D or 12,38711%%% | 12,36327+%*
Ost/West -org (4,35) (4,33)
ek
Geschiiftsgebiet |D_plzGG 3,087941 -
(2,51)
Modellzusammenfassung
Beobachtungen 1.923.154 549.331 2.472.485 2.472.485
F-Wert 12.975,34 2.076,98 12.962,95 13.003,74
Prob>F 0 0 0 0
Adj. R2 0,5642 0,5045 0,5144 0,5144
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Ergebnisse der Schétzungen (1) und (11): Homogenitdt zwischen ost- und west-
deutschen Sparkassen?

Die Schitzungen fiir die Datensitze ostdeutscher Sparkassen (I) und westdeut-
scher Sparkassen (II) weisen beide einen hohen Erkldrungsgehalt auf, wobei das
adjustierte R2 fiir die Schitzung (I) mit 0,5642 leicht groBer ausfillt als in der
Regression (II) fiir das westdeutsche Sample (0,5045). Daritiber hinaus ist eine
groBe Homogenitit zwischen den ost- und westdeutschen Schitzergebnissen zu
erkennen. So ergeben sich weitesgehend identische Determinanten des De-
ckungsbeitrags, die hinsichtlich Dimension und Wirkungsrichtung grofe Uber-
einstimmungen aufweisen.

Wie in einigen Einzelschitzungen (Bank 3,5 und 12) spielt das Einkommen
keine direkte Rolle fiir die Erklarung des Ertrags. Die zugehorigen Koeffizienten
sind in beiden Varianten nicht signifikant von Null verschieden. Ein indirekter
Effekt tiber hohere Anlage- bzw. Kreditvolumina ist jedoch nicht auszuschlie-
Ben. Ein signifikant positiver Einfluss auf den DBII, der sich auch hinsichtlich
der Dimension zwischen Ost und West nicht mafigeblich unterscheidet, ist da-
gegen fiir die Portfoliovariablen festzustellen. Eine Ausnahme bilden hier ledig-
lich die Termineinlagen (TE), die sich im Westen als nicht relevant fiir den Er-
trag erweisen. Verantwortlich hierfiir sind jedoch nicht, wie angenommen wer-
den kann, die in Abschnitt 5.1.4 diskutierten Probleme bei der Aggregation. So
ist bei Kontrollschdtzungen ohne die Sparkasse 10, die keine Terminanlagen an-
bietet, ebenfalls ein insignifikanter Einfluss der Termineinlagen festzustellen.!®
Wie weitere alternative Schitzspezifikationen belegen, scheint die Aufnahme
der Variable TE keinen Einfluss auf die anderen Schétzergebnisse zu besitzen.
Die Kontrollregressionen ohne die Variable TE fiihren in sdmtlichen untersuch-
ten Varianten zu nahezu identischen Ergebnissen bei allen anderen Einflussfak-
toren. Die Ergebnisse fir Westdeutschland zeigen sich also hinsichtlich dieser
Modifikation &duflerst robust.

Unterschiede bestehen dagegen bei den Variablen D_sex (Geschlecht) und
D plzGG (Wohnort im Geschéftsgebiet). Im Westen wird mit einem sonst iden-
tischen weiblichen Kunden (D sex = 1) ein um 7,39€ hoéherer Ertrag erwirt-
schaftet. Der zugehorige Koeffizient ist hochsignifikant zum 1%-Niveau, wo-
hingegen im Osten kein spezifischer Einfluss des Geschlechts auf den De-

100 Auf Grundlage dieser Schitzergebnisse scheint es wenig problematisch die Variable TE
trotz der leichten Inkonsistenz in die Regressionsgleichung aufzunehmen, um die Unter-
schiede hinsichtlich dieser Variable zwischen West- und Ostdeutschland zu illustrieren.
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ckungsbeitrag existiert. Uber die Ursache kann wegen fehlender weiterer Infor-
mationen lediglich spekuliert werden.

Im Fall der Variable D plzGG, die sich nur fiir Ostdeutschland als signifi-
kant zum 5%- Niveau erweist, liegen ebenfalls keine ergdnzenden Informationen
der Sparkassen vor, so dass die Ursachen dieses Ergebnisses ebenfalls nicht
exakt ergriindet werden konnen. Es scheint so, dass sich hier die bereits in den
Einzelschitzungen festgestellte groflere Bedeutung der Wohnorteffekte in Ost-
deutschland im Geschiftsgebietsdummy niederschligt. Offensichtlich existieren
systematische strukturelle Unterschiede zwischen dem Geschéftsgebiet und den
restlichen Regionen, die dazu fiihren, dass im Osten mit einem Kunden im Ge-
schéftsgebiet (im Vergleich zu einem ansonsten identischen Kunden auBerhalb
des Geschiftsgebiets) ein um 3,09€ hoherer Ertrag erwirtschaftet wird.

Verantwortlich hierfiir konnten z.B. unterschiedliche Betreuungsstrategien
fir Kunden innerhalb und auBlerhalb des Geschiftsgebiets sein. Denkbar ist
auch, dass identisches Verhalten von Kunden (z.B. Bargeldabhebungen) inner-
halb und auflerhalb des Geschiftsgebiets unterschiedliche Ertragswirkungen be-
sitzt. So ist z.B. vorstellbar, dass sich die Nutzung von institutsfremden Sparkas-
sengeldautomaten, die fiir die Kunden in der Regel kostenlos ist, durch eine in-
terne Gebiihrenverrechnung der Sparkassen negativ auf den Deckungsbeitrag
geschiftsgebietsexterner Kunden auswirken kann.!! Warum diese potentiellen
Ursachen in Westdeutschland keine Rolle spielen, kann im Rahmen dieser Ar-
beit nicht geklart werden.

Ein weiterer Unterschied ergibt sich bei der Variable D giro (Girokontod-
ummy). Hier besteht zwar hinsichtlich Signifikanz und positiver Wirkungsrich-
tung Ubereinstimmung, jedoch scheint die absolute Bedeutung'® eines Girokon-
tos fiir den Ertrag bei westdeutschen Sparkassen wesentlich groer zu sein. So
erzielt die hier als reprédsentativ betrachtete fiktive westdeutsche Sparkasse mit
einem Girokonto 154,65€, d.h. einen um tiber 50% hoheren Deckungsbeitrag als
ihr ostdeutsches Pendant (99,32€).

101 Die Unterschiede zwischen Ost- und Westdeutschland konnen mit diesen Uberlegungen
jedoch nicht erklirt werden.

102 Die relative Bedeutung fiir den Ertrag hidngt von der Nutzungsquote und von den ande-
ren ertragsgenerierenden Komponenten ab.
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Ergebnisse der Gesamtschditzungen (I11) und (1V)

Fir den Gesamtdatensatz werden in Tabelle 14 die Schitzungen (III) und (IV)
présentiert, die sich lediglich durch die Berticksichtigung des Wohnortdummies
D plzGG unterscheiden. Wegen der grolen Homogenitit der Schitzergebnisse
fiir die Subsamples Ost und West und der nahezu identischen Schitzspezifikati-
on'% sind fiir den Gesamtdatensatz keine nennenswert von den Teilschétzungen
abweichenden Ergebnisse festzustellen. Vielmehr liegen alle Koeffizienten in-
nerhalb der Bandbreiten, die von Schitzung (I) und (II) vorgegeben werden.
(konnen also als eine Art gewichteter Durchschnitt zwischen ost/west aufgefasst
werden).

Die durchgefiihrten Schétzungen des Gesamtdatensatzes weisen wie die
Einzelschitzungen und die Schitzungen (I) und (II) einen recht hohen Erkli-
rungsgehalt auf. Das adjustierte R2 liegt bei 0,5144, d.h. 51,4% der Variation
des DB II konnen durch die Regression erklart werden. Bis auf die insignifikan-
ten Termineinlagen'®* ergibt sich fiir alle Portfoliovariablen und die Dummyva-
riable Girokonto mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger als 1% ein
hoch signifikanter positiver Einfluss auf den DB II. Das Einkommen hingegen
tragt wie in den Schitzungen fiir Ost und West nicht zur Erkldrung des DB 11
bei.

Diese Resultate konnten wegen den iibereinstimmenden Ergebnissen der
ost- und westdeutschen Schitzung erwartet werden. Interessanter sind die Er-
gebnisse fiir die Variablen D plzGG (Wohnort im Geschiftsgebiet) und D Sex
(Geschlecht). Hier ergeben sich fiir Ost- und Westdeutschland unterschiedliche
Effekte auf den DB II und es stellt sich die Frage, wie die Ergebnisse bei Be-
trachtung des Gesamtdatensatz aussehen.

Fiir den Fall D_Sex ergibt sich wie in der Schétzung des ostdeutschen Da-
tensatzes kein systematischer Effekt auf den Deckungsbeitrag. Méanner und

103 Wie in Abschnitt 5.1.4 diskutiert, muss fiir die Schitzung des Gesamtdatensatzes auf die
erkldrende Variable D _transfer verzichtet werden.

104 Auch fiir die Gesamtschitzung wurden Vergleichsregressionen ohne die Termineinla-
gen (TE) geschitzt. Wie beim westdeutschen Datensatz sind die Ergebnisse fiir alle an-
deren Variablen duBerst robust und nahezu unabhingig von der Aufnahme der Variable
TE. Dariiber hinaus erweisen sich die Termineinlagen bei weiteren Kontrollregressio-
nen ohne die kritische Bank 10 als weiterhin insignifikant. Somit erscheint die Aufnah-
me der Bank 10 in den Gesamtdatensatz ebenso wie die Beriicksichtigung der Variable
TE in den Schitzgleichungen (III) und (IV) als unproblematisch.
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Frauen, die im gleichen Alter sind, am gleichen Ort leben und identische Ver-
mogen und Verbindlichkeiten aufweisen, lassen somit den gleichen Deckungs-
beitrag II erwarten.'® Bei der Variable D _plzGG ist ebenfalls kein Einfluss auf
den Ertrag festzustellen. Der positive Zusammenhang im ostdeutschen Daten-
satz verliert sich hier genauso wie der Einfluss des Geschlechts auf den Ertrag
im westdeutschen Datensatz, d.h. beide Effekte verschwinden durch die Aggre-
gation der Teildatensitze Ost/West.

Ein letzter interessanter Aspekt ergibt sich bei der eingefiihrten Variable
D org, die die Zugehorigkeit eines Kunden zu einer west- bzw. ostdeutschen
Sparkasse (D_org = 0) anzeigt und somit die Unterschiede zwischen diesen bei-
den Gruppen einfangen soll. Obwohl eine gewisse Homogenitit zwischen ost-
und westdeutschen Sparkassen feststellbar ist, ergibt sich bei den Gesamtschét-
zungen III und IV fiir die Variable D_org ein signifikant positiver Koeffizient.
Demnach sind westdeutsche Sparkassen in der Lage, mit ansonsten identischen
Kunden im Durchschnitt 12,39€ (III) bzw. 12,36€ (IV) mehr Deckungsbeitrag
zu generieren. Auf Grundlage des vorhandenen Datensatzes kann dieses Ergeb-
nis einerseits als Hinweis auf Ineffizienzen und Verbesserungspotential bei ost-
deutschen Sparkassen interpretiert werden. Im Vergleich zu ihren westdeutschen
Schwesterinstituten wiéren aus dieser Perspektive im Privatkundengeschéft noch
nicht alle Moglichkeiten ausgeschopft. Andererseits ist jedoch auch denkbar,
dass ostdeutsche Kunden innerhalb der einzelnen Produktkategorien systema-
tisch Produkte wihlen, die den Sparkassen weniger Ertrag bescheren. Dies
konnte fiir tendenziell aufgeklédrtere Konsumenten in Ostdeutschland sprechen,
was vor dem Hintergrund der Financial Literacy-Diskussion ein bemerkenswer-
tes Ergebnis wiire.'” Um eine abschlieBende Beurteilung vornehmen zu knnen,
miissten jedoch weitere interne Informationen der Sparkassen beispielsweise
iiber die Zusammensetzung der einzelnen Produktkategorien oder iiber die Pro-
visions-, Zins- und Risikokomponenten des DBII vorliegen.

105 Wie oben diskutiert, bedeutet dies nicht, dass die Sparkassen mit ménnlichen und weib-
lichen Kunden tatséchlich die gleichen Deckungsbeitrige erwirtschaften. Allerdings be-
ruhen diese Unterschiede nicht auf dem Geschlecht der Kunden an sich, sondern z.B.
aus unterschiedlichem Vermdgen oder Anlageverhalten.

106 Fiir eine Einfithrung in das Konzept der Financial Literacy vgl. z.B. OECD [2005] oder
Braunstein/Welch [2002].
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Dummyvariablen Alter

Ebenso wie in Abschnitt 6.2 wurden in jeder der Schitzungen (I) bis (IV) 85
Dummyvariablen fiir jede Altersgruppe von 1 bis 85+ mit in die Regression auf-
genommen, d.h. als Referenzgruppe wurde hier ebenfalls die Altersgruppe der
0-Jahrigen gewihlt. Durch die Aggregation der Datensétze zeigt sich eine noch
deutlichere Relevanz der isolierten Alterseffekte. Legt man ein Mindestsignifi-
kanzniveau von 10% zu Grunde, so ergeben sich bei der Schitzung fiir West-
deutschland 74, in der ostdeutschen und in den gesamtdeutschen Schitzungen
sogar 82 von 85 Koeffizienten als signifikant von Null verschieden. Fiir tiber
zwei Drittel, d.h. 230 der insgesamt 320 geschitzten Koeffizienten (67,6%) liegt
dabei eine Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger als 0,1% vor.

In allen 4 Schitzungen ist dariiber hinaus das bereits in Abschnitt 6.2 cha-
rakterisierte altersabhéngige Muster der Koeffizienten zu identifizieren. Wurde
diese auffillige Struktur dort jedoch hilfsweise mit dem gewichteten Durch-
schnitt der Einzelergebnisse beschrieben, so kann der Verlauf in Abhéngigkeit
vom Alter jetzt statistisch exakt ermittelt (quantifiziert) werden.

Fiir Ost- und Westdeutschland zeigen sich dabei qualitativ iibereinstimmen-
de Resultate, die jedoch im Detail leichte Unterschiede hinsichtlich der Wir-
kungsstirke (Dimension) aufweisen. Die Ergebnisse der Gesamtschitzungen
liegen im Wesentlichen im Bereich, der durch die Koeffizienten der Teilschét-
zungen Ost und West aufgespannt wird. Eine Ausnahme bilden hier die betagten
Kunden ab einem Alter von ca. 70 Jahren, bei denen der Alterseffekt in den Ge-
samtschédtzungen z.T. ausgeprégter ist als in den beiden Teilschdtzungen. Dies
ist bedingt durch die nicht vollig identischen Schétzspezifikationen.

Wie grof3 der isolierte Einfluss des Alters auf den DB II ist, ldsst sich aus
Abbildung 18 ablesen, in der die Schétzergebnisse fiir die Altersdummyvariab-
len graphisch aufbereitet werden.!”” Da die Ergebnisse der Gesamtschitzungen
nahezu identisch sind, wurden fiir Gesamtdeutschland nur die Koeffizienten der
Schitzung IV abgetragen.

107 Hierbei liegt wie bei Abbildung 17 ein Mindestsignifikanzniveau von 10% zu Grunde
gelegt, d.h. ab einem zugehorigen T-Wert, der betragsméBig kleiner als 1,646 ist, wird
angenommen, der Koeffizient sei Null.
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Abbildung 18: Koeffizienten Dummyvariablen Alter (II) — aggregierte Datensditze
(Vergleichsgruppe: Altersklasse der 0-Jihrigen); Quelle: eigene Darstellung

Betrachtet man die Schitzergebnisse fiir die aggregierten Datensatz aller
Sparkassen (IV) im Detail, so ist fiir ganz junge Kunden bis zum Alter von 8
Jahren (Ost: 9 Jahre / West: 7 Jahre) ein leicht positiver Alterseffekt zu identifi-
zieren. Im sich anschlieBenden Segment der jugendlichen Kunden von 11 und
25 Jahren ergeben sich die bereits aus Abschnitt 6.2 bekannten negativen Effek-
te auf den DB II (Ost: 12 bis 24 Jahre / West: 11 bis 24 Jahre), die ihren Tief-
punkt mit einem Koeffizient von -76,92 bei den 19-Jdhrigen erreichen (Ost: -
59,32 / West: -95,17). Im Vergleich zu einem identischen 0-Jdhrigen generiert
also ein Kunde dieses Alters einen DB II, der fast 77€ niedriger ist. Ab einem
Alter von 27 Jahren liegen dann fiir alle Altersklassen signifikant positive Koef-
fizienten vor (Ost: 26 / West: 31, mit Ausnahme der Altersgruppen 34 und 35),
die bis zur Altersgruppe der 68-Jahrigen langsam, aber fast monoton auf einen
Wert von 56,08 ansteigen. Fiir die dlteren Kunden ab dem Alter von 69 Jahren
sind schlieflich stark ansteigende positive Alterseffekte festzustellen, die ihr
Maximum bei der Altersgruppe 85+ (85 Jahre und ilter) mit dem Wert 223,37
erreichen. Mit einem Angehdrigen dieser Altersgruppe wird also ein um tiber
223€ hoherer DB II erwirtschaftet als mit einem ansonsten identischen Kunden
der Referenzgruppe.
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Vergleicht man anschlieend die Schétzergebnisse fiir den ost- und west-
deutschen Datensatz, so fillt dariiber hinaus auf, dass der negative Effekt auf
den Deckungsbeitrag, der durch die jugendlichen Kunden erzeugt wird, im Wes-
ten wesentlich stirker ausgeprégt ist. Wie bereits in Abschnitt 6.2 diskutiert
wurde, ist anzunehmen, dass die altersspezifischen Effekte insbesondere aus un-
terschiedlichen Konditionen entstehen, die unterschiedlichen Altersgruppen ein-
gerdumt werden. Es liegt daher nahe zu vermuten, dass in Westdeutschland in
diesem Kundensegment bereits ein stirkerer Wettbewerb besteht, der sich in die
besonders attraktiven Konditionen fiir junge Kunden, d.h. in stirkeren negativen
Alterseffekten niederschlégt.!® In Ostdeutschland scheint dagegen noch ein et-
was groferer Preissetzungsspielraum zu bestehen.

Bleiben die Rahmenbedingungen wie bisher,'” so scheinen sich auf der an-
deren Seite die groBBeren Anstrengungen bei jungen Kunden, die vermutlich vor
allem der Neukundenakquise und dem Erhalt des vorhandenen Kundenstamms
in Zeiten hoherer Mobilitdt dienen, langfristig zu lohnen, sofern es tatséchlich
gelingt, die Kundenbeziehung zu erhalten. Ab dem Alter von 42 liegen ndmlich
fir westdeutsche Sparkassen bis zur Altersklasse 84 durchgehend stirkere posi-
tive Alterseffekte vor, die insgesamt um fast zwei Drittel groBer sind als im Os-
ten.'' In einzelnen Klassen iibersteigen die westdeutschen die ostdeutschen Ko-
effizienten sogar um fast das Dreifache. Hier scheint es bislang fiir westdeutsche
Banken moglich, vorteilhafte Konditionen durchzusetzen, was tendenziell fiir
eine geringere Wechselbereitschaft und Preissensitivitdt spricht, aber auch auf
einen weniger starken Wettbewerb in diesen Alterssegmenten zuriickzufiihren
sein kann.

Zusammenfassend betrachtet findet sich also in allen Schitzungen das aus
Kapitel 6.2 bekannte Muster mit negativen Alterseffekten auf den Ertrag bei
jungen Kunden mit vermutlich hoherer Mobilitit und positiven isolierten Alters-
effekten bei dlteren Kunden mit geringer Wechselbereitschaft und Preissensitivi-

108 Dariiber hinaus kénnte neben dem Wettbewerb auch die Mobilitit der jungen Kunden
eine Rolle spielen, sofern sie in Westdeutschland groBer ist. Die beiden Effekte, die sich
auch gegenseitig bedingen, konnen im Rahmen dieser Analyse nicht getrennt werden.

109 Hilfsweise wird hier ceteris paribus angenommen, dass die Schitzergebnisse auch fiir
zukiinftige Zeitpunkte Giiltigkeit besitzen.

110 Hierbei wurden im Bereich der Altersklassen 42 bis 84 die Integrale unter den entspre-
chenden Graphen fiir West- und Ostdeutschland berechnet und miteinander verglichen.
Hierbei zeigt sich, dass im untersuchten Bereich die Fliche (die im Fall einjdhriger Al-
tersklassen als Summe der Koeffizienten ermittelt werden kann), fiir die westdeutsche
Schitzung um 64,3% grofer ist als die korrespondierende ostdeutsche Flache.
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tat. Diese Struktur ist dabei im Westen deutlich ausgeprégter als im Osten. Eine
mogliche Interpretation dieses Zusammenhangs wire, dass die westdeutschen
Sparkassen mit Hilfe von gréBeren Investitionen in die Akquise und die Kun-
denbezichungen versuchen, die spéter entstchenden stdrkeren Preissetzungs-
spielrdume im fortgeschrittenen Alter auszunutzen.

6.3.2 Schitzansatz mit Sparkassendummyvariablen -
Performancevergleich

Abschlieend werden sparkassenindividuelle Einfliisse auf den DB II unter-
sucht. Ein groBer Vorteil der gemeinsamen Schitzung besteht darin, dass struk-
turelle Unterschiede zwischen den einzelnen Sparkassen ermittelt werden kon-
nen. Fiir diesen Zweck werden die Dummyvariablen genutzt, die die Zugehorig-
keit des Kunden zu einer Sparkasse abbilden. Somit kénnen Effekte auf den DB
II, die allein und unmittelbar aus der Tatsache resultieren, dass ein Individuum
Kunde einer bestimmten Sparkasse ist, isoliert werden. Diese Untersuchung
wird separat fiir die ost- und westdeutschen Sparkassen durchgefiihrt, bevor ab-
schliefend das gesamte Sample mit den elf Sparkassendummies geschétzt wird.
Als Vergleichssparkassen wurde die Sparkasse 5 fuir die Schétzung der ostdeut-
schen Sparkassen und des Gesamtdatensatzes gewéhlt. Bei der Schitzung fiir die
westdeutschen Sparkassen dient Bank 9 als Referenzbank.

Fir den Fall einer simultanen Schétzung tiber alle Kundendaten hat die
Schitzgleichung einer linearen multiplen OLS-Querschnittsregression mit Spar-
kassendummies somit die allgemeine Form:

m n 85+
(5) dh2.=c+ > a;-D _Spk(j);+ > B, -DET, .+ >y,-D age(l); +e¢
= I = S = o

Dabei bezeichnet die Variable db2; den Deckungsbeitrag II, den die Spar-
kasse, bei der Individuum i Kunde ist, mit diesem Kunden erzielt. Die Variable ¢
ist die Regressionskonstante, die Variablen D spkl bis D spkll sind Dum-
myvariablen fiir die elf Sparkassen, die die institutstypischen Besonderheiten
erfassen sollen. Fiir jeden Kunden 7 hat genau eine dieser Dummyvariablen den
Wert 1, und zwar die fiir jene Bank, bei der Individuum i Kunde ist. Die anderen
zehn Dummyvariablen haben den Wert Null. Die Variablen DETy; stehen wie in
den Einzelschitzungen fiir die in Betracht kommenden Determinanten des DB
II. Dies sind das Einkommen, die Produktportfoliovariablen sowie die Dum-
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myvariablen Geschlecht und Girokonto. Um eventuell existierende Unterschiede
zwischen Kunden innerhalb und auBerhalb des Geschiftsgebiets abzubilden,
wurde zusitzlich die Dummyvariable D_p/lzGG aufgenommen, die den Wert 1
annimmt, wenn der Kunde im Geschéftsgebiet der Sparkasse wohnt. Die Variab-
le ¢ schlieBlich stellt das durch die Regression nicht erklidrte Residuum dar. Eine
Ubersicht der Schitzergebnisse liefert Tabelle 15.

In der Gesamtschitzung (VII) kénnen deutliche Unterschiede zwischen den
Sparkassen ausgemacht werden, die sich in den Koeffizienten der entsprechen-
den Dummyvariablen widerspiegeln. Diese erweisen sich alle als statistisch sig-
nifikant zum 1%-Niveau. Mit Ausnahme der Sparkasse 1 wiirden demnach alle
Sparkassen mit einem identischen Kunden einen hoheren DB II als die Refe-
renzbank 5 erzielen. Die Spanne liegt dabei zwischen 21,44€ (Bank 10) und
75,25€ (Bank 8). Der Deckungsbeitrag der Sparkasse 1 mit einem identischen
Kunden fillt dagegen um 7,12€ niedriger aus. Wegen der grolen Homogenitét
der Sparkassen hinsichtlich Produkten und Geschiftspolitik konnen die verblei-
benden Unterschiede zwischen den Sparkassen, die durch die Dummyvariablen
gemessen werden, als Effizienzunterschiede interpretiert werden.

Durch die Aufnahme der Sparkassendummies erhoht sich zudem der Erklé-
rungsgehalt der Regression leicht von 0,5144 auf 0,5166. Die Schéitzergebnisse
fiir die tibrigen Variablen bleiben nahezu unveridndert. Auch hier ergeben sich
hoch signifikante Koeffizienten fiir die Portfoliovariablen und die Dummyvari-
able Girokonto. Insignifikant erweisen sich nach wie vor das Einkommen und
aus bereits diskutierten Griinden die Termineinlagen.!!! Wie in der Regression
T besitzt der Wohnort im Geschiftsgebiet auch in dieser Schitzspezifikation
keinen Einfluss auf den Ertrag. D.h. im Aggregat scheinen sich die Kunden in-
nerhalb und auBerhalb des Geschiftsgebiets nicht zu unterscheiden.

111 Auch fiir diese Schitzung wurde eine Vergleichsregression ohne die Variable TE
durchgefiihrt. Die Ergebnisse erweisen sich dabei ebenfalls als robust und werden kaum
von den Termineinlagen beeinflusst.
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Tabelle 15: Determinanten des DB Il fiir aggregierte Datensditze (II) - Dummyvariablen

Sparkassen
Modell \4 VI VII
Variable Sparkassen Ost | Sparkassen West Gesamt
Konstante ¢ -29,69283 % 20,41967%** -36,79192%%*
(-7,10) (4,77) (-18,88)
Einkommen Y
. L . 0,0106542** 0,0127745%** 0,0126155%**
Dispositionskredite DP (2.43) (4,63) (5,05)
0,0092717%** 0,0098014%* 0,0096994**
Darlehen DL (22,98) (26,40) (30,81)
S 0,0143256** 0,0055926%** 0,0107398%+*
Sichteinlagen SE (3.93) 3.01) (5,30)
- 0,0104703%*
Termineinlagen TE (4,99)
0,0058112%%** 0,0021678%** 0,0022577%%*
DepotB DPB (16,77) (.18) G.17)
0,0045253%** 0,0063827%%* 0,0061595%+*
Deka-Fonds DK (11,53) (5.27) (1,99)
Spareinlagen SP 0,0135671%** 0,0088706* 0,0114548%**
P 8 (57,02) (1,65) (3,79)
. . 97,66566%** 152,8662%* 124,7302%**
Girokonto D_giro ©.11) (7.18) (12,63)
Transfereinkommen D_transfer -22,261427%% - -
- (-6.7)
Geschlecht D_sex
Geschiiftsgebiet D_plzGG -
-9,026651+* -7,122164%%*
Bank 1 D_spkl (:2.26) - (2,92)
25,92514%** 49,81503%**
Bank 2 D_spk2 (9.89) - (16,63)
33,62854%%* 61,21232%%*
Bank 3 D_spk3 (5.80) - (32.73)
26,83568%** 41,55325%**
Bank 4 D_spk4 8.71) - (19.40)
25,95435%%* 42,63472%%*
Bank 6 D_spk6 (6,61) - (16,10)
26,64117%** 49,77854% %
Bank 7 D_spk7 (7,45) - (12,54)
24,57838%%* 75,24765%%*
Bank 8 D_spk8 (3,68) - (42,96)
51,21503%**
Bank 9 D_spk9 - - (13,68)
-29,74362%** 21,44336%**
Bank 10 D_spkl0 - (-7.88) (6,56)
50,73453 %%
Bank 11 D_spkll - ©.81)
Madell .
Beobachtungen 1.923.154 549.331 2.472.485
F-Wert 9.242,05 2.029,91 11.695,03
Prob >F 0,0000 0,0000 0,0000
Adj. R2 0,5694 0,5046 0,5166
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Die Schétzung (V) fiir die ostdeutschen Sparkassen zeigt hinsichtlich der
Sparkassendummies qualitativ dhnliche Ergebnisse wie die Gesamtschitzung.
Bank 1 erweist sich auch hier im Vergleich zur Referenzsparkasse 5 als schlech-
ter, fiir die Banken 2 bis 8 ergibt sich ein positiver isolierter Sparkasseneffekt,
der jedoch fiir alle Sparkassen deutlich kleiner ausfillt als in der Schéitzung VI.
Ein Grund hierfiir kénnte in den insbesondere im Osten relevanten Wohnortef-
fekten zu finden sein, die in dieser Schitzung durch 30 Wohnortdummies
(Kreisebene) abgebildet werden. Diese Dummyvariablen, die in Schitzung VII
nicht enthalten sind, konnten einen Teil der Sparkasseneffekte aus der Gesamt-
schitzung auffangen.!!? Insgesamt ergibt sich fiir 19 der insgesamt 30 eingefiihr-
ten Dummyvariablen ein signifikanter Koeffizient. Wie in den Einzelschitzun-
gen spiegeln sich hier strukturelle Unterschiede zwischen den Kreisen wider, die
nicht bereits durch die anderen Variablen abgebildet werden.

Wie im Fall der Gesamtschétzung verdndern sich die Koeffizienten der an-
deren Einflussfaktoren durch die Aufnahme der Sparkassendummies lediglich
marginal. Bis auf das Einkommen und das Geschlecht erweisen sich alle Deter-
minanten als hoch signifikant zum 5%-Niveau (DP) bzw. 1%-Niveau (restliche
Variablen). Der Erkldrungsgehalt der Regression steigt leicht von 0,5642 auf
0,5694 an.

Fiir die Schitzung der westdeutschen Sparkassen (VI) wurde die Sparkasse
9 als Referenzsparkasse gewahlt. Im Vergleich zu dieser Sparkasse weist Bank
10 einen DB II auf, der um fast 30€ geringer ist (Koeffizient: -29,74). Bank 11
scheint hingegen &dhnlich effizient wie die Vergleichsbank zu sein. Der zugeho-
rige Koeffizient ist insignifikant. Diese Relation bleibt auch in der Gesamtschit-
zung (VII) bestehen, wohingegen sich das Niveau wegen des Wechsels der Re-
ferenzsparkasse nach oben verschiebt. Fiir die restlichen Variablen waren eben-
so wie in der Gesamt- und in der ostdeutschen Schitzung keine nennenswerten
Abweichungen in den Schitzergebnissen zu erkennen. Wie in Schétzung II be-
sitzen alle Regressoren bis auf das Einkommen, die Termineinlagen und das Ge-
schlecht einen systematischen Einfluss auf den DB II. Ein Wohnort im Ge-
schéftsgebiet ist in Westdeutschland nicht von Bedeutung. Der Erklarungsgehalt
steigt durch die Aufnahme der beiden Sparkassendummies ganz leicht von
0,5045 auf 0,5046.

112 Insbesondere bei Sparkassen deren Geschiftsgebiet lediglich aus einem Kreis besteht,
ergibt sich z.B. eine hohe Korrelation zwischen den entsprechenden Dummyvariablen
fur Wohnort und Sparkassenzugehorigkeit.
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Die Ergebnisse der zugehorigen Koeffizienten fiir die Altersdummyvariab-
len der Schitzungen V-VII werden nicht prisentiert, da sie lediglich in vernach-
lassigbarem Ausmal} von den Ergebnissen in Abschnitt 6.3.1 abweichen.
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7 Prognose der Kundenentwicklung und der
Kundenstruktur

7.1 Untersuchung auf Sparkassenebene bis 2020
7.1.1 Methodische Vorgehensweise

Der zweite Arbeitsschritt der Analyse besteht in der Prognose der Entwicklung
der Kundenzahl und der Kundenstruktur der beteiligten Sparkassen. Hierzu wird
ein zweistufiges Vorgehen gewihlt.

In einem ersten Teilschritt wird zunéchst auf Basis der zur Verfiigung ge-
stellten Kundendaten und der tatsichlichen BevolkerungsgroBe aus der amtli-
chen Statistik die Marktausschopfung der Sparkassen zum Ende des Referenz-
jahres (2006 bzw. 2007) ermittelt. Als Marktausschopfung wird im Folgenden
der Quotient aus der aktuellen Kundenzahl einer Sparkasse in einem Gebiet und
der potentiellen Kundenzahl, also der Bevolkerung, bezeichnet.!'® Als Kunde im
Sinne dieser Definition wird jedes Individuum aufgefasst, das zum Stichtag we-
nigstens ein Produkt der zugehdrigen Sparkasse besitzt.!'* Die Marktausschop-
fung wird dabei fiir jede Sparkasse, jede Altersklasse und jeden Kreis gesondert
ermittelt. Sollte eine Analyse fiir bestimmte Sparkassen die Unterscheidung
nach Geschlecht erfordern, weil sich beispielsweise der Dummy fiir das Ge-
schlecht als signifikant erweist, so wird die Ausschopfung in dieser zusétzlichen
Dimension berechnet.

In einem zweiten Teilschritt werden auf der Basis von Plausibilitatsiiberle-
gungen zwei Szenarien fur die zukiinftige Marktausschopfung bis zum Jahr
2020 entwickelt, die beide auf den im ersten Schritt ermittelten Ist-
Ausschopfungsquoten aufbauen und in Abschnitt 7.1.3 niher vorgestellt werden.
Durch Multiplikation der einzelnen Marktausschopfungen mit den Ergebnissen
der jeweiligen Bevolkerungsvorausberechnung ergibt sich fiir jedes der zwei
Szenarien eine Prognose der Kundenentwicklung bis zum Jahr 2020, die dann

113 Es sei explizit darauf hingewiesen, dass sich diese Definition nicht mit der eines Markt-
anteils deckt. Zur Berechnung des Marktanteils wird die Zahl der Kunden einer Bank in
Relation zu allen Bankkunden gesetzt. Da die Zahl der Bankkunden pro Kreis nicht be-
kannt ist, wird stattdessen die Marktausschépfung verwendet.

114 Wie in Abschnitt 5.1.3 zur Datenbereinigung erldutert, werden nur lebende Kunden mit
einem Alter bis zu 100 Jahren in die Untersuchung einbezogen.
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als Grundlagen fiir die Abschétzung der Entwicklung der Deckungsbeitrdge im
nichsten Arbeitsschritt (Abschnitt 8) dienen.

Formal ergeben sich die zukiinftigen Kundenzahlen Kr,a,t fir das Ge-
schiftsgebiet einer Sparkasse, indem fur jeden Kreis r (r=1,2,...,¥) des Ge-
schéftsgebiets in jeder Altersgruppe a (a=1,2,...,a)!"> zu jedem Prognosezeit-
punkt t (t=1,2,...,t) des Prognosehorizonts die zukiinftige Bevolkerung B mit
der zugehorigen prognostizierten Marktausschépfung M multipliziert wird:

(6) Krat = Brat Mraz

Hierbei bezeichnet r die Anzahl der Kreise des Geschéftsgebiets, a die An-
zahl der Altersgruppen und t das letzte Prognosejahr bzw. gleichzeitig die Lange
des Prognosehorizonts in Jahren. In Matrixschreibweise formuliert, ergibt sich
die Matrix K der zukiinftigen Kundenzahlen in jeder Altersklasse und jeder Re-
gion in jedem Prognosejahr aus dem Hadamard-Produkt (Marshall/Olkin [1979]
257f.) der Bevolkerungsmatrix B und der Marktausschopfungsmatrix M, wobei
alle Matrizen die Dimension (t - a) X t aufweisen:

(N K(t~u) xt = B(r~a) xt O M(r-a)xt

Bei den untersuchten Sparkassen wurde jeweils mit 86 Altersklassen gear-
beitet (a = 86). Die Prognose wurde ausgehend vom Referenzjahr 2006 bzw.
2007 bis zum Jahr 2020 durchgefiihrt (t = 14 bzw. t = 13). Die Dimension der
Matrizen fiir die einzelnen Sparkassen wird dann durch die Anzahl der Kreise
des Geschiftsgebiets r bestimmt und ergibt sich als (r-86) x 13 bzw. (¥ -86) x
14.

Fiir eine Sparkasse mit Referenzjahr 2006, Prognosezeitraum 2007 bis 2020
und r Kreisen nehmen die Matrizen K, M und B beispielsweise folgende Gestalt
an:

115 Die Altersgruppe 1 sind die 0 bis unter 1-Jdhrigen, die Altersgruppe 2 umfasst die 1 bis
unter 2-Jahrigen usw. Die letzte Altersgruppe 86 stellen die {iber 84-Jihrigen (Alters-
klasse 85+).
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[ K1,0,.2007 K1,0,.2020 1 T B1,0,.2007 B1,0,.2020 ] [ M1,0:2007 M1,012020 ]
Kig5+2007 *** Kigs+2020 Bigs+.2007 ** Bigs+ 2020 Mig5+,2007 *** Migs5+,2020
K302007 - K20,2020 B30.2007 - B202020 M302007 - Mazp2020
: g : — : g : 0) : . :
K3 85+,2007 ** Ka85+2020 B3 g5+,2007 ** Bags+2020 M g5+,2007 ** Mags5+,2020
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| K 85+,2007 - Kigst2020]  LBrgs+2007 - Brss+2020]  LMigst 2007 - Migs+ 2020

Die Matrix B enthélt dabei die Bevolkerungsprognosen der statistischen
Landesdmter. Zur Konstruktion der Matrix M miissen die in den beiden Szenari-
en getroffenen Annahmen tber die zukiinftige Marktausschopfung berticksich-
tigt werden, d.h. je nach Szenario wird eine unterschiedliche Marktausschop-
fungsmatrix M zu Grunde gelegt (M; bzw. My; ), die in den Abschnitten 7.1.3.1
(Szenario I) und 7.1.3.2 (Szenario II) erldutert wird. Ausgangspunkt in beiden
Fillen ist die ,,Ist“-Marktausschopfung zum Stichtag der Datenerhebung, die im
folgenden Abschnitt 7.1.3 fiir die elf Sparkassen néher beleuchtet werden soll.

Um in jedem Prognosejahr die zukiinftigen Kundenzahlen fiir die Sparkasse
als Ganzes zu bestimmen, miissen die Spalten der Matrix K aufsummiert wer-
den. Durch partielle Aggregation iiber alle Altersklassen bestimmter Kreise oder
iiber ausgewdhlte Altersgruppen (z.B. der 30 bis 40-jahrigen) konnen zudem
Ergebnisse fiir einzelne Regionen oder spezielle Kundengruppen abgeleitet wer-
den. Die mit diesem Verfahren ermittelten Resultate fiir die Gesamtkundenzah-
len der beteiligten Sparkassen finden sich in Kapitel 7.1.4.

Soll dariiber hinaus nach Geschlecht unterschieden werden, muss die Be-
rechnung der Matrix K zweimal, getrennt nach Ménnern und Frauen vorge-
nommen werden. Die prinzipielle Vorgehensweise bleibt dabei erhalten.
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7.1.2 Analyse der Marktausschopfung zum Ende des
Referenzjahres

Zur Berechnung der Marktausschopfung zum Stichtag der Datenerhebung wur-
den die korrespondierenden Bevdlkerungsdaten fiir die Landkreise, aufgeglie-
dert nach dem Lebensalter in Jahresschritten, aus der Bevolkerungsfortschrei-
bung der statistischen Landesdamter verwendet. Fiir alle elf Sparkassen kann die
Marktausschopfung in jedem Kreis und in jeder Altersklasse berechnet werden,
indem die Anzahl der Sparkassenkunden durch die Anzahl der Einwohner geteilt
werden. Wie in Abschnitt 2 dargelegt, existieren historisch bedingte strukturelle
Unterschiede in der Markt- und Wettbewerbsposition zwischen ost- und west-
deutschen Sparkassen, die sich auch in den vorhandenen Daten wiederfinden.
Zur Verdeutlichung sind hierzu in Abbildung 19 und Abbildung 20 fiir die drei
west- und die acht ostdeutschen Sparkassen die Marktausschopfungen nach Al-
tersklassen in thren Geschéftsgebieten zum Stichtag zusammengefasst.
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Abbildung 19: Aggregierte Marktausschopfung der westdeutschen Sparkassen in ihren
Geschdftsgebieten nach Altersklassen zum Stichtag; Quelle: eigene
Berechnungen.
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Abbildung 20: Aggregierte Marktausschopfung der ostdeutschen Sparkassen in ihren
Geschdftsgebieten nach Altersklassen zum Stichtag,; Quelle: eigene
Berechnungen.

Hinsichtlich der Marktausschopfung in den einzelnen Altersklassen zeigt
sich mit Ausnahme von Bank 7 in Ostdeutschland und Bank 10 in Westdeutsch-
land ein idealtypisches Muster. Bei den jiingeren Kunden ist eine geringe aber
kontinuierlich ansteigende Quote festzustellen, die bei den Anfang 20-jdhrigen
ein lokales Maximum besitzt. Danach wird der Quotient flir jede Altersgruppe
kleiner, bis er bei den Mitte 30-jdhrigen seinen Tiefpunkt erreicht, um dann bei
den élteren Kunden wieder anzusteigen. In Ostdeutschland liegen die Quoten
dabei fiir die einzelnen Sparkassen mit Ausnahme von Bank 7 im Wesentlichen
im Korridor, der durch die Sparkassen 1 und 5 aufgespannt wird. Sparkasse 1
besitzt in ihrem Geschiftsgebiet eine aullerordentliche starke Wettbewerbsposi-
tion mit einer durchschnittlichen Ausschopfungsquote von 80,4%. Die Spitzen-
werte werden bei den 20-jdhrigen (97,0%) und bei den iiber 84-jdhrigen (98,4%)
erreicht. Die untere Grenze des Korridors wird von Bank 5 gebildet, bei der eine
qualitativ vergleichbare Struktur bei deutlich niedrigeren Raten zu beobachten
ist. Die Maxima liegen hier bei den 19-jdhrigen (74,1%) und den 81-jdhrigen
(84,6%) bei einer durchschnittlichen Ausschépfung von 62,0%.
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Liasst man Bank 10 wegen ihrer Besonderheiten vorerst aus der Betrachtung
heraus, so zeigt sich fiir die Banken 9 und 11 in Westdeutschland eine dhnliche
Struktur, die jedoch weniger stark ausgeprigt ist. Insbesondere die exponierte
Position bei den élteren Kunden mit z.T. extrem hohen Quoten findet sich in
westdeutschen Instituten nicht wieder. Bei den meisten Altersgruppen ist eine
Marktausschopfung festzustellen, die noch unterhalb der ostdeutschen Bank 5
liegt. Dies zeigt sich sowohl bei den durchschnittlichen Quoten von 54,6%
(Bank 9) und 57,8% (Bank 11) als auch bei den Maxima, die bei den jungen und
bei den dlteren Kunden deutlich unter den ostdeutschen Werten liegen. Bei Bank
11 wird die maximale Ausschopfung bei den jungen Kunden in den Altersklas-
sen der 18 bzw. 19-jdhrigen mit 67,1% erreicht. Bei den dlteren Kunden ist die
groBte Ausschopfung bei den 82-jahrigen (73,1%) zu beobachten. Bank 9 liegt
mit Werten von 64,8% bei den 22-jahrigen und 72,0% in der Altersklasse 85+
leicht darunter. Setzt man alle Kunden der Sparkassen in Ost- bzw. West-
deutschland ins Verhéltnis zum korrespondierenden Marktpotenzial, so ergibt
sich fiir die westdeutschen Sparkassen eine durchschnittliche Marktausschop-
fung von 57,5% gegeniiber 64,9% bei den ostdeutschen Instituten. Die auffillig
niedrigeren Quoten im Westen sind im Wesentlichen auf die unterschiedliche
aktuelle und historische Konkurrenzsituation in Ost- und Westdeutschland zu-
rickzufiihren.

Da im Bankenmarkt die Mobilitdt der Kunden verhéltnismaBig gering ist
(EU-Kommission [2007]), schlagen sich in der beobachteten Marktausschop-
fung neben der aktuellen Geschéftspolitik und Wettbewerbslage auch das ver-
gangene Verhalten und die historische Wettbewerbssituation nieder. Dies ist
insbesondere der Fall bei Kunden mittleren und hohen Alters, bei denen generell
eine besonders starke Kundenbindung besteht. Wie schon in Abschnitt 3 darge-
stellt, muss in diesem Kontext beriicksichtigt werden, dass die Sparkassen in der
DDR eine Monopolstellung im Privatkundengeschift inne hatten, die -wie ins-
besondere die extrem hohe Marktausschopfung bei den &lteren Kunden belegt-
bis heute nachwirkt. Dartiber hinaus sehen sich die Sparkassen im Westen im
Gegensatz zu ihren Schwesterinstituten im Osten einer wesentlich stirkeren re-
gionalen Konkurrenz durch die Genossenschaftsbanken gegeniiber, deren Pra-
senz und Marktstellung in Ostdeutschland nach wie vor relativ schwach ist. Die-
se beiden Griinde fithren bei den ostdeutschen Sparkassen zu einer im Vergleich
zum Westen stirkeren Wettbewerbsposition, die sich in héheren Ausschop-
fungsquoten niederschlégt.

Abschliefend sollen kurz die zwei Banken beleuchtet werden, bei denen
Abweichungen vom idealtypischen Muster bestehen. Diese Abweichungen kon-
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nen in beiden Féllen auf regionale Besonderheiten zuriickgefiihrt werden. So
sind bei Bank 10 starke Anstrengungen im Bereich der Neukundengewinnung
festzustellen, die sich in auBerordentlich hohen Anteilen bei den jungen Kunden
unter 25 Jahren niederschlagen. Nach Aussage eines Sparkassenverantwortli-
chen soll mit Hilfe dieser Politik die unterdurchschnittliche Position in den é&lte-
ren Kundensegmenten kompensiert werden, die auf eine suboptimale Geschiéfts-
politik in der Vergangenheit und die traditionell starke Konkurrenz der lokalen
Wettbewerber im Geschiftsgebiet zuriickzuftihren ist. Die ostdeutsche Bank 7
weicht dagegen bei den jiingeren Kunden bis ca. 30 Jahre nicht vom idealtypi-
schen Muster ab. Bei den dlteren Kunden ab 30 bis zu den 70-jdhrigen liegt da-
gegen eine Marktausschopfung um die 40% vor, die weit unter dem Niveau aller
anderen Sparkassen liegt. Bei den betagten Kunden ab 70 Jahren steigt die Quo-
te dann zwar an, liegt aber dennoch erheblich unter den Werten ihrer ostdeut-
schen Schwesterinstitute. Auch hier existieren historische regionale Spezifika,
die zur vergleichswiese schwachen Marktposition dieser Bank bei den Kunden
mittleren und hohen Alters gefiihrt haben.!'®

7.1.3 Prognose der Marktausschopfung bis 2020

In einem néchsten Schritt muss nun prognostiziert werden, wie sich die Markt-
ausschopfung der einzelnen Sparkassen bis zum Jahr 2020 entwickeln wird.
Zwar wire es wiinschenswert, eine solche Prognose ebenfalls anhand eines 6ko-
nometrischen Prognosemodells zu erstellen, da die Daten zur Marktausschop-
fung aber lediglich im Querschnitt zum Stichtag 2006/2007 vorliegen, kdnnen
die Methoden der Zeitreihenanalyse hier nicht verwendet werden. Alternativ
wird so vorgegangen, dass auf der Basis von Plausibilititsiiberlegungen zwei
unterschiedliche Szenarien fur die Entwicklung der Marktausschopfung der ein-
zelnen Sparkassen bis zum Jahr 2020 entwickelt und dann simuliert werden. Die
Szenarien wurden in enger Abstimmung in einer Art Delphi-Verfahren (Héder
[2002]) mit den beteiligten Sparkassen erstellt.

116 Um die Identitit der Sparkasse zu schiitzen, kann auf die Details nicht weiter eingegan-
gen werden.
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7.1.3.1 Szenario I: Demographie (Benchmark)

Szenario I kann als Benchmarkszenario betrachtet werden. Hier liegt das Credo
zu Grunde, alle Einflussfaktoren mit Ausnahme der demographischen Entwick-
lung konstant zu halten. So erhélt man einen Vergleichsma@stab, der es erlaubt,
die rein demographischen Effekte auf Kundenzahl und -struktur zu quantifizie-
ren. Dem ersten Szenario liegt somit die Annahme zugrunde, dass die gegenwér-
tigen Marktausschopfungen der Sparkassen in den einzelnen Kreisen und Al-
tersklassen konstant bleiben. Dies impliziert, dass insbesondere die starke
Marktposition bei den dlteren Kunden gehalten werden kann, was sicherlich sehr
optimistisch und realitdtsfern ist. Unter heutigen Gesichtspunkten kann nicht
davon ausgegangen werden, dass die Sparkassen zukiinftig in den héheren Al-
tersklassen so viele Neukunden akquirieren, wie benotigt werden, um Quoten
auf heutigem Niveau zu erreichen. Szenario I muss also als ein Status Quo-
Szenario interpretiert werden, das nicht darauf abzielt, zukiinftige Entwicklun-
gen realistisch abzubilden, sondern lediglich zur Isolierung des demographisch
induzierten Effekts dient. Fur die Matrix My bedeutet die Annahme einer kon-
stanten Marktausschopfung, dass alle Spalten von M; identisch mit der Ist-
Marktausschopfung im Referenzjahr sind.

7.1.3.2  Szenario II: Demographie und Wettbewerb

Das zweite Szenario beruht auf der Erkenntnis, dass die Sparkassen auch nach
eigener Einschitzung die z.T. sehr hohen aktuellen Marktausschopfungen in den
hoheren Altersklassen in Zukunft wohl kaum werden halten kénnen. In den jiin-
geren Kundensegmenten, in denen die Wechselbereitschaft stirker ausgepragt
und auch die raumliche Mobilitdt hoher ist, ist die Marktausschopfung auch heu-
te schon deutlich geringer. Im Laufe der Zeit wachsen nun die diinner besetzten
Kundensegmente in die élteren Altersklassen hinein und senken dort vermutlich
die Marktausschopfung im Vergleich zum Status Quo. Diesem Umstand wird im
Szenario II dadurch Rechnung getragen, dass die Marktausschopfungen der
Sparkassen nur bis zum Alter von 35 Jahren konstant gehalten werden. Fiir jede
hohere Altersklasse wird angenommen, dass die Marktausschopfung in den
Folgejahren jeweils derjenigen entspricht, die der gleiche Jahrgang (Kohor-
te/Generation) im Basisjahr 2006/2007 aufwies. So wird also beispielsweise fiir
die Marktausschopfung bei den 36-jdhrigen im Prognosejahr 2007 angenom-
men, dass sie gerade der Marktausschopfung der 35-jéhrigen im Jahr 2006 ent-
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spricht. Die Kohorten behalten also ab dem Alter von 35 ihre Marktausschop-
fung bei. Im Wesentlichen bedeutet diese Annahme also, dass der Wettbewerb
um Kunden unter 35 im Prognosezeitraum strukturell nach identischem Muster
verlduft, wie er sich im Querschnitt des Referenzjahres manifestiert, d.h. es wer-
den vor allen Dingen im Kundensegment unter 20 Jahren bei ansteigenden Aus-
schépfungsquoten Kunden gewonnen,''” die z.T. im Alter zwischen 20 und 30
abwandern (sinkende Anteile), bevor unterstellt wird, dass bei den Mittdreif3i-
gern eine Art Steady State mit dann kohortenspezifisch konstanten Quoten er-
reicht wird. Konsequenz dieser Annahmensetzung ist, dass die Ausschopfungs-
quoten der dlteren Kunden im Zeitverlauf gegen das Niveau der 35-jdhrigen im
Referenzjahr konvergieren. Die aktuell (z.T. auch historisch bedingten) héheren
Anteile bei den dlteren Kunden werden so iiber die Zeit abgeschmolzen. Neu-
kundengewinnung und Kundenverluste finden bei den dlteren Kunden nur noch
proportional zur demographischen Entwicklung statt, d.h. nur insoweit, als die
Quote innerhalb einer Kohorte/Generation konstant bleibt.

In Szenario I und II werden prinzipiell nur Annahmen iiber die Ausschop-
fung getroffen und nicht tiber die konkrete Zusammensetzung der Kohorten.
Diese missen sich im Zeitablauf nicht zwangsldufig aus denselben Individuen
zusammensetzen. Theoretisch wire auch eine starke Fluktuation denkbar, solan-
ge die absoluten Kundenzahlen in einer Altersklasse mit der jeweils unterstellten
Ausschopfung korrespondieren. Die Intention des Szenarios II ist jedoch eine
andere. So soll insbesondere der Umstand modelliert werden, das bislang der
Wettbewerb um Kunden vor allen Dingen im Segment der jingeren Kunden un-
ter 35 Jahren ausgetragen wird, die &lteren Kunden dagegen tendenziell tiber
eine ausgepragtere Institutsbindung und geringere Mobilitdt verfligen, so dass
Sie in der Regel bei [hrem Institut verbleiben. Im theoretischen Extremfall findet
ein Ausscheiden aus der Kundenbeziehung nur durch Tod oder Wegzug statt,
woraus sich einige Implikationen ergeben wiirden, die im Folgenden knapp er-
lautert werden und die Intuition der Annahmensetzung illustrieren.

Die Stirke einer Kohorte dndert sich nur durch Todesfille und Migration.
Blendet man die Wanderungsbewegungen in einem ersten Schritt aus, bedeutet
eine konstante Marktausschopfung innerhalb einer Kohorte unter obiger An-
nahme demnach, dass die Sterbewahrscheinlichkeiten in jeder Altersklasse bei
den Sparkassenkunden und in der Gesamtpopulation identisch sind. Beriicksich-

117 Die Sparkassen gewinnen bei einer steigenden Marktausschopfung absolut betrachtet
nur Kunden, sofern die potenzielle Kundenbasis, d.h. die Bevolkerung innerhalb einer
Kohorte nicht zu stark durch Wanderungsbewegungen oder Sterbefille abnimmt.



148

tigt man zusitzlich die Wanderungsbewegungen, so miisste fiir den Nettowande-
rungssaldo in einer Altersklasse ebenfalls die entsprechende Ausschépfungsquo-
te der Kohorte gelten.

Da im Szenario II jedoch Fluktuation (unter der Pramisse einer bei den ilte-
ren Kunden unverdnderten Wettbewerbsposition innerhalb eines Jahrgangs) zu-
gelassen wird, erscheinen die Annahmen verhdltnisméBig wenig restriktiv und
geeignet, bestimmte Charakteristika des Retailbanking-Geschéfts abzubilden,
die von Praktikerseite als relevant und realistisch erachtet werden.!'® Auch in
der wissenschaftlichen Literatur finden sich Hinweise auf eine verhéltnismafig
niedrige Kundenmobilitidt bzw. Wechselbereitschaft. Als Ursache hierfiir gelten
insbesondere existierende Switching Costs, die zu einem Lock-In Phdnomen auf
Seiten der Kunden fithren koénnen (Europdische Kommission [2007]; Gondat-
Larralde/Nier [2004]; Kim et al. [2003]; Matthews et al. [2008a, 2008b];
Matthews [2007]; Vesala [2007]). Dartiber hinaus existiert erste Evidenz fiir ei-
ne mit dem Alter abnehmende Wechselbereitschaft (Matthews/MacRae [2006];
Matthews [2009]).

Zusammengefasst wird in Szenario II bei den jingeren Kunden die relative
Wettbewerbsposition im Zeitverlauf konstant gehalten. Bei den &dlteren Kunden
wird dagegen unterstellt, dass die bei den meisten Instituten sehr starke Markt-
stellung bei den édlteren Kunden nicht gehalten werden kann und sukzessive ge-
gen das Niveau der im Referenzjahr 35-jdhrigen konvergiert. Fiir eine Sparkasse
mit Referenzjahr 2006 und einem Kreis nimmt die Matrix M in Szenario II (My;)
unter diesen Annahmen beispielsweise folgendes Aussehen an:

118 Historische Marktanteilsdaten fiir die Jahre 2003 bis 2010 einer groen deutschen Spar-
kasse, die nicht im Sample enthalten ist, lassen den Schluss zu, dass das Szenario II als
dulerst realitdtsnah und praxisrelevant betrachtet werden kann.
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Prognosejahr: 2007 2008 cee ... 2020
[ Mi12006 Miiz2006 ' Mi12006 ]
M1,35,2006 M1,35,2006 M1,35,2006
M; 352006 i :
_ M1,36,2006 M1,35,2006
M“— . M
1,36,2006
M1,35,2006
M1,36,2006
-M1,84-,2006 M1,83,2006 M1,72,2006-

7.1.3.3  Graphische Illustration der Szenarien

Die sich tiber die Zeit ergebenden Verdnderungen der Marktausschépfungen in
den Altersklassen sind in Abbildung 21 exemplarisch fiir die Bank 1 grafisch
dargestellt. Hierzu wird die Marktausschopfung der Bank 1 in ihrem Zustindig-
keitsgebiet im Jahr 2020 fiir beide Szenarien abgetragen. Die Marktausschop-
fung 2020 im Szenario I ist annahmegemal identisch mit der Ausgangssituation
im Jahr 2006.!" GroBere Abweichungen zu diesem Markausschdpfungsprofil
ergeben sich dagegen fiir das Szenario II.

Szenario I und II weisen im Jahr 2020 (und in allen vorherigen Prognosejah-
ren) bis zum Alter von 35 annahmegemail identische Marktausschdpfungen auf.
Danach schldgt beim Szenario II die Abschmelzung der Marktausschopfung auf
das Niveau der 35-jahrigen durch und die Quote verharrt zwischen den 35 und
49-Jahrigen konstant bei 71,4%, um dann versetzt wie in Szenario I anzustei-
gen.!2

119 Dies gilt jedoch nur fiir Einkreissparkassen. Sollte die Sparkasse mehrere Kreise besit-
zen, konnen durch Verschiebungen der relativen demographischen Struktur zwischen
den Kreisen fiir die Sparkasse insgesamt (leicht) abweichende aggregierte Marktaus-
schopfungen nach Altersklassen resultieren. Als Beispiele seien hier die Sparkassen 2
und 5 angefiihrt.

120 Dies ist ebenfalls nur bei Einkreissparkassen der Fall. Bei Mehrkreissparkassen kénnen
sich durch Verschiebung der demographischen Gewichte zwischen den Kreisen im Ag-
gregat leicht variierende Werte ergeben.



150

100%

'd
o= -
90% A ,—' i ~
,V
/ \\ ~7 I'/
80% PY i Al ~r~/
/*/ \\/\ IS ‘W
0% DALl A
60% / N

50% /
/
|

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T T T T T T T T T )
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85+

e S7ENATI0 2 == == = Szenario 1

Abbildung 21: Marktausschopfung der Bank 1 im Jahr 2020 (Szenario I und 11,
Geschdftsgebiet); Quelle: eigene Darstellung

7.1.4 Prognose der Kundenentwicklung bis 2020

Um eine quantitative Prognose fiir die Kundenentwicklung zu gewinnen, miis-
sen flr beide Szenarien in einem dritten Teilschritt nun die prognostizierten
Marktausschopfungen fiir jeden Kreis und jede Altersklasse mit den zugehori-
gen Ergebnissen der Bevolkerungsprognose multipliziert werden. Als Bevolke-
rungsprognose werden die in Abschnitt 5.2.3 charakterisierten regionalen Be-
volkerungsvorausberechnungen der statistischen Landesdmter verwendet. An-
ders formuliert, erfolgt in diesem Teilschritt die elementweise Multiplikation der
Bevolkerungsmatrix B mit den beiden Marktausschopfungsmatrizen M; (Szena-
rio I) bzw. My; (Szenario II), wie sie in Kapitel 7.1.1 illustriert wurde. Es ergibt
sich die Matrix K.

Durch spaltenweise Aggregation der Ergebnisse tiber die Altersklassen fiir
jeden Landkreis des Geschiftsgebiets erhidlt man die Kundenprognose fiir jede
Sparkasse fiir jedes Prognosejahr. Abbildung 22 und Abbildung 23 (Szenario I)
bzw. Abbildung 24 und Abbildung 25 (Szenario II) stellen die Ergebnisse fur
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beide Szenarien iiber den Zeitraum 2007 bis 2020 fiir die jeweiligen Geschifts-
gebiete graphisch dar. Aufgrund unterschiedlicher Referenzjahre und unter-
schiedlicher Linge der Bevolkerungsprognosen, die den Prognosezeitraum limi-
tieren, liegen nur innerhalb dieser Periode fiir alle untersuchten Sparkassen ent-
sprechende Kundenzahlen vor.

Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten, wurde eine Untertei-
lung der Sparkassen nach demographischer Entwicklung in zwei Gruppen vor-
genommen. Fiir die erste Gruppe werden dabei die drei westdeutschen Sparkas-
sen (9, 10 und 11) mit den beiden stddtischen ostdeutschen Sparkassen (2 und 5)
zusammengefasst. Diese Sparkassen sehen sich in ihren Geschiftsgebieten einer
relativ guten (Bank 9,10 und 11) bzw. moderaten Bevolkerungsdynamik gegen-
iiber (Bank 2 und 5). Die zweite Gruppe bilden die kleinen und mittleren léandli-
chen ostdeutschen Sparkassen, die iiber sehr schlechte demographische Perspek-
tiven verfiigen und strukturell sehr dhnlich zu sein scheinen.

7.14.1 Szenario I: Demographie (Benchmark)

Legt man die oben skizzierten Annahmen zugrunde, ergibt sich fiir die west-
deutschen und grof3en ostdeutschen Sparkassen (Gruppe 1) im demographischen
Benchmarkszenario I eine prognostizierte Entwicklung der Kundenbasis bis
2020, die in Abbildung 22 zusammenfassend dargestellt ist.

Fiir vier von funf Sparkassen der Gruppe 1 mit moderaten bzw. relativ guten
demographischen Perspektiven sind sinkende Kundenzahlen zu beobachten.
Uber den Prognosezeitraum ergibt sich fiir die westdeutschen Sparkassen 9 und
10 und die groBen ostdeutschen Sparkassen 2 und 5 eine tendenziell dhnliche
Entwicklung mit einem Kundenverlust bis 2020 im Bereich von -5,4% (Bank 9)
bis -3,0% (Bank 2). Die grofle westdeutsche Sparkasse 11 stellt in diesem Rah-
men ein Sonderfall dar. Fiir sie wird ein Zugewinn an Kunden in H6he von 2,9%
prognostiziert. Auffillig ist, dass fiir die westdeutschen Sparkassen 9 und 10 im
Vergleich zu den ostdeutschen Banken 2 und 5 anfénglich eine leicht bessere
Entwicklung zu beobachten ist. Im Zeitverlauf kehrt sich dieser Trend jedoch
um, so dass sich die ostdeutschen Institute 2020 einem geringeren Kundenver-
lust gegeniibersehen.
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Abbildung 22: Kundenprognose fiir die westdeutschen und grofien ostdeutschen Sparkassen
(Szenario I, Geschdiftsgebiet, 2007-2020), Quelle. eigene Darstellung

Dieser Effekt ist vermutlich auf die vergleichsweise héheren Marktanteile
der ostdeutschen Institute bei den ilteren Kunden zuriickzufiihren, die in diesem
Szenario konstant gehalten werden. Da mit zunehmender Prognosedauer der Al-
terungsprozess der Bevolkerung und voranschreitet, mildert das den Potenzialef-
fekt einer schrumpfenden Bevolkerung. Das gute Ergebnis der Sparkasse 11 ist
auf zwei Tatsachen zuriickzufiihren. Zum ist die Sparkasse in einem Geschifts-
gebiet tétig, das tiber die giinstigste demographische Prognose mit einer Bevol-
kerungszunahme von 1,1% (2007-2020) verfiigt. Zum andern besitzt die Spar-
kasse eine starke Marktposition bei den &lteren Kunden. Der positive Potenzial-
effekt einer wachsenden Bevolkerung und die Effekte der Alterung in Kombina-
tion mit vergleichsweise hohen Ausschopfungsquoten sorgen fiir eine Entwick-
lung der Kundenbasis, die sich von den restlichen Instituten deutlich abhebt.

Erscheinen die Ergebnisse fiir die Gruppe 1 mit einem maximalen Kunden-
verlust von 5,4% als nicht sehr gravierend, so stellt sich die Situation fiir die
kleineren ostdeutschen Institute bereits in Szenario I wesentlich dramatischer
dar. Wie Abbildung 23 illustriert, ergibt sich eine erheblich schlechtere Kunden-
prognose, die maBgeblich auf die schlechteren demographischen Perspektiven,
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d.h. insbesondere auf die zu erwartenden Schrumpfungsprozesse zuriickgefiihrt
werden muss. Die stirkere Alterung diirfte dagegen eher dimpfend auf den
Kundenverlust wirken.
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Abbildung 23: Kundenprognose fiir kleine und mittlere ostdeutsche Sparkassen (Szenario 1,
Geschdiftsgebiet, 2007-2020),; Quelle: eigene Darstellung

Bei der Betrachtung der Gruppe 2 der kleinen und mittleren ostdeutschen
Sparkassen ist eine verhéltnismiBig groe Homogenitdt festzustellen. Es erge-
ben sich fiir alle Institute stetig sinkende Kundenzahlen. Der Korridor der Ent-
wicklung tiber den Prognosehorizont wird dabei von der Bank 1 mit der schlech-
testen (-14,0%) und der Bank 3 mit der besten Entwicklung innerhalb dieser
Gruppe gebildet (-11,2%).

7.1.4.2  Szenario II: Demographie und Wettbewerb

Bereits im rein demographischen Szenario I sehen sich die Sparkassen einem
teilweise erheblichen Kundenverlust von bis zu 14,0% gegentiber. In Szenario I1
zeigt sich, dass die Abschmelzung der Marktausschopfung diesen Prozess noch
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erheblich verstirkt. Kann die derzeitige Marktausschopfung bei den idlteren
Kunden nicht gehalten werden, sinken die erwarteten Kundenzahlen noch deut-
licher. Abbildung 24 illustriert diesen Prozess fiir die Gruppe der groBen ost-
deutschen und der westdeutschen Sparkassen.
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Abbildung 24: Kundenprognose fiir die westdeutschen und grofien ostdeutschen Sparkassen
(Szenario 11, Geschdfisgebiet, 2007-2020); Quelle: eigene Darstellung

Die Modellierung einer sich abschwichenden Wettbewerbsposition bei den
dlteren Kunden fiihrt jetzt auch bei Sparkasse 11 zu einem erwarteten Kunden-
verlust, der jedoch mit 0,3% marginal ausfillt. Der Einfluss der hohen Marktan-
teile manifestiert sich noch klarer, wenn man die ostdeutschen Institute betrach-
tet, die jetzt deutlich hinter ihre westdeutschen Partnerinstitute zurtickfallen. Die
schlechteste Entwicklung weist jetzt die Bank 2 mit einem Kundenverlust von -
12,5% auf, der damit ungefdhr im Rahmen der kleinen ostdeutschen Institute in
Szenario I liegt. Fiir Bank 5 werden nun ebenfalls erhebliche Kundenverluste
vorhergesagt, die mit -10,8% ebenfalls in dieser Dimension liegen. Die west-
deutsche Bank 10 verliert im Vergleich zu Szenario I am wenigsten Kunden (-
4,5% im Szenario II zu —3,4% im Szenario I), da sie bereits heute iiber keine
herausgehobene Markstellung bei den &lteren Kunden verfiigt. Grofere Effekte
durch die Abschmelzung der Marktausschopfung sind hier deshalb nicht zu er-
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warten. Gleiches gilt in abgeschwéchter Form fur die westdeutsche Bank 9, fiir
die im Vergleich zu Szenario 1 ebenfalls nur kleinere zusitzliche Kundenverlus-
te prognostiziert werden (-8,9% im Szenario 11, -5,4% im Szenario I).

Nach der Analyse der absoluten Kundenentwicklung fiir die erste Untersu-
chungsgruppe wird in Abbildung 25 abschlieBend die Prognose fiir Szenario 11
der kleinen ostdeutschen Institute dargestellt.
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Abbildung 25.: Kundenprognose fiir kleine und mittlere ostdeutsche Sparkassen (Szenario 11,
Geschdftsgebiet, 2007-2020), Quelle: eigene Darstellung

Analog zu Szenario I ist bei den kleineren ostdeutschen Banken in Szenario
II eine sehr homogene Entwicklung mit stetig sinkenden Kundenzahlen zu be-
obachten. Wie zu erwarten, verschirft sich jedoch bei allen Instituten der Kun-
denverlust durch die Modellierung einer realistischeren Wettbewerbssituation
erheblich. Bis 2020 liegen die prognostizierten Werte zwischen —17,8% bei
Bank 1, die auch hier iiber die schlechtesten Aussichten verfiigt und Bank 4 mit
einem Verlust von -15,5%.
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7.1.43  Ergebnisiibersicht

Tabelle 16 fasst die Ergebnisse fiir die Sparkassen 1 bis 11 hinsichtlich der
Entwicklung der Kundenzahlen im Zeitraum 2007 bis 2020 zusammen und stellt
sie der demographischen Dynamik im Geschéftsgebiet hinsichtlich der Faktoren
Bevolkerungsverinderung, Verdnderung Durchschnittsalter, Verinderung
Altenkoeffizient gegeniiber. Um den Einfluss der Szenarien auf die Entwicklung
der Kundenzahlen zu verdeutlichen, wurde abschlielend die Differenz der Kun-
denzahlen zwischen Szenario I und II im Jahr 2020 (im Verhéltnis zur Kunden-
zahl im Referenzjahr 2006/2007) aufgenommen. '?!

Tabelle 16: Entwicklung des Kundenbestands und demographische Entwicklung (Szenarien 1
und 11, Geschdftsgebiet, 2007-2020); Quelle: eigene Darstellung

DE‘I‘I‘t‘;firc ’;gl':ffgcfe Entwicklung Kundenzahl (in %)
1| 2 | 3 Szenario I Szenario II | Ditterenz’
Bank 1 -- - -- -13,95 -17,81 -4,11
Bank 2 ¢} + - -2,96 -12,47 -11,38
Bank 3 -- - -- -11,25 -17,41 -7,06
Bank 4 -- - -- -12,16 -15,48 -3,44
Bank 5 - O - -3,26 -10,84 -8,10
Bank 6 -- - -- -12,14 -16,48 -5,69
Bank 7 -- - -- -12,42 -16,62 -4,84
Bank 8 -- - -- -11,41 -16,32 -5,16
Bank 9 - (e} + -5,38 -8,87 -3,88
Bank 10 o ++ ++ -3,44 -4,51 -1,06
Bank 11 ++ ++ ++ 2,88 -0,25 -3,13
* 1:Verdnderung Bevolkerung; 2: Verdnderung Durchschnittsalter; 3:Verdnderung Alten-

quotient.
Differenz der Kundenzahl zwischen Szenario I und Szenario II im Verhiltnis zur Kun-
denzahl im Basisjahr.

sk

121 Diese Vorgehensweise wurde gewihlt, da die Kundenzahl im Referenzjahr in beiden
Szenarien identisch ist und somit die Berechnungsbasis vereinheitlicht werden kann.
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Zwischen der Bevolkerungsentwicklung und der Kundenentwicklung be-
steht ein enger Zusammenhang, der sich sichtbar in den erwarteten Kundenzah-
len niederschlégt. Betrachtet man die Differenzen zwischen Szenario I und Sze-
nario II wird deutlich, dass nicht nur die absolute Verdnderung der Bevélkerung
eine Rolle spielt, sondern auch die zukiinftige Altersstruktur und die Annahmen
iiber die zukiinftige Wettbewerbssituation sich deutlich in den zukiinftigen Kun-
denzahlen bemerkbar machen. Dies zeigt sich insbesondere bei der groflen ost-
deutschen Sparkasse 2, die gegeniiber Szenario I in Szenario II bei einer relativ
guten Bevolkerungsentwicklung wegen der langsamen Alterung und den relativ
hohen Marktanteilen bei élteren Kunden im Vergleich zur strukturell dhnlichen
Sparkasse 5 deutlich an Kunden verliert.

Insgesamt stellt sich die Situation in Ost- und Westdeutschland fiir die klei-
neren Sparkassen, die zumindest teilweise im ldndlicheren Raum titig sind, gra-
vierender dar als fiir die grolen Sparkassen 2, 5 und 11. Fiir die westdeutschen
Institute ergeben sich wegen der besseren demographischen Perspektiven Ent-
wicklungen der Kundenzahlen, die selbst bei der schlechtesten Bank 9 noch be-
herrschbar scheinen. Bei den ostdeutschen Instituten drohen dagegen substanti-
elle Kundenverluste, die erhebliche Auswirkungen auf das Privatkundengeschift
und dessen Ertragskraft haben diirften.

7.1.5 Prognose der Kundenstruktur

Mit Hilfe des vorliegenden Ansatzes koénnen jedoch nicht nur Verdnderungen
der absoluten Kundenzahlen in einer Region prognostiziert werden, sondern es
ergeben sich aus dem Modell automatisch auch Informationen iiber die Verinde-
rung der Altersstruktur der Kunden in den beiden Szenarien. Exemplarisch ist in
Abbildung 26 die Altersstruktur der Kunden fiir die Bank 1 zu den Zeitpunkten
2006 und 2020 (im Szenario 1) abgebildet. Deutlich wird dabei, dass neben dem
Potenzialeffekt (Schrumpfung der Kundenbasis), der in Abschnitt 7.1.4 darge-
stellt wurde, auch eine deutliche Alterung der Kunden festzustellen ist. So steigt
beispielsweise das Durchschnittsalter im vorliegenden Fall von 47,3 Jahren
(2006) auf 52,4 Jahre (2020) an.
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Abbildung 26: Altersstruktur der Kunden 2006 und 2020 (Szenario 1) fiir Bank 1; Quelle:
eigene Darstellung

Die fiir Bank 1 exemplarisch festgestellte Anderung der Altersstruktur ist in
abgeschwichter Form bei nahezu allen untersuchten Banken zu beobachten. Wie
Tabelle 17 belegt, steigt das Durchschnittsalter der Kunden bis 2020 bei allen
untersuchten Sparkassen z.T. erheblich an.

Das Durchschnittsalter der Kunden im Ausgangsjahr ist zwangsldufig ver-
hiltnismaBig stark mit dem Durchschnittsalter der Bevolkerung in den zugeho-
rigen Geschiftsgebieten korreliert, liegt aber mit Ausnahme von Bank 7 und
Bank 10 bei allen Sparkassen z.T. erheblich tiber den korrespondierenden Wer-
ten der Bevolkerung.'??> Im Durchschnitt der ostdeutschen Sparkassen (Summe
aller Kunden in den Altersklassen 0 bis 85+ dividiert durch das entsprechende
Marktpotential) ergibt sich dabei ein Wert von 48 Jahren. Die Kundenbasis der
westdeutschen Sparkassen ist dagegen schon im Basisjahr wesentlich jiinger.
Hier ergibt sich ein Mittelwert, der mit 44,6 Jahren tiber 3,5 Jahre darunter liegt.

122 Das genaue Durchschnittsalter kann nicht dargestellt werden, da Riickschliisse auf die
beteiligten Sparkassen und deren Geschiftsgebiete moglich sind.
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Tabelle 17: Durchschnittsalter der Kunden 2006/2007 und 2020 (Szenarien I und II, Ge-
schdftsgebiet); Quelle: eigene Darstellung

Durchschnittsalter* Durc‘lll‘;zillll(iltetls:ll:gr* s
ALY alal 2P Szenario I Szenario I1
(2007)** (Szenario I) | (Szenario II)
Bank 1 473 52.4 51,4 5,1 42
Bank 2 48,5 52,7 50,7 4,2 2,3
Bank 3 48,2 53,1 51,8 4,9 3,5
Bank 4 46,7 51,3 50,6 4,6 3,9
Bank 5 48,1 52,2 51,4 4,1 32
Bank 6 47,1 52,5 50,9 5.4 3,9
Bank 7 44,9 50,3 47,6 5,4 2,7
Bank 8 48,5 534 52,8 4,9 43
Bank 9 46,6 49,8 48,7 3,2 2,2
Bank 10 41,1 43,7 43,5 2,6 2,5
Bank 11 449 473 46,6 2,3 1,6
9 Ost 48,0 52,5 51,2 4.4 3,1
O West 44,6 47,1 46,4 S 1,8

* Fiir die Altersklasse 85+ wurde bei der Berechnung ein Alter von 85 angesetzt. Dies
fiihrt zu einer leichten Unterschitzung des Durchschnittsalters.

**  Bei drei Sparkassen basieren die Berechnungen auf Kundendaten zum Jahrsende 2007.

*#% - Abweichungen durch Rundungsdifferenzen.

Betrachtet man die prognostizierte Kundenbasis im Jahr 2020, so zeigen
sich deutlich die Konsequenzen der demographischen Prozesse in den Ge-
schiftsgebieten. Die in der Regel dlteren Kunden der ostdeutschen Sparkassen
altern im Durchschnitt wesentlich schneller als die Kunden der westdeutschen
Institute. Ist im Mittel fiir die ostdeutschen Institute mit einem Anstieg des
Durchschnittsalters von ca. 4,5 Jahren im Szenario I und 3 Jahren im Szenario II
zu rechnen, liegen die Werte mit 2,5 Jahren (Szenario I) und knapp 2 Jahren
(Szenario II) im westdeutschen Durchschnitt erheblich darunter. Der geringere
Anstieg des Durchschnittsalters in Szenario 11 ergibt sich dabei aus der Redukti-
on der Ausschopfungsquoten bei den dlteren Kunden. Die stiarksten Alterungs-
prozesse verzeichnen Bank 6 und 7 (Szenario I) bzw. Bank 1 (Szenario II) mit
einem Anstieg des Durchschnittsalters von 5,4 bzw. 4,2 Jahren.
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Wie bei der Analyse der Bevolkerungsprognosen in Abschnitt 5.2 wird deut-
lich, dass ,,Schrumpfung* hoch korreliert mit ,,Alterung* ist, d.h. Sparkassen mit
sinkenden Kundenzahlen miissen in der Regel auch stirkere Alterungsprozesse
bei ihren Kunden beriicksichtigen. Konsequenterweise verfiigt die Sparkasse 11
aufgrund der giinstigen demographischen Dynamik wie bei der Prognose der
Kundenzahlen iiber die besten Perspektiven mit dem geringsten Anstieg des
Durchschnittsalters von lediglich 2,5 bzw.1,8 Jahren.

Analog zur Darstellung der demographischen Situation in den Geschéftsge-
bieten (Abschnitt 5.2.3.2) wird abschlieend der Altenkoeffizient, betrachtet, um
die Analyse der Altersstruktur der zukiinftigen Kundenbasis abzurunden. Tabel-
le 18 gibt eine Ubersicht der entsprechenden Quotienten fiir die elf Sparkassen
in den beiden Szenarien und fasst die Verdnderung bis zum Ende des Vorher-
sagehorizonts zusammen.

Bei der Betrachtung des Altenkoeffizienten finden sich die bereits bei der
Analyse des Durchschnittsalters festgestellten Tendenzen wieder. Die ostdeut-
schen Institute verfiigen in der Ausgangssituation tiber éltere Kunden, der Quo-
tient liegt hier zwischen 0,4247 (Bank 7) und 0,4919 (Bank 8) gegeniiber Wer-
ten im Westen zwischen 0,3348 (Bank 11) und 0,4247 (Bank 9). Im Durch-
schnitt kommt im Osten auf zwei Kunden im erwerbsfihigen Alter'?* ungefihr
ein Kunde im Ruhestand (0,4730). Im Westen ergibt sich dagegen in etwa ein
Verhiltnis Drei zu Eins.

Im Osten ergeben sich zudem deutlich stirkere Alterungsprozesse der Kun-
denbasis, die demographisch dominiert sind und durch die Marktausschopfungs-
struktur zusétzlich befoérdert werden. Der Altenkoeffizient steigt deutlich auf
0,6431 bzw. 0,6029 an. Im Westen ergibt sich im Mittel aufgrund der wesentlich
langsameren Alterung, die sich auch im Durchschnittsalter manifestiert, ledig-
lich ein geringer Anstieg auf 0,3982 (Szenario I) bzw. 0,3785 (Szenario II).

Die Extrema sind in Szenario I bei den Sparkassen 3 (0,7402) und 10
(0,3762) sowie in Szenario II bei Bank 8 (0,7001) und Bank 11 (0,3678) zu be-
obachten. Hier schldgt sich die Heterogenitit der demographischen Entwicklung
in den einzelnen Regionen, insbesondere zwischen den ost- und westdeutschen
Instituten, deutlich nieder. Diese Heterogenitit wird durch die unterschiedliche

123 Die hier verwendete Definition (Alter 19 bis 64 Jahre) deckt sich nicht exakt mit der
offizieller Statistiken, z.B. des Statistischen Bundesamtes, die als Bevolkerung im er-
werbsfihigen Alter in der Regel die Altersgruppen 15 bis unter 65 Jahren heranziehen.
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Wettbewerbssituation der Sparkassen in den Geschéftsgebieten in Zukunft
nochmals verstdrkt und fiihrt hinsichtlich der Altersstruktur zu einer extrem di-
vergierenden Entwicklung.

Tabelle 18:  Altenkoeffizient der Kundenbasis 2006/2007 und 2020 (Szenarien I und 11, Ge-
schdftsgebiet); Quelle: eigene Darstellung

Altenkoeffizient A‘l,teel:l?(iefglzlilegn ¢
AL 2Ll A Szenario I Szenario I1
(2007)* (Szenario I) | (Szenario II)
Bank 1 0,4589 0,7072 0,6634 0,2483 0,2045
Bank 2 0,4904 0,6495 0,5792 0,1592 0,0889
Bank 3 0,4885 0,7402 0,6982 0,2518 0,2097
Bank 4 0,4557 0,6288 0,6134 0,1731 0,1576
Bank 5 0,4568 0,5888 0,5790 0,1320 0,1222
Bank 6 0,4590 0,6849 0,6251 0,2259 0,1661
Bank 7 0,4247 0,6535 0,4972 0,2288 0,0724
Bank 8 0,4919 0,7016 0,7001 0,2096 0,2081
Bank 9 0,4247 0,4826 0,4243 0,0579 -0,0004
Bank 10 0,3584 0,3762 0,3809 0,0178 0,0225
Bank 11 0,3348 0,3842 0,3678 0,0493 0,0330
O Ost 0,4730 0,6431 0,6029 0,1701 0,1299
O West 0,3523 0,3982 0,3785 0,0458 0,0262

* Bei drei Sparkassen basieren die Berechnungen auf Kundendaten zum Jahrsende 2007.
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7.2 Hochrechnung fiir Deutschland auf NUTS II-
Ebene bis 2025

7.2.1 Methodische Vorgehensweise

Im zweiten Teil der Kundenprognose werden die Ergebnisse fiir die einzelnen
Sparkassen genutzt, um eine Hochrechnung fiir Deutschland auf NUTS II-Ebene
durchzufiihren. Die Kundenprognose wird dabei mit Hilfe der in Abschnitt 7.1.1
charakterisierten Methode vorgenommen, d.h. Ermittlung der regionalen Ist-
Marktausschopfung fiir die 86 Altersklassen (0-85+), Prognose der Marktaus-
schopfung in den beiden bekannten Szenarien und Ableitung der Kundenprog-
nose durch Kombination von Bevolkerungsvorausberechnung und zukiinftiger
Marktausschopfung. Im Unterschied zur Prognose auf Sparkassenebene werden
jetzt jedoch 39 fiktive Sparkassen betrachtet, die als Geschiftsgebiet die 39
deutschen NUTS II-Regionen besitzen und deren Charakteristika aus den Eigen-
schaften der Sparkassen im Untersuchungssample konstruiert werden. Durch die
Verwendung der Bevolkerungsprognose des BBR (siche Abschnitt 5.2.4) ver-
langert sich zudem der Prognosezeitraum bis zum Ende des Jahres 2025.

7.2.2 Analyse der Marktausschopfung zum Ende des
Referenzjahres

Um im ersten Schritt die Wettbewerbssituation der fiktiven Sparkassen zum En-
de des Ausgangsjahres 2006'?* zu modellieren, werden die im Referenzjahr beo-
bachteten Kundenzahlen der elf realen Sparkassen genutzt. Aufgrund der unter-
schiedlichen, historisch bedingten Wettbewerbssituation der ost- und westdeut-
schen Sparkassen, die sich auch in der Analyse der Marktausschopfung auf
Sparkassenebene zeigt, wird hierbei ebenfalls nach ost- und westdeutschen Insti-
tuten unterschieden. Die Marktausschopfungsstruktur ,,West*, die den westdeut-
schen NUTS II-Sparkassen zugewiesen wird, ergibt sich dabei aus der durch-
schnittlichen Marktausschopfung der drei westdeutschen Sparkassen. Fiir ost-
deutsche Regionen wird ein Durchschnitt aus den Quoten der ostdeutschen
Sparkassen 1 bis 8 ermittelt (Profil ,,Ost*). Hierzu werden die Kundenzahlen der

124 Als Basisjahr bzw. Referenzzeitpunkt der Hochrechnung fiir Deutschland wurde der
31.12.2006 gewihlt, da die Mehrzahl der beobachteten Daten zu diesem Zeitpunkt er-
hoben wurde.
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jeweils relevanten Sparkassen in jeder Altersklasse in ihren Geschéftsgebieten
addiert und durch das korrespondierende Marktpotential, d.h. die zugehorige
Bevolkerung dividiert. Abbildung 27 fasst die sich ergebenden durchschnittli-
chen Quoten in den einzelnen Altersklassen fiir ost- und westdeutsche Sparkas-
sen zusammen.
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Abbildung 27: Durchschnittliche Marktausschdpfung ost-/westdeutsche Sparkassen
(Referenzjahr 2006/2007),; Quelle: eigene Darstellung

Hinsichtlich der durchschnittlichen Marktausschopfung zeigt sich sowohl
fiir Ost- als auch fiir Westdeutschland ein U-formiger Verlauf {iber den Lebens-
zyklus. Wie auf Basis der Analyse auf Sparkassenebene zu erwarten, ergibt sich
im Osten insbesondere bei den Kunden tiber 40 und bei den Kunden zwischen
16 und 28 Jahren eine bessere Marktposition mit z.T. deutlich hoheren Anteilen.
Bei den jungen Kunden unter 16 Jahren sind dagegen &hnliche Quoten zu be-
obachten. Die den 31 westdeutschen und den 8 ostdeutschen Instituten zu Grun-
de liegenden Marktausschopfungsprofile ,,West bzw. ,,Ost™ bilden im An-
schluss die Grundlage fiir die Modellierung der zukiinftigen Wettbewerbssitua-
tion der fiktiven Sparkassen in den ost- und westdeutschen NUTS II-Regionen.
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7.2.3 Prognose der Kundenentwicklung bis 2025

Zur Prognose der Kundenbasis in den 31 westdeutschen und den 8§ ostdeutschen
Sparkassen werden im néchsten Schritt Annahmen tiber die Entwicklung der
zukiinftigen Marktausschopfung benétigt. Ebenso wie bei der Analyse auf Spar-
kassenebene werden hierfiir im Folgenden zwei Szenarien fiir die Modellierung
der zukiinftigen Wettbewerbssituation herangezogen. Dies ist zum einen das in
Abschnitt 7.1.3.1 charakterisierte Szenario I mit einem konstanten Marktaus-
schopfungsprofil iiber den Prognosezeitraum 2007 bis 2025. Zum Andern wird
das aus Abschnitt 7.1.3.2 bekannte Szenario II genutzt, um ein realistischeres
Abbild der zu erwartenden Marktstellung zu erhalten und die hohen Quoten bei
den édlteren Kunden sukzessive abzuschmelzen.

Fiir jedes der 39 Institute wird eine separate Analyse fiir das Geschiftsgebiet
vorgenommen. Im Unterschied zu den bereits durchgefiihrten Analysen sind die
kleinsten Untersuchungseinheiten jetzt nicht die Kreise des Geschiftsgebiets,
sondern es werden Prognosen fiir die 86 Altersklassen der korrespondierenden
NUTS II-Regionen abgeleitet. Formal gesprochen wird dabei, wie in Abschnitt
7.1.1 erldutert, die Marktausschopfungsmatrix M mit der Bevolkerungsmatrix B
elementweise multipliziert:

(® Koxt = Baxt O Mg

B enthilt dabei die zukiinftigen Bevolkerungszahlen jeder Altersklasse in
der betrachteten NUTS II-Region. Die Matrix M wird, je nachdem ob es sich um
eine ost- oder westdeutsche Sparkasse handelt, fiir jedes Szenario geméfl dem
beschriebenen Vorgehen mit Hilfe der in Abschnitt 7.2.2 ermittelten durch-
schnittlichen Quoten konstruiert. Es ergibt sich die Matrix K, die fiir jedes Prog-
nosejahr und jede Altersklasse die zukiinftigen Kundenzahlen enthilt. Die Mat-
rizen haben dabei die Dimension a x t, wobei t, die Lange des Prognosehori-
zonts in Jahren, jetzt durch t = 19 (2007 bis 2025) gegeben ist. a, die Anzahl der
Altersgruppen, dndert sich im Vergleich zur Analyse auf Sparkassenebene dage-
gen nicht (a = 86).
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7.2.3.1 Szenario I: Demographie (Benchmark)
7.2.3.1.1 Ergebnisse fiir die NUTS II-Regionen

Legt man die beschriebenen Annahmen und die skizzierte Methodik zu Grunde,
ergibt sich fiir die NUTS II-Regionen im Status Quo Szenario I eine Verdnde-
rung der absoluten Kundenzahlen im Zeitraum 2006 bis 2025, die in Abbildung
28 zusammengefasst wird. Zum Vergleich wird der Kundenentwicklung die Be-
volkerungsentwicklung im gleichen Zeitraum gegeniibergestellt.

Zum Vergleich (rechts): Bevolkerungsentwicklung 2006-2025 (in %)

Kundenentwicklung (Szenario I) Bevdlkerungsentwickiung
NUTS II-Regionen NUTS lI-Regionen

Abbildung 28: Kundenentwicklung 2006-2025 im Szenario I (NUTS II-Ebene, Verdnderung
in %), Quelle: eigene Darstellung

Die Kundenentwicklung ist aufgrund der Annahmen in Szenario I sehr stark
mit der demographischen Entwicklung in den Regionen korreliert. Unter der
Pramisse, dass die Wettbewerbsposition in allen Altersgruppen gehalten werden
kann, ergibt sich in allen Regionen eine im Vergleich zur erwarteten Bevolke-
rungsveranderung gilinstigere Entwicklung der absoluten Kundenzahlen. Spar-
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kassen in schrumpfenden Regionen verlieren nur unterproportional an Kunden,
Sparkassen in wachsenden Gebieten kénnen ihre Kundenbasis tiberproportional
ausbauen. Dieser Effekt diirfte maB3geblich auf die hohen Anteile bei den alten
Kunden und die niedrige Marktausschopfung bei den jungen Kunden zuriickzu-
fiihren sein.

Betrachtet man die prognostizierten Anderungsraten im Detail, so ist insbe-
sondere die ungiinstige Kundenentwicklung in den ostdeutschen Regionen her-
vorzuheben, die deutlich schlechter ausfillt als in Westdeutschland. Eine Aus-
nahme bilden hier lediglich die beiden brandenburgischen Bezirke mit einer
stabilen Entwicklung der Kundenbasis (Brandenburg-Nordost: 0,2%, Branden-
burg-Stidwest: -1,1%), die hauptséchlich aus der positiven demographischen
Entwicklung des Berliner Umlands resultiert. Fiir die restlichen sechs Bezirke
ergeben sich bereits im optimistischen Szenario 1 erhebliche demographisch in-
duzierte Kundenverluste im Bereich von -7,6% (Leipzig) bis zu -14,9% in Sach-
sen Anhalt, das die schlechteste prognostizierte Entwicklung aufweist. Auch in
Westdeutschland ergibt sich fiir 11 Regionen ein Schrumpfen der Kundenbasis,
das jedoch geringer als im Osten ausfillt. Hervorzuheben sind das Saarland (-
6,5%), der nordrheinwestfélische Bezirk Arnsberg (-4,5%), sowie die an die ost-
deutschen Regionen angrenzenden Bezirke Braunschweig (-5,7%), Oberfranken
(-5,4%) und Kassel (-5,2%). Fiir die restlichen 20 westdeutschen Regionen wer-
den Kundengewinne prognostiziert. Die beste Entwicklung weist hier Oberbay-
ern mit einem Wachstum bis 2025 von 9,8% auf.

7.2.3.1.2 Ergebnisse fiir den Sparkassensektor in Deutschland

Aggregiert man die Ergebnisse der NUTS II-Regionen fiir Ost- und West-
deutschland und schlieBlich fiir das gesamte Bundesgebiet, so ldsst sich eine
prognostizierte Entwicklung der Kundenzahlen fiir den Sparkassensektor als
Ganzes bzw. fiir ost- und westdeutsche Sparkassen ableiten, die in Abbildung 29
dargestellt wird.
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Abbildung 29: Kundenentwicklung 2006-2025 im Szenario I (Aggregate, jéihrliche Ergebnis-
se, 2006 = 100); Quelle. eigene Darstellung

Bis zum Ende des Jahres 2025 ist fiir den Sparkassensektor in Deutschland
lediglich ein marginaler Riickgang der Kundenbasis um 0,2% festzustellen. Die-
se Entwicklung ist dabei auf die gute Prognose fiir die westdeutschen Regionen
zurlickzufiihren, die in Szenario I bei stetig steigenden Kundenzahlen bis zum
Ende des Prognosezeitraums insgesamt ein Kundenwachstum von 1,9% ver-
zeichnen konnen. In Ostdeutschland ist dagegen wegen der wesentlich unvor-
teilhafteren demographischen Perspektiven bereits im Status quo-Szenario mit
stetig sinkenden Kundenzahlen zu rechnen. Es ergeben sich bis 2025 erhebliche
Kundenverluste in Hohe von -9,8%. Diese divergierende Dynamik fiihrt fiir den
Sparkassensektor als Ganzes zu einer tiber den Zeitablauf stabilen prognostizier-
ten Entwicklung, die zwangslaufig besser ausfillt als die korrespondierende Be-
volkerungsentwicklung im gleichen Zeitraum. Aus der Prognose des BBR ergibt
sich hier fiir Deutschland insgesamt ein erwarteter Bevolkerungsriickgang von
1,8%, der aus einem leichten Wachstum von 0,4% im Westen (inkl. Berlin) und
einem starken Riickgang der Population im Osten mit -13,6% resultiert.
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7.2.3.2  Szenario II: Demographie und Wettbewerb
7.2.3.2.1 Ergebnisse fiir die NUTS II-Regionen

Fiir die Prognose der Kundenzahlen im Szenario II wird fiir jede Region mit der
in Abschnitt 7.2.1 und 7.2.3 skizzierten Methodik und den in Abschnitt 7.2.2
ermittelten regionalen Ausschopfungsquoten eine entsprechende Marktaus-
schopfungsmatrix konstruiert. Durch Kombination mit dem zukiinftigen Markt-
potential ergibt sich fiir die NUTS II-Regionen im Szenario II eine Verdnderung
der absoluten Kundenzahlen im Zeitraum 2006 bis 2025, die in Abbildung 30
zusammengefasst wird. Zum Vergleich wird der Kundenentwicklung die Bevol-
kerungsentwicklung im gleichen Zeitraum gegeniibergestellt.

Zum Vergleich (rechts): Bevolkerungsentwicklung 2006-2025 (in %)

Kundenentwicklung (Szenario I1) Bevdlkerungsentwicklung
NUTS II-Reglonen NUTS II-Reglonen
f

Abbildung 30: Kundenentwicklung 2006-2025 im Szenario II (NUTS 1I-Ebene, Verdinderung
2006-2025 in %); Quelle: eigene Darstellung
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Das in Szenario II unterstellte Abschmelzen der Marktposition bei den édlteren
Kunden macht sich insbesondere in den ostdeutschen Gebieten deutlich be-
merkbar. Durch den stirkeren Alterungsprozess und die héheren Marktanteile in
diesem Segment (vgl. Abschnitte 5.2.4.2 und 7.2.2) verlieren jetzt alle fiktiven
Sparkassen in diesen Regionen im Vergleich zu Szenario I nochmals deutlich an
Kunden. Dies fiihrt nun auch zu erheblichen Kundenverlusten in den beiden
brandenburgischen Regionen des Berliner Umlands von 13,1 (Brandenburg-
Nordost) bzw. 13,9% (Brandenburg-Siidwest). Die tibrigen Regionen verzeich-
nen bis 2025 einen besorgniserregenden Riickgang der Kundenzahlen im Be-
reich von 19,1% (Leipzig) bis zu 26,1% in Sachsen Anhalt, das wie in Szenario
I iiber die ungiinstigste Kundenprognose verfiigt. Fiir die westdeutschen Regio-
nen ist Modellierung der Wettbewerbsposition in Szenario II weniger relevant
und hat wesentlich geringere Konsequenzen fiir die prognostizierte Kundenent-
wicklung. Alle Regionen verzeichnen zwar Kundenverluste im Vergleich zu
Szenario I, so dass jetzt bereits fiir 21 der 31 westdeutschen Regionen ein Riick-
gang der Kundenzahlen prognostiziert wird, jedoch bleibt die Entwicklung der
Kundenbasis bis 2025 fiir die meisten Regionen recht stabil. Auffillig hohe er-
wartete Verluste sind im Westen in den bereits in Szenario I identifizierten Re-
gionen festzustellen: Saarland (-10,1%), Arnsberg (7,9%), sowie die ehemaligen
innerdeutschen Grenzregionen Oberfranken (-9,0%), Braunschweig (-9,2%) und
Kassel (-8,8%). Die beste Entwicklung ist wie in Szenario I in Oberbayern mit
einem Zugewinn von 6,4% zu beobachten.

Insgesamt ergibt sich auch in Szenario Il zwangsldufig eine starke Korrela-
tion mit der demographischen Entwicklung, die jedoch geringer als in Szenario I
ausfillt. Im Gegensatz zum Benchmark-Szenario I ist jetzt in allen Regionen mit
einer im Vergleich zur Bevolkerungsentwicklung unvorteilhafteren Kundendy-
namik zu rechnen. Bis auf die beiden brandenburgischen Regionen ergeben sich
dabei aber keine auffilligen Anderungen in der Rangordnung, d.h. der relativen
Position der Regionen.

7.2.3.2.2 Ergebnisse fiir den Sparkassensektor in Deutschland

Analog zur Vorgehensweise in Szenario I konnen auch im realistischeren Szena-
rio II die regionalen Teilergebnisse zusammengefasst werden, um Aussagen fiir
die Aggregate West-/ Ost- und Gesamtdeutschland zu erhalten. Die Entwicklung
iiber den Prognosehorizont ist in Abbildung 31 abgetragen.
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Abbildung 31: Kundenentwicklung 2006-2025 im Szenario I (Aggregate, jihrliche
Ergebnisse, 2006 = 100), Quelle: eigene Darstellung

Durch die berticksichtigten Marktausschopfungsverschiebungen in Szenario
II miissen nun auch die westdeutschen Institute insgesamt mit einem Schrump-
fen der Kundenbasis rechnen. Bis zum Jahr 2025 wird ein Riickgang um 1,6%
prognostiziert. Wesentlich dramatischer stellt sich die Lage in Ostdeutschland
dar. Hier fiihrt der Abbau der guten Marktposition bei den dlteren Kunden im
Zusammenspiel mit den schlechteren demographischen Perspektiven zu drasti-
schen Kundenverlusten in Hohe von 21,6%, d.h. hier bricht ein gutes Fiinftel der
Kundenbasis weg. Durch Kombination der beiden extrem auseinanderfallenden
Entwicklungen ergibt fiir den Sparkassensektor in Deutschland durch das we-
sentlich grofere Gewicht der westdeutschen Institute lediglich ein moderater
Kundenverlust von 5,2%.

Im Vergleich zu Szenario I schldgt sich das Abschmelzen der Markt-
auschopfung in Szenario II in Westdeutschland nicht so deutlich in der prognos-
tizierten Kundenentwicklung nieder wie in Ostdeutschland, wo erhebliche zu-
sdtzliche Kundenverluste resultieren. Wie in der Analyse auf Sparkassenebene
und der NUTS II-Regionen angedeutet, resultiert dieser Effekt vermutlich aus
den stiarkeren Alterungsprozessen in den ostdeutschen Regionen. Da zum einen
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in Ostdeutschland das Kundenpotenzial insgesamt stirker schrumpft und sich
aber zusidtzlich auch wesentlich stiarker in die &lteren Jahrginge verlagert,
schldgt ein Abschmelzen der zudem hoheren Markanteile im Osten wesentlich
starker auf die Kundenzahlen durch.

7.2.4 Prognose der Altersstruktur

Ebenso wie auf Sparkassenebene konnen fiir die einzelnen NUTS II-Regionen
nicht nur Prognosen der absoluten Kundenzahlen ermittelt werden, sondern es
ergeben sich automatisch Aussagen iiber die zukiinftige Altersstruktur der Kun-
den. Da der Ertrag der Sparkassen offenbar vom Alter der Kunden abhéngt, sind
Aussagen zur zukiinftigen Altersstruktur zudem eine notwendige Vorbedingung
zur Ertragsprognose im folgenden Kapitel 8.'%

Analog zu den Ergebnissen auf Sparkassenebene ist auch bei den fiktiven
NUTS II-Sparkassen wegen der zugrundeliegenden demographischen Entwick-
lung ein Anstieg des Durchschnittsalters festzustellen, der regional jedoch stark
variiert. Abbildung 32 gibt hierzu einen Uberblick iiber die Verinderung des
Durchschnittsalters der Kunden zwischen 2006 und 2025 in Jahren. Um Relati-
onen zur Entwicklung innerhalb der zugehorigen Bevélkerung herzustellen,
wurden die entsprechenden Vergleichswerte, die sich aus der Bevdlkerungs-
prognose ergeben, ebenfalls aufgenommen.

Mit Ausnahme von Liineburg ist in allen Regionen in Szenario I eine im
Vergleich zur Bevolkerung stiarkere Alterung der Kundenbasis, d.h. ein groBerer
Anstieg des Durchschnittsalters festzustellen. Die Unterschiede fallen dabei im
Westen marginal aus, im Osten sind jedoch groere Abweichungen bis zu einem
dreiviertel Jahr festzustellen. Hinsichtlich der absoluten Stirke der Alterungs-
prozesse ist in Szenario I eine klare Zweiteilung zwischen ost- und westdeut-
schen Regionen zu beobachten, die sich bereits in der Analyse der zukiinftigen
Bevolkerungsstruktur in Abschnitt 5.2.4.2 gezeigt hat.

125 Siehe hierzu auch Abschnitt 4 zu den methodischen Voriiberlegungen.
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a) Szenario |

Veranderung Durchschnittsalter (Szenariol)
NUTS Il-Regionen

b) Szenario 11

Veranderung Durchschnittsalter (Szenarioll)
NUTS Il-Regionen
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Zum Vergleich: Verdnderung Durchschnittsalter der Bevélkerung 2006/2025 (in Jahren)
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Abbildung 32: Verdnderung Durchschnittsalter
der Kunden 2006/2025 in Jahren (Szenario [ und 11);
Quelle: eigene Berechnungen
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Die ostdeutsche Region mit der giinstigsten Entwicklung hinsichtlich des
Anstiegs des Durchschnittsalters (Leipzig; +5,0 Jahre) liegt oberhalb der west-
deutschen Region mit der stirksten Alterungsdynamik (Unterfranken; +4,6 Jah-
re). Neben der demographischen Komponente wirkt hier die unterstellte Markt-
ausschopfungsstruktur Ost/West zusitzlich separierend, d.h. verstirkt die Unter-
schiede zwischen den Regionen.

Da in Szenario II die hierfiir verantwortlichen hohen Quoten in den élteren
Kundensegmenten sukzessive reduziert werden, 16st sich die klare Separierung
zwischen ost- und westdeutschen Regionen in Szenario II auf. So sind in den
sichsischen Bezirken jetzt nur noch moderate Werte zu beobachten, die sich
nicht von der Entwicklung in Westdeutschland abheben. Insgesamt schligt sich
das Abschmelzen der guten Markstellung bei den é&lteren Kunden in Szenario I1
in einem niedrigeren Anstieg des Durchschnittsalters nieder, die Alterung der
Kundenbasis verlduft im Vergleich zur Bevolkerung unterproportional. Den ge-
ringsten Anstieg weisen die Stadtstaaten Bremen (+0,82 Jahre) in Szenario I und
Hamburg (+1,68 Jahre) in Szenario II auf. Die stirkste Alterung ist in Mecklen-
burg-Vorpommern (Szenario I: +7,7 Jahre; Szenario II: +5,8 Jahre) festzustel-
len.

Um die Untersuchung der zukiinftigen Kundenaltersstruktur zu vervollstdn-
digen, wird wie bei der Analyse auf Sparkassenebene neben dem Durchschnitts-
alter auch die Entwicklung des Altenkoeffizienten zwischen dem Basis- und
dem Endjahr 2025 betrachtet. Zur Einordnung der Ergebnisse wird die resultie-
rende Verdnderung fiir die Kundenbasis in den beiden Szenarien in Abbildung
33 auch hier der entsprechenden Verdnderung innerhalb der Bevolkerung ge-
geniibergestellt.

Wie erwartet werden kann, ergeben sich im Vergleich zur Analyse des
Durchschnittsalters bei der Untersuchung der Altenkoeffizienten qualitativ &hn-
liche Aussagen zu den Alterungsprozessen in den Regionen. So ist hinsichtlich
der Verdnderung der Altenkoeffizienten in Szenario I ebenfalls eine klare Sepa-
rierung zwischen ost- und westdeutschen Regionen erkennbar, die sich auch in
der Bevoélkerungsstruktur wiederfindet. Wie bei der Entwicklung des Durch-
schnittsalters ergibt sich fiir alle Regionen ein Anstieg bis 2025, wobei der Zu-
wachs in der ,,besten” Region Ostdeutschlands (Leipzig) mit +0,213 erheblich
iiber dem Ergebnis der ,,schlechtesten” westdeutschen Region (Unterfranken;
+0,118) angesiedelt ist. Insgesamt liegen die entsprechenden Kennziffern im
Westen sehr nah an den zugehorigen Ergebnissen fiir die Bevolkerung. Im Osten
ist dagegen generell ein starkerer Anstieg der Koeffizienten zu beobachten. Ver-
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antwortlich fiir diese bereits aus der obigen Analyse bekannten Fakten diirften
die unterschiedlichen Markausschdpfungsprofile in Ost und West sein. Die beste
Entwicklung ergibt sich in Hamburg (+0,019), die grofte Verinderung des
Altenkoeffizienten resultiert in Mecklenburg-Vorpommern mit +0,347, das auch
nach diesem Kriterium der starksten Alterungsdynamik ausgesetzt ist.

Auch in Szenario II bestdtigen sich die Tendenzen aus der Analyse des
Durchschnittsalters. Die durch den Anstieg des Altenkoeffizienten abgebildeten
Alterungsprozesse der Kundenbasis sind im Vergleich zu Szenario I in allen Re-
gionen z.T. deutlich abgemildert. In Relation zu den Kennziffern der Bevolke-
rung ergibt sich fiir die westdeutschen und die ostdeutschen Bezirke Leipzig und
Dresden ein geringerer Anstieg des Altenkoeffizienten, in der Stadt Hamburg
sinkt er im Vergleich zu 2006 sogar (-0,013). Die iibrigen ostdeutschen Bezirke
weisen selbst bei Abschmelzen der Marktausschopfung bei den dlteren Kunden
eine iiberproportional starke Alterungsdynamik auf. Der grote Anstieg ergibt
sich dabei fiir Mecklenburg Vorpommern mit +0,280.

Zu beachten ist, dass bestimmte demographische Prozesse durch die Verén-
derung des Altenkoeffizienten nicht vollkommen adédquat abbildbar sind. So
sind die geringen Anstiege bei einigen westdeutschen Regionen darauf zuriick-
zufthren, dass die Kundenbasis zwar altert (d.h. das Durchschnittsalter z.T.
deutlich ansteigt), sich aber kundenstarke Segmente besonders in den Alters-
klassen zwischen 50 und 64 wiederfinden, so dass die existierende Alterungsdy-
namik durch den Altenkoeffizienten in diesen Féllen nicht eingefangen bzw. un-
terschatzt wird.
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a) Szenario | b) Szenario 11
Veranderung Altenkoeffizient (Szenario 1) \ Alt ffizient (: ioll)
NUTS Il-Regionen NUTS ll-Regionen

Zum Vergleich: Verdnderung des Altenkoeffizienten der Beviolkerung 2006/2025

Veranderung Altenkoeffizient
NUTS ll-Regionen

Abbildung 33: Verdnderung Alterskoeffizient 2006/2025
(Szenario [ und 11); Quelle: eigene Berechnungen
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Da die Verdnderung des Durchschnittsalters und des Altenkoeffizienten die
existierende Alterungsdynamik in den Regionen zwar ndherungsweise abbilden
konnen, aber nur sehr grobe, eindimensionale Male fiir die Verdnderung der
Bevolkerungsstruktur sind, soll abschlieBend exemplarisch fiir zwei Regionen
die Altersstruktur der Kunden im Szenario I zum Ende des Referenzjahres 2006
(Abbildung 34) und zum Ende des Prognosezeitraums (Abbildung 35) darge-
stellt werden. Um die extreme Heterogenitdt der Kundenstruktur zwischen den
Regionen zu illustrieren, wurde zum einen der Stadtstaat Bremen mit dem ge-
ringsten Anstieg des Durchschnittsalters und zum anderen Mecklenburg-
Vorpommern (MV) mit einer extremen Alterungsdynamik ausgewéhlt.
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Abbildung 34: Altersstruktur der Kundenbasis fiir Bremen und Mecklenburg-Vorpommern
zum Ende des Jahres 2006 (Anteil der Altersgruppen am
Gesamtkundenbestand in %); Quelle: eigene Darstellung
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Abbildung 35: Altersstruktur der Kundenbasis fiir Bremen und Mecklenburg-Vorpommern
zum Ende des Jahres 2025 (Anteil der Altersgruppen am Gesamtkundenbe-
stand in %), Quelle: eigene Darstellung.

Zum Ausgangszeitpunkt zeigen sich noch keine gravierenden Unterschiede
in der Kundenaltersstruktur. Das Durchschnittsalter in Bremen betrdgt 45,1 Jah-
re gegeniiber 46,8 Jahren in Mecklenburg-Vorpommern. Die zugehdrigen
Altenkoeffizienten weichen ebenfalls nicht sehr stark voneinander ab: 0,376 in
Bremen gegeniiber 0,418 in Mecklenburg-Vorpommern. In der Ausgangssitua-
tion ergeben sich in MV sogar hohere Anteile bei den jiingeren Kunden zwi-
schen 16 und 22 Jahren. Zum Ende des Vorhersagezeitraums stellt sich diese
Situation jedoch komplett anders dar. Wéhrend in Bremen die Kunden iiber die
Altersgruppen relativ homogen verteilt sind, ergibt sich fiir MV eine Konzentra-
tion in den Altersklassen zwischen 55 und 75 Jahren. Die zu beobachtenden
Strukturen schlagen sich deutlich im Durchschnittsalter (Bremen: 46,9 Jahre;
Mecklenburg-Vorpommern: 54,5 Jahre) und den Altenkoeffizienten (Bremen:
0,384; Mecklenburg-Vorpommern: 0,698) nieder. Qualitativ &hnliche Ergebnis-
se lassen sich auch fiir Szenario II ableiten, wobei die Alterungsdynamik dort
etwas abgeschwicht ist.
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Die exemplarische Analyse fiir zwei Regionen verdeutlicht nochmals die
Heterogenitit und Varianz in der Entwicklung der Kundenaltersstruktur zwi-
schen den Regionen, die sich in der Untersuchung des Durchschnittsalters und
des Altenkoeffizienten bereits angedeutet hat. Diese Entwicklung wird dabei
maBgeblich durch die Bevolkerungsprognose getrieben. Die zukiinftige Wett-
bewerbssituation wirkt dabei wie eine Art Filter, der iiber die zugrunde liegende
Bevolkerungsdynamik gelegt wird, wobei die grundsitzlichen Tendenzen in der
Kundenprognose bei den verwendeten Szenarien erhalten bleiben. Weil Bevol-
kerungs- und Kundenentwicklung deshalb in der Regel eng korreliert sind, ist
wie bei der Analyse der zukiinftigen Bevolkerung festzustellen, dass Alterungs-
prozesse tendenziell mit Schrumpfungsprozessen einhergehen. Neben einer ext-
rem heterogenen Entwicklung der absoluten Kundenbasis ergibt sich somit in
den Regionen auch eine stark variierende Altersstruktur, die, wie erldutert, fir
die Ertragsprognose von erheblicher Bedeutung ist.
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8 Prognose der Ertragsentwicklung

8.1 Untersuchung auf Sparkassenebene bis 2020
8.1.1 Methodische Voriiberlegungen

Im letzten Arbeitsschritt werden die Erkenntnisse der Regressionsanalyse (Ab-
schnitt 6) und der Kundenprognose (Abschnitt 7) kombiniert, um Prognosen fiir
die Ertragsentwicklung der einzelnen Sparkassen zu ermitteln. Ausgangspunkt
der Ertragsprognose fiir die einzelnen Sparkassen ist dabei Generierung von re-
préasentativen Kunden fiir jede Altersklasse in jeder Untersuchungsregion, d.h. in
jedem Kreis des Geschiftsgebiets. Angenommen wird dabei, dass diese repré-
sentativen Durchschnittskunden die Eigenschaften der jeweiligen regionalen Al-
tersklasse, z.B. hinsichtlich Einkommen oder Anlage- und Kreditvolumina, adé-
quat abbilden. Fiir jeden reprisentativen Kunden kann dann anschlieBend ein zu
erwartender Deckungsbeitrag ermittelt werden. Hierzu wird das in Abschnitt 6
vorgestellte Verfahren genutzt, das es erlaubt, den prognostizierten Deckungs-
beitrag fiir einen fiktiven Sparkassenkunden zu ermitteln. Auf Basis der Regres-
sionsergebnisse fiir die einzelnen Sparkassen kann so fiir jeden reprédsentativen
Kunden im Referenzjahr der erwartete Deckungsbeitrag II, wie dort exempla-
risch gezeigt, berechnet werden.

Um den erwarteten Deckungsbeitrag eines repréasentativen Kunden berech-
nen zu kénnen, miissen seine ertragsgenerierenden Charakteristika bekannt sein.
Es handelt sich hierbei um diejenigen Variablen, die im Rahmen des ersten Ar-
beitsschritts mit Hilfe der Regressionsanalyse als signifikante Determinanten des
DB II identifiziert wurden. Hierzu wird aus dem Datensatz fur das Referenzjahr
fur jede Altersgruppe von 0 bis 85+ in jedem Kreis des Geschéftsgebiets der un-
tersuchten Sparkasse die durchschnittliche Ausprigung der relevanten Variab-
len, also z.B. die durchschnittlichen Sichteinlagen der 25-Jahrigen Bankkunden
in einer bestimmten Region, berechnet.!?® Neben den durchschnittlichen Ein-
kommens-, Anlage- und Kreditvolumina, werden dabei fiir die Eigenschaftsvari-
ablen ,,Transfereinkommen® und ,,Girokonto* in jeder Region fiir die einzelnen
Altersklassen durchschnittliche Transfereinkommensquoten bzw. Girokonten-

126 Durch die Beschrinkung der Analyse auf die Kreise des Geschéftsgebiets ist sicherge-
stellt, dass die zur Ermittlung der Durchschnittswerte herangezogenen Kundenzahlen in
den einzelnen Altersklassen und Regionen ausreichend groB sind, um aussagekréftige
Ergebnisse zu erzielen.



180

quoten ermittelt. Da in der Regel auch das Alter einen isolierten Effekt auf den
Ertrag besitzt, miissen in den einzelnen Altersgruppen zusitzlich die Alters-
dummies beriicksichtigt werden. Hier wird der mit der Altersklasse korrespon-
dierende Altersdummy auf eins gesetzt, alle andern nehmen den Wert Null an.
Sollten zusitzlich Wohnorteffekte eine Rolle spielen, d.h. entsprechende Woh-
nortdummies signifikant sein, wird allen reprisentativen Kunden, die im ent-
sprechenden Kreis wohnen, fiir diese Variable eine 1 zugewiesen. Alle anderen
Wohnortvariablen nehmen den Wert Null an. Im Ergebnis erhilt man auf diesem
Wege fiir jede Altersklasse und Region die reprisentativen Kunden mit ihren
spezifischen Charakteristika.'?’

Sollte sich fiir eine Analyse die Dummyvariable D sex als signifikant her-
ausstellen, ist eine Unterscheidung nach Geschlecht notwendig. In diesem Fall
miissen ménnliche und weibliche reprisentative Kunden kreiert werden, wobei
fiir letztere zusétzlich die Dummyvariable Geschlecht auf den Wert 1 gesetzt
wird.

Prognose der ertragsgenerierenden Eigenschaften

Die kundenspezifischen Ausprigungen der ertragsgenerierenden Eigenschaften
sind lediglich fiir das Ausgangsjahr 2006 bzw. 2007 bekannt, nicht aber fiir die
Prognosejahre 2007/2008 bis 2020. Um jedem reprasentativen Kunden auch fiir
die Prognosejahre die Merkmale addquat zuweisen und so den zu erwartenden
DB II errechnen zu konnen, miissen fuir die Ertragsprognose Annahmen getrof-
fen werden, wie sich diese Eigenschaften tiber den Lebenszyklus der reprédsenta-
tiven Kunden entwickeln.

In Ermangelung besserer Informationen wird fiir den Untersuchungszeit-
raum angenommen, dass sich die ermittelten Eigenschaften der reprisentativen
Kunden in jeder Altersklasse und Region nicht {iber den Prognosezeitraum ver-
andern. So wird unterstellt, dass beispielsweise ein durchschnittlicher 25-
Jéhriger Kunde im Jahr 2020 bspw. eine identische Portfoliostruktur besitzt wie
zum Ausgangszeitpunkt. Fir die Entwicklung der Eigenschaften tiber den Le-
benszyklus bedeutet diese Annahme, dass sich die durchschnittlichen Anlage-
und Kreditvolumina im Langsschnitt so entwickeln, wie sich dies im Quer-
schnitt des Basisjahres manifestiert.

127 Die Charakteristika der représentativen Kunden werden im Abschnitt 8.1.3 exempla-
risch anhand von Bank 2 dargestellt.
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Aus dem zweiten Arbeitsschritt, der Kundenprognose, ist zusétzlich fiir je-
des Szenario bekannt, mit wie vielen Kunden in jeder Altersklasse in jeder Re-
gion des Geschiftsgebiets bis zum Jahr 2020 zu rechnen ist. Um den gesamten
Deckungsbeitrag einer Sparkasse fiir ein beliebiges Prognosejahr zu errechnen,
wird deshalb der DB II der reprisentativen Kunden fuir jede Altersklasse mit der
Anzahl der in jedem Szenario zu erwartenden Kunden der Sparkassen multipli-
ziert und iiber die Altersklassen aufsummiert.!?

Formale Darstellung

Wie bei der Kundenprognose kann das Vorgehen bei der Ertragsprognose auch
formal in Vektor- bzw. Matrixschreibweise dargestellt werden. Ausgangspunkte
sind hierbei der Koeffizientenvektor k und die Eigenschaftsmatrix E. Der Vek-
tor Kk enthilt dabei die in der Regressionsanalyse ermittelten Koeffizienten mit
einem Mindestsignifikanzniveau von 10%. Dementsprechend hat k die Dimen-
sion 1 x e, wobei e die Anzahl der signifikanten Koeffizienten beschreibt.

Die Eigenschaftsmatrix E beinhaltet die Auspragungen der den (signifikan-
ten) Koeffizienten zugehorigen Variablen, d.h. in E werden die zugehorigen Ei-
genschaften der reprisentativen Kunden fiir jede Altersklasse in jeder Untersu-
chungsregion zusammengefasst. Da unterstellt wird, dass sich die Eigenschaften
der reprisentativen Kunden tiber den Lebenszyklus im Prognosezeitraum so
verdndern, wie im Querschnitt des Referenzjahres ermittelt, veréndert sich die
Eigenschaftsmatrix E nicht tiber den Prognosehorizont. Die Dimension der Mat-
rix E ist gegeben durch die Anzahl der Kreise r, die Anzahl der Altersgruppen a
und die Anzahl der relevanten ertragsgenerierenden Koeffizienten e : (r- a) x e.
Besitzt das Alter oder der Wohnort zusitzlich einen isolierten Effekt auf den
Ertrag, d.h. liegen signifikante Alters- oder Wohnortdummies vor, so muss die
Matrix entsprechend um 0/1-kodierte Alters- bzw. Wohnortvariablen erweitert
werden. Multipliziert man die Eigenschaftsmatrix E mit dem transponierten Ko-
effizientenvektor k T, so ergibt sich der Vektor ¥, der die prognostizierten Ertré-
ge fiir die reprisentativen Kunden in jeder Altersklasse in jedem Kreis enthlt:

©) I_z(t'u)xl = E(r-a)xe ' (klxe)T

128 Siehe Abschnitt 8.1.4.
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Da unterstellt wird, dass sich die Eigenschaften der reprasentativen Kunden
in jeder Altersklasse {iber den Zeitablauf nicht verindern'?® kann mit Hilfe des
Ertragsvektors T eine Hilfsmatrix R konstruiert werden, die genau t identische
Spaltenvektoren enthilt, wobei t die Ldnge des Prognosehorizonts in Jahren be-
schreibt. R weist somit die Dimension (t - a) x t auf:

(10) R(t~a)xt = [F F "'F](ra)xt

Zur Ableitung der Ertragsmatrix P (,,Profitability*), in der die zu erwarten-
den Deckungsbeitridge jeder Altersklasse in jeder Region fiir jedes Jahr des
Prognosehorizonts zusammengefasst sind, wird im letzten Schritt die Ertrags-
matrix der reprasentativen Kunden R elementweise mit den korrespondierenden
Elementen der Kundenmatrix Kj (Szenario I) bzw. Ky (Szenario II), die die zu-
kiinftigen Kundenzahlen in jeder Altersklasse und Region enthalten, multipli-
ziert:

(11) P(t~a)xt = K(t-a)xt © R(r~a)xt

Analog zur Kundenprognose kann aus der Ertragsmatrix P der zu erwarten-
de Deckungsbeitrag in den einzelnen Prognosejahren durch spaltenweise Sum-
mation Uber alle Altersklassen und Kreise ermittelt werden. Teilergebnisse fiir
einzelne Kreise oder spezielle Altersgruppen ergeben sich entsprechend durch
partielle Aggregation.

8.1.2 Koeffizientenvektor

Zur Generierung von Ertragsprognosen fiir die elf Sparkassen miissen geeignete
Koeffizientenvektoren ausgewihlt werden. Es bieten sich hier grundsitzlich
zwei Moglichkeiten an. Die erste besteht darin, fur jede Sparkasse die Schétzer-
gebnisse heranzuziehen, die sich aus ihrem eigenen Kundendatensatz ergeben.

129 Im verwendeten Prognosemodell ist es ohne grofere Schwierigkeiten moglich, eine
Verdnderung der Charakteristika der reprisentativen Kunden iiber den Prognosehori-
zont zu modellieren, die beispielsweise aus einer Reduktion oder Erhéhung der durch-
schnittlichen Kredit- und Anlagebetrige resultiert (z.B. um ein Szenario zur ,,Altersar-
mut“ zu simulieren). Die Ertragsvektoren r variieren dann im Zeitablauf und sind nicht
mehr identisch.
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Die zweite Option ist fiir einzelne Sparkassen oder Gruppen von Sparkassen ei-
nen gemeinsamen Koeffizientenvektor zu verwenden, der aus der Schitzung
aggregierter Datenséitze stammt.'3’ Im ersten Fall wird den individuellen Cha-
rakteristika der Sparkasse besser Rechnung getragen, im zweiten Fall sind die
Ergebnisse zwischen den Sparkassen besser vergleichbar. Die Auswahl der Vek-
toren sollte dabei nach Homogenitétsgrad der Sparkassen und Untersuchungsfo-
kus erfolgen. Da, wie in Abschnitt 6.2 gezeigt wurde, die Schitzergebnisse der
ostdeutschen Sparkassen sehr dhnlich sind, wurden fiir die ostdeutschen Institute
die Regressionsergebnisse der Schitzung I des aggregierten ostdeutschen Daten-
satzes verwendet.!’! Fiir die westdeutschen Sparkassen stellt sich das Bild etwas
anders dar. Hier muss den individuellen Besonderheiten mehr Rechnung getra-
gen werden, indem fiir jede Sparkasse die eigenen Schéitzergebnisse verwendet
werden. Sensitivitidtsanalysen zeigen, dass fiir die ostdeutschen Banken lediglich
geringe Abweichungen in den Prognoseergebnissen entstehen, wenn die indivi-
duellen Vektoren verwendet werden. Fiir Westdeutschland resultieren bei Ver-
wendung der Vektoren aus Schitzung II jedoch insbesondere fiir die Sparkasse
11 erhebliche Unterschiede in den projezierten Ertrigen. Aufgrund dieser Hete-
rogenitét scheint es hier angebracht, keine gemeinsamen Koeffizientenvektoren
zu verwenden.

8.1.3 Eigenschaftsmatrix und erwarteter Ertrag der
reprisentativen Kunden

Nachdem die Koeffizientenvektoren k mit den entsprechenden ertragsgenerie-
renden Faktoren und Einfliissen auf den Ertrag ausgewéhlt wurden, miissen im
nichsten Schritt die Charakteristika der reprisentativen Kunden hinsichtlich der
relevanten Faktoren ermittelt werden. Formal gesprochen muss die Matrix der
ertragsgenierenden Eigenschaften E konstruiert werden. Wie aus den methodi-
schen Vortiiberlegungen deutlich wurde, werden hierzu die alters- und kreisspe-
zifischen Durchschnittswerte der Sparkassen verwendet. Es wird angenommen,
dass diese Mittelwerte in den Altersklassen und Regionen {iber den Vorhersage-
zeitraum konstant bleiben. Auf eine Darstellung der Durchschnittsportfolios
wird der Ubersichtlichkeit halber verzichtet.

130 Vgl. hierzu den Abschnitt 6.3 zur Schitzung der aggregierten Datensitze ost- und west-
deutscher Sparkassen.
131 Siche Abschnitt 6.3.1.



184

Im nédchsten Schritt wird fiir jede Sparkasse der zugrunde gelegte Koeffi-
zientenvektor K mit der Eigenschaftsmatrix E kombiniert, d.h. man berechnet
die erwarteten Ertrige der reprisentativen Kunden in jeder Altersklasse und Re-
gion. Stellvertretend fiir die Vielzahl der prognostizierten Ertragsstrukturen in
den Kreisen der Geschiftsgebiete werden in Abbildung 36 die Ergebnisse fiir
zwei ausgewihlte Kreise der Sparkasse 11 exemplarisch dargestellt.

In beiden Kreisen ergeben sich prognostizierte Ertrige, die -wie die realen
Deckungsbeitrage im Ausgangsjahr- mit dem Alter deutlich ansteigen. Dieser
Zusammenhang ist fiir alle Sparkassen in allen Kreisen festzustellen und besitzt
fur die nachfolgende Ertragsprognose elementare Bedeutung.
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Abbildung 36: Erwarteter Ertrag der reprdsentativen Kunden, Sparkasse 11 (jéihrliche
Altersklassen, ausgewdihlte Kreise des Geschdiftsgebiets, in €) ; Quelle: eigene
Berechnungen
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8.1.4 Prognose der Ertragsentwicklung bis 2020

Um eine quantitative Prognose fiir die Ertragsentwicklung zu gewinnen, miissen
abschlieBend die erwarteten Ertrdge der reprasentativen Kunden in jeder Alters-
klasse und Region mit den entsprechenden erwarteten Kundenzahlen multipli-
ziert werden. Da die erwarteten Kundenzahlen in beiden Szenarien unterschied-
lich sind, ergeben sich fiir beide Situationen unterschiedliche Ertragsprognosen,
die in den Ertragsmatrizen Py (Szenario 1) bzw. Py; , die (Szenario 1) enthalten
sind.

Durch spaltenweise Aggregation der Ergebnisse tiber die Altersklassen fiir
jeden Landkreis des Geschiftsgebiets erhédlt man die Ertragsprognose fiir jede
Sparkasse und fiir jedes Prognosejahr. In der Abbildung 37 und der Abbildung
38 (Szenario I) bzw. in der Abbildung 39 und Abbildung 40 (Szenario II) sind
die Ergebnisse fiir beide Szenarien {iber den Zeitraum 2007 bis 2020 fiir die je-
weiligen Geschéftsgebiete graphisch dargestellt. Wie bei der Kundenprognose
erldutert, liegen nur innerhalb dieser Periode fiir alle untersuchten Sparkassen
entsprechende Prognoseergebnisse fiir den DB II vor.

Um eine bessere Ubersichtlichkeit zu gewihrleisten, wurde die bei der Kun-
denprognose vorgenommene Unterteilung der Sparkassen nach demographi-
scher Entwicklung in zwei Gruppen beibehalten.

8.1.4.1 Szenario I: Demographie (Benchmark)

Legt man die oben skizzierten Annahmen zugrunde, ergibt sich fiir die west-
deutschen und groflen ostdeutschen Sparkassen (Gruppe 1) im demographischen
Benchmarkszenario I eine prognostizierte Entwicklung des DB II bis 2020, die
in Abbildung 37 zusammenfassend dargestellt ist.

Fir die grofen stiddtischen Sparkassen zeigt sich in Szenario I eine relativ
homogene Entwicklung. Alle drei Banken konnen unter den getroffenen An-
nahmen ihren Ertrag tiber den Prognosezeitraum stetig steigern. Bis zum Jahr
2020 ergibt sich hierbei ein deutlicher Anstieg im Vergleich zum Jahr 2007 von
7,4% (Bank 2 und 11) und 8,3% (Bank 5). Bei den beiden kleineren Sparkassen
9 und 10 wichst der DB II zwar ebenfalls, die Verdnderung féllt aber wesentlich
kleiner aus (Bank 9: +1,0%; Bank 10: +3,0%). Im Vergleich zur Kundenent-
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wicklung ist bemerkenswert, dass alle Sparkassen, auch wenn sie mit Kunden-
verlusten (wie die Banken 2, 5, 9 und 10) rechnen miissen, ihre zukiinftige Er-
tragskraft ausbauen konnen. Auffillig ist besonders das gute Ergebnis der bei-
den groBen ostdeutschen Sparkassen, die tiber eine dhnliche Kundenentwicklung
wie die kleine Sparkasse 10 im Bereich von -3% verfiigen, ihren Ertrag jedoch
deutlich stirker steigern kénnen.
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Abbildung 37: Ertragsprognose fiir die westdeutschen und grofien ostdeutschen Sparkassen
(Szenario 1, Geschdifisgebiet, 2007-2020); Quelle: eigene Berechnungen

An dieser Stelle zeigt sich der Einfluss der zukiinftigen Kundenstruktur. Wie
Tabelle 17 belegt, besitzen die ostdeutschen Sparkassen bereits in der Aus-
gangssituation eine Kundenbasis mit deutlich hoherem Durchschnittsalter, das
zudem stérker ansteigt. Da der Ertrag positiv mit dem Alter korreliert ist, steigt
der zukiinftige DB II bei einer dhnlichen Entwicklung der absoluten Kundenba-
sis in diesen Regionen deutlich stirker an. Dieser Struktureffekt ist letztlich so
grof3, dass die Sparkasse 5 sogar die Sparkasse 11 mit der besten Entwicklung
der absoluten Kundenzahlen (+2,9%) in Hinblick auf die zukiinftigen Ertrdge
iberfliigeln kann.
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Fiir die kleineren ostdeutschen Institute (Gruppe 2) stellt sich die Situation
bei der Ertragsprognose ebenfalls wesentlich besser dar, als aufgrund der Kun-
denprognose vermutet werden konnte. Wie Abbildung 38 illustriert, ergibt sich
trotz der teils massiven Schrumpfungsprozesse fiir alle Sparkassen eine stabile
Ertragsentwicklung, die bis 2020 im Bereich von 1,1% (Bank 7) bis -2,0%
(Bank 8) liegt. Die Prognose der besten Bank 7 dhnelt dabei qualitativ und quan-
titativ den Ergebnissen der schlechtesten Bank aus Gruppe 1 (Bank 9).
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Abbildung 38: Ertragsprognose fiir kleine und mittlere ostdeutsche Sparkassen (Szenario I,
Geschdiftsgebiet, 2007-2020); Quelle: eigene Darstellung

Die im Vergleich zur Prognose der Kundenzahlen erheblich besseren Er-
gebnisse hinsichtlich der zukiinftigen Ertragsstirke sind auf den oben angespro-
chenen Struktureffekt zurtickzufiihren, der den Potenzialeffekt sinkender Kun-
denzahlen kompensiert. Dieser Mechanismus, resultierend aus der starken Alte-
rung und der wesentlich hoheren Ertragskraft dlterer Kunden, fiihrt dazu, dass
die beiden Banken mit dem stiarksten Anstieg des Durchschnittsalters ihrer Kun-
den (Bank 6 und 7) innerhalb der Gruppe 2 am besten abschneiden und sogar
mit einem leichtem Anstieg des Deckungsbeitrags rechnen koénnen. Selbst fiir
die Bank 1 mit einem Kundenverlust von fast 14% in Szenario I resultiert wegen
der Alterungsdynamik lediglich ein marginaler Ertragsriickgang von 1,2 %.
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8.1.4.2  Szenario II: Demographie und Wettbewerb

Sehen sich die Sparkassen im rein demographischen Szenario I einer positiven
bzw. stabilen Ertragsentwicklung gegeniiber, so zeigt sich in Szenario 11, welche
Rolle die Abschmelzung der Marktausschopfung spielt. Kann die derzeitige
Marktausschopfung bei den &lteren Kunden nicht gehalten werden, sinken zum
einen die erwarteten Kundenzahlen was c.p. ertragssenkend wirkt. Zum andern
verdndert sich die Kundenstruktur im Vergleich zu Szenario 1. Da insbesondere
die ertragsstarken dlteren Kundensegmente wegbrechen, ergeben sich hieraus
ebenfalls negative Auswirkungen auf den zukiinftigen Deckungsbeitrag. Wie
Abbildung 39 fiir die Gruppe der groflen ostdeutschen und der westdeutschen
Sparkassen illustriert, schlagen sich beide Effekte deutlich in den Ertragsprog-
nosen nieder.
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Abbildung 39: Ertragsprognose fiir die westdeutschen und grofsen ostdeutschen Sparkassen
(Szenario 11, Geschdftsgebiet, 2007-2020),; Quelle: eigene Darstellung



189

Im Gegensatz zu Szenario I sind jetzt bis 2020 nur noch bei den westdeut-
schen Instituten 10 und 11 steigende Deckungsbeitrige zu erwarten (1,6% bzw.
2,9%). Fur die Banken 2, 5 und 9 ergeben sich dagegen sinkende prognostizierte
Ertrage im Bereich von 1,6% (Bank 5) bis 6,0% (Bank 2). Insgesamt fillt die
prognostizierte Entwicklung wegen der ddmpfenden Wirkung des Alterseffekts
zwar deutlich besser aus als es eine naive Prognose anhand der Kundenzahlen
erwarten lassen wiirde. Jedoch wirkt dieser Struktureffekt dem Potenzialeffekt
nicht mehr so stark entgegen wie in Szenario 1. Da die zukiinftige Kundenbasis
bei allen Sparkassen in Szenario II im Durchschnitt jiinger ist, die Alterungsdy-
namik also schwécher ausfillt, profitieren die Sparkassen weniger von den er-
tragskriftigen élteren Kunden. Dies zeigt sich insbesondere bei den groflen ost-
deutschen Sparkassen 2 und 5. Die beiden Banken verlieren durch den Abbau
ihrer starken Marktposition in den dlteren Kundensegmenten erheblich mehr er-
tragsstarke Kunden als die westdeutschen Sparkassen, so dass die schwindende
Kundenbasis die Ertragsprognose zunehmend dominiert und die Institute im
Vergleich zu den westdeutschen Sparkassen zuriickfallen. Im Gegensatz dazu
ergibt sich beispielsweise bei Bank 10 eine gemiBigte (Kunden-) Alterungsdy-
namik, die sich in beiden Szenarien kaum unterscheidet. Folglich verliert sie im
Vergleich zu Szenario I kaum an Ertragskraft.

Die fur die Banken in Gruppe | wirkenden Mechanismen finden sich auch
bei den kleinen und mittleren ostdeutschen Sparkassen (Gruppe 2) wieder. Wie
zu erwarten, sinkt auch hier der Ertrag deutlich unterproportional zur Verénde-
rung der Kundenzahl, d.h. der Altersstruktureffekt besitzt eine groe Bedeutung,
die jedoch auch hier zwangsldufig schwicher wirkt als in Szenario I. Wie Ab-
bildung 40 verdeutlicht, sinken jetzt bis zum Endes des Jahres 2020 bei allen
Sparkassen die prognostizierten Ertrige aus dem Privatkundengeschift spiirbar,
d.h. wesentlich stiarker als im Status Quo-Szenario. Die geringsten projizierten
Verluste ergeben sich fiir Bank 4 mit 6,3%, den stirksten Ertragseinbruch ver-
zeichnet Bank 7 mit 11,9%.

Da alle Sparkassen der Gruppe 2 tiber dhnliche demographische Perspekti-
ven verfligen und einen dhnlichen absoluten Kundenriickgang verzeichnen, kon-
nen die Ertragsentwicklung in Szenario II und die resultierenden Unterschiede
im Vergleich zu Szenario I insbesondere auf die variierende Bedeutung des Al-
terungseffekts zuriickgefiihrt werden.

Die Relevanz der zukiinftigen Kundenaltersstruktur manifestiert sich beson-
ders bei den beiden Sparkassen 6 und 7, fiir die in Szenario I als einzige Institute
ihrer Gruppe Ertragszuwichse prognostiziert wurden. Profitieren beide Banken
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in der Status Quo- Prognose von der stirksten Alterungsdynamik aller unter-
suchten Sparkassen,'*? so altert die Kundenbasis in Szenario II bei Sparkasse 7
im Vergleich zu Sparkasse 6 deutlich langsamer. Der Anstieg des Durch-
schnittsalters betrdgt hier nur 2,7 Jahre im Vergleich zu 3,9 Jahren bei Bank 6.
Da zudem die Kunden der Sparkasse 7 bereits in der Ausgangssituation verhalt-
nismiBig jung sind,'> fallen die dimpfenden Altersstruktureffekte (bei einem
ghnlichen Potenzialeffekt) so klein aus, dass fiir Bank 7 die mit Abstand grofBten
Ertragseinbriiche prognostiziert werden, wohingegen bei Bank 6 nur ein Riick-
gang in Hohe von 7,1% resultiert.
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Abbildung 40: Ertragsprognose fiir kleine und mittlere ostdeutsche Sparkassen (Szenario 11,
Geschdftsgebiet, 2007-2020), Quelle: eigene Darstellung

132 Der Anstieg des Durchschnittsalters aller Kunden betrigt im Zeitraum 2007 bis 2020 in
beiden Sparkassen 5,4 Jahre.

133 Das Durchschnittsalter der Kunden betrégt 44,9 Jahre im Vergleich zu 47,1 Jahren bei
Bank 6.
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8.1.5 Ergebnisiibersicht und Zusammenfassung

Bei der Ertragsprognose, die die Ergebnisse der vorherigen Arbeitsschritte kom-
biniert, spielen zwei entgegengesetzt wirkende Mechanismen eine wesentliche
Rolle. Zum einen existiert ein deutlich sichtbarer Potenzialeffekt: die aufgrund
der demographischen Entwicklung zukiinftig sinkenden Kundenzahlen fiihren
c.p. zu einem Rickgang der prognostizierten Ertrage. Demgegentiber steht die
(tiberwiegend demographisch induzierte) Alterung der Kundenbasis, die c.p. er-
tragssteigernd wirkt. Dieser positive Altersstruktureffekt resultiert aus der Be-
obachtung, dass der erwartete pro Kopf-Ertrag bei allen Sparkassen deutlich mit
dem Alter ansteigt. Die Stirke des Altersstruktureffekts hdngt somit zum einen
vom Ausmall der Alterungsdynamik und zum anderen vom altersabhédngigen
Anstieg des erwarteten Deckungsbeitrags I1 der repriasentativen Kunden ab."** Je
stirker die Alterungsprozesse der Kundenbasis und je ertragskriftiger die Kun-
den im Alter sind, desto stidrker wirkt auch der Altersstruktureffekt.!3

Tabelle 19 fasst die Ergebnisse fiir die Sparkassen 1 bis 11 hinsichtlich der
Entwicklung des DB II im Zeitraum 2007 bis 2020 fiir die beiden Szenarien zu-
sammen und stellt sie der erwarteten Kundendynamik im Geschéftsgebiet ge-
geniiber. Um den Einfluss der Szenarien auf die Ertragsentwicklung zu verdeut-
lichen, wurde abschlieBend die Differenz der Deckungsbeitragssumme zwischen

Szenario I und II im Jahr 2020 (im Verhéltnis zum Ausgangswert im Referenz-
jahr 2006/2007) aufgenommen. '

134 Siche hierzu Abschnitt 8.1.3.

135 Da sich die erwartete Ertragskraft der Kunden aus sparkassenindividuellen Einflussfak-
toren, wie der durchschnittlichen Portfoliostruktur und den Koeffizientenvektoren er-
rechnet, schwanken die erwarteten Ertrdge zwischen den Sparkassen. Somit kann die
Relevanz des Struktureffekts nicht nur wegen differierender Alterungsprozesse, sondern
auch aus diesem Grund zwischen den Sparkassen variieren. Die Unterschiede in den
erwarteten altersabhingigen Ertragsstrukturen zwischen den Sparkassen sind jedoch
verhiltnismaBig klein. Wie die Analyse der sich ergebenden Ertragsentwicklungen ge-
zeigt hat, ist somit die zukiinftige Altersstruktur der Kundenbasis entscheidend.

136 Wie bei der Zusammenfassung der Kundenentwicklung in Abschnitt 7.1.4.3, dient diese
Vorgehensweise der Sicherstellung einer szenarioiibergreifenden identischen Bezugs-
basis.
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Tabelle 19:  Ertrags- und Kundenentwicklung in den Szenarien I und 11 (2007/2020) (Ge-
schdftsgebiete, in %); Quelle: eigene Darstellung

Ertragsentwicklung Kundenentwicklung
Szenario I | Szenario Il | Differenz* | Szenario I | Szenario Il | Differenz*
Bank 1 -1,25 -1,37 -6,60 -13,95 -17,81 -4,11
Bank 2 7,42 -5,95 -16,70 -2,96 -12,47 -11,38
Bank 3 -1,31 -9,74 -9,87 -11,25 -17,41 -7,06
Bank 4 -1,45 -6,28 -4,88 -12,16 -15,48 -3,44
Bank 5 8,26 -1,59 -10,52 -3,26 -10,84 -8,10
Bank 6 0,24 -7,05 -10,12 -12,14 -16,48 -5,69
Bank 7 111 -11,92 -15,00 -12,42 -16,62 -4,84
Bank 8 -2,01 -7,79 -6,02 -11,41 -16,32 -5,16
Bank 9 0,98 -4,58 -6,19 -5,38 -8,87 -3,88
Bank 10 2,97 1,59 -1,38 -3,44 -4,51 -1,06
Bank 11 743 2,87 -4,55 2,88 -0,25 -3,13

* Differenz der Deckungsbeitragssummen im Jahr 2020 zwischen Szenario I und Szena-
rio IT im Verhiltnis zum DB II im Basisjahr 2006 bzw. 2007

Im Szenario I, also bei Annahme konstanter Marktausschopfung, wirkt sich
der demographische Wandel unter den getroffenen Annahmen tiberwiegend po-
sitiv auf die zu erwartenden Deckungsbeitridge aus. Die Prognose ergibt hier bei
7 von 11 Sparkassen einen Anstieg des DB II im Bereich von 0,2% (Bank 6) bis
8,3% (Bank 5). Der negative Effekt aus dem Riickgang der zu erwartenden
Kundenzahlen (Potenzialeffekt) wird hier durch den Alterungseffekt und die da-
raus resultierenden hoheren Pro-Kopf-Ertrige deutlich tiberkompensiert.

Im realistischeren Szenario II biiBen wegen der stirker sinkenden Kunden-
zahlen alle Institute an Ertragskraft ein. Zuwéchse ergeben sich nur noch fiir die
beiden westdeutschen Institute 10 und 11. Wie im Szenario I fillt die resultie-
rende Ertragsentwicklung jedoch deutlich besser aus als die zugehorige Kun-
denentwicklung. Dem negativen Potenzialeffekt stehen hier ebenfalls die entge-
gengesetzten Ertragswirkungen der Alterung gegeniiber, die jedoch im Ver-
gleich zu Szenario I geringer ausfallen.
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Die Verdnderung des Struktureffekts kann isoliert werden, wenn man die
Differenzen zwischen Szenario I und II hinsichtlich Kundenbasis und Ertrag
vergleicht. Alle Sparkassen verlieren beim Ubergang von Szenario I zu Szenario
II an Kunden. Unter der Annahme, dass die Kundenaltersstruktur konstant
bleibt, miissten sich quantitativ entsprechende Ertragswirkungen ergeben. Da die
Ertrage jedoch bei allen Sparkassen iiberproportional sinken, d.h. die Sparkassen
beim Ubergang von Szenario I auf Il mehr Deckungsbeitrag verlieren als Kun-
den, miissen die zusitzlichen Effekte aus der Verinderung der zukiinftigen
Kundenaltersstruktur zwischen den beiden Szenarien resultieren.'?’

Auch wenn es wegen der Komplexitit der Prognosemethodik und der Viel-
zahl der z.T. sparkassenspezifischen Determinanten zunehmend schwerer fillt,
die Ergebnisse zu generalisieren, sind die demographischen Einfliisse auf die
Ertragsentwicklung in beiden Szenarien nach wie vor deutlich zu erkennen. Die
vorgenommenen Berechnungen wirken dabei wie ein zweiter Filter, der tiber die
Kundenprognose gelegt wird. Da die sich durch diesen Filter ergebenden ,,Ver-
zerrungen® recht systematisch sind, spiegeln sich die treibenden Faktoren der
Demographie tiber das Vehikel Kundenprognose auch in den projizierten Ertra-
gen wider. Entscheidend fiir die zukiinftigen Deckungsbeitriage ist neben der er-
warteten Verdnderung der absoluten Kundenzahlen insbesondere die Alters-
struktur der Kunden. Konsequenterweise schneiden die westdeutschen Sparkas-
sen auch bei der Ertragsprognose in der Regel besser ab als ihre ostdeutschen
Schwesterinstitute. Ebenso ergibt sich tendenziell fiir stadtische Sparkassen eine
optimistischere Ertragsentwicklung als fiir Banken, die iiberwiegend im léndli-
chen Raum tdtig sind

137 Theoretisch kann der Struktureffekt vom Potenzialeffekt separiert werden, indem man
basierend auf den Prognosen fiir die absoluten Kundenzahlen fiir jedes Prognosejahr ei-
nen fiktiven Ertrag unter Berticksichtigung einer mit dem Ausgangsjahr konstanten Al-
tersstruktur errechnet. Die sich ergebenden Differenzen zu den prognostizierten Ertré-
gen bei variierender Altersstruktur kénnen dann als Ertragswirkungen, die sich allein
aus der Anderung der Kundenaltersstruktur ergeben, interpretiert werden.
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8.2 Hochrechnung fiir Deutschland auf NUTS II-
Ebene bis 2025

8.2.1 Methodische Voriiberlegungen

Im zweiten Teil der Ertragsprognose wird die in Abschnitt 8.1 eingehend cha-
rakterisierte Methodik genutzt, um die Entwicklung der Deckungsbeitrige fiir
die NUTS II-Regionen zu prognostizieren'*® und im Anschluss daran Ergebnisse
fiir das gesamte Privatkundengeschift der deutschen Sparkassen'® abzuleiten.
Untersuchungsobjekt sind jetzt die 39 fiktiven Sparkassen, fiir die addquate Ko-
effizientenvektoren ausgewihlt und entsprechende Ertragsmatrizen auf Basis der
vorliegenden Datensitze konstruiert werden miissen. Im Ergebnis erhélt man fiir
jede Sparkasse die erwarteten Ertrdge der reprisentativen Kunden in jeder Al-
tersklasse, die mit den in Abschnitt 7.2.3 ermittelten Kundenzahlen fiir jede Re-
gion multipliziert werden, um eine Ertragsprognose auf Bezirksebene fiir die
beiden Szenarien abzuleiten. Durch Aggregation werden analog zum Vorgehen
bei der Kundenprognose abschlieBend Ergebnisse fiir den Sparkassensektor und
die Teilgebiete Ost-/Westdeutschland berechnet.

Wie bei der Kundenprognose wird fiir jedes der 39 Institute eine separate
Analyse fur das Geschiftsgebiet vorgenommen, d.h. es werden Ertragsprogno-
sen fiir die 86 Altersklassen der korrespondierenden NUTS II-Region abgeleitet.
Formal gesprochen wird dabei, wie in Abschnitt 8.1.1 erldutert, die Kunden-
matrix Ky (Szenario I) bzw. Ky (Szenario IT) mit der Ertragsmatrix der représen-
tativen Kunden R elementweise multipliziert'*:

(12) Poxt = Koxt © Ry

K enthilt dabei fiir jedes Prognosejahr die zukiinftigen Kundenzahlen in je-
der Altersklasse in der betrachteten NUTS II-Region. Die Matrix R wird geméf
dem bekannten Vorgehen mit Hilfe eines geeigneten Koeffizientenvektors k

138 Siehe hierzu die Abschnitte 8.2.4.1.1 und 8.2.4.2.1

139 Siehe hierzu die Abschnitte 8.2.4.1.2 und 8.2.4.2.2

140 In der Analyse auf NUTS II-Ebene wird ebenfalls unterstellt, dass sich die Ertragsei-
genschaften der repriasentativen Kunden in jeder Altersklasse im Zeitablauf nicht veran-
dern, der Vektor r also konstant bleibt.
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und der Eigenschaftsmatrix E berechnet.'*! Es ergibt sich die Matrix P, die fiir
jedes Prognosejahr und jede Altersklasse die zukiinftigen Deckungsbeitrage ent-
hilt. Die Matrizen haben dabei die Dimension a x t, wobei t, die Linge des
Prognosehorizonts in Jahren, mit t = 19 (2007 bis 2025) gegeben ist. a, die An-
zahl der Altersgruppen, dndert sich im Vergleich zur Analyse auf Sparkas-
senebene dagegen nicht (a = 86). Analog zur Kundenprognose kann aus der Er-
tragsmatrix P der zu erwartende Deckungsbeitrag in den einzelnen Prognosejah-
ren durch spaltenweise Summation iiber alle Altersklassen ermittelt werden.

8.2.2 Koeffizientenvektor

Zur Generierung von Ertragsprognosen werden fiir die 39 Sparkassen addquate
Koeffizientenvektoren benotigt, die die signifikanten ertragsgenerierenden Ei-
genschaften und deren Wirkungen auf den Ertrag enthalten. Diese Vektoren
spiegeln das Geschéaftsmodell der Sparkassen wider, d.h. sie enthalten die rele-
vanten Produkte und die ,,Margen“!*? in den einzelnen Produktkategorien. Den
fiktiven Sparkassen werden dabei Charakteristika zugewiesen, die aus den vor-
liegenden Datensétzen der elf realen Sparkassen gewonnen wurden.

Um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse zwischen den Regionen zu gewihr-
leisten, werden hierzu die Regressionsergebnisse aus Abschnitt 6.3.1 herange-
zogen. Da die Unterschiede zwischen den Schitzergebnissen der ost- und west-
deutschen Sparkassen nicht sehr groB sind, also von ausreichender Homogenitiit
ausgegangen werden kann, wird allen 39 Sparkassen dabei der Koeffizienten-
vektor aus Schitzung IV zugewiesen. Diese Vorgehensweise hat den Vorteil,
dass die resultierende Ertragsentwicklung in den Regionen nicht zusitzlich auf
unterschiedliche Modellierungen der Geschiftstétigkeit zwischen den Sparkas-
sen zurlickzufiihren ist. Insofern konnen die Effekte des demographischen Wan-
dels besser isoliert werden. Unterstellt wird somit, dass der verwendete Vektor
reprasentativ fiir die Sparkassen in West- und Ostdeutschland ist, das Ge-
schéftsmodell also ausreichend genau erfasst wird. Da detaillierte Regio-
nendummies fir NUTS II-Regionen mit Hilfe des vorliegenden Datensatzes

141 Die Auswahl des Vektors k wird in Kapitel 8.2.2 beschrieben. Die Konstruktion der
Matrix E fiir die NUTS II-Sparkassen aus den vorliegenden Datensitzen wird in Ab-
schnitt 8.2.3 erldutert.

142 Die Koeffizienten konnen als Margen der einzelnen Produktkategorien interpretiert
werden.
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nicht ermittelt werden konnen, werden die beobachtbaren Unterschiede in der
Profitabilitit zwischen ost- und westdeutschen Sparkassen durch die signifikante
Dummyvariable D_org aufgefangen, die den Wert 0 fiir Sparkassen aus ostdeut-
schen Regionen und den Wert 1 bei Sparkassen westdeutscher Herkunft an-
nimmt.

Als ertragsrelevante Portfoliovariablen ergeben sich somit Dispositionskre-
dite, Darlehen, Sichteinlagen, DepotB, Deka-Fonds und Spareinlagen. Zusétz-
lich flieBen die Dummyvariable ,,Girokonto* (Existenz eines Girokontos) und
die isolierten Alterseffekte (Altersdummies) als erkldrende GroBen ein. Nicht
beriicksichtigt werden miissen das Einkommen, die Termineinlagen und das Ge-
schlecht der Kunden.

8.2.3 Eigenschaftsmatrix und erwarteter Ertrag der
reprisentativen Kunden

Nachdem der in den NUTS II-Regionen zugrunde gelegte Koeffizientenvektor
ausgewdhlt wurde, miissen die entsprechenden altersspezifischen Eigenschaften
hinsichtlich der relevanten Variablen, die in der Eigenschaftsmatrix E enthalten
sind, fiir die 39 fiktiven Sparkassen bestimmt werden. Dies betrifft in erster Li-
nie die Portfoliovariablen. Da davon ausgegangen werden kann, dass die durch-
schnittlichen Anlage- und Kreditbetrdge stark vom durchschnittlichen Vermo-
gen der Bevolkerung in einer Region abhidngen, wurde in einem ersten Schritt
versucht, die NUTS II-Regionen und die Geschiftsgebiete der elf Sparkassen
nach diesem Kriterium zu klassifizieren. Im Anschluss konnen dann den NUTS
II-Sparkassen die Eigenschaften (d.h. die durchschnittlichen Anlage- und Kre-
ditbetrdge) der realen Sparkassen, die hinsichtlich des Vermogens in einem
strukturell dhnlichen Gebiet titig sind, zugewiesen werden. Hinter diesem Vor-
gehen steckt die Idee, dass ,,reiche” Regionen die Portfoliostruktur von Sparkas-
sen aus Geschiftsgebieten mit vermdgenden Einwohnern zugewiesen und ,,ar-
me* Regionen entsprechend die Werte der Sparkassen, die in weniger wohlha-
benden Geschiftsgebieten tétig sind.

Da auf regionaler Ebene keine entsprechenden Informationen zum Vermo-
gen vorliegen, wurden als Proxyvariablen verschiedene Indikatoren zur allge-
meinen wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit in Betracht gezogen. Konkret wur-
den zur Beurteilung der Vermoégenssituation fiir das Jahr 2006 die Kriterien ver-
fiigbares Einkommen pro Kopf, BIP pro Kopf, die Arbeitslosenquote und der
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GFK-Kaufkraftindex (GFK [2009]) herangezogen. Die Daten zum regionalen
BIP und zum regional verfligbaren Einkommen stammen aus der VGR der Lin-
der (Statistische Amter der Linder [2007a, 2007b]). Die Arbeitslosenquoten
wurden der Arbeitsmarktstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit entnommen (BA
[2005]). Insbesondere zwischen dem verfiigbaren Einkommen und dem Vermo-
gen kann ein enger Zusammenhang angenommen werden (Krause/Schifer
[2005]; Grabka/Frick [2007]).

Es zeigt sich fiir alle Kriterien und insbesondere fiir das verfligbare Ein-
kommen eine klare regionale Zweiteilung. Die ostdeutschen NUTS II-Regionen
weisen im Vergleich zu den westdeutschen Bezirken hinsichtlich aller Indikato-
ren z.T. deutlich schlechtere Auspragungen auf. Es zeigt sich zudem, dass alle
ostdeutschen Sparkassen aus Geschiftsgebieten stammen, deren wirtschaftliche
Leistungsfihigkeit teilweise deutlich unter der der westdeutschen Geschiftsge-
biete liegt.

Es kann somit davon ausgegangen werden, dass das durchschnittliche Ver-
mogen in den ostdeutschen NUTS II-Gebieten systematisch unterhalb des Ver-
mogens in westdeutschen Regionen liegt. Diese Vermutung wird durch neuere
Auswertungen der aktuellen Einkommens- und Verbrauchsstichprobe (EVS)
und der Daten des Sozio-okonomischen Panels des DIW (SOEP) gestiitzt (BVR
[2009]; Krause/Schifer [2005]; Grabka/Frick [2007]). Um die Portfoliostruktur
angemessen zu modellieren, wurden deshalb den ostdeutschen Regionen die
Durchschnittswerte der ostdeutschen Sparkassen zugwiesen. Ein entsprechendes
Vorgehen wurde fiir die westdeutschen NUTS II-Regionen und Sparkassen ge-
wihlt. Diese Methodik hat zudem den Vorteil, dass die bisher verfolgte
Ost/West-Unterteilung auch in diesem Punkt beibehalten werden kann.

Die Abbildung 41 fasst die durchschnittlichen Betrége in den einzelnen Al-
tersklassen, die in die Eigenschaftsmatrix E eingehen, fiir die verschiedenen
Produkte zusammen. Die Zusammensetzung und die Unterschiede zwischen ost-
und westdeutschen Sparkassen wurden ausfiihrlich in Abschnitt 0 erldutert und
werden an dieser Stelle nicht tiefergehend betrachtet.
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a) Durchschnitt der westdeutschen Sparkassen in €
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Abbildung 41: Mittlere Anlage- und Kreditbetriige nach Altersklassen; Quelle: eigene
Darstellung
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Neben den Portfoliovariablen sind fiir die Ertragsprognose auch die Giro-
kontoquoten in den einzelnen Altersklassen zu beriicksichtigen und in die Ei-
genschaftsmatrix E zu integrieren. Hier werden nach obigem Muster fiir ostdeut-
sche NUTS II-Regionen die Durchschnitte der ostdeutschen und fiir westdeut-
sche Bezirke die Mittelwerte der westdeutschen Sparkassen verwendet. Abbil-
dung 42 fasst die entsprechenden Ergebnisse zusammen.
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Abbildung 42: Durchschnittliche Girokontoquoten nach Altersklassen; Quelle: eigene
Darstellung

Die in Abschnitt 7.1.2 diskutierte unterschiedliche Wettbewerbssituation in
Ost- und Westdeutschland schldgt sich auch in den Girokontenquoten nieder.
Die qualitative Struktur tiber die Altersgruppen ist dabei zwar in Ost- und West-
deutschland identisch, ab dem Alter von 15 Jahren sind jedoch bei den ostdeut-
schen Sparkassen durchgingig hohere Girokontoquoten zu beobachten, d.h. ein
groBerer Anteil der Kunden unterhélt auch ein Girokonto bei der Sparkasse. Ins-
gesamt verfiigen 71% der Kunden westdeutscher Sparkassen {iber ein Girokon-
to, bei den ostdeutschen Sparkassen besitzen sogar 81% der Kunden eine Giro-
kontoverbindung.
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Fiir die aus den vorliegenden Datensdtzen ermittelten Durchschnittswerte in
den einzelnen Altersklassen, die den NUTS II-Sparkassen zugewiesen werden,
wird unterstellt, dass sie iiber den Prognosezeitraum nicht variieren, also kon-
stant sind. Wie bereits in Abschnitt 8.1.1 erldutert besteht prinzipiell die Mog-
lichkeit, Anderungen der durchschnittlichen Betriige iiber den Vorhersagehori-
zont zu beriicksichtigen, wenn zusitzliche Informationen tiber zukiinftige Ent-
wicklungen und mogliche Determinanten vorliegen. Diese Informationen kénn-
ten aus einer 6konometrischen Analyse stammen, wenn ausreichend Beobach-
tungen in der Zeitdimension vorliegen oder aber Erkenntnisse anderer Untersu-
chungen berticksichtigen, die regionale Einkommens- oder Vermdgensprogno-
sen enthalten. Denkbar ist so z.B. die Modellierung von zukiinftiger Altersarmut
in bestimmten Regionen (Grabka/Frick [2009]).

Kombiniert man die Eigenschaftmatrizen der ostdeutschen Regionen (Eost)
und der westdeutschen Bezirke (Ewest) mit dem Koeffizientenvektor aus Schit-
zung 1V, so resultieren die in Abbildung 43 dargestellten erwarteten Ertrage in
den einzelnen Altersklassen fiir ostdeutsche und westdeutsche NUTS II-
Regionen. Diese Ertrige spielen fiir die zukiinftige Ertragsentwicklung eine
elementare Bedeutung, da sie, wie in Abschnitt 8.1.5 erldutert, die Stirke des
Altersstruktureffektes mitbestimmen.

Fiir ost- und westdeutsche Regionen zeigt sich hinsichtlich der prognosti-
zierten Ertrdge ein dhnliches Bild, d.h. der erwartete Deckungsbeitrag steigt fast
stetig mit dem Alter an. Auffillig ist der extrem starke Anstieg der Betrdge bei
den betagten Kunden ab dem Alter von ca. 75 Jahren, der in beiden Regionen
gleichermaf3en zu beobachten ist. Die hochsten Deckungsbeitrage werden fiir die
Altersgruppe 85+ prognostiziert (West: 626,70 €; Ost: 591,71 €). Bei jungen
Kunden bis zum Alter von 23 Jahren und bei alten Kunden (ab 74 Jahren) erge-
ben sich nahezu identische Ertriage. Im Bereich dazwischen, d.h. bei den Kunden
mittleren Alters sind dagegen in Westdeutschland wesentlich hohere Ertrage zu
beobachten, die hauptsdchlich auf die wesentlich hoheren Darlehen zuriickzu-
fiihren sind.'* Die groBte Differenz zeigt sich dabei bei der Altersgruppe der 43-
jahrigen mit 118,59 €. Uber alle reprisentativen Kunden kumulieren sich die
Unterschiede zu einem Betrag von 4036,79 €. Da die Ertragsvorteile insbeson-
dere in stark besetzten Kundesegmenten vorliegen, ergeben sich aus einer iden-
tischen, typischen Kundenstruktur fiir westdeutsche Regionen erheblich hohere

143 Eine genaue Analyse der Ertragskomponenten fiir ost- und westdeutsche Regionen fin-
det sich in Abschnitt 8.2.5. Die angesprochenen Darlehen diirften in der Regel der Im-
mobilienfinanzierung dienen.



201

erwartete Deckungsbeitridge. Durch Annahme einer konstanten Ertragsstruktur
iiber den Vorhersagezeitraum wird angenommen, dass sich die Struktur aus dem
Querschnitt auf den Lingsschnitt {ibertragen ldsst. So wird simuliert, dass die
reprisentativen Kunden iiber den Lebenszyklus Vermogen akkumulieren, bzw.
sich gemdB den Mustern in Abbildung 41 verschulden.
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Abbildung 43: Erwarteter Deckungsbeitrag 11 der reprdsentativen Kunden (jihrliche
Altersklassen, in €) ; Quelle. eigene Berechnungen

8.2.4 Prognose der Ertragsentwicklung bis 2025

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Ertragsprognose fiir die 39 NUTS II-
Regionen fiir die beiden Szenarien I und II prisentiert. Im Unterschied zur Ana-
lyse auf Sparkassenebene ergibt sich dabei durch die getroffenen Annahmen
weniger Varianz in den Einflussfaktoren der Prognose, so dass die Ergebnisse
und die sich ergebenden Unterschiede zumindest innerhalb der westdeutschen
und ostdeutschen Gebiete starker auf die demographischen Grundtendenzen zu-
riickgefiihrt werden konnen. Bei einem Vergleich der Ergebnisse zwischen ost-
und westdeutschen Regionen muss dagegen beriicksichtigt werden, dass zur
Modellierung der sich abzeichnenden Unterschiede zwischen west- und ostdeut-
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schen Sparkassen mit regionenspezifischen Determinanten gearbeitet wird. Dies
betrifft zum einen die Kundenprognosen, in die wegen der unterschiedlichen
Wettbewerbssituation differierende Marktausschopfungsquoten Ost/West ein-
flieBen.'** Zum anderen werden wegen der unterschiedlichen wirtschaftlichen
Leistungsfihigkeit und Vermdgenssituation der Kunden in ost- und westdeut-
schen Regionen unterschiedliche Portfoliostrukturen unterstellt.'*’

8.2.4.1 Szenario I: Demographie (Benchmark)
8.2.4.1.1 Ergebnisse fiir die NUTS II-Regionen

Legt man die beschriebenen Annahmen und die skizzierte Methodik zu Grunde,
ergeben sich fiir die NUTS II-Regionen im Status Quo-Szenario I Verdnderun-
gen des DB II im Zeitraum 2006 bis 2025, die in Abbildung 44 zusammenge-
fasst werden. Zum Vergleich wird der Ertragsentwicklung die Kundenentwick-
lung im gleichen Zeitraum gegeniibergestellt.

Im rein demographischen Szenario I ergeben sich mit Ausnahme von Sach-
sen-Anhalt (-0,2%) und Chemnitz (-1,4%) bis zum Jahr 2025 Ertragszuwiéchse,
die im Bereich zwischen 0,9% (Saarland) und 19,6% (Brandenburg-Nordost)
liegen. Vergleicht man diese Ergebnisse mit der erwarteten Kundenentwicklung
im selben Zeitraum, so zeigt sich, dass die Ertragsentwicklung fiir alle NUTS II-
Sparkassen wesentlich besser ausfdllt als die Entwicklung der Kundenzahlen
vermuten ldsst. Neben dem Potenzialeffekt aus der Verdnderung der Kunden-
zahlen spielt demzufolge auch bei der Analyse auf Bezirksebene der Altersstruk-
tureffekt eine wesentliche Rolle. Dieser c.p. ertragssteigernde Mechanismus, der
aus der Alterung der Kundenbasis und altersabhingig ansteigenden Pro-Kopf-
Ertragen resultiert, spielt wegen der stirkeren Alterungsdynamik in Ostdeutsch-
land eine wesentlich groBere Rolle als in den westdeutschen Regionen. 146

144 Vgl. Abschnitt 7.2.2.
145 Vgl. Abschnitt 8.2.3.
146  Zur Verdnderung der Altersstruktur in den NUTS II-Regionen siche Abschnitt 7.2.4.
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Ertragsentwicklung (Szenario 1) Kundenentwicklung (Szenariol)
NUTS II-Regionen NUTS Il-Regionen

Abbildung 44: Ertragsentwicklung (DB 1) 2006-2025 im Szenario I (NUTS II-Ebene, Verdn-
derung 2006-2025 in %); Zum Vergleich (rechts): Kundenentwicklung 2006-
2025 (in %); Quelle: eigene Berechnungen

Am deutlichsten zeigt sich dies bei den beiden brandenburgischen Bezirken.
Beide Gebiete verfiigen iiber eine stabile Entwicklung der Kundenbasis (Bran-
denburg-Nordost: 0,2%, Brandenburg-Siidwest: -1,1%), konnen ihre prognosti-
zierten Deckungsbeitrage aber so stark steigern, dass sie hinsichtlich der Er-
tragsentwicklung im Bereich der Region mit dem stirksten erwarteten Kunden-
zuwachs (Oberbayern: 9,8%) liegen bzw. diese sogar tibertreffen. Diese Ergeb-
nisse sind eindeutig auf die unterschiedliche Entwicklung der Kundenalters-
struktur zurtickzufithren. So steigt das Durchschnittsalter in den brandenburgi-
schen Regionen mit 7,2 (BB-NW) bzw. 6,5 Jahren (BB-SW) wesentlich stéirker
als in Oberbayern mit 3,0 Jahren. Gleiches gilt fiir den Anstieg des Altenkoeffi-
zienten.'¥

147 Siche hierzu Abschnitt 7.2.4.
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Insgesamt profitieren die fiktiven ostdeutschen Sparkassen somit stirker
vom Struktureffekt, so dass selbst fiir Regionen mit erheblichen Kundenverlus-
ten wie Mecklenburg-Vorpommern (-11,0%) substantielle Ertragszuwéchse pro-
jiziert werden (7,7%), die deutlich grofer ausfallen als in den schrumpfenden
Regionen Westdeutschlands. So ergibt sich zum Beispiel im Saarland, der west-
deutschen Region mit den grofiten erwarteten Kundenverlusten (-6,5%), ledig-
lich ein marginaler Ertragszuwachs von 0,9%.

8.2.4.1.2 Ergebnisse fiir den Sparkassensektor

Aggregiert man die Ergebnisse der NUTS II-Regionen fiir Ost- und West-
deutschland und schlieBlich fiir das gesamte Bundesgebiet, so ldsst sich eine
prognostizierte Entwicklung des Deckungsbeitrags fiir den Sparkassensektor als
Ganzes bzw. fiir ost- und westdeutsche Sparkassen ableiten, die in Abbildung 45
dargestellt wird.

Betrachtet man die aggregierte Ertragsentwicklung in Ost- und West-
deutschland, so zeigt sich bis zum Jahr 2018 ein Gleichlauf beim Ertragsanstieg.
Danach ergibt sich eine divergierende Dynamik, mit einem Abflachen der er-
warteten Deckungsbeitrdge in Ostdeutschland und einem weiter stetigen Anstieg
in Westdeutschland. Bis zum Jahr 2025 fiihrt dies im Osten zu einem Ertrags-
zuwachs im Vergleich zu 2006 von 5,7%, wohingegen in Westdeutschland ein
Plus von 9,5% resultiert. Vor dem Hintergrund der wesentlich schlechteren de-
mographischen Perspektiven, die sich in deutlich schlechteren prognostizierten
Kundenzahlen (-9,8% gegentiiber +1,9% in Westdeutschland) niederschlagen, ist
dieses Ergebnis auf den ersten Blick iiberraschend, kann aber mit Hilfe der zu-
kiinftigen Kundenaltersstruktur in Ost- und Westdeutschland erkldrt werden.
Wie in Abschnitt 8.2.4.1.1 ausgefiihrt, wird der in Ostdeutschland in der Regel
negative Potenzialeffekt sinkender Kundenzahlen durch den stirkeren positiven
Altersstruktureffekt iiberkompensiert, so dass sich in der Summe wachsende Er-
trage ergeben. Der Struktureffekt aus der Alterung der Kundenbasis ist dabei im
Osten erheblich starker, so dass der ertragssteigernde Effekt signifikant groBer
ausfillt als im Westen. Fir Deutschland ergibt sich wegen des starken Gewichts
der westdeutschen Sparkassen bis 2025 ein Ertragszuwachs von 8,9% bei einer
relativ konstanten Entwicklung der Kundenbasis bis 2025 von -0,2%.!4

148 Zur Prognose der aggregierten Kundenzahlen in Szenario I siche Abschnitt 7.2.3.1.2.
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Abbildung 45: Ertragsentwicklung (DB 11)2006 bis 2025 im Szenario 1 (Aggregate, jéhrliche
Ergebnisse, 2006 = 100),; Quelle: eigene Berechnungen

8.2.4.2  Szenario II: Demographie und Wettbewerb
8.2.4.2.1 Ergebnisse fiir die NUTS II-Regionen

Im Unterschied zu Szenario I wird jetzt zur Prognose der Ertragsentwicklung fiir
jede Region die Kundenprognose aus Szenario II herangezogen. Da alle anderen
Einflussfaktoren konstant bleiben, resultieren Differenzen in der Ertragsprogno-
se somit allein aus der unterschiedlichen Kundenzahl und —struktur. Abbildung
46 fasst die sich ergebenden Verdnderungsraten des DB II im Zeitraum 2006 bis
2025 fur die NUTS II-Bezirke zusammen. Zum Vergleich wird der Ertragsent-
wicklung die Kundenentwicklung im gleichen Zeitraum gegentibergestellt.
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Ertragsentwicklung (Szenario 2) Kundenentwicklung (Szenarioll)
NUTS II-Regionen NUTS ll-Regionen

Abbildung 46: Ertragsentwicklung (DB 1I) 2006-2025 im Szenario II (NUTS 1I-Ebene,
Verdnderung 2006-2025 in %); Zum Vergleich (rechts): Kundenentwicklung
2006-2025 (in %); Quelle: eigene Berechnungen

Im Vergleich zur korrespondierenden Kundenentwicklung ergibt sich in
Szenario II wie in Szenario I fiir alle Regionen eine bessere Ertragsprognose.
Wegen der grofleren Kundenverluste, bedingt durch das Abschmelzen der hohen
Marktanteile bei den alten Kunden, ergibt sich jetzt ein stirkerer ertragsmin-
dernder Potenzialeffekt, der sich deutlich in der Ertragsprognose niederschlégt.
Ergeben sich im Zeitraum 2006 bis 2025 in Szenario [ fiir 37 Regionen steigen-
de Ertrige, so sind jetzt nur noch in 25 westdeutschen Bezirken wachsende De-
ckungsbeitridge im Bereich von 0,3% (Bremen) bis zu 11,6% (Oberbayern) zu
erwarten. In den restlichen sechs west- und acht ostdeutschen Bezirken sinken
dagegen die Ertrage, die ungtinstigste Entwicklung ergibt sich in Chemnitz mit -
17,7%.

Neben dem groBeren Potenzialeffekt wirkt im Vergleich zu Szenario I in
Szenario II die langsamere Alterung der Kundenbasis zusétzlich démpfend auf
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die zukiinftige Ertragsentwicklung. Da sich dies in Ostdeutschland wegen der in
der Ausgangssituation hoheren Marktausschopfungsquoten stirker auswirkt,
fallt auch der erwartete Deckungsbeitrag im Vergleich zum Basisszenario deut-
licher als in den westdeutschen Regionen. Die ostdeutschen Sparkassen verlie-
ren in Relation zu Szenario I somit im Zeitablauf nicht nur mehr Kunden als die
westdeutschen Institute, sondern sie verlieren vor allen Dingen auch mehr er-
tragsstarke éltere Kunden. Die regional asymmetrische Wirkung des Altersstruk-
tureffekts und die in Szenario II deutlicher zu Tage tretenden Unterscheide in
der zukiinftigen Kundenentwicklung verstirken die Differenzen in der Ertrags-
entwicklung zwischen ost- und westdeutschen Regionen und fithren insbesonde-
re bei den ostdeutschen Sparkassen zu drastischen Einbriichen in der prognosti-
zierten Ertragskraft.

Wie in Szenario I ist die Ertragsentwicklung auch im komplexeren Szenario
IT relativ gut durch die demographischen Faktoren erkldrbar. Die elementare
Richtung der Ertragsprognose wird durch den Potenzialeffekt, d.h. die Entwick-
lung der absoluten Kundenzahl vorgezeichnet. Diese wiederum héngt maBgeb-
lich von der Bevolkerungsentwicklung ab. Analog dazu determiniert die zukiinf-
tige Altersstruktur der Bevolkerung maligeblich die Alterung der Kundenbasis
und sorgt damit fiir die relativierende Wirkung der Kundenaltersstruktur.

8.2.4.2.2 Ergebnisse fiir den Sparkassensektor

Analog zur Vorgehensweise in Szenario I konnen auch im realistischeren Szena-
rio II die regionalen Teilergebnisse zusammengefasst werden, um Aussagen fiir
die Aggregate West-/ Ost- und Gesamtdeutschland zu erhalten. Die Ertragsent-
wicklung tiber den Prognosehorizont fiir diese Regionen ist in Abbildung 47 ab-
getragen.

In Westdeutschland ergeben sich bis 2025 nur geringe Effekte aus dem Ab-
schmelzen der Marktausschopfung. Die Wirkungen auf die zukiinftigen Kun-
denzahlen erweisen sich als nicht sehr bedeutend. Folglich sind die negativen
Konsequenzen hinsichtlich der zukiinftigen Ertrige (Potenzialeffekt) ebenfalls
begrenzt. Die c.p. ertragsmindernde Variation des Altersstruktureffekts durch
die langsamere Alterung der Kundenbasis fillt ebenfalls nicht sehr grof3 aus.
Insgesamt resultiert somit aggregiert immer noch ein Anstieg der prognostizier-
ten Deckungsbeitrdge von 4,3%. Demgegentiber steht ein leichter Riickgang der
Kundenbasis von 1,6%.
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Bei den ostdeutschen Sparkassen spielen dagegen beide skizzierten Effekte
eine entscheidende Rolle. Durch die im Zeitablauf geringere Marktausschopfung
bei den alten Kunden verlieren die ostdeutschen Institute erheblich an Kunden (-
21,6%), was zu deutlichen Verlusten an Ertragskraft fithrt. Zusétzlich fuhrt die
abgeschwichte Alterungsdynamik der Kundenbasis zu einem im Vergleich zu
Szenario 1 geringeren ertragssteigernden Altersstruktureffekt. Im Aggregat
ergibt sich ein Riickgang des erwarteten Deckungsbeitrags von 11,6%. Fiir den
deutschen Sparkassensektor insgesamt folgt durch die Dominanz der westdeut-
schen Entwicklung ein Ertragsanstieg bis 2025 von 1,7% bei einem moderaten
Riickgang der prognostizierten Kundenzahlen von 5,2 %.
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Abbildung 47: Ertragsentwicklung 2006 bis 2025 im Szenario Il (Aggregate, jéhrliche
Ergebnisse, 2006 = 100); Quelle: eigene Berechnungen
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8.2.5 Analyse der Ertragsstruktur

Nachdem deutlich wurde, dass die durchschnittlich erwarteten Ertrige mit dem
Alter anwachsen, kann zusétzlich analysiert werden, aus welchen Komponenten
diese prognostizierten Werte bestehen und wie sich die Komposition tiber den
Lebenszyklus verandert. Hierzu werden die erwarteten Ertrdge in jeder Alters-
klasse in ihre einzelnen Bestandteile zerlegt, d.h. die Ertragswirkungen jeder
ertragsrelevanten Eigenschaft werden separat ermittelt und isoliert betrachtet.
Fir die Portfoliovariablen Spareinlagen, Sichteinlagen, Deka-Fonds, DepotB,
Darlehen und Dispositionskredite sind hierzu die durchschnittlichen Anlage-/
Kreditbetrige, mit dem zugehorigen Koeffizienten zu multiplizieren. Bei den
Eigenschaftsvariablen ,,D_Giro*“ und ,,D org® wird #hnlich verfahren.'* Be-
riicksichtigt werden miissen zudem die Konstante und die isolierten Alterseffek-
te, die eine gewichtige Rolle fiir die erwarteten Ertrdge spielen. Abbildung 48
und Abbildung 49 fassen die resultierenden Ergebnisse fiir die représentativen
Kunden ost- und westdeutscher Sparkassen fiir die Altersklassen 0 bis 85+ zu-
sammen.

In beiden Regionen ist dabei zu beobachten, dass der Beitrag der einzelnen
Komponenten zum erwarteten Ertrag vom Lebensalter der Kunden abhingt.
Dies zeigt sich am deutlichsten bei den Produkten Spareinlagen und Darlehen.
So generieren insbesondere westdeutsche Sparkassen bei Kunden mittleren Al-
ters erhebliche Deckungsbeitridge aus der Kreditvergabe. Hier ergibt sich bei-
spielsweise fiir einen durchschnittlichen 40-jahrigen Kunden ein erwarteter De-
ckungsbeitrag von 146,82 €. Dies sind fast 42% des gesamten prognostizierten
Ertrags in dieser Altersklasse. Bei den jungen und dlteren Kunden spielt dieses
Produkt in beiden Regionen dagegen keine nennenswerte Rolle. Hinsichtlich der
Spareinlagen ist bis in die mittleren Jahrgénge ein relativ kleiner Beitrag zum
erwarteten Ertrag zu beobachten. Mit zunehmendem Alter der Kunden steigt die
Relevanz dann erheblich an und die Spareinlagen entwickeln sich in beiden Ge-
bieten zur bedeutendsten Ertragsquelle bei der dlteren Klientel. Im Durchschnitt
ergibt sich flir einen représentativen 85-jdhrigen Kunden einer west- bzw. ost-
deutschen Sparkasse ein prognostizierter Ertrag von 207,95 € respektive 200,42
€, was in beiden Fillen ungeféhr ein Drittel des erwarteten Gesamtdeckungsbei-

149 Bei den reprisentativen Kunden der westdeutschen Sparkassen muss der Koeffizient
von D_org mit 1 multipliziert werden, bei den Kunden ostdeutscher Institute erfolgt ei-
ne Multiplikation mit 0. Der Koeffizient von D_giro wird fiir jede Altersklasse mit der
zugehorigen westdeutschen bzw. ostdeutschen Girokontenquote multipliziert.
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trags in dieser Altersgruppe entspricht. Neben Darlehen und Spareinlagen liefern
schlieBlich auch die Sichteinlagen einen signifikanten Beitrag zum Ertrag, der
jedoch kleiner ausfillt. Es ergeben sich mit dem Alter ansteigende prognostizier-
te Deckungsbeitrége, der Anteil am Gesamtertrag bleibt mit Ausnahme der ganz
jungen Kunden tiber den Lebenszyklus aber nahezu konstant bei ungefihr 10%.
Die Ergebnisse fiir ost- und westdeutsche Sparkassen weisen dabei wie bei den
Spareinlagen einen hohen Grad an Ubereinstimmung auf. Die restlichen Portfo-
liovariablen variieren zwar auch mit dem Alter, sind jedoch hinsichtlich ihres
prognostizierten Ertragsvolumens in beiden Regionen weniger bedeutend.

Neben den prognostizierten Deckungsbeitragen aus den Anlage- und Kre-
ditprodukten erweisen sich insbesondere die Ertrdge aus der Existenz eines Gi-
rokontos als relevant. Im Unterschied zu den Portfoliovariablen variieren die
erwarteten Deckungsbeitrige aus dem Zahlungsverkehr jedoch kaum mit dem
Lebensalter. Fiir alle reprasentativen Kunden mit einem Alter von tiber 17 Jah-
ren ergibt sich ein stabiler Betrag, der in beiden Regionen nur leicht um 100 €
schwankt.

Eine weitere bedeutende Ertragskomponente bilden die isolierten Altersef-
fekte, die mit Hilfe der Altersdummyvariablen ermittelt wurden.'*® Da mit dem
Alter differierende Konditionen bzw. eine systematische altersabhingige Wahl
innerhalb der Produktaggregate nicht direkt beobachtbar sind, schlagen sich
existierende Unterschiede in den isolierten Alterseffekten nieder. Die nicht
durch andere Variablen erkldrten Wirkungen des Alters auf den Deckungsbei-
trag sind wegen des identischen Koeffizientenvektors in Ost- und Westdeutsch-
land identisch. Es liegt nahe anzunehmen, dass die negativen Ertragswirkungen
bei Kunden im Alter zwischen 11 und 25 Jahren insbesondere aus speziellen
Girokontokonditionen oder anderen MafBnahmen zur Kundengewinnung und -
bindung resultieren. In den anderen Altersklassen ab 27 Jahren besitzt das Alter
einen positiven Effekt auf den erwarteten Ertrag, der mit dem Alter ansteigt und
bei den Kunden tiber 70 Jahren einen erheblichen Einfluss besitzt. So machen
die Alterseffekte bei den 85-jdhrigen mit 223,38 € in beiden Regionen mehr als
ein Drittel des erwarteten Deckungsbeitrags aus. Bei den dlteren Kunden ist an-
zunehmen, dass hier weniger besondere Konditionen eine Rolle spielen, sondern
dass innerhalb der Produktkategorien systematisch fiir die Sparkassen ertrags-
stirkere Produkte gew#hlt werden. Hierfiir konnten z.B. mit dem Alter variie-

150 Die erwarteten Ertragswirkungen des Lebensalters, die nicht durch die anderen Variab-
len erklédrt werden, ergeben sich direkt aus den entsprechenden Koeffizienten der Al-
tersdummyvariable.
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rende Priferenzen verantwortlich sein. Dartiber hinaus entstehen allein durch die
Existenz einer Kundenbeziehung Kosten, die sich negativ auf den erwarteten
Deckungsbeitrag auswirken und vom Alter unabhingig sind. Diese werden
durch die signifikante Konstante abgebildet und sind wegen der Verwendung
desselben Vektors fiir ost- und westdeutsche Sparkassen mit 7,07 € identisch.
Letzlich besitzt die Zugehorigkeit zu einer ost- bzw. westdeutschen Sparkasse
Einfluss auf den prognostizierten Ertrag. Westdeutsche Sparkassen konnen z.B.
wegen moglicher Effizienzunterschiede bei ansonsten identischen Kunden einen
zusitzlichen Deckungsbeitrag von 12,36€ erwarten, der ebenfalls unabhingig
vom Alter ist.

Insgesamt zeigen sich in den ost- und westdeutschen Ergebnissen grof3e
Ubereinstimmungen zwischen den Ertragsquellen iiber den Lebenszyklus. Der
einzige Unterschied ist bei den Darlehen zu sehen, die bei westdeutschen
Sparkassen eine wesentlich bedeutendere Ertragskomponente bilden und -wie in
Abschnitt 8.2.3 angedeutet- fiir die hoheren erwarteten Ertrage bei den Kunden
mittleren Alters verantwortlich sind. Um zu tberpriifen, welche Rolle die
Konstruktion der erwarteten Ertrage mit Hilfe eines identischen
Koeffizientenvektors spielt, wurden im Rahmen einer Sensitivititsanalyse
unterschiedliche Schétzergebnisse fiir ost- und westdeutsche Sparkassen
verwendet (Schéitzungen I und II aus Kapitel 6.3.1). Es ergeben sich dabei fiir
die erwarteten Deckungsbeitrige und deren Komposition qualitativ und
quantitativ keine auffilligen Abweichungen.
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Abbildung 48: Zusammensetzung der erwarteten Ertrige fiir westdeutsche Regionen (jéhrliche
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8.3 Ein weiteres Szenario: Zunehmende
Preissensitivitéit

Wie in Abschnitt 6.3.1 in Abbildung 18 dargestellt, liefern die dlteren Sparkas-
senkunden einen signifikant hoheren Deckungsbeitrag, selbst dann, wenn man
fur die altersspezifisch héheren Vermogenswerte korrigiert. Wie bereits disku-
tiert wurde, ist dieses Ergebnis vermutlich darauf zuriickzufiihren, dass die lte-
ren Kunden weniger preissensitiv sind und innerhalb der einzelnen Produktkate-
gorien unattraktivere Produkte besitzen. Dies erhoht den Deckungsbeitrag der
Sparkassen aus diesen Kunden offenbar erheblich. Es ist sehr fraglich, inwiefern
dieses Phinomen erhalten bleiben wird, wenn die heute noch jiingeren und we-
sentlich preissensitiveren Kunden in die hoheren Altersklassen aufriicken. Aus
diesem Grund wurde noch ein weiteres Szenario entwickelt, das im Folgenden
als Szenario III bezeichnet wird.

Das Szenario III unterstellt die gleiche Kundenentwicklung wie das Szena-
rio IL."" Es wird aber zusitzlich noch davon ausgegangen, dass sich die in der
Regel ab dem 70. Lebensjahr ansteigenden Altersdummies iiber den Progno-
sehorizont sukzessive "auswachsen" und letztendlich auf dem Niveau der heute
70-Jahrigen verbleiben. Konkret wurde so vorgegangen, dass die Altersjahrgén-
ge bzw. Kohorten iiber 70 ihre Koeffizienten aus dem Basisjahr (z.B. 2006) bei-
behalten. Dies bedeutet fiir das erste Prognosejahr 2007, dass allen tiber 70-
Jahrigen der jeweilige Altersdummy des Vorjahresjahrgangs zugewiesen wurde.
So bekommen beispielsweise die 71-Jdhrigen den Koeffizienten der 70-Jdhrigen
in 2006. Fir das Prognosejahr 2008 besitzen dann bereits die 70-, 71- und 72-
Jéhrigen den Koeffizienten der 70-Jahrigen und entsprechend alle dlteren Jahr-
ginge den Wert von zwei Jahrgidngen zuvor. Bei einer Prognose bis zum Jahr
2025 weisen gegen Ende des Prognosezeitraums schlieflich alle Altersgruppen
von 70 bis 85+ den gleichen Koeffizienten der 70-Jahrigen in 2006 auf.

Die Verdnderung der Altersdummies iiber den Prognosezeitraum ist in Ab-
bildung 50 exemplarisch fiir die Ergebnisse der Schiatzung IV des aggregierten
Datensatzes aller Sparkassen graphisch illustriert.

151 Im Szenario II werden die Marktausschopfungsquoten bis zum Alter von 35 Jahren
konstant gehalten. Fiir jede hohere Altersklasse wird angenommen, dass die Marktaus-
schopfung kohortenspezifisch konstant bleibt, sich also fiir die einzelnen Geburtsjahr-
ginge nicht mehr dndert.
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Diese Vorgehensweise ldsst sich auch formal am Beispiel der Ertragsprog-
nose fiir eine synthetische NUTS II-Sparkasse darstellen. Im Unterschied zur
bereits bekannten Methodik der Ertragsprognose, die ausfiihrlich in den Ab-
schnitten 8.1.1 (Sparkassenebene) und 8.2.1 (Hochrechnung) vorgestellt wurde,
muss im ersten Schritt die Matrix der ertragsgenerierenden Eigenschaften E nun
nicht mit einem einzelnen Koeffizientenvektor sondern mit einer Koeffizien-
tenmatrix C multipliziert werden, da fiir jedes Prognosejahr ein unterschiedlicher
Koeffizientenvektor verwendet werden muss. Entsprechend enthilt die Hilfs-
matrix R fiir jedes zukiinftige Jahr die erwarteten Deckungsbeitrége der repré-
sentativen Kunden in den einzelnen Altersklassen, die sich jetzt aber bei den &l-
teren Kunden wegen der Annahme kohortenspezifischer Koeffizienten unter-
scheiden und nicht mehr konstant iiber den Prognosezeitraum sind.'*? Fiir die
Ertragsprognose einer NUTS II-Region ergibt sich die Hilfsmatrix R somit wie
folgt:

152 Erst gegen Ende des Prognosezeitraums, wenn alle Altersgruppen den Koeffizienten der
70-jahrigen des Basisjahrs besitzen, verdndern sich die altersspezifischen Deckungsbei-
trage nicht mehr.
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Die Matrix C besitzt die Dimension t x e, wobei t, die Lange des Progno-
sehorizonts in Jahren, durch t = 19 (2007 bis 2025) gegeben ist. e beschreibt die
Anzahl der zu beriicksichtigenden Koeffizienten.'>* Die Eigenschaftsmatrix E,
die im Fall der Prognose auf NUTS II-Ebene fiir ost- und westdeutsche Regio-
nen unterschiedlich ist, hat die Dimension a x e. a reprdsentiert hierbei wie in
der bisherigen Analyse die Anzahl der Altersklassen. Die Dimension der Matrix
R ist somit gegeben durch a x t.

Zur abschlieBenden Ermittlung der Ertragsmatrix P, in der die zu erwarten-
den Deckungsbeitrige jeder Altersklasse fiir jedes Jahr des Prognosehorizonts
zusammengefasst sind, wird wie aus den Abschnitten 8.1.1 und 8.2.1 bekannt,
die Ertragsmatrix der repridsentativen Kunden R elementweise mit den korres-
pondierenden Elementen der Kundenmatrix K multipliziert.'** Aus der Ertrags-
matrix P kann der zu erwartende Deckungsbeitrag in den einzelnen Prognose-
jahren durch spaltenweise Summation {iber alle Altersklassen ermittelt werden.
Teilergebnisse fiir spezielle Altersgruppen ergeben sich entsprechend durch par-
tielle Aggregation.

Bei einer Prognose fiir einzelne Sparkassen aus dem Datensatz wird analog
vorgegangen. Wegen der Betrachtung auf Kreisebene und des in der Regel diffe-
rierenden Prognosehorizonts ergeben sich hier jedoch entsprechend andere Mat-
rizengrofen.

Im Folgenden (Kapitel 8.3.1) werden zunichst die Ergebnisse fiir die elf
Sparkassen unter der Annahme einer steigenden Preissensitivitdt zusammenge-
fasst. Im Anschluss erfolgt die Prisentation der Hochrechnung bis 2025, indem
zuerst die disaggregierten Ergebnisse fiir die fiktiven NUTS II-Sparkassen dar-
gestellt werden (Abschnitt 8.3.2.1), die die Grundlage der Prognose fiir den
deutschen Sparkassensektor im finalen Abschnitt 8.3.2.2 bilden.

153 Im Unterscheid zu der bisherigen Vorgehensweise miissen wegen der Annahme kohor-
tenspezifischer Eigenschaften nun zwingend alle Koeffizienten der Altersdummies der
Altersgruppen von 70 bis 85+ in den Koeffizientenvektor aufgenommen werden, d.h.
auch wenn der Koeffizient insignifikant sein sollte und somit Null ist.

154 Da in Szenario III die Kundenentwicklung des Szenarios ,,Demographie und Wettbe-
werb“ verwendet wird, ist priziser gesagt die Kundenmatrix dieses Szenarios II zu ver-
wenden.
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8.3.1 Ergebnisse auf Sparkassenebene bis 2020

Beriicksichtigt man die Verinderungen der isolierten Alterseffekte in der Er-
tragsprognose fiir die beteiligten elf Sparkassen, so ergeben sich abhidngig vom
zukiinftigen Anteil der dlteren Kunden und der Bedeutung der Altersdummies
unterschiedliche Auswirkungen auf den prognostizierten Deckungsbeitrag. Ta-
belle 20 fasst die Ergebnisse fiir die Banken 1 bis 11 zusammen. Der Verdnde-
rung des Deckungsbeitrags zwischen 2007 und 2020 im Szenario III wird zum
Vergleich die Ertrags- und Kundenentwicklung in Szenario II/III gegeniiberge-
stellt. Zusitzlich wurde auch die normierte Differenz der Ertrdge zwischen den

beiden Szenarien im Jahr 2020 aufgenommen.

Tabelle 20:  Ertragsentwicklung in den Szenarien Il und 111 (2007/2020) (Geschdftsgebiete,

in %), Quelle: eigene Darstellung

Ertragsentwicklung Klﬁll:;:n‘e’lelggvliiilill:ng
Szenario Il | Szenario III | Differenz* Szenario 11/111
Bank 1 -7,37 -13,56 -7,08 -17,81
Bank 2 -5,95 -11,56 -6,29 -12,47
Bank 3 -9,74 -14,79 -5,76 -17,41
Bank 4 -6,28 -11,51 -5,98 -15,48
Bank 5 -1,59 -8,02 -7,32 -10,84
Bank 6 -7,05 -12,19 -5,80 -16,48
Bank 7 -11,92 -16,73 -5,60 -16,62
Bank 8 -7,79 -12,78 -5,65 -16,32
Bank 9 -4,58 -7,39 -2,80 -8,87
Bank 10 1,59 -4,27 -5,86 -4,51
Bank 11 2,87 2,87 0,00 -0,25

*

Differenz der Deckungsbeitragssummen im Jahr 2020 zwischen Szenario II und

Szenario III im Verhéltnis zum DB II im Basisjahr 2006 bzw. 2007.

Durch den Abbau der nicht durch die anderen Variablen erklérten altersspe-
zifischen Sondereffekte geht mit Ausnahme der Sparkasse 11 bei allen Sparkas-
sen das erwartete Ertragsvolumen bis zum Jahr 2020 z.T. deutlich zuriick. Der




217

Ertragsriickgang wird dabei durch zwei Faktoren determiniert. Neben der Be-
deutung der altersspezifischen Effekte fiir die erwarten Ertrdge bei den tiber 70-
jahrigen Kunden, die sich in den geschitzten Koeffizienten manifestieren, spielt
der zukiinftige Anteil dieser Gruppe an der zukiinftigen Kundenbasis eine Rolle.
Da dieser bei den ostdeutschen Sparkassen grofer als bei den westdeutschen
Sparkassen ausfillt, ergeben sich hier im Vergleich zu Szenario 11 tendenziell
groflere Ertragseinbuflen. Am deutlichsten fillt dieser Ertragsriickgang bei den
Sparkassen 1 und 5 aus, die bis 2020 zusitzlich tiber 7% des Ertrags des Basis-
jahrs verlieren. Insgesamt verfiigen die Sparkassen 3 und 7, die bereits in Szena-
rio II die schlechteste Entwicklung aufweisen, mit einem Verlust von annghernd
15 bzw. 17% im Zeitraum von 2007 bis 2020 iiber die schlechtesten Ertragsper-
spektiven.

Im Unterschied zu den sehr homogenen ostdeutschen Sparkassen présentie-
ren sich die westdeutschen Sparkassen als sehr heterogen. Sparkasse 9 verliert
beim Ubergang von Szenario I zu Szenario III lediglich knapp 3%, was bei —im
Vergleich zu den ostdeutschen Instituten- dhnlichen Einfliissen der Altersdum-
mies, aus der jiingeren erwarteten Kundenstruktur resultiert. Bei Sparkasse 10
fuhren sehr starke Alterseffekte, die sukzessive abgebaut werden, zu einem zu-
sdtzlichen Verlust im Vergleich zu Szenario II, der mit knapp 6% im Bereich der
ostdeutschen Institute liegt. Insgesamt fallen die Ertragsverluste auch in Szena-
rio III moderat aus: Sparkasse 9 verliert gut 7%, Sparkasse 10 ca. 4%. Ein Son-
derfall bildet die westdeutsche Sparkasse 11, die in Szenario II und III mit
+2,9% tiber die beste Ertragsprognose verfiigt. Da hier die Koeffizienten der Al-
tersdummyvariablen fiir die tiber 70-jdhrigen insignifikant sind, ergibt sich kein
Unterschied zwischen den beiden Szenarien. Die Modellierung der ansteigenden
Preissensitivitét flihrt somit dazu, dass sich die Unterschiede zwischen ost- und
westdeutschen Instituten bei der prognostizierten Ertragsentwicklung vergro-
Bern.

8.3.2 Hochrechnung fiir Deutschland auf NUTS II-
Regionen

8.3.2.1  Ergebnisse fiir die NUTS-II Regionen

Das zusétzliche Szenario III der ansteigenden Preissensitivitdt wurde auch bei
der Hochrechnung fiir den Sparkassensektor auf Bezirksebene implementiert.
Legt man die beschriebenen Annahmen und die skizzierte Methodik zu Grunde,
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ergeben sich fiir die NUTS II-Regionen in diesem Szenario im Zeitraum 2006
bis 2025 Verdnderungen des Deckungsbeitrags, die in Abbildung 51 zusammen-
gefasst werden. Zum Vergleich sind der Ertragsentwicklung die entsprechenden
Ergebnisse aus Szenario II gegeniibergestellt.

Ertragsentwicklung (Szenario 3) Ertragsentwicklung (Szenario 2)
NUTS II-Regionen NUTS ll-Regionen

Abbildung 51: Ertragsentwicklung (DB II) im Szenario III (NUTS 1I-Ebene, Verdinderung
2006-2025 in %) ; Quelle: eigene Berechnungen

Durch die Integration der zunehmenden Preissensitivitdt ergibt sich in 23
von 39 Regionen ein prognostizierter Ertragsriickgang. Neben den ostdeutschen
Regionen, in denen die realistischen Annahmen des Szenarios Il zu dramati-
schen Ertragseinbriichen bis zu 24% (Regierungsbezirk Chemnitz) fithren, be-
trifft diese Entwicklung jetzt auch fast die Hélfte der westdeutschen Gebiete, die
jedoch weit weniger starke Auswirkungen befiirchten miissen. Die schlechteste
Prognose ergibt sich hier fiir das Saarland mit -9%. Lediglich in den siiddeut-
schen Regionen und im ehemaligen Regierungsbezirk Liineburg sind noch stér-
kere Ertragsanstiege iiber 3% zu beobachten. Die beste Ertragsentwicklung wird
wie in Szenario II fiir Oberbayern erwartet (+6,9%).
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Im Vergleich zu Szenario II ist durch das Abschmelzen der Alterseffekte in
allen Regionen ein Riickgang des erwarteten Ertrags zu beobachten. Der ddmp-
fende Effekt auf die zukiinftigen Deckungsbeitrige gewinnt dabei im Zeitablauf
zunehmend an Bedeutung, was auf den wachsenden Anteil an dlteren Kunden
und den sukzessive geringer werdenden Einfluss der altersspezifischen Sonder-
effekte zuriickzufiihren ist.

Vergleicht man im letzten Prognosejahr 2025 die Ertrage zwischen den bei-
den Szenarien, so fillt auf, dass die Ertragsverluste gegeniiber Szenario II in den
ostdeutschen Regionen durchgéngig grofler ausfallen als im Westen. Normiert
am Deckungsbeitrag des Jahres 2006, sinken die Ertrdge der fiktiven Sparkassen
in den ostdeutschen Regionen zwischen 6,6% (Brandenburg-Nordost) und 6,2%
(Sachsen-Anhalt). Im Westen ist eine etwas groflere Varianz zu beobachten, hier
ist ein prognostizierter Riickgang zwischen 4,0% (Hamburg) und 5,1% (Schles-
wig-Holstein) festzustellen. Im Durchschnitt ergibt sich in den westdeutschen
NUTS II-Bezirken ein Ertragsverlust gegeniiber Szenario II von 4,6% des Er-
trags in 2006, in Ostdeutschland resultiert ein mittlerer Riickgang von 6,4%.
Insgesamt fillt der Riickgang innerhalb der beiden Teile Deutschlands jedoch
sehr homogen und gleichméBig aus. Bildet man eine Rangordnung der 39 Regi-
onen nach ihrer Ertragsentwicklung im Zeitraum 2006-2025, so ergeben sich
zwischen Szenario II und III keine nennenswerten Unterschiede. Die relative
Entwicklung der Regionen untereinander bleibt nahezu unveréndert.!> Das Sze-
nario III wirkt somit wie eine im Zeitablauf zunehmende Niveauabsenkung des
Ertrags.

Da fiir die Ertragsprognose in allen Regionen ein identischer Koeffizienten-
vektor verwendet wird, resultieren die beobachtbaren Niveaueffekte im Wesent-
lichen aus der differierenden Kundenstruktur in Ost- und Westdeutschland. Ent-
scheidend fiir die Stidrke des Ertragsriickgangs gegeniiber Szenario II ist der zu-
kiinftige Anteil der élteren Kunden tiber 70 Jahre, der wegen der demographi-
schen Faktoren und der unterschiedlichen Marktstellung in den ostdeutschen
Regionen durchgéngig grofer ausfillt.

155 Die ostdeutschen Regionen verlieren zwar stirker an Ertrag als die westdeutschen, da
Sie aber mit Ausnahme des Berliner Umlandes bereits in Szenario II iiber die ungiins-
tigste Entwicklung verfiigen, wird die Reihenfolge hierdurch kaum beeinflusst.
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8.3.2.2  Ergebnisse fiir den Sparkassensektor

Aggregiert man die Resultate der NUTS II-Regionen zu Ergebnissen fiir Ost-
bzw. Westdeutschland auf, so ergibt im Zeitablauf von 2006 bis 2025 eine prog-
nostizierte Entwicklung des Deckungsbeitrags, die in Abbildung 52 dargestellt
wird.
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Abbildung 52: Ertragsentwicklung (DB 1) 2006 bis 2025 im Szenario 11l (Aggregate,
Jéhrliche Ergebnisse, 2006 = 100),; Quelle: eigene Berechnungen

Trotz regional z.T. erheblicher Auswirkungen stellt der demographische
Wandel im Aggregat auch im pessimistischsten Szenario III fiir die westdeut-
schen Sparkassen kein gravierendes Problem dar. Bis zum Jahr 2014 sinkt der
Ertrag ganz leicht auf 98,8% des Ausgangsniveaus um danach wieder anzustei-
gen. Bis 2025 sind nur marginale Verluste von 0,4% zu erwarten. In Ostdeutsch-
land ergibt sich dagegen ein ganz anderes Bild. Durch die zusitzlich getroffenen
Annahmen ist ausgehend vom Basisjahr ein stetiger sinkender Ertrag zu be-
obachten. Bis zum Jahresende 2025 bricht in den ostdeutschen Regionen fast ein
Fiinftel des Ertrags weg (-18,0%).
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Die Entwicklung fiir den gesamten Sparkassensektor ergibt sich schlieBlich
als gewichteter Durchschnitt. Wie in Ostdeutschland sind hier zwar ebenfalls
stetig sinkende Ertrige zu erwarten, die EinbuBlen sind jedoch wesentlich gerin-
ger. Bis zum Ende des Prognosezeitraums ist durch die Dominanz der giinstige-
ren Entwicklung der westdeutschen Regionen lediglich erwarteter Verlust von
3,2% zu konstatieren.

Wie durch die Analyse in Abschnitt 8.3.1 zu erwarten, ergibt sich im Ver-
gleich zu Szenario II in beiden Teilen Deutschlands ein Ertragsverlust, der im
Osten groBer ausfillt und im Zeitablauf zunimmt. Nach 2021 sind die Altersef-
fekte komplett abgeschmolzen, was zu einer Stabilisierung der Ertragsunter-
schiede fiihrt. Abbildung 53 illustriert diesen Zusammenhang.
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9 Zusammenfassung und Fazit

Die mittelfristige Bevolkerungsdynamik in Deutschland ist durch substantielle
Alterungs- und Schrumpfungsprozesse gekennzeichnet, die regional jedoch stark
divergieren. Bislang existieren in der wissenschaftlichen Literatur jedoch kaum
Anhaltspunkte, welche Konsequenzen sich daraus fiir Banken und deren Er-
tragslage ergeben. In der vorliegenden Arbeit wurde deshalb erstmals versucht,
diese Auswirkungen abzuschétzen.

Im Fokus der Untersuchung steht dabei das Privatkundengeschéft der Spar-
kassen, die aus verschiedenen Griinden ein geeignetes Untersuchungsobjekt
sind. Zum einen spielen Sparkassen eine bedeutende Rolle im deutschen Ban-
kensystem und verfiigen insbesondere im Privatkundengeschift, das direkt von
demographischen Prozessen betroffen sein wird, tiber sehr groBe Marktanteile.
Zweitens konnen Sparkassen aufgrund ihrer spezifischen Charakteristika den
demographischen Risiken in ihrem Geschiftsgebiet schwer ausweichen. So ist
ihre Geschiftstitigkeit nach dem Regionalprinzip prinzipiell auf das Gebiet ih-
res Tragers restringiert. Zudem koénnen sie sich aufgrund ihres 6ffentlichen Auf-
trags nicht ohne weiteres aus der peripheren Fldche zuriickziehen. Eine Diversi-
fikationsstrategie tiber Internationalisierung oder Verlagerung der Geschéftsta-
tigkeit scheint ihnen somit verbaut. Da Sparkassen zudem ihre Eigenkapitalbasis
in der Regel nur durch thesaurierte Gewinne vergrofern konnen, ist fiir sie eine
Quantifizierung demographisch induzierter Ertragsrisiken essentiell und hat dar-
iiber hinaus wegen ihres Gewichts im Bankensektor auch fiir die Finanzmarkt-
stabilitit gewisse Relevanz.

Zur Prognose der Ertragswirkungen steht im Rahmen dieser Untersuchung
eine einzigartige Datenbasis zur Verfiigung, die insgesamt ca. 2,5 Millionen Pri-
vatkundendatensétze elf deutscher Sparkassen aus verschiedenen Regionen Ost-
und Westdeutschlands aus den Jahren 2006/2007 umfasst. Der verwendete Da-
tensatz enthilt dabei detaillierte Informationen zu Ertrag, Produktnutzung und
—inanspruchnahme, sowie zu soziodemographischen Kriterien wie Einkommen,
Alter und Wohnort. Diese kundenindividuellen Informationen flieBen zusammen
mit geeigneten Bevolkerungsprognosen in ein mikrodkonometrisch fundiertes
Simulationsmodell ein, um die Auswirkungen des Demographischen Wandels
auf den Sparkassenertrag zu prognostizieren.
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Das prinzipiell universell anwendbare Modell wurde dabei auf zwei Unter-
suchungsebenen implementiert. Zum einen erfolgte eine Simulation demogra-
phisch induzierter Auswirkungen auf Kundenbasis und Ertrag fiir die involvier-
ten elf Sparkassen. AnschlieBend wurden auf Basis dieser Ergebnisse Hochrech-
nungen fiir die 39 deutschen NUTS II-Regionen durchgefiihrt, um schlielich
durch Aggregation Aussagen fiir den Sparkassensektor als Ganzes zu treffen und
regional divergierende Entwicklungen zu identifizieren.

Die Analysen wurden dabei fiir drei Szenarien durchgefiihrt. Szenario I un-
terstellt, dass die Wettbewerbsposition der Sparkassen (die in der Untersuchung
durch die altersspezifische Marktanteilsstruktur abgebildet wird) unveridndert
bleibt. Mit Hilfe dieses Basisszenarios werden die Effekte quantifiziert, die unter
sonst unverdnderten Rahmenbedingungen aus der Verdnderung von Bevdlke-
rungszahl und -struktur entstehen. In Szenario II wird zusétzlich angenommen,
dass die Sparkassen ihre exponierte Stellung im Segment der dlteren Kunden
nicht aufrechterhalten kénnen und sukzessive Marktanteile verlieren. Zusitzlich
wurde jeweils noch ein drittes Szenario gerechnet, in das aufbauend auf der
Kundenentwicklung des Szenarios II zusétzlich eine steigende Preissensitivitét
bei den zukiinftig alten Kunden integriert wird (Szenario III). Dieses Szenario
bildet die zukiinftige Entwicklung im Privatkundengeschift vermutlich am rea-
listischsten ab.

In allen drei Szenarien wurde deutlich, dass der demographische Wandel
iber mindestens zwei Wirkungskanéle den Ertrag beeinflusst. Erstens kann ein
,,Volumeneffekt™ identifiziert werden. Wichst bzw. schrumpft die Bevolkerung
in einer Region, so spiegelt sich dies zumindest partiell auch in der Kundenbasis
und damit letztendlich auch in den Ertrdgen wider. Die erwartete Wettbewerbs-
situation wirkt dabei wie ein ,,Filter, der {iber die Bevolkerungsprognose gelegt
wird und die zukiinftige Kundenzahl und -struktur determiniert. Unterstellt man
z.B. wie im (unrealistischen) Basisszenario I zukiinftig konstant hohe Marktan-
teile bei dlteren Kunden, so ergeben sich automatisch zukiinftig steigende Kun-
denzahlen in diesem Segment, da bevolkerungsstarke Kohorten in diese Alters-
klassen hineinwachsen.

Zweitens ist zusétzlich ein ,,Altersstruktureffekt™ festzustellen. Es zeigt sich,
dass der durchschnittliche Ertrag, den Sparkassen mit einem Kunden generieren
werden, auf Grund steigender Vermdgen und abnehmender Mobilitdt nahezu
kontinuierlich mit dem Alter ansteigt. Altert die Kundenbasis der Sparkassen,
steigt auch der Anteil ertragsstarker dlterer Kunden und damit c.p. der Gesamt-
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ertrag. Die Gesamtwirkung auf die Ertragslage ergibt sich durch die komplexe
Interaktion beider Effekte.

Insgesamt resultiert fiir den ost-, west- und gesamtdeutschen Sparkassensek-
tor in den drei Szenarien eine Kunden- und Ertragsentwicklung, die in Tabelle
21 zusammengefasst ist.

Tabelle 21: Ergebnisiibersicht Kunden- und Ertragsentwicklung (Szenario I — I1I); Quelle:
eigene Berechnungen

Prognostizierte Entwicklung 2006/2025 (in%)
I West 1,86 9,53 0,43
D o Ost -9,81 5,66 -13,61
emograp
Wandel (DW) Gesamt -0,22 8,91 -1,83
I West -1,59 4,25 0,43
bPW Ost -21,60 -11,61 -13,61
+ Wettbewerb Gesamt -5,15 1,71 -1,83
10 West -1,59 -0,36 0,43
DW Ost -21,60 -17,97 -13,61
+ Wettbewerb
+ Preissensitivitit | Gesamt -5,15 -3,18 -1,83

Im rein demographischen Szenario I wird deutlich, dass die Bevolkerungs-
dynamik per se fiir den Sparkassensektor keine Bedrohung darstellt. Gelingt es
den Sparkassen auch zukiinftig ihre gute Marktposition bei der &lteren, tenden-
ziell ertragsstarken Bevolkerung zu halten, resultiert ein marginaler Kundenver-
lust von 0,2%. Gleichzeitig wird ein Anstieg der Ertrige um 8,9% erwartet. Die-
ses Ergebnis ist primir dem Altersstruktureffekt geschuldet. Durch die Annah-
men in Szenario I resultiert eine verhiltnismaBig alte und zugleich ertragsstarke
Kundenbasis, da wie oben beispielhaft skizziert, starke Jahrgidnge in Altersklas-
sen mit relativ hohen Marktanteilen ,,hineinwachsen®.

Etwas anders stellt sich die Situation in Szenario I dar. Wenn die hohen
Marktanteile bei den élteren Kunden sukzessive zuriickgehen, miissen die Spar-
kassen insgesamt mit einem Kundenriickgang von 5,2% rechnen. Da die unter
diesen Pramissen prognostizierte Kundenbasis zwangsldufig kleiner und jinger
ist als in Szenario I, kommt zum einen nun ein negativ wirkender Volumenef-
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fekt zum Tragen, zum anderen fillt der positiv wirkende Altersstruktureffekt
deutlich schwicher aus, da der Anteil relativ ertragsstarker dlterer Kunden im
Vergleich zu Szenario I deutlich kleiner wird. Beide Effekte spielen insbesonde-
re fiir Ostdeutschland eine Rolle, wo der erwartete Ertrag deutlich einbricht. Fiir
die deutschen Sparkassen insgesamt kann allerdings immer noch mit einem An-
stieg des DB II um 1,7% gerechnet werden. Im Szenario 111 schlieBlich, das auf
der Kundenentwicklung des Szenarios II basiert, wird zusétzlich eine steigende
Preissensitivitit dlterer Kunden implementiert, die insbesondere in bei ostdeut-
schen Sparkassen nochmals deutlich ertragsddmpfend wirkt. Sie verlieren in die-
sem Szenario 18,0% ihres Ausgangsertrags aus 2006. Dennoch ergibt sich fiir
den Sparkassensektor insgesamt bis 2025 nur ein {iberschaubarer Ertragsriick-
gang von 3,2%. Fiir den Sparkassensektor insgesamt sind also selbst im vermut-
lich realitdtsnahesten Szenario, das gleichzeitig das pessimistischste ist, keine
dramatischen Konsequenzen zu befiirchten.

Die aggregierten Ergebnisse verschleiern dabei aber die starke Heterogenitét
innerhalb Deutschlands. Es wird deutlich, dass die Entwicklung zwischen den
einzelnen Regionen erheblich divergiert. So existieren in Westdeutschland pros-
perierende stiddtische Regionen (wie z.B. Oberbayern mit +6,9%), in denen
selbst in Szenario III mit einem Ertragsanstieg zu rechnen ist. Gleichzeitig wer-
den fiir alle Regionen Ostdeutschlands Ertragseinbriiche bis hin 24,0% im Be-
zitk Chemnitz prognostiziert. Die zu erwartenden demographischen Prozesse
schlagen sich somit im Groflen und Ganzen deutlich in der Ertragsprognose nie-
der.

Mogliche Erweiterungen

Das verwendete Simulationsmodell kann und soll in weiteren Analysen iiber die
in der Arbeit verwendete Methodik hinaus erweitert werden. Erstens ist es (bei
Vorliegen von entsprechenden Kundendatensdtzen) denkbar, die Untersuchung
auf andere Banken wie Kreditgenossenschaften oder private Banken zu erwei-
tern. Dies ist insbesondere fiir die Genossenschaftsbanken von Interesse, da sie
ebenfalls nur regional agieren, dabei aber noch wesentlich fragmentierter auftre-
ten und vor einer vor einer dhnlichen demographischen Herausforderung stehen.
Informationen zu den anderen Bankengruppen wiirden es zudem erméglichen,
eine Ertragsprognose fiir das gesamte deutsche Privatkundengeschift durchzu-
fuhren. Zweitens ist angestrebt, einen Paneldatensatz aufzubauen, d.h. die Un-
tersuchung um mehrere Zeitpunkte zu erweitern. Diese Vorgehensweise hitte
diverse Vorteile. So wire es zumindest mittelfristig bei ausreichender Frequenz
moglich, konjunkturelle Effekte auf den Ertrag zu modellieren. Weiter konnte
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man die Prognose des zukiinftigen Wettbewerbs zumindest auf Basis einer Refe-
renzentwicklung operationalisieren und fortschreiben. Dies gilt ebenfalls fiir die
Eigenschaften der Kunden, d.h. insbesondere fiir die zukiinftige Produktinan-
spruchnahme, die bislang als konstant tiber den Prognosezeitraum angenommen
wurde. Durch Variation dieser zukiinftigen Volumina kénnten z.B. in bestimm-
ten Regionen zu erwartende Szenarien der Altersarmut simuliert werden. Drit-
tens soll aufbauend auf der deterministischen Szenario-Prognose mit Hilfe von
Monte Carlo Simulationen eine stochastische Variante erstellt werden, die es
z.B. erlaubt, Konfidenzintervalle fiir die zukiinftigen Ertrige zu ermitteln.
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Anhang

Korrelationsmatrizen

Al. Aggregierter Datensatz der ostdeutschen Sparkassen

Korrelation nach Pearson

DBII Y DP DL SE TE DPB DK SP
1

0,2598 1

0,0211 0,031 1

0,2425 0,0693 0,0362 1

0,4193 0,2639 -0,0195 0,0044 1

0,0849 0,0126 -0,0014 0,0011 0,038 1

0,2225 0,0961 -0,0049 0,0042 0,106 00288 1

0,183 0,0967 -0,0097 0,0079 0,0912 0,0026 0,167 1

0,589 0,1313 -0,0254 -0,0282 0,1723 0,0275 0,1363 0,1265 1

Rangkorrelation nach Spearman (n=1.923.154)

DBII Y DP DL SE TE DPB DK SE
1

05868 1

0,0476 0,0611 1

0,2063 10,0852 0,1115 1

0,6447 0,6322 -0,2724 -0,0744 1

0,0406 0,0129 -0,0024 -0,0071 0,0302 1

02259 0,1352 -0,0087 -0,0196 0,1888 0,0019 1

0,1514 0,1199 -0,0457 0,0084 0,1321 -0,0062 0,2036 1

0,4611 0,1051 -0,125 -0,1221 0,2493 0,0047 0,1725 0,1115 1




A.2 Aggregierter Datensatz der westdeutschen Sparkassen

Korrelation nach Pearson
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DB II Y DP DL SE mg DPB DK SP
1

0,1218 1

0,1745 0,0473 1

0,5698 0,0561 0,1318 1

0,2002 10,3179 0,0137 0,0421 1

0,0717 0,0414 0,0185 0,0172 0,4174 1

0,2237 10,1309 0,0176 0,0402 0,1105 0,0682 1

0,1174 0,0357 -0,0002 0,0057 0,0387 0,0499 0,0636 1

0,3107 10,0488 -0,0046 -0,0096 0,1497 0,0238 0,0304 0,0583 1

Rangkorrelation nach Spearman (n=549.331)

DB II Y DP DL SE §E DPB DK SP
1

0,6248 1

0,2099 0,1678 1

0,4032 0,1977 02475 1

0,5455 0,6688 -0,3003 0,0196 1

0,1528 0,0928 -0,043 -0,0149 0,1332 1

0,2745 0,1924 -0,0382 0,0191 0,2402 0,1831 1

0,1732 0,1338 -0,0182 0,0402 0,129 0,0516 0,1931 1

0,3379 0,2193 -0,1484 -0,0509 0,2734 0,1308 0,1739 0,1103 1
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A.3 Gesamtdatensatz

Korrelation nach Pearson

DB II

Y

DP

DL

SE

TE DPB DK

SP

1
0,1647
0,1242
0,4421
0,3094
0,0591
0,1904
0,1509
0,4534

1
0,0429
0,0554
0,2863
0,0354
0,1199
0,0567
0,0776

1
0,1197
0,0044
0,0181
0,0168
-0,0025
-0,0093

1
0,0265
0,018
0,0386
0,0053
-0,0169

1
0,2908
0,0907
0,0668
0,1619

1
0,0678 1
0,0331 0,0676 1
0,0176 0,0405 0,0963

Rangkorrelation nach Spearman (n=2.472.485)

DB II

Y

DP

DL

SE

mg DPB DK

SP

1
0,5948
0,0866
0,2597
0,6175
0,0791
0,2375
0,1556
0,4322

1
0,083
0,1046
0,6486
0,0265
0,147
0,1277
0,1351

1
0,1481
-0,2763
-0,0192
-0,0157
-0,04
-0,1295

1
-0,0599
0,0044
-0,006
0,0111
-0,1066

1
0,0497
0,1986
0,1364
0,2549

1
0,0845 1
0,0096 0,1991 1
0,0477 0,171 0,1129
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