~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Heimisch, Alexandra; Lindlacher, Valentin; Schricker, Julia

Article
Digitalisierung in deutschen Unternehmen: Eine
Bestandsaufnahme

ifo Schnelldienst

Provided in Cooperation with:
Ifo Institute — Leibniz Institute for Economic Research at the University of Munich

Suggested Citation: Heimisch, Alexandra; Lindlacher, Valentin; Schricker, Julia (2017) :
Digitalisierung in deutschen Unternehmen: Eine Bestandsaufnahme, ifo Schnelldienst, ISSN
0018-974X, ifo Institut - Leibniz-Institut fur Wirtschaftsforschung an der Universitat Minchen,
Mdinchen, Vol. 70, Iss. 21, pp. 38-40

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/175124

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor dirfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. personal and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fur 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial
Zwecke vervielfaltigen, 6ffentlich ausstellen, éffentlich zuganglich purposes, to exhibit the documents publicly, to make them
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. publicly available on the internet, or to distribute or otherwise

use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen

(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfigung gestellt haben sollten, If the documents have been made available under an Open

gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort Content Licence (especially Creative Commons Licences), you

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte. may exercise further usage rights as specified in the indicated
licence.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/175124
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

38

DATEN UND PROGNOSEN

Alexandra Heimisch, Valentin Lindlacher und Julia Schricker

Digitalisierung in deutschen Unterneh-
men: Eine Bestandsaufnahme

Schlagworte wie »Digitalisierung« und damit verbundene Begriffe wie »Industrie 4.0« und

»digitaler Analphabetismus« beherrschen den 6ffentlichen Diskurs um Arbeitsmirkte. Doch
inwieweit wird das Thema in den Medien hochgespielt bzw. wie viel davon ist bereits tatsach-
lich bei den Unternehmen und deren Mitarbeitern angekommen? Aufschluss dariiber geben
die Daten des deutschen Sozio-oekonomischen Panels und die ifo Personalleiterbefragung

des 2. Quartals 2017.

In der Personalleiterbefragung
gaben ca. 1000 Personalleiter
unter anderem dariber Auskunft,
wie stark ihre Branche von der
Digitalisierung betroffen ist. Abbil-
dung 1 gibt die Ergebnisse, auf-
gegliedert nach Unternehmens-
grofRe und Sektoren, der Perso-
nalleiterbefragung wieder. Dabei
zeigt sich: Die Frage ist nicht mehr
»ob« eine Branche von der Digita-
lisierung betroffen ist, sondern

Abb. 1

Wie stark sind die Branchen von der Digitalisierung betroffen?
Angaben in Prozent der Ja-Antworten, ungewichtet

Nach Sektoren und gesamt [l Sehr stark

I Weniger stark betroffen
% und stark betroffen

Nicht betroffen

80
60 56 53 59 50
40—t = 38 -
2 ]
0 [ o | 2
Verarbeitendes Handel Dienst- Insgesamt
Gewerbe leistungen

Nach BeschaftigtengréRenklassen
%

80

60

nur noch »wie stark«. Nur etwa 2%
der Unternehmen gaben an, dass
die Digitalisierunginihrer Branche
gar keine Rolle spielt. Alle ande-
ren sahen ihre Branche zumindest
schwach, die Halfte der befrag-
ten Personalleiter sogar stark oder sehr stark von der
Digitalisierung betroffen. Zudem wird deutlich, dass
mit steigender GroRe der befragten Unternehmen die
Betroffenheit in der Branche héher eingeschatzt wird.
Bei der Betrachtung nach Sektoren fallt auf, dass die
geringste Betroffenheit im Verarbeitenden Gewerbe
vorzuliegen scheint. Dies mag liberraschen, denkt man
doch gerade bei diesem Wirtschaftsbereich an Robo-
terarme und dieviel besagte »Industrie 4.0«. Am starks-
ten scheint der Dienstleistungssektor von der Digitali-
sierung betroffen zu sein.

Zwar berichteten die Personalleiter von einer
hohen Betroffenheit der Branchen durch die Digitalisie-
rung. Aber hat sich dadurch tatsachlich etwas in den
Unternehmenverandert? Umsich dieser Frage anzuna-
hern, wurden Arbeitnehmer in der aktuell verfligbaren
Welle (2015) des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP)
(Wagner, Frick und Schupp 2007) nach Ausstattungsén-
derungen ihres Arbeitsplatzes in den letzten zwei Jah-
ren befragt (vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2015).
Zwar werden in der Frage nach einer Ausstattungs-
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anderung neben neuen Technologien auch beispiels-
weise neue Arbeitsgerate, Arbeits- oder Produktions-
prozesse genannt, diese kdnnen jedoch ebenfalls als
Teil des technologischen Wandels verstanden werden.
Die Ergebnisse, wie in Abbildung 2 abgebildet, zeigen,
dass sich der technologische Wandel bislang liberra-
schend wenigan den einzelnen Arbeitsplatzen bemerk-
bar gemacht hat. Insgesamt gab nur ca. ein Viertel der
Arbeitnehmer an, solche Veranderungen zu spiiren. Am
geringsten scheinen Verdanderungenim Handelspirbar
zu sein.

SIND DIE DEUTSCHEN ARBEITNEHMER GEWINNER
ODER VERLIERER DER DIGITALISIERUNG?

Befeuert durch die Vero6ffentlichung der Studie von Frey
und Osborne (2013), die eine Bedrohung von knapp der
Halfte aller Jobs durch die Automatisierung beschreibt,
geistert das Schreckgespenst der massenhaften Weg-
rationalisierung von Arbeitspldtzen durch die Medien.
Doch spiegelt die mediale Debatte tatsachlich das



Abb. 2
(Technologische) Ausstattungsanderung

Angaben in Prozent der Ja-Antworten, nach Sektoren und gesamt, ungewichtet
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Die Ergebnisse diirfen jeden-
falls nicht als kausaler Zusam-
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Empfinden der Menschen wider? Laut dem ifo Bil-
dungsbarometer 2017 (W6RBmann et al. 2017), einer
kiirzlich im ifo Schnelldienst vorgestellten reprasen-
tativen Meinungsumfrage bei iber 4 000 erwachsenen
Personen, sehen sich die Befragten selbst mehrheit-
lich als Gewinner der Digitalisierung. Auch die Gruppe
der Arbeitnehmer, die im SOEP von (technischen)
Ausstattungsanderungen am Arbeitsplatz berichtet,
betrachtet sich vorrangig nicht als Verlierer. Nur 6%
der Betroffenen glauben, dass ihr Risiko, den Arbeits-
platz zu verlieren, durch die Ausstattungsanderungen
steigt.

Auch auf Arbeitgeberseite sind die Erwartungen
optimistisch: Abbildung 3 stellt das erwartete Perso-
nalwachstum von Unternehmen, die sehr stark oder
stark von der Digitalisierung betroffen sind, dar. Es
zeigt sich weiterhin, dass diese Unternehmen die mit-
telfristige Entwicklung etwas optimistischer bewerten
als Firmen, die weniger stark von der Digitalisierung
betroffen sind. Der positive Blick auf die Digitalisie-
rung kann aber auch durch die guten Arbeitsmarkt-
aussichten in - von der Digitalisierung sehr stark oder
stark betroffenen Branchen - »rosa« gefédrbt sein.

Abb. 3

Erwartetes Personalbestandswachstum (wenn stark oder sehr stark betroffen)
Angaben in Prozent der Ja-Antworten, nach Sektoren und gesamt, ungewichtet

dem Sinne, dass Digitalisierung
per se zu Beschaftigungswachs-
tum fihrt. Eine mogliche Erkla-
rung kénnte auch sein, dass die
Digitalisierung vor allem in Bran-
chen angekommen ist, die sich
ohnehin gut entwickeln,und dort
eventuelle negative Beschéfti-
gungseffekte der Digitalisierung
»Uberkompensiert« werden.

Auch wenn die Gruppe
der »geflhlten« Verlierer in
Deutschland moglicherweise
klein ist, so ist sie doch vor-
handen. Und gerade diese
»abgehdngten« Arbeitnehmer dirfen in der Dis-
kussion um die Digitalisierung nicht aus den
Augen verloren werden. Im Gegensatz zu vor-
herigen industriellen Revolutionen gibt es im digita-
len Zeitalter einen wesentlichen Unterschied, wie
jungst Joe Kaeser in einem Interview mit der Wirt-
schaftsWoche (vgl. Meckel 2017) ausfiihrte: » [...] Heute
[...] gibt es eine global vernetzte Gemeinschaft, die
bestens Uber den Wandel informiert ist und bei des-
sen Gestaltung aktiv mitreden mochte. Wir miissen
schauen, wie wir als Gesellschaft moglichst viele bei
diesem Wandel mitnehmen. Es ist eben nicht jeder ein
Softwareentwickler [...].«

Auch wenn das Zwischenfazit an diesem Punkt
recht positiv ausfallt, diirfen die dargelegten Ergeb-
nisse nicht dartiber hinwegtauschen, dass es anvielen
Stellen noch Handlungsbedarf gibt. Falck, Heimisch
und Wiederhold (2016) beispielsweise beschreiben,
dass digitale Fahigkeiten auf modernen Arbeitsmark-
ten bisher keineswegs selbstverstandlich sind. Was
diese Kompetenzen angeht, liegt Deutschland nur im
Mittelfeld der OECD-L&dnder. Die Personalleiter sind,
nach den Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter befragt, den-
noch recht optimistisch, wie in
Abbildung 4 dargestellt ist. Ein
GroRteil - vor allem in von der
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seine Mitarbeiterfurgutodersehr
gut auf die Digitalisierung vorbe-
reitet (dabei ragen besonders die
Dienstleister heraus). Selbst in
weniger betroffenen Branchen
ist es noch die Mehrheit. Jedoch
berichteten auch die Personallei-
ter in den von der Digitalisierung
betroffenen Unternehmen von
einem nicht unerheblichen Anteil

Insgesamt derer, die moglicherweise nicht
mit der Entwicklung schritthal-
© ifo Institut ten kdnnen.
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Abb. 4

FAZIT

Ist der Personalbestand auf Anderungen durch die Digitalisierung vorbereitet?

Angaben in Prozent der Ja-Antworten, nach Sektoren und gesamt, ungewichtet

Zusammengefasst scheinen die
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Weniger stark betroffen
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deutschen Unternehmenundihre
Beschaftigten im Hinblick auf die
Herausforderungen der Digitali-
sierung relativ gut geristet. Aller-
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Quelle: Randstad ifo Personalleiterbefragung.

MASSNAHMEN DER UNTERNEHMEN

Als Reaktion der Unternehmen darauf bzw. allgemein
auf die sich verdndernden Anforderungen an das Per-
sonal sind verschiedene MalRnahmen denkbar. Danach
gefragt, gaben nahezu 100% der Personalleiter, die ihre
Branche stark oder sehr stark von der Digitalisierung
betroffen sehen, an, Weiterbildung von Mitarbeitern
im Hinblick auf die Digitalisierung als sehr wichtig oder
wichtig zu erachten (vgl. Abb. 5). Das Fitmachen der
eigenen Mitarbeiter fiir die Digitalisierung scheint aber
nicht immer méglich oder ausreichend, denn dariiber
hinauswerden in diesem Zusammenhang auch Neuein-
stellungen und interne Versetzungen als weitere wich-
tige personalpolitische MaBRnahmen genannt. Proble-
matisch daran - aus Sicht der Arbeitnehmer - ist, dass
durch den technologischen Wandel induzierte interne
Versetzungen zwar keine unmittelbare Erwerbslo-
sigkeit begriinden, aber hadufig zu EinbulRen bei der
Gehaltsentwicklung fiihren, wie bereits in Studien fir
den Einsatzvon CNC-Maschinen (vgl. Janssen und Moh-
renweiser 2015) und Industrierobotern (vgl. Dauth et al.
2017) gezeigt wurde.

Abb.5

Reaktion von stark oder sehr stark von der Digitalisierung betroffenen Unternehmen
Angaben in Prozent der Ja-Antworten, nach Sektoren und gesamt, ungewichtet

dings ist die »digitale Revolution«
noch in vollem Gang. Das bedeu-
tet, dass die Arbeitswelt wohl
noch mit einer Vielzahl an Neue-
rungen konfrontiert werden wird.
Eine Antwort auf die sich wan-
delnden Anforderungen zu fin-
den, ist nicht einfach, aber Angste
zu schiren, ist mit Sicherheit
nicht die richtige Reaktion. Statt-
dessen sollte sich der Fokus dar-
auf richten, auch die potenziellen Verlierer mitzuneh-
men. Wie die Ergebnisse zeigen, ist der Handlungsbe-
darf, insbesondere die Weiterbildung betreffend, von
den Personalleitern bereits erkannt worden. Um die
grofie Aufgabe, die die Digitalisierung den Mitarbeitern
und Unternehmen stellt, bewaltigen zu kdnnen, muss
jedoch noch mehr getan werden: Vereinzelte Weiter-
bildungskurse reichen nicht aus. Vielmehr sollten weit-
reichende MaRnahmen im Bereich der Weiterbildung,
Umschulung und Férderung von lebenslangem Lernen
ergriffen werden. Dann kann der Schritt in die Zukunft
fur alle gelingen.

Insgesamt
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