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Konjunkturelle Stimmung -

Aktuelle IKT-Trends

IKT-Branche: Leichter Dampfer fiir
die Geschaftslage

Im ersten Quartal 2016 ist eine gute konjunkturelle Stimmung bei den
Unternehmen der Informationswirtschaft zu verzeichnen. Darauf deutet
der ZEW Stimmungsindikator hin. Er geht zwar leicht zuriick, erreicht aber
mit einem Stand von 62,3 Punkten immer noch einen sehr positiven Wert.
Sowohl die aktuelle Geschdftslage als auch die Erwartungen fiir die Ge-
schdftsentwicklung im zweiten Quartal 2016 werden von der Mehrheit
der Unternehmen weiterhin positiv bewertet.

Im Vergleich zum Vorquartal ist der
Stimmungsindikator um 1,2 Punkte ge-
sunken. Ursdchlich fiir den Riickgang ist
eine leichte Eintriibung der aktuellen Ge-
schéftslage. Der Teilindikator fiir die Ge-
schéftslage verliert im Vergleich zum Vor-
quartal 6,7 Punkte und erreicht einen
Stand von 58,5 Punkten. Mit dem Uber-
steigen der kritischen 50-Punkte-Marke
signalisiert dieser Wert dennoch, dass
sich die konjunkturelle Lage fiir die Mehr-
heit der Unternehmen verbessert hat. Ein
leichter Riickgang der Geschaftslage kann
sich mitunter dadurch ergeben, dass sich
die vorteilhafte Geschéftslage durch das
Jahresendgeschéft im vierten Quartal
2015 nicht vollstandig im ersten Quartal
2016 fortsetzt. Im Gegensatz zur Ge-

schéaftslage haben sich die Geschaftser-
wartungen fiir das zweite Quartal 2016
verbessert. Der Teilindikator fiir die Ge-
schéaftserwartungen erreicht einen Stand
von 66,3 Punkten und iibersteigt den Wert
des Vorquartals damit um 4,5 Punkte.

Stimmung in der IKT-Branche
triibt sich ein

Die Unternehmen der Branche Infor-
mations- und Kommunikationstechnolo-
gien (IKT) schatzen die konjunkturelle
Stimmung weniger positiv ein als noch im
Vorquartal. Der Stimmungsindikator gibt
sechs Punkte ab und sinkt auf einen
Stand von 66,6 Punkten. Die Beeintrach-
tigung der Stimmung geht auf die ver-
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Lesehilfe: Der ZEW Stimmungsindikator Informationswirtschaft sinkt im Vergleich zum Vorquartal um 1,2 Punkte und erreicht im
ersten Quartal 2016 einen Wert von 62,3 Punkten. Der Teilindikator fiir die Geschaftserwartungen fiir das zweite Quartal 2016
steigt auf einen Wert von 66,3 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschaftslage sinkt auf 58,5 Punkte. Quelle: ZEW

schlechterte Einschatzung der aktuellen
Geschéaftslage zuriick. Der Teilindikator
fiir die Geschdftslage erreicht fiir das ers-
te Quartal 2016 einen Stand von 61,6
Punkten, das sind 12,1 Punkte weniger
als noch im Vorquartal. Dennoch wird die
kritische Hiirde von 50 Punkten deutlich
tiberschritten, was auf eine positive Ent-
wicklung der Geschaftslage bei der Mehr-
heit der Unternehmen hindeutet. Wah-
rend 22,9 Prozent der Unternehmen im
Vergleich zum Vorquartal Umsatzeinbu-
Benverzeichneten, konnten 47,6 Prozent
der Unternehmen ihren Umsatz im glei-
chen Zeitraum steigern.

Die Erwartungen beziglich der kiinfti-
gen konjunkturellen Entwicklung haben
sich derweil im Vergleich zum Vorquartal
kaum verdndert. Nach einem Anstieg um
einen halben Punkt erreicht der Teilindi-
kator fiir die Geschaftserwartungen einen
Stand von 72,1 Punkten. Im Saldo rech-
nen 45,7 Prozent der Unternehmen mit
einer steigenden Nachfrage nach den ei-
genen Produkten und Dienstleistungen
im zweiten Quartal 2016. Mit einem Um-
satzplus rechnen im Saldo 42,6 Prozent
der Unternehmen.

Mediendienstleister wenig zuversichtlich

In der Medienbranche hat sich die kon-
junkturelle Stimmung im ersten Quartal
2016 noch weiter eingetriibt. Nachdem
bereits im letzten Quartal die 50-Punkte-
Grenze knapp unterschritten wurde, ist
der Stimmungsindikator weiter um 4,7
Punkte gefallen. Der aktuelle Stand des
Stimmungsindikators in Hohe von 44,7
Punkten signalisiert, dass die Mehrzahl
der Mediendienstleister die konjunkturel-
le Stimmung negativ bewertet. So steht
dem Anteil von 22,3 Prozent der Unter-
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Stimmungsindikatoren der Teilbranchen der Informationswirtschaft
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Lesehilfe: Der Stimmungsindikator fiir die IKT-Branche sinkt im Vergleich zum Vorquartal um sechs Punkte und erreicht im ersten Quartal 2016 einen Wert von 66,6 Punkten. Der Teilindikator

fiir die Geschaftserwartungen fiir das zweite Quartal 2016 steigt auf einen Wert von 72,1 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschaftslage sinkt auf 61,6 Punkte.

nehmen, die ihren Umsatz seit dem Vor-
quartal steigern konnten, ein Anteil von
36,7 Prozent der Unternehmen entgegen,
die im gleichen Zeitraum Umsatzeinbu-
Ben zu verzeichnen hatten. Der Teilindi-
kator fiir die Geschaftslage verliert ent-
sprechend weiter an Boden und erreicht
einen Stand von 45,7 Punkten.

Auch die Geschéftserwartungen fir
das ndchste Quartal sind in der Medien-
branche riickldufig. Der Teilindikator fiir
die Geschaftserwartungen verliert im Ver-
gleich zum Vorquartal 7,1 Punkte und
schlief}t bei einem Stand von 43,7 Punk-
ten. Im Saldo rechnen 14,3 Prozent der
Unternehmen mit Umsatzeinbuflen und
10,8 Prozent mit einem Riickgang der
Nachfrage nach eigenen Produkten und
Dienstleistungen.

Gute Stimmung bei den wissens-
intensiven Dienstleistern

Bei den wissensintensiven Dienstleis-
tern halt das gute konjunkturelle Klima
weiterhin an und der Stimmungsindikator
steigt auf einen Stand von 62,3 Punkten.
Die Unternehmen schédtzen sowohl die
aktuelle Lage als auch die Erwartungen
fur die kinftige konjunkturelle Entwick-
lung mehrheitlich positiv ein. Der Teilin-
dikator fiir die Geschaftserwartungen er-
reicht einen Stand von 66,3 Punkten, das
entspricht einer Verbesserung von 9,1
Punkten gegeniiber dem Vorquartal. Ein
Anteil von 42 Prozent der wissensinten-
siven Dienstleister rechnet damit, den ei-
genen Umsatz im zweiten Quartal 2016
steigern zu kdnnen. Ahnlich optimistisch
prognostizieren die Unternehmen die Ent-
wicklung der Nachfrage nach eigenen Pro-
dukten und Dienstleistungen. Leicht riick-
ldufig hingegen hat sich der Teilindikator
fir die Geschéftslage entwickelt. Der

Stand des Teilindikators in Hohe von 58,6
Punkten signalisiert dennoch eine insge-
samt positive konjunkturelle Entwicklung
im Vergleich zum Vorquartal.

Auch der Blick auf die einzelnen Teil-
branchen der wissensintensiven Dienst-
leister bestatigt das positive konjunktu-
relle Klima. Lediglich bei den technischen
Dienstleistern und den sonstigen, unter-
nehmensnahen Dienstleistern deuten ne-
gative Saldowerte auf Umsatzeinbufien
im Vergleich zum Vorquartal hin. Beson-
ders positiv schdtzen die PR- und Unter-
nehmensberater die konjunkturelle Stim-
mung ein. Im Saldo erwartet hier bei-
spielsweise die Halfte der Unternehmen
Umsatzsteigerungen im nachsten Quartal.

Unternehmen planen Neueinstellungen

Im ersten Quartal 2016 ist bei den Un-
ternehmen der Informationswirtschaft ei-
ne mehrheitlich positive Personalent-
wicklung zu beobachten. Ein Anteil von
38,6 Prozent der Unternehmen hat den

Quelle: ZEW

Personalbestand aufgestockt. In 10,6
Prozent der Unternehmen musste Perso-
nal abgebaut werden, wahrend sich die
Personaldecke in knapp der Halfte der
Unternehmen nicht gedndert hat. Ledig-
lich bei den Mediendienstleistern tiber-
wiegt der Anteil an Unternehmen mit Per-
sonalabbau knapp den Anteil an Unter-
nehmen mit Neueinstellungen.

Auch hinsichtlich der Personalentwick-
lung im zweiten Quartal 2016 zeigen sich
die Mediendienstleister tiberwiegend
pessimistisch. Im Saldo befiirchten 5,7
Prozent der Unternehmen Stellen strei-
chen zu mussen. In allen dbrigen Teil-
branchen der Informationswirtschaft pla-
nen die Unternehmen tiberwiegend neu-
es Personal einzustellen. Bei den IKT-
Dienstleistern plant im Saldo sogar fast
jedes zweite Unternehmen neue Stellen
zu schaffen. Im Durchschnitt tiber die ge-
samte Informationswirtschaft planen im
Saldo 31 Prozent der Unternehmen eine
Aufstockung des Personalbestands.

Daniel Erdsiek, erdsiek@zew.de

Personalerwartungen der Informationswirtschaft fiir das zweite Quartal 2016

fallend
INFORMATIONSWIRTSCHAFT 7,0%
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Lesehilfe: 38,0 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft gehen von einem steigenden Personalbestand im
zweiten Quartal 2016 aus. Einen abnehmenden Personalbestand erwarten 7,0 Prozent der Unternehmen in der Informati-

onswirtschaft.

Quelle: ZEW
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Auslandsaktivitaten der Informationswirtschaft

Fiir viele Unternehmen ist die Internationalisierung ein wichtiger Schritt
zur Verbreiterung ihrer Absatzbasis und damit auch eine Strategie, um
die Wettbewerbsfdhigkeit auf dem heimischen Markt aufrecht zu erhal-
ten. Insgesamt sind knapp 38 Prozent der Unternehmen im Wirtschafts-
zweig Informationswirtschaft auf Auslandsmdrkten aktiv. Die Aktivitd-
ten reichen dabeivon dem Verkaufvon Produkten und Dienstleistungen
an Kunden im Ausland bis hin zu Beteiligungen an auslédndischen Un-

ternehmen.

Die IKT-Hardwareunternehmen, ein Teil-
bereich der Branche Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT), sind
dabei am auslandsaktivsten. Fast 73 Pro-
zent der Unternehmen aus diesem Sektor
geben an international tatig zu sein. Dieser
hohe Wert fiir die IKT-Hardwarebranche ist
in Teilen auf die insgesamt héhere Interna-
tionalisierungsneigung von Unternehmen
aus dem Verarbeitenden Gewerbe im Ver-
gleich zu Unternehmen aus dem Dienst-

leistungsbereich zuriickzufithren. Mit deut-
lichem Abstand folgen die IKT-Dienstleis-
ter, hier geben knapp 56 Prozent an, sich
auf Auslandsmarkten zu engagieren. Auch
in der Medienbranche sind, wenn auch nur
knapp, tber die Hélfte der Unternehmen
im Ausland aktiv. Dies ist insofern tiberra-
schend, da gerade in diesem Wirtschafts-
zweig sprachliche Unterschiede eine be-
sonders grofle Rolle spielen, welche die
Internationalisierung erschweren kénnten.

Auslandsaktive Unternehmen in der Informationswirtschaft

INFORMATIONSWIRTSCHAFT

IKT-Branche

davon: IKT-Hardware

davon: IKT-Dienstleister

Mediendienstleister

wissensintensive
Dienstleister
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72,6%
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50,6%
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Lesehilfe: Insgesamt 37,9 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Informationswirtschaft sind auf ausléandischen Mark-
ten aktiv. In der Teilbranche IKT-Hardware sind mit 72,6 Prozent die meisten Unternehmen auf Auslandsmarkten vertreten.

Quelle: ZEW

Verschiedene Formen der Auslandsaktivitdt in der Informationswirtschaft

Verkauf von Produkten oder
Dienstleistungen an Kunden im Ausland

Kooperationsvereinbarung/strategische
Partnerschaft mit auslandischen Unternehmen

Mitarbeiterentsendung an Auslandsstandorte

Auslandsniederlassungen/
Tochterunternehmen im Ausland

Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten im Ausland

Beteiligungen an
ausldndischen Unternehmen

4,6%

2,7%

34,6%

15,2%

6,5%

5,4%

Lesehilfe: Im Wirtschaftszeig Informationswirtschaft verkaufen 34,6 Prozent der Unternehmen ihre Produkte oder Dienst-
leistungen an Kunden im Ausland. Die Mitarbeiterentsendung an Auslandsstandorte nutzen 6,5 Prozent der Unternehmen.

Quelle: ZEW

Die geringste Internationalisierungsquote
weisen die wissensintensiven Dienstleister
auf. Mit 31 Prozent der Unternehmen ist
die internationale Orientierung im Ver-
gleich zu den anderen Branchen im Wirt-
schaftszweig Informationswirtschaft noch
sehr gering ausgeprdgt. Wenig lberra-
schend sind liberwiegend grof3ere Unter-
nehmen im Ausland aktiv. Wahrend rund
drei Viertel der Unternehmen ab 100 Be-
schéftigten im Wirtschaftszweig Informati-
onswirtschaft international tatig sind, ist
es bei den kleinen Unternehmen mit 5
bis19 Beschaftigten nur rund ein Drittel.

Formen der Auslandsaktivitat

Die mit weitem Abstand haufigste Form
der internationalen Marktbearbeitung ist
derVerkaufvon Produkten oder Dienstleis-
tungen an Kunden im Ausland. Knapp 35
Prozent der Unternehmen in der Informati-
onswirtschaft geben an, grenziiberschrei-
tende Verkdufe zu tatigen. Kooperations-
vereinbarungen bzw. strategische Partner-
schaften mit ausldandischen Unternehmen
folgen an zweiter Stelle und werden von
rund 15 Prozent der Unternehmen einge-
gangen. Alle weiteren Internationalisie-
rungsstrategien zeigen eine deutlich gerin-
gere Verbreitung. So erreicht die Mitarbei-
terentsendung an Auslandsstandorte ei-
nen Unternehmensanteilswert von 6,5 Pro-
zent, Auslandsniederlassungen bzw. Toch-
terunternehmen im Ausland einen Anteils-
wert von 5,4 Prozent, die Forschungs- und
Entwicklungsaktivitdten im Ausland einen
Wertvon 4,6 Prozent und die Beteiligungen
an auslandischen Unternehmen nur noch
einen Anteilvon 2,7 Prozent der Unterneh-
men in der Informationswirtschaft.

Interessant ist die Tatsache, dass die
Vorreiterrolle der IKT-Hardwareunterneh-
men bei der Internationalisierung nicht
nur vom Verkauf von Produkten und
Dienstleitungen ins Ausland getrieben
wird. Vielmehr hat diese Teilbranche auch
bei allen anderen Internationalisierungs-
aktivitdten die Nase vorne. Besonders
deutlich wird dies wiederum bei dem
Punkt Forschungs- und Entwicklungsakti-
vitdaten im Ausland. Hier weist die Bran-
che mit 16,5 Prozent einen fast doppelt
so hohen Wert wie die zweitplatzierte
Branche der IKT-Dienstleister auf.

Dr. J6rg Ohnemus, ohnemus@zew.de
Daniel Erdsiek, erdsiek@zew.de
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Umsatz Nachfrage ‘ Personal
BeurteilungQ 1/16 Erwartungen Q 2/16 BeurteilungQ 1/16 Erwartungen Q 2/16 BeurteilungQ1/16 Erwartungen Q 2/16

D 0 B0 sad D B 0 sad B3 B 0 sado @ B 0 sad B B B s @ B [ sad

INFORMATIONSWIRTSCHAFT = 37,4 37,6 250 12,4 44,0 452 108 33,2 36,1 49,2 14,7 21,4 403 51,4 83 320|386 508 10,6 28,0 | 380 550 7,0 31,0

IKT-Branche 47,6 29,5 22,9 247 | 528 37,0 10,2 42,6 41,8 381 20,1 21,7 | 53,3 391 7,6 457 | 60,4 255 141 463 | 551 37,5 7.4 47,7
IKT-Hardwarehersteller 40,9 47,9 11,2 29,7 53,3 387 80 453 646 294 60 586 | 564 383 53 51,1459 398 143 31,6 | 43,8 41,0 152 28,6
IKT-Dienstleister 48,3 27,5 24,2 24,1 | 528 36,7 10,5 42,3 393 390 21,7 17,6 | 529 393 7.8 451 | 62,0 240 140 48,0 | 563 37,2 65 49,8

Mediendienstleister 22,3 41,0 36,7 -14,4 19,4 46,9 33,7 -143 254 46,4 282 -2,8 144 60,4 252 -10,8| 10,2 786 11,2 ~-1,0 | 11,5 71,3 17,2 57

wissensintensive

. " 32,4 43,4 242 82 | 42,0 51,4 66 354 338 584 78 260 353 592 55 298|271 652 7,7 194|300 654 4,6 254
Dienstleister

Rechts-/Steuerberatung,

Wirtschaftsprifung 26,4 556 18,0 84 | 40,2 544 54 348 241 741 1,8 223 292 70,0 08 284 | 204 766 3,0 17,4 | 264 669 67 197

PR-/Unternehmensberatung | 42,2 44,1 13,7 28,5 51,6 46,7 17 49,9 | 39,7 555 48 349 | 445 43,8 11,7 328 | 20,5 686 10,9 9,6 | 341 648 1,1 33,0
Technische Dienstleister 27,5 387 33,8 -63 404 53,6 60 344 381 544 7,5 30,6 433 527 40 393|384 571 45 339|390 589 21 369
Forschung und Entwicklung | 57,8 28,2 14,0 43,8 44,3 542 1,5 428|369 51,4 11,7 252 373 61,2 1,5 358|353 357 290 63 [323 670 07 31,6

Werbung/Marktforschung | 42,0 31,8 262 158 49,7 404 9,9 398 305 531 164 141 193 73,6 7,1 122|172 684 144 2,8 | 13,8 734 128 1,0

Sonstige unternehmens-

nahe Dienstleister 24,5 40,0 355 -11,0 | 25,0 48,8 262 -1,2 47,1 258 27,1 20,0 | 26,3 503 23,4 29 22,6 70,4 7,0 156 | 150 77,9 7,1 7,9

Anmerkungen zur Tabelle: Die ZEW Konjunkturumfrage Informationswirtschaft wurde im Mdrz 2016 durchgefiihrt. An der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabel-
le stellt die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Zum Beispiel gaben 48,3 Prozent der IKT-Dienstleisteran, im ersten Quartal 2016 steigende Umsatze verzeichnet zu haben.
27,5 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsé&tzen und 24,2 Prozent von gesunkenen Umsétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die ge-
stiegene Umsdtze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umséatze verzeichnet haben. Fiir die Umsatzbeurteilung der IKT-Dienstleister ergibt sich
somit ein Saldo von 24,1 Prozent (48,3 Prozent — 24,2 Prozent). Quelle: ZEW

Informationen zum ZEW Branchenreport Informationswirtschaft

Die vierteljahrliche ZEW-Konjunkturumfrage in Informations- und Kommunikations- Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu ge-
der Informationswirtschaft wird vom Zentrum technologien (IKT) wdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten
fir Europaische Wirtschaftsforschung seit Mit- IKT-Hardware der Umfrageteilnehmer bei den konjunktu-
te 2011 durchgefiihrt. Dazu werden jeweils im IKT-Dienstleister rellen Fragen (Umsatz, Nachfrage und Perso-
letzten Quartalsmonat rund 5.000 Unterneh-  coorerermrmmm nalbestand) mit den Umsatzgewichten hoch.
men mit mindestens fiinf Beschaftigten aus Mediendienstleister Die Hochrechnungen fiir den Wirtschafts-
der Informationswirtschaft (Definition siehe Verlagswesen (ohne Software) zweig insgesamt und die Teilbereiche (IKT-
mittlere Spalte) in Deutschland schriftlich kon- Herstellung, Verleih und Vertrieb von Branche und wissensintensive Dienstleister)
taktiert. RegelméaRig nehmen etwa 1.000 Un- Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; werden nach Branchen und drei Grof3enklas-
ternehmen an der Befragung teil. Tonstudios und Verlegen von Musik sen (5-19, 20-99,100 und mehr Beschaftigte)
Die Unternehmen werden sowohl nach ihrer Rundfunkveranstalter durchgefiihrt. Die Mediendienstleister wer-
aktuellen konjunkturellen Lage beziiglich Um- Erbringung von sonstigen Informations- den nurnach Gréfenklassen hochgerechnet.
satz, Nachfrage und Personalbestand, als auch dienstleistungen Die Formulierung , Anteil der Unternehmen*
nach ihren Erwartungen fiir das kommende oo reflektiert bei den konjunkturellen Fragen
Quartal befragt. Aus den Angaben zu Umsatz-  Wissensintensive Dienstleister den ,Umsatzanteil der Unternehmen®. Die
lage und -erwartung sowie zu Nachfragelage Rechts-/Steuerberater, Wirtschaftsprifer Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle
und -erwartung ergeben sich der Stimmungs- Public-Relations- und Unternehmens- anderen Fragen werden hauptsachlich auf
indikator Informationswirtschaft sowie die In- beratung die Anzahl aller Unternehmen der betrachte-
dikatoren fiir die Teilbranchen Informations- Architektur- und Ingenieurbdros; ten Branchen hochgerechnet. Die Angaben
und Kommunikationstechnologien (IKT), Me- Technische, physikalische und chemische zu Unternehmens-, Beschaftigungs- und Um-
diendienstleister und wissensintensive Dienst- Untersuchung satzzahlen der Grundgesamtheit sind einer
leister. Jede Umfragewelle behandelt zusatz- Forschung und Entwicklung Sonderauswertung des Unternehmensregis-
lich ein aktuelles IKT-Schwerpunktthema. Die Werbung und Marktforschung ters des Statistischen Bundesamtes entnom-
Informationswirtschaft setzt sich aus folgen- Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche men, die sich momentan auf das Referenzjahr
den Branchen zusammen: und technische Tatigkeiten. 2012 bezieht.
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