~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Zentrum fur Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) (Ed.)

Periodical Part

ZEW Branchenreport Informationswirtschaft:
Konjunkturelle Stimmung - Aktuelle IKT-Trends, Jahrgang
2013

ZEW Branchenreport Informationswirtschaft

Provided in Cooperation with:
ZEW - Leibniz Centre for European Economic Research

Suggested Citation: Zentrum flr Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) (Ed.) (2014) : ZEW
Branchenreport Informationswirtschaft: Konjunkturelle Stimmung - Aktuelle IKT-Trends, Jahrgang
2013, ZEW Branchenreport Informationswirtschaft, Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung
(ZEW), Mannheim, Vol. 2013, Iss. 1-4

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/172055

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/172055
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

ZEW BlEleEgE ey
Informationswirtschaft

Zentrum fiir Europdische
Wirtschaftsforschung GmbH
www.zew.de - www.zew.eu

Oktober 2013

Konjunkturelle Stimmung -

Aktuelle IKT-Trends

Erstmals seit Ende 2011 wieder gute Stimmung
bei den Mediendienstleistern

Der Aufwdrtstrend der konjunkturellen Stimmung in der Informations-
wirtschaft setzt sich auch im dritten Quartal 2013 fort. Mit einem aktuel-
len Stand von 66,3 Punkten liegt der ZEW Stimmungsindikator Informa-
tionswirtschaft vier Punkte iiber dem Wert des Vorquartals.

Damit folgt die Entwicklung in der In-
formationswirtschaft dem positiven ge-
samtwirtschaftlichen Trend, den auch die
jungsten Ergebnisse des ZEW-Finanz-
markttests dokumentieren. Eine Verbes-
serung der konjunkturellen Stimmung ist
vor allem hinsichtlich der aktuellen Ge-
schaftslage zu beobachten. Der Teilindi-
kator fiir die Geschéftslage steigt von
59,8 Punkten im Vorquartal auf nun 65,7
Punkte an.

Aber auch derBlick in die Zukunft fallt
bei den Unternehmen der Informations-
wirtschaft positiv aus. Der Teilindikator
fiir die Geschéftserwartungen fiir das vier-
te Quartal 2013 legt in der aktuellen Um-
frage 2,1 Punkte zu und erreicht einen
Wert von 66,9 Punkten. Damit liegen bei-
de Teilindikatoren im dritten Quartal
2013 auf einem hohen Niveau und spie-
geln eine positive konjunkturelle Entwick-
lung in der Informationswirtschaft wider.
Nach einer langeren Durststrecke blicken
auch die Unternehmen der Medienbran-
che wieder optimistisch in die Zukunft.
Dadurch herrscht in dieser Branche erst-
mals seit beinahe zwei Jahren eine posi-
tive konjunkturelle Stimmung.

Verbesserte Geschiftslage
in der IKT-Branche

In der IKT-Branche hat sich die kon-
junkturelle Stimmung im dritten Quartal
2013 deutlich verbessert. Der Stimmungs-
indikator erreicht mit 71,5 Punkten den
hdchsten Stand seit zwei Jahren. Im Ver-

gleich zum Vorquartal hat er um 4,8 Punk-
te zugelegt, was hauptsdchlich auf die
deutlich verbesserte Geschéftslage der
Unternehmen zuriickzufiihren ist. Der ent-
sprechende Teilindikator fur die Ge-
schéftslage steigt auf 75,1 Punkte; dies
entspricht einem Zuwachs von 12 Punk-
ten im Vergleich zum Vorquartal. Die Ent-
wicklung der Geschéftslage fallt fuir IKT-
Dienstleister positiver aus als fir IKT-Hard-
warehersteller. So erzielten im dritten
Quartal 2013 beispielsweise 63,1 Prozent
der IKT-Dienstleister hohere Umsatze,
wahrend dies lediglich bei 25,1 Prozent
der Hardwarehersteller der Fall war.

Die Geschaftserwartungen fiir das vier-
te Quartal 2013 haben sich bei den Un-
ternehmen der IKT-Branche etwas einge-
triibt. Der Teilindikator fiir die Geschafts-
erwartungen erreicht zwar ein weiterhin
hohes Niveau von 68,2 Punkten, musste

aber im Vergleich zum Vorquartal 2,3
Punkte abgeben. Im Gegensatz zu den
IKT-Dienstleistern blicken Unternehmen
aus der Hardwarebranche etwas optimis-
tischer in die Zukunft als bisher.

Optimismus in der Medienbranche

In der Medienbranche hat der Stim-
mungsindikator zum ersten Mal seit fast
zwei Jahren wieder die kritische 50-Punk-
te-Schwelle iberschritten und deutet da-
mit auf eine positive konjunkturelle Stim-
mung hin. Der Stimmungsindikator hat im
Vergleich zum Vorquartal um 9,7 Punkte
zugelegt und erreicht im dritten Quartal
2013 einen Wert von 53,8 Punkten.

In der Medienbranche fanden in den
vergangenen Jahren nicht zuletzt auf-
grund der zunehmenden Digitalisierung
von Produkten und Vertriebswegen zahl-
reiche Umstrukturierungen und Konsoli-
dierungsprozesse statt. Als Beispiel sei
der Buchmarkt genannt, in dem e-books
traditionelle Printmedien verdrangen und
Buchladen Marktanteile an Onlineanbie-
ter verlieren. Der aktuelle Stimmungsin-
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Lesehilfe: Der ZEW Stimmungsindikator Informationswirtschaft steigt im Vergleich zum Vorquartal um 4 Punkte und erreicht im
dritten Quartal 2013 einen Wert von 66,3 Punkten. Der Teilindikator fiir die Geschéftserwartungen fiir das vierte Quartal 2013
steigt auf einen Wert von 66,9 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschaftslage steigt auf 65,7 Punkte. Quelle: ZEW
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Stimmungsindikatoren der Teilbranchen der Informationswirtschaft
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Lesehilfe: Der Stimmungsindikator fiir die IKT-Branche steigt im Vergleich zum Vorquartal um 4,8 Punkte und erreicht im dritten Quartal 2013 einen Wert von 71,5 Punkten. Der Teilindikator

fiir die Geschéftserwartungen fiir das vierte Quartal 2013 sinkt auf einen Wert von 68,2 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschéaftslage steigt auf 75,1 Punkte.

dikator weist darauf hin, dass die Branche
wieder Licht am Ende des Tunnels sieht.

Der Teilindikator fiir die Geschaftser-
wartungen steigt sehr deutlich von 46,5
Punkten im Vorquartal auf nun 70 Punkte.
Demnach gehen fiir das vierte Quartal
2013 wieder mehr Unternehmen von ei-
ner positiven konjunkturellen Entwick-
lung aus als von einer negativen. So rech-
nen beispielsweise 63,5 Prozent der Un-
ternehmen mit Umsatzsteigerungen im
ndchsten Quartal, wohingegen lediglich
16 Prozent der Unternehmen Umsatzein-
buBen befiirchten.

Die Einschatzung der aktuellen Ge-
schéftslage hat sich bei den Medien-
dienstleistern indes im Vergleich zum Vor-
quartal kaum verandert. Der entsprechen-
de Teilindikator sinkt lediglich um einen
halben Punkt und verharrt mit einem nied-
rigen Niveau von 41,4 Punkten deutlich
unterhalb der 50-Punkte-Schwelle.

Gute Stimmung bei wissensintensiven
Dienstleistern

Die wissensintensiven Dienstleister
schatzen die konjunkturelle Stimmung
weiterhin als sehr gut ein. Der Stimmungs-
indikator dieser Teilbranche legt im drit-
ten Quartal moderat um 1,4 Punkte zu
und erreicht einen Wert von 64,2 Punkten.
Dabei bewerten die Unternehmen sowohl
die Entwicklung der Geschaftslage im drit-
ten Quartal als auch die Aussichten fiir
die konjunkturelle Entwicklung im vierten
Quartal positiv. Beide Teilindikatoren sta-
bilisieren sich auf einem hohen Niveau
von 63,4 Punkten fiir die Geschéftslage
bzw. 65,1 Punkten fiir die Geschéftser-
wartungen.

Auch in den einzelnen Teilbranchen
der wissensintensiven Dienstleistungen
herrscht Optimismus, worauf die durch-

weg positiven Saldowerte in Bezug auf
Umsatz und Nachfrage hindeuten. Ledig-
lich die technischen Dienstleister rechnen
bei ansonsten positiven Saldowerten hau-
figer mit einem kiinftigen Nachfrageriick-
gang als mit einem Anstieg der Nachfrage.
Besonders vorteilhaft fallt die kon-
junkturelle Entwicklung in der Teilbranche
PR- und Unternehmensberatung aus. Wie
derSaldowertvon 51,4 Prozent zeigt, ver-
buchte mehrals die Halfte der Unterneh-
men hdhere Umsdtze als im Vorquartal.

Neueinstellungen bei IKT- und
wissensintensiven Dienstleistern

In der Informationswirtschaft verlief
die Beschaftigungsentwicklung im dritten
Quartal 2013 positiv. Zwar musste etwa
jedes zehnte Unternehmen Stellen strei-
chen, jedoch stellten auch 22,5 Prozent
der Unternehmen neues Personal ein. Vor
allem IKT-Dienstleister und wissensinten-
sive Dienstleister sorgten fiir diese gute
Entwicklung. Bei den Mediendienstleis-
tern haben sich dagegen die pessimisti-

Quelle: ZEW

schen Erwartungen aus dem vergangenen
Quartal erfillt, so dass im Saldo 16 Pro-
zent der Unternehmen Personal abbauen
mussten.

Fiir die gesamte Informationswirtschaft
wird sich die derzeit positive konjunktu-
relle Stimmung auf die zukiinftige Ent-
wicklung der Beschaftigung auswirken.
So erwartet etwa jedes fiinfte Unterneh-
men fiir das vierte Quartal 2013 Neuein-
stellungen, wahrend lediglich 8,9 Prozent
der Unternehmen mit einem Stellenabbau
rechnen. Besonders optimistisch sind die
Beschaftigungserwartungen bei den wis-
sensintensiven Dienstleistern. Hier planen
26 Prozent der Unternehmen, im vierten
Quartal den Personalbestand aufzusto-
cken, und lediglich 5,1 Prozent rechnen mit
einem Personalabbau. Weniger optimis-
tisch sind hingegen die Unternehmen der
IKT-Hardwarebranche und der Medien-
branche. Im Saldo rechnen 1,9 Prozent der
Hardwarehersteller und 13 Prozent der Me-
diendienstleister mit einem Personalab-
bau im vierten Quartal 2013.

Daniel Erdsiek, erdsiek@zew.de

Personalerwartungen der Informationswirtschaft fiir das vierte Quartal 2013

fallend
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Lesehilfe: 20,4 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft gehen von einem steigenden Personalbestand im
vierten Quartal 2013 aus. Einen abnehmenden Personalbestand erwarten 8,9 Prozent der Unternehmen in der Informations-

wirtschaft.

Quelle: ZEW
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Welche Kennzahlen nutzen Unternehmen?

Knapp 83 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Informationswirt-
schaft nutzen Kennzahlensysteme zur Messung und Steuerung des Unter-

nehmenserfolgs. Wihrend sich der Grofiteil der Unternehmen dabei auf
finanzielle Kennzahlen konzentriert, erachtet nur ein Drittel Kennzahlen zur

Messung der Dienstleistungsqualitdit als wichtig.

Key Performance Indicators, Balanced
Scorecard,... die Zahl an Indikatoren zur
Messung und Steuerung des Unterneh-
menserfolgs ist immens. Die Leistungs-
kennzahlen tragen dazu bei, den Fort-
schritt oder den Erfiillungsgrad wichtiger
Zielsetzungen oder kritischer Erfolgsfak-
toren innerhalb eines Unternehmens zu
messen und zu verfolgen. So kdnnen
samtliche im Unternehmen ablaufenden
Prozesse anhand von vordefinierten Kenn-
zahlen bewertet und kontrolliert werden,
damit bei Bedarf eingegriffen und justiert
werden kann. Kennzahlensysteme ermog-
lichen es, einzelne Abteilungen, Teams,
Projekte oder Prozesse auf ihre Effektivitat
und Wirtschaftlichkeit hin zu untersuchen.

Hauptsdchlich allgemeine Kennzahlen
werden erfasst

Die weiteste Verbreitung findet die Nut-
zung von Kennzahlensystemen innerhalb
des Wirtschaftszweigs Informationswirt-
schaftin der IKT-Hardwarebranche. Unter-
nehmen in dieser Branche, die tibergeord-
net zum verarbeitenden Gewerbe zdhlt,
nutzen zu 92 Prozent Kennzahlen zur Mes-
sung und Steuerung des Unternehmens-
erfolgs. Etwas weniger, aber dennoch mit
beachtlichen Anteilen verbreitet, sind Leis-
tungskennzahlen in den Dienstleistungs-
branchen des Wirtschaftszweigs Informa-
tionswirtschaft. Fast 85 Prozent der IKT-
Dienstleister und tiber 88 Prozent der Me-

diendienstleister setzen in ihren Unterneh-
men Kennzahlensysteme ein. Bei den wis-
sensintensiven Dienstleistern, wie bei-
spielsweise Rechts-, Steuer- und Unter-

Einsatz von Kennzahlen

Nutzung von Kennzahlen insgesamt
B Nutzung allgemeiner Kennzahlen

den Unternehmen individuell entwickel-
te Leistungskennziffern werden dagegen
deutlich weniger eingesetzt. Deren Ver-
breitung liegt zwischen knapp 30 Prozent
bei den wissensintensiven Dienstleistern
und rund 46 Prozent bei den Medien-
dienstleistern. Die (zusatzliche) Nutzung
externer Benchmarks findet bisher hinge-
gen, mit Ausnahme der IKT-Hardwarebran-
che, nur vereinzelt Anwendung. Zudem
zeigt sich, dass Kennzahlensysteme bei

B Nutzung individueller Kennzahlen
B Nutzung externe Kennzahlen

82,8
INFORMATIONSWIRTSCHAFT 32,9 75,4
3,3 ’
85,7
IKT-Branche 40,9 80,6
—— !
92,0
davon: IKT-Hardware 38.7 91,0
— 16,7 !
84,7
davon: IKT-Dienstleister W2 79,1
-— 49 !
88,2
Medi A; Aleister 45‘5 79'4
X3
. . 81,4
ensive
29,5 73,6

Dienstleister pumm g 7

Lesehilfe: Bereits heute nutzen 82,8 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft Kennzahlensystematiken zur
Messung und Steuerung des Unternehmenserfolgs. Individuell entwickelte Kennzahlen setzten dabei 32,9 Prozent der Un-

ternehmen ein. Mehrfachnennungen moglich.

nehmensberater, Architekten und techni-
sche Dienstleister, liegt der Wert insge-
samt bei etwa 81 Prozent, wobei hier die
Nutzung je nach Teilbranche stark variiert.

Uber alle Teilbranchen hinweg werden
hauptsachlich allgemeine Kennzahlen,
wie beispielsweise Umsétze, Arbeitsloh-
ne, Mitarbeiterkosten, usw., erfasst. Von

Wichtigkeit verschiedener Kennzahlen in der Informationswirtschaft

Finanzielle Kennzahlen | ¢7.3

Kundenorientierte Kennzahlen [ NELDN /..
Mitarbeiterkennzahlen [N /3,1
Dienstleistungsqualititskennzahlen [NNNNEGEENE 5.3

Prozessorientierte Kennzahlen [ NNNNRNENENEEENE 1.9

Lesehilfe: Von den Unternehmen in der Informationswirtschaft werden tiberwiegend finanzielle Kennzahlen zur Messung und
Steuerung des Unternehmenserfolgs als wichtig erachtet, dies sagen 87,3 Prozent der Unternehmen, die Kennzahlensystema-

tiken einsetzen. Am zweitwichtigsten, mit einem Anteil von 54,4 Prozent, sind kundenorientierte Kennzahlen.

Quelle: ZEW

Quelle: ZEW

grof3en Unternehmen mit tiber 100 Mit-
arbeitern nahezu flachendeckend vorhan-
den sind. Hingegen besteht bei kleineren
Unternehmen noch Nachholbedarf. In der
Gruppe der Unternehmen mit fiinf bis 19
Beschaftigten nutzen bisher vier von fiinf
Unternehmen Leistungskennziffern in der
Unternehmenspraxis.

Bei der Beurteilung, wie wichtig die
Kennzahlen zur Messung des Unterneh-
menserfolgs sind, nennen tiber 87 Prozent
der Unternehmen der Informationswirt-
schaft, die Kennzahlensysteme einsetzen,
finanzielle Kennzahlen an erster Stelle. An
zweiter Stelle folgen kundenorientierte
Kennzahlen mit 54 Prozent der Nennun-
gen. Leistungskennzahlen, die die Dienst-
leistungsqualitdt eines Unternehmens
messen, werden von lediglich einem Drit-
tel der kennzahlennutzenden Firmen als
wichtige Steuergroie fiir den Unterneh-
menserfolg angesehen.

Dr. J6rg Ohnemus, ohnemus@zew.de
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Umsatz Nachfrage Personal
Beurteilungen Q 3/13 Erwartungen Q 4/13 Beurteilungen Q 3/13 Erwartungen Q 4/13 Beurteilungen Q 3/13 Erwartungen Q 4/13

D 0 B0 sadd D B 0 sad B3 B 0 sado @™ B 0 sad @B B B s @ B £ sad
INFORMATIONSWIRTSCHAFT | 46,3 41,9 11,8 34,5 50,9 38,2 10,9 40,0 39,7 48,9 11,4 28,3 37,0 53,6 9,4 27,6|225 66,8 10,7 11,8 20,4 70,7 8,9 11,5

IKT-Branche 59,1 35,3 5,6 53,5 54,9 29,7 15,4 39,5 51,5 43,7 4,8 46,7 41,9 49,5 8,6 33,3|20,2 76,4 3,4 16,8|17,6 72,0 10,4 7,2
IKT-Hardwarehersteller 25,1 68,6 6,3 18,8 64,1 31,6 4,3 59,8 18,1 73,9 8,0 10,1 61,4 34,4 42 57,2| 7,6 76,2 16,2 -8,6 | 3,8 90,5 57 -1,9
IKT-Dienstleister 63,1 31,4 5,5 57,6|53,8 29,4 16,8 37,0555 40,0 4,5 51,0/39,6 51,3 9,1 305|217 76,5 1,8 19,9|19,3 69,7 11,0 8,3

Mediendienstleister 29,0 30,9 40,1 -11,1 63,5 20,5 16,0 47,5 18,8 39,2 42,0 -23,2 48,6 35,1 16,3 32,3| 7,8 68,4 23,8 -16,0| 6,7 73,6 19,7 -13,0

wissensintensive

Dienstleister 39,4 50,2 10,4 29,0 | 44,4 49,9 5,7 38,7 |34,4 557 9,9 24,5/30,2 61,4 8,4 21,8|27,9 581 14,0 13,9|26,0 68,9 5,1 20,9

Rechts-/Steuerberatung,

Wirtschaftspriifung 49,3 45,5 5,2 44,1 44,7 50,7 4,6 40,1 39,8 59,6 0,6 39,2 39,4 59,2 1,4 38,0|450 53,1 1,9 43,1361 59,5 4,4 31,7

PR-/Unternehmensberatung | 58,7 34,0 7,3 51,4|76,7 14,2 9,1 67,6 51,8 41,9 6,3 455 47,5 46,3 6,2 41,3|36,0 47,5 16,5 19,5|62,6 31,2 6,2 56,4
Technische Dienstleister 24,4 63,0 12,6 11,8 22,5 71,4 6,1 16,4 20,7 63,7 156 5,1 12,0 71,5 16,5 -4,5|17,3 59,2 23,5 -6,2|10,9 855 3,6 7,3
Forschung und Entwicklung | 5,7 91,9 2,4 3,3 69,7 29,7 06 69,1 85 882 33 52 92 98 00 92|61 90,9 30 31|58 905 37 21

Werbung/Marktforschung 43,7 30,7 25,6 18,1 62,7 32,6 4,7 58,0 43,3 28,3 28,4 14,9 57,9 32,0 10,1 47,8|123 76,4 11,3 1,0 |12,4 81,6 6,0 6,4

Sonstige unternehmens-

nahe Dienstleister 60,4 17,9 21,7 38,7|28,6 60,2 11,2 17,4 60,0 20,6 19,4 40,6 24,5 58,6 16,9 7,6 | 258 32,0 42,2 -16,4| 18,6 66,6 14,8 3,8

Anmerkungen zur Tabelle: Die ZEW Konjunkturumfrage Informationswirtschaft wurde im Juni 2013 durchgefiihrt. An der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabelle
stellt die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Zum Beispiel gaben 63,1 Prozent der IKT-Dienstleister an, im dritten Quartal 2013 steigende Umsé&tze verzeichnet zu haben.
31,4 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umséatzen und 5,5 Prozent von gesunkenen Umséatzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestie-
gene Umsdtze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsédtze verzeichnet haben. Fiirdie Umsatzbeurteilung der IKT-Dienstleister ergibt sich somit
ein Saldo von 57,6 Prozent (63,1 Prozent - 5,5 Prozent). Quelle: ZEW

Informationen zum ZEW Branchenreport Informationswirtschaft

Die vierteljahrliche ZEW-Konjunkturumfrage in Informations- und Kommunikations- Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu ge-
der Informationswirtschaft wird vom Zentrum technologien (IKT) wdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten
fir Europaische Wirtschaftsforschung seit Mit- IKT-Hardware der Umfrageteilnehmer bei den konjunktu-
te 2011 durchgefiihrt. Dazu werden jeweils im IKT-Dienstleister rellen Fragen (Umsatz, Nachfrage und Perso-
letzten Quartalsmonat rund 5.000 Unterneh-  cooererermmmmm nalbestand) mit den Umsatzgewichten hoch.
men mit mindestens fiinf Beschaftigten aus Mediendienstleister Die Hochrechnungen fiir den Wirtschafts-
der Informationswirtschaft (Definition siehe Verlagswesen (ohne Software) zweig insgesamt und die Teilbereiche (IKT-
mittlere Spalte) in Deutschland schriftlich kon- Herstellung, Verleih und Vertrieb von Branche und wissensintensive Dienstleister)
taktiert. RegelméaRig nehmen etwa 1.000 Un- Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; werden nach Branchen und drei Grof3enklas-
ternehmen an der Befragung teil. Tonstudios und Verlegen von Musik sen (5-19, 20-99,100 und mehr Beschaftigte)
Die Unternehmen werden sowohl nach ihrer Rundfunkveranstalter durchgefiihrt. Die Mediendienstleister wer-
aktuellen konjunkturellen Lage beziiglich Um- Erbringung von sonstigen Informations- den nurnach Gréfenklassen hochgerechnet.
satz, Nachfrage und Personalbestand, als auch dienstleistungen Die Formulierung , Anteil der Unternehmen*
nach ihren Erwartungen fiir das kommende oo reflektiert bei den konjunkturellen Fragen
Quartal befragt. Aus den Angaben zu Umsatz-  Wissensintensive Dienstleister den ,Umsatzanteil der Unternehmen®. Die
lage und -erwartung sowie zu Nachfragelage Rechts-/Steuerberater, Wirtschaftsprifer Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle
und -erwartung ergeben sich der Stimmungs- Public-Relations- und Unternehmens- anderen Fragen werden hauptsachlich auf
indikator Informationswirtschaft sowie die In- beratung die Anzahl aller Unternehmen der betrachte-
dikatoren fiir die Teilbranchen Informations- Architektur- und Ingenieurbdros; ten Branchen hochgerechnet. Die Angaben
und Kommunikationstechnologien (IKT), Me- Technische, physikalische und chemische zu Unternehmens-, Beschaftigungs- und Um-
diendienstleister und wissensintensive Dienst- Untersuchung satzzahlen der Grundgesamtheit sind einer
leister. Jede Umfragewelle behandelt zusatz- Forschung und Entwicklung Sonderauswertung des Unternehmensregis-
lich ein aktuelles IKT-Schwerpunktthema. Die Werbung und Marktforschung ters des Statistischen Bundesamtes entnom-
Informationswirtschaft setzt sich aus folgen- Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche men, die sich momentan auf das Referenzjahr
den Branchen zusammen: und technische Tatigkeiten. 2010 bezieht.

ZEW Branchenreport Informationswirtschaft — erscheint vierteljghrlich.
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