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zum Thema Home Office

Das ifo Institut fuhrt im Auftrag der Randstad Deutschland
GmbH & Co. KG viermal im Jahr eine Unternehmensbefra-
gung unter rund 1 000 Personalleitern aus verschiedenen
Wirtschaftsbereichen durch. Neben der in jeder Befragungs-
welle ermittelten Bedeutung' von verschiedenen Flexibilisie-
rungsinstrumenten, die im Personalmanagement eingesetzt
werden, enthélt die Umfrage auch wechselnde Sonderfra-
gen, die sich aktuellen personalpolitischen Themen widmen.
Die Ergebnisse der im August dieses Jahres durchgefuhr-
ten Sonderfrage zum Thema »Home Office« werden in die-
sem Beitrag vorgestellt.

Home Office als Teil der Unternehmens-
organisation

Die Personalleiter wurden im dritten Quartal 2013 gefragt,
ob Home Office ein Bestandteil der Unternehmensorgani-
sation ist und wie sich der Einsatz von Home Office in den
vergangenen vier bis funf Jahren gedndert hat bzw. bis En-
de 2014 voraussichtlich &ndern wird. Ob Home
Office als Erganzung — etwa im Hinblick auf eine verbesser-
te Vereinbarkeit von Familie und Beruf — oder Ersatz von fes-
ten Arbeitsplatzen im Unternehmen genutzt wird, wurde da-
bei nicht unterschieden.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass in jeder drit-
ten Firma Home-Office-Arbeitsplatze Teil der Unterneh-
mensorganisation sind (vgl. Abb. 1). Zwischen den einzel-
nen Wirtschaftsbereichen gibt es keine nennenswerten Ab-
weichungen vom Durchschnitt; differenziert nach Beschéf-
tigtengroBenklassen fallt jedoch auf, dass in groBen Unter-
nehmen mit 250 und mehr Beschaftigten Heimarbeit eine
weitaus groBere Rolle spielt als in kleinen Betrieben (50%
bzw. 26%).

Weiterhin wurden die Personalleiter gefragt, wie sie in den
vergangenen vier bis funf Jahren die Anzahl von Home-
Office-Arbeitsplatzen verandert haben (vgl. Abb. 2). Die Pro-
zentangaben beziehen sich anteilig auf Firmen, die im ers-
ten Teil der Frage angaben, derzeit Home Office zu nutzen.
Ein Grofteil der Unternehmen (62%) gab an, in den letzten
Jahren das Angebot von Home Office ausgebaut zu ha-
ben. Auch hier zeigen die Ergebnisse, dass gro3e Firmen
(mit 250 und mehr Mitarbeitern) den Einsatz von Heimar-
beit starker vorantrieben (»ausgebaut«: 73%) als kleinere Fir-
men (mit weniger als 50 Mitarbeitern: 56%). Der Anteil der
Firmen, die Home Office derzeit weniger haufig einsetzen als
noch in den letzten Jahren, liegt im Durchschnitt bei nur 2%.

1

Die Personalleiter werden nach der Bedeutung verschiedener Flexibilisie-
rungsinstrumente im Personaleinsatz befragt, wie etwa Zeitarbeit, Uber-
stunden oder freie Mitarbeit. Befragt werden Personalleiter in Unterneh-
men des Verarbeitenden Gewerbes, des GroB3- und Einzelhandels sowie
der Dienstleistungsbereiche ohne Handel (ohne Finanzdienstleistungen).
WeiterfUhrende Informationen zu der Befragung unter http://www.cesifo-
group.de/de/ifoHome/facts/Survey-Results/Personalleiterbefragung.html.

Anita Jacob-Puchalska

Abb. 1
Home-Office-Arbeitsplitze sind ein Teil unserer Unternehmensorganisation
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Quelle: ifo Personalleiterbefragung im 3. Quartal 2013.

Abb. 2
‘ Wir haben in den letzten vier bis fiinf Jahren das Angebot von Home-Office ...
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Quelle: ifo Personalleiterbefragung im 3. Quartal 2013.

Abb. 3

Wir planen, das Angebot von Home-Office bis Ende 2014 gegeniiber dem
derzeitigen Stand ...
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Quelle: ifo Personalleiterbefragung im 3. Quartal 2013.

Auf die Frage, wie die Unternehmen ihr Angebot von Home-
Office-Arbeitsplatzen bis Ende 2014 voraussichtlich veran-
dern werden, gaben im Durchschnitt 19% der Personallei-
ter an, dieses weiter ausbauen zu wollen. Auch hier scheint
das Thema in gro3en Firmen von Uberdurchschnittlicher Re-
levanz zu sein: 35% wollen Home Office verstarkt nutzen;
bei kleinen Firmen mit weniger als 50 Mitarbeitern gaben
dies nur 15% der Personalleiter an. Differenziert nach Wirt-
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schaftsbereichen planen Industriefirmen verstarkt, Home
Office zu nutzen (27%); im Handel und im Dienstleistungs-
bereich sind es 13% bzw. 15%. Im Durchschnitt haben rund
3% der Firmen vor, den Einsatz von Home Office in Zukunft
zu reduzieren (vgl. Abb. 3).

Weiterhin ergab die Befragung, dass anteilig an den Unter-
nehmen, flr die Heimarbeit derzeit keine Rolle spielt, rund
3% angaben, in Zukunft Home Office in ihre Unternehmens-
organisation mit aufzunehmen.
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