~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Hofmann, Herbert

Article
Minijobs im Handel - beliebt, aber kaum Chancen fur
Arbeitslose

ifo Schnelldienst

Provided in Cooperation with:
Ifo Institute - Leibniz Institute for Economic Research at the University of Munich

Suggested Citation: Hofmann, Herbert (2004) : Minijobs im Handel - beliebt, aber kaum Chancen
fur Arbeitslose, ifo Schnelldienst, ISSN 0018-974X, ifo Institut fur Wirtschaftsforschung an der
Universitat Miinchen, Miinchen, Vol. 57, Iss. 23, pp. 22-25

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/164123

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/164123
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

Arbeitslose

Herbert Hofmann

Mit der so genannten Minijob-Regelung, die im April letzten Jahres eingefiihrt wurde, sollte die
Beschaftigungsschwelle gesenkt und Arbeitsplatze geschaffen werden. Im Méarz 2004 iibten 4,7 Mill.
Personen ausschlieBlich eine geringfiigig entlohnte Tatigkeit und weitere 1,6 Millionen den ge-
ringfligig entlohnten Job als Nebentatigkeit aus. Die steigende Zahl von Minijobs wird von den
Initiatoren der Reform als Erfolg gewertet, Kritiker befiirchten dagegen, dass die Minijobs zu ei-
ner massiven Substitution von sonstigen Formen der Erwerbstatigkeit durch die geringfiigige Be-
schaftigung fiihren. Am Beispiel der Handelsbranche wird hier gezeigt, dass es sich bei der Ver-
breitung der Minijobs um kein Nullsummenspiel handelt. Zwar sank im Zeitraum Juni 2001 bis Marz
2004 die Zahl der im Handel beschaftigten voll sozialversicherungspflichtigen Voll- und Teilzeit-
krafte um 5,5%, und die geringfiigig entlohnten Beschiaftigungsverhaltnisse stiegen um 7,4%, es
ware jedoch voreilig, dies als Ergebnis der ReformmaBnahmen zu interpretieren. Denn in der Han-
delsbranche zwingt ein intensiver Preis- und Systemwettbewerb die Unternehmen seit Jahren zu
kostensparenden MaBnahmen, so dass sich die Struktur der im Handel Beschéaftigten schon vor
der Hartz-l1I-Reform in Richtung Teilzeitbeschéftigung und Geringfiigigkeit entwickelt hat. Fiir die
Integration der Bezieher von Arbeitslosenhilfe oder Sozialhilfe (ab 1. Januar 2005 Arbeitslosen-
geld ll) sind die Minijobs allerdings wegen der hohen Transferentzugsrate unbedeutend.

Am 1. April 2003 trat mit den Minijobs und
der sozialversicherungspflichtigen »Gleit-

ben dabei Unternehmen, die sonstige
Dienstleistungen Uberwiegend fur Unter-

zone« ein im Rahmen der so genannten
Hartz-Reformen (Zweites Gesetz flir mo-
derne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt)
entwickeltes Instrument in Kraft. Erklar-
tes Ziel war es, die Beschaftigungs-
schwelle zu senken und Arbeitsplatze zu
schaffen. Minijobs sollten auch dazu bei-
tragen, die Schwarzarbeit vor allem bei
haushaltsnahen Dienstleistungen einzu-
dammen und in Zeiten schwacher Nach-
frage, in denen die Einstellung von Voll-
zeitarbeitskraften manchmal als ein Risi-
ko erscheint, als eine flexible Beset-
zungsalternative zur Verfligung zu stehen.
Insbesondere sollte auch Geringverdie-
nern, hauptsachlich Hausfrauen, Rent-
ner, Studenten und Schulern, ein attrak-
tiver Weg zu einer Aufbesserung des Ein-
kommens erdffnet werden.

Gemessen an der quantitativen Entwick-
lung wurde das Instrument der Minijobs
gut angenommen. Nach der Statistik der
Bundesagentur fUr Arbeit standen im Méarz
2004 4,7 Mill. Personen ausschlieBlich in
einem geringflgig entlohnten Arbeitsver-
haltnis, weitere 1,6 Millionen Ubten den
geringfugig entlohnten Job als Nebenta-
tigkeit aus. Vom Mérz 2003 bis Méarz 2004
ist die Zahl der ausschlieBlich geringfligig
entlohnten Beschéftigten' um 523 000
bzw. 12,6% gestiegen. Am meisten ha-
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nehmen erbringen (30,7%), und das Gast-
gewerbe (+ 24%) ihre Minijob-Beschafti-
gung erweitert. Dieser Anstieg der Mini-
job-Beschaftigung um eine halbe Million
ist zum Teil jedoch auch eine Folge der
rechtlichen Ver&nderung, die im April 2003
in Kraft trat. Im Bereich der bis dahin be-
stehenden Geringfligigkeitsgrenze von
325 € bis zu der neuen Grenze von 400 €
wurden rund 138 000 voll sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigungsverhalt-
nisse in Minijobs umgewandelt (vgl. Bun-
desagentur fur Arbeit 2003).

Minijobs - eine beliebte
Beschaftigungsform im Handel

Die geringflgig entlohnte Beschaftigung
spielt in den gréBeren und kleineren Unter-
nehmen des Handels — hier wiederum be-
sonders im Einzelhandel — eine groBBe Rol-
le. Im Méarz 2004 gab es neben den knapp

1 Bei der geringfligigen Beschaftigung (Minijob) ist
zwischen geringfligig entlohnter Beschéftigung
(Entlohnung Uberschreitet regelmé&Big im Monat
nicht 400 €), kurzfristiger Beschéftigung (nicht
mehr als zwei Monate oder insgesamt 50 Arbeits-
tage im Kalenderjahr bei einem monatlichen Ent-
gelt von hdchstens 400 €) und geringflgiger Be-
schaftigung in Haushalten zu unterscheiden. In die-
sem Beitrag steht die geringfligig entlohnte Be-
schaftigung im Mittelpunkt.
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4 Mill. voll sozialversicherungspflichtig Beschéftigten 1,3 Mill.
Erwerbstétige in einem Minijob (vgl. Abb. 1). Auf 100 voll
sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer kamen in der
gesamten Handelsbranche 33 und im Einzelhandel sogar
42 geringfligig entlohnte Beschéftigte. Seit Einfihrung der
Hartz-1I-Reform im April 2003 ist die Bedeutung der ge-
ringfligig entlohnten Beschaftigung im Handel gewachsen.
Im Juni 2003 waren in dieser Branche auf 100 voll sozial-
versicherungspflichtig beschéaftigte Arbeitnehmer noch
29 Minijobs (im Einzelhandel 38) gekommen. Etwa 20%
der Minijobs im Handel wurden im Mérz 2004 als Nebenjob
ausgetbt. Im Bereich Kfz-Handel und -Reparatur, zu dem
auch die Tankstellen gehéren, waren es 29%, im Einzel-
handel dagegen nur 17%.

Die steigende Zahl von Minijobs insgesamt und gleicherma-
Ben auch im Handel wird von den Initiatoren der Reform als
Erfolg gewertet. Minijobs und die Gleitzone in die volle Sozi-
alversicherungspflicht (»Midijobs«) hatten »... dazu beigetra-
gen, Arbeitsplatze zu schaffen und die Beschaftigungs-
schwelle zu senken« (Clement 2004). Im Gegensatz dazu
sehen die Kritiker ihre schon vor Inkrafttreten der Reform ge-
duBerten Bedenken im GroBen und Ganzen bestatigt: Mini-
jobs wirden demnach in einem nicht zu vernachlassigen-
den AusmaRB als Konkurrenten der voll sozialversicherungs-
pflichtigen Voll- und Teilzeitarbeitsplatze auftreten. Sie wr-
den bestehende Arbeitsplétze verdréangen oder abldsen, well
sie dem Arbeitgeber die Mdglichkeit einrdumten, bei gerin-
gem Lohn und niedrigeren Sozialabgaben Personalkosten zu
sparen und daneben auch noch mehr Arbeitszeitflexibilitat zu
verwirklichen. Das DIW hat jingst in einem Artikel dargelegt,
dass es Hinweise flr eine massive Substitution zwischen
geringflUgiger Beschéftigung und sonstigen Formen der Er-
werbstatigkeit gabe (vgl. Schupp und Birkner 2004). Bisher
gibt es jedoch keine belastbaren empirischen Studien, auf-
grund derer der Umfang der Umwandlung bisheriger regula-

Abb. 1

Voll sozialversicherungspflichtig Beschiftigte und Minijobs im Handel in

Deutschland (Stand: Marz 2004)

rer Voll- und Teilzeitarbeitsplatze in geringflgige Beschéfti-
gungsverhaltnisse (im gleichen Betrieb) belegt werden kénn-
te. Insbesondere liegt kein Nachweis vor, dass Vollzeitar-
beitskréfte gezielt entlassen und durch geringfligig Beschéf-
tigte ersetzt werden. So lange keine belastbaren Evalua-
tionsergebnisse vorliegen, missen die AuBerungen zu den
negativen Effekten der Minijob-Regelungen als »begriindete«
Vermutungen bewertet werden. Am Beispiel der Handels-
branche soll gezeigt werden, dass es sich bei der Verbreitung
der Minijobs um kein Nullsummenspiel handelt, bei der die
eine Seite das verliert, was die andere gewinnt.

Minijobs auch zum Uberleben im Preis- und
Systemwettbewerb des Handels

Wenn die Neuregelung der geringfligig entlohnten Beschéf-
tigungsverhaltnisse einer Substitution voll sozialversiche-
rungspflichtiger Beschéftigung Vorschub geleistet hat, dann
solite das auch an der Beschaftigungsentwicklung im Han-
del, einer Branche mit einem sehr hohen Anteil an Minijobs,
ablesbar sein. Im Méarz 2004 gab es nach Angaben der
Bundesagentur fur Arbeit im Handel ca. 230 000 voll sozial-
versicherungspflichtige Voll- und Teilzeitkréfte weniger als im
Juni 2001. Das ist ein Rickgang von 5,5%. Die geringflugig
entlohnten Beschaftigungsverhaltnisse sind in diesem Zeit-
raum dagegen um ca. 71 000 oder 7,4% gestiegen (vgl.
Abb. 2). Diese entgegengesetzten Entwicklungen kdnnten
umso mehr als Bestatigung der Substitutionsvermutung ge-
deutet werden, als der Ruckgang der voll sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigten sich erst nach dem Stichtag
1. April 2004 verstarkte. Bei der aufféllig starken Abnahme
der voll sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung im Ju-
ni 2003 ist allerdings zu berlcksichtigen, dass sich hier auch
die Veranderung der Geringfligigkeitsgrenzen von 325 € auf
400 € im Sinne einer Umbuchung auswirkte.

Es ware jedoch voreilig, die seit 2003 zu be-
obachtende Beschaftigungsentwicklung im
Handel weitgehend als Ergebnis der Reform-
maBnahmen bei den geringfligigen Beschaf-
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tigungsverhaltnissen zu interpretieren und die
stark abnehmende Anzahl der voll sozialver-
sicherungspflichtigen Arbeiter und Angestell-
ten auf die Zunahme bei den Minijobs zu-
ruckzuftihren. In der Handelsbranche zwingt
ein intensiver Preis- und Systemwettbewerb
die Unternehmen seit Jahren zu kostenspa-
697 renden MaBnahmen. Zudem féllt die Einfuh-
rung der Minijobs in eine flr den Handel kon-
junkturell schwierige Zeit mit einer schwachen
Binnennachfrage. Da die Personalkosten un-
ter den betrieblichen Handlungskosten bei
weitem den gréBten Kostenfaktor darstellen,
kamen und kommen sie auch weiterhin auto-
matisch in den Fokus der betriebswirtschaft-

Einzelh. (oh. Kfz);
Reparatur v.
Gebrauchsgiitern
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Abb. 2

Sozialversicherungspflichtige Beschiftigung und Minijobs im Handel in

Deutschland

ben sie aber auch eine Diversifizierung des Per-
sonals und des Personaleinsatzes vorgenom-
men. Bei den Bestrebungen der Handels-

Kumulierte Veranderung gegentber Juni 2001 (1000 Personen)
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lichen Suche nach Einspar- und Rationalisierungsmaéglich-
keiten. Eine Folge dieser sich &ndernden Wettbewerbsbe-
dingungen ist die seit 1992 rucklaufige Zahl der voll sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten.

Vordringen kostenorientierter Handelskonzepte

Zudem hat die Ausbreitung von Discountsystemen als stark
kostenorientiertes Betriebskonzept wesentlich zur Verschér-
fung des Wettbewerbs und zur Ausrichtung der Unterneh-
menspolitik auf RationalisierungsmaBnahmen beigetragen.
Discountsysteme haben zwar infolge der vielen Standort-
neugriindungen auch Beschéftigung geschaffen, zugleich
aber im Verdrangungswettbewerb beim klassischen inha-
bergeflhrten Einzelhandel zum Verlust von Arbeitsplatzen ge-
fuhrt. Inre Wettbewerbsstérke ziehen Discounter zum Teil aus
einer Uberdurchschnittlich hohen Beschaftigten- und Fla-
chenproduktivitét sowie aus gegentiber den unmittelbar kon-
kurrierenden SB-Geschéften und Supermarkten stark ver-
minderten Anteilen der Personalkosten am Umsatz. Diese
Personalkostenanteile liegen bei Discount-Geschéaften bei ca.
6 bis 8%, bei SB-Filialgeschéften bei ca. 13%, bei Waren-
hausern bei 12 bis 14% und bei inhabergeflhrten Fachge-
schéften bei ca. 18%. Auch beim inhabergeftihrten Grol3-
handel bilden die Personalkosten mit ca. 16% des Umsat-
zes den groBten Block der Handlungs- bzw. Betriebskos-
ten. Es ist daher nahe liegend, dass Rationalisierungsbe-
strebungen Uberwiegend bei den Personalkosten ansetzen.

Vor allem die groB3fldchigen Betriebstypen des Einzelhandels
haben auf die seit Anfang der neunziger Jahre stagnierenden
bis rlcklaufigen Umsétze, auf den intensiven (Preis-)Wettbe-
werb und auf die Konkurrenz unter den Betriebsformen mit dem
Vormarsch personalschwacherer Formen auf der einen Seite
mit einem Personalabbau reagiert, auf der anderen Seite ha-
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unternehmen, ihre Arbeitskosten zurlickzufuh-
ren, steht nicht immer und nicht ausschlieB3lich
der Abbau des Personals im Vordergrund, son-
dern in vielen Fallen wird der Umbau in Rich-
tung eines reduzierten Arbeitsvolumens mit Fle-
xibilitdtsoptionen angestrebt. Das wird durch
Teilzeitarbeit und durch geringfligig entlohnte
Arbeit als besondere Form der Teilzeitarbeit
erleichtert bzw. erst mdglich gemacht. Auch die
Deregulierung der spatabendlichen und sams-
taglichen Ladendffnungszeiten hat neue An-
forderungen an eine kapazitatsorientierte Per-
sonalpolitik gestellt. Dort, wo die Offnungs-
maoglichkeiten an den Abenden, am Samstag
und eingeschrankt auch am Sonntag genutzt
werden, hat dies zu einer mehr oder weniger
starken Verdnderung des Einsatzes des Verkaufspersonals ge-
fuhrt. Um die Personalkosten auch unter den Bedingungen ei-
nes weiteren Auseinanderdriftens der Betriebs- und der Ar-
beitszeiten mdglichst niedrig zu halten und um einer kosten-
gunstigen Anpassung an veranderte Besucherfrequenzen willen,
haben viele dieser Unternehmen den Personaleinsatz durch die
Umstellung auf Teilzeitbeschaftigung und geringfligig entlohn-
te Beschaftigung weiter flexibilisiert.

Marz
2004

Ausweitung des Niedriglohnbereichs im
Einzelhandel

Die Minijob-Regelung stellt in Deutschland eine Erweiterung
der Beschaftigungsverhaltnisse im Niedriglohnbereich dar.
Ein groBer Teil der Arbeit im Handel — vor allem im Einzel-
handel — kann zu den einfachen Dienstleistungstatigkeiten
gerechnet werden, was nicht heiBt, dass Qualifikation und
Qualifizierung im Handel keine Rolle mehr spielen wiirden.
Nach wie vor weist die Beschaftigungsstrukturen der Han-
delssparten viele Facharbeiter bzw. Fachangestellte auf. Der
Handel wird aber aufgrund des Strukturwandels mit dem
Vormarsch der Discounter und des verschérften Preis- und
Leistungswettbewerbs immer offener flr Erwerbspersonen
ohne fach- oder handelsspezifische Ausbildung. Besonders
im Einzelhandel spielt der persdnliche Service nach wie vor
eine wichtige Rolle, und eine Reihe von Funktionen wie Kom-
missionieren, inner- und auBerbetriebliches Transportieren,
Auffillen und Pflege von Regalen sind nur bedingt durch
Investitionen in KapitalgUter (z.B. luK-Technik) zu ersetzen.
FUr solche Tatigkeiten mit einem meist relativ niedrigen An-
forderungsprofil fragt der Handel nur dann Arbeitskréafte nach,
wenn sie zu niedrigen Arbeitskosten beschaftigt werden kén-
nen und auBerdem die Moglichkeit besteht, ihren Arbeits-
einsatz an die schwankende Kunden- und Warenfrequenz
flexibel und kostensparend anzupassen. Minijobs erfullen
diese Anforderungen weitgehend. Zwar werden die Minijob-
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Beschéftigen arbeitsrechtlich den sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten gleichgestellt und sollten daher differenziert
nach Tatigkeitsprofil, Alter und Erfahrung, den jeweils gel-
tenden Tariflohn erhalten, sind aber aufgrund der reduzier-
ten Steuer- und Abgabenpflicht subventioniert. Verlegen sich
die Arbeitgeber darauf, junge Menschen einzustellen, die
noch in eine Schul- oder Universitatsausbildung eingebun-
den sind, so brauchen nur niedrige Einstiegs- und Einfach-
arbeitstarife bezahlt werden, was die Minijobs unter Kos-
tenUberlegungen weiter attraktiv flr die Handelsunterneh-
men macht.

Dennoch ist nicht zu erwarten, dass die voll sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhéaltnisse im Handel auf-
grund der Minijob-Regelung, sei es nach Kiindigungen oder
im Zuge der Wiederbesetzung oder Neubesetzung von Stel-
len, durch geringfligig Entlohnte Uberwiegend substituiert
werden. Die Struktur der im Handel Beschaftigten hat sich
schon vor der Hartz-lI-Reform seit vielen Jahren in Rich-
tung Teilzeitbeschéaftigung und Geringflgigkeit entwickelt.
Die innerbetrieblichen Arbeitsmérkte in vielen meist gréBe-
ren Handelsunternehmen haben sich in eine Stammbeleg-
schaft mit qualifizierten, besser bezahlten Beschéftigten in
stabilen Arbeitsbeziehungen und Randbelegschaften, zu de-
nen vor allem die geringfligig beschéftigten Personen z&h-
len, gespalten. Minijobs haben daran nicht grundsétzlich et-
was geéndert, sondern nur die Entwicklung in diese Rich-
tung erleichtert. Bei den besonderen Bedingungen, unter
denen die Leistungen des Handels erstellt werden, ver-
schaffen die Minijob-Beschéftigten den Unternehmen ein
hohes MalB3 an nummerischer Flexibilitat und Kostenerspar-
nis, weil sie an die Schwankungen des Arbeitsanfalls ange-
passt eingesetzt werden konnen. Dadurch sichern sie auch,
den — allerdings Kleiner werdenden — Kernbereich der voll
sozialversicherungspflichtigen Voll- und Teilzeitkrafte. Viel-
fach wird der Einsatz von geringfligig Beschéftigten auch
von der Interessensvertretung der Stammbelegschaft be-
flrwortet, weil er sie an »unsozialen« Zeiten oder flr mono-
tone und korperlich anstrengende Arbeit entlastet.

War es die primare Intention der Reformer, mit den Minijobs
eine flexible Besetzungsalternative in schwierigen Zeiten zu
schaffen, dann war das nach den bisherigen Beobachtun-
gen im Handel durchaus erfolgreich. Die Minijob-Regelung
hat aber nicht die Reintegration von Arbeitslosen und Trans-
fereinkommensbeziehern in den Arbeitsmarkt der Handels-
branche gefordert. Arbeitslosigkeit wird somit nicht redu-
ziert. Beschéftigt wurden vor allem Schiler und Studenten,
die eine flexible Verdienstmdglichkeit suchen, welche sie mit
den Ausbildungszeiten vereinbaren kdnnen, Frauen, die dar-
in eine Alternative zum vollstandigen Verzicht auf die Er-
werbstatigkeit sehen, Zweitjobinhaber und Rentner, die ih-
re Renten aufbessern wollen oder in dem einen oder ande-
ren Fall auch nur eine sinnvolle und entgoltene Alternative
zu ihrem »Ruhestand« suchen.

Minijobs im Handel weiter attraktiv - aber nicht
fiir Arbeitslosengeld-ll-Empfanger

Die bisherige Entwicklung der geringflgig entlohnten Be-
schéaftigung im Handel 18sst erwarten, dass das Instrument
der Minijobs auch noch weiterhin in zunehmendem MaBe
eingesetzt werden wird. Sowohl auf der Angebotsseite als
auch auf der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes gibt es gro-
Bes Interesse an einer im zeitlichen Umfang begrenzten und
bei den Lohnnebenkosten reduzierten Beschéftigung. Ar-
beitsanbieter sind vor allem dann an geringfligiger Beschaéfti-
gung interessiert, wenn sie anderweitig sozial abgesichert sind
und die Beschéaftigung nicht als Haupteinnahmequelle be-
trachten mussen. Minijobs entlasten den Handel vor allem
durch Flexibilitdtsgewinne. In diesem Sinne tragen sie zur An-
passung an den schwankenden Personalbedarf bei, wirken
kostenreduzierend und sichern somit auch die Arbeitsplatze
einer kleiner werdenden Stammbelegschaft. FUr die Integra-
tion der Bezieher von Arbeitslosenhilfe oder Sozialhilfe (ab
1. Januar 2005 Arbeitslosengeld Il) sind sie wegen der Trans-
ferentzugsrate unbedeutend. Nach der bisherigen Regelung
gab es im Wesentlichen einen Freibetrag von 165 €, der Rest
wurde auf die Transferleistungen angerechnet.2 Der Hinzu-
verdienst beim Arbeitslosengeld Il sieht einen Freibetrag von
15% des Nettoeinkommens bei einem Bruttoeinkommen bis
400 € vor. Die sich daraus ergebende Transferentzugsrate
von 85% bedeutet, dass dem Arbeitslosen bei der Aufnahme
eines Minijobs bei einem Nettoeinkommen von z.B. 450 € ge-
rade noch 67,50 € verbleiben. Fur eine freiwillige Arbeitsauf-
nahme durfte das nicht ausreichen. Zum Abbau der Arbeits-
losigkeit ist die Minijob-Regelung also nicht geeignet. Sie ver-
dankt ihren Erfolg im Handel und in anderen, Uberwiegend
Dienstleistungsbranchen dem Umstand, dass sie den spe-
ziellen Erfordernissen einer fUr die Unternehmen kostenguins-
tigen und flexiblen Leistungserbringung, sowie den Anspru-
chen von Arbeitnehmern, die anderweitig finanziell abgesichert
sind, entgegenkommt.
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