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DV-Dienstleister: Silberstreif am Horizont

Geschiftslage qualt sich nur
langsam aus dem Tief

Die deutsche Software- und DV-Dienst-
leistungsbranche scheint die Durststrecke
hinter sich zu lassen. Nach dem histori-
schen Tief des ifo Geschéftsklimas im vier-
ten Quartal 2002 ist der Indikator im ers-
ten Halbjahr 2003 wieder auf den Erho-
lungspfad zurlickgekehrt. Die Stimmung
hat sich zum zweiten Mal in Folge ver-
bessert, der Vorjahreswert wurde aber
noch nicht wieder erreicht (vgl. Abb. 1).
Die Unternehmen empfanden ihre Ge-
schéaftslage im zweiten Quartal 2003 zwar
erneut etwas gunstiger als zuvor, von ei-
nem zufriedenstellenden Geschéaftsverlauf
ist man aber noch ein gutes Stlck ent-
fernt: 16% der Unternehmen bewerteten
die aktuelle Lage als gunstig, jedes zwei-
te Unternehmen als befriedigend, aber
34% empfanden ihre derzeitige Ge-
schéftssituation noch als schlecht. Die Ur-
teile verbesserten sich zwar von per sal-
do — 27% im dritten Quartal 2002 auf
— 18% im zweiten Vierteljahr 2003, vor
Jahresfrist lag der entsprechende Saldo
aber noch etwas gunstiger (- 11%). Der
vorsichtige Optimismus bei den Ge-
schéftserwartungen flr das zweite Halb-
jahr 2003 hat sich gefestigt, per saldo je-
des siebte DV-Unternehmen hofft nun auf
bessere Geschéfte. Im Detail erwartete na-
hezu jeder dritte Testteilnehmer fir die
zweite Jahreshéalfte einen glnstigen Ge-
schéftsverlauf, 54% rechneten mit einer
gleichbleibenden Entwicklung, aber im-
merhin noch 16% sahen der kiinftigen Ent-
wicklung mit Sorge entgegen. Insgesamt

signalisiert aber das Geschéaftsklimain der
deutschen Software- und DV-Dienstleis-
tungsbranche eine Trendwende, auch
wenn die Aufschwungskréafte nur duBerst
z6gerlich die Oberhand gewinnen.

Nachdem das erste Quartal 2003 fiir die
deutschen Software- und DV-Dienstleis-
tungsunternehmen alles andere als gut
verlaufenist, hat sich der Umsatzriickgang
im zweiten Quartal nachdricklich ver-
langsamt. Die Umsatze reichten zwar
abermals nicht an das Ergebnis vom ver-
gleichbaren Vorjahresquartal heran, eine
tendenzielle Besserung scheint sich aber
auch hier anzudeuten. Der Auftragsein-
gang war im Laufe des Berichtsquartals
(mit per saldo — 7%) kaum noch riicklau-
fig, eine Besserung in den Urteilen Uber
die Auftragsreserven machte sich aber
noch nicht bemerkbar. Fast 60% der Test-
teilnehmer bezeichneten ihre Auftragsbe-
stdnde als zu klein. Dennoch macht sich
die Branche Mut, die Umsatzaussichten
fUr die nahe Zukunft stimmten die Unter-
nehmen noch etwas zuversichtlicher. Zwar
erwartet weiterhin die Mehrzahl der Test-
teilnehmer (54%) eine unveranderte Um-
satzwicklung, 29% rechnen mit héheren
Umsatzen, 17% beflrchten allerdings,
dass es weiter bergab geht. Auch hier
scheint sich der Hoffnungsschimmer vom
Vorquartal (per saldo 12% gegentber 5%
vom 1. Quartal) gefestigt zu haben.

Sehr differenziert ist nach wie vor die Ent-
wicklung nach GréBenklassen: Nach dem
deutlichen Stimmungseinbruch bei den
groBen Dienstleistungsanbietern (ab
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Abb. 1

DV-Dienstleister: Geschiftsklima beginnt sich aufzuhellen

2. Berichtsquartal 2003

Umsatze durften im GroBen und Ganzen
stagnieren.
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6 Monaten erwarteten Geschéftslage.

**) Saldo: Differenz aus den %-Anteilen der positiven und negativen Firmenmeldungen.

Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.

50 Mill. € Umsatz) zum Jahresende 2002 erholten sich die
Geschaftslageurteile kraftig und erreichten im zweiten Quar-
tal 2003 wieder das Pradikat »befriedigend«. Nachfrage und
Umsétze tendierten ebenfalls wieder leicht nach oben, die
Auftragsbesténde erschienen aber weiterhin jedem zwei-
ten Testteilnehmer als zu klein; gegentber dem Vorquartal
nahm das Ubergewicht der negativen Meldungen nur we-
nig ab. Dennoch hoffen die Unternehmen auf eine Fortset-
zung dieser positiven Entwicklung, die Umsatzerwartun-
gen wurden sichtlich nach oben korrigiert. Bei den kleine-
ren Unternehmen der Branche hat sich dagegen der bis-
herige Trend fortgesetzt, die Nachfrage ging zurlick, die Auf-
tragsbestande erschienen véllig unzureichend, und auch die
Umsétze blieben beim weit Uberwiegenden Teil der Unter-
nehmen unter dem Ergebnis des entsprechenden Vorjah-
resquartals. Dennoch erhoffte man sich auch hier flr die
néchsten sechs Monate eine Wende zum Besseren, die op-
timistischen Stimmen gewannen wieder die Oberhand. Die
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Umsatzerwartungen
% 3 Monate
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Bei den ostdeutschen DV-Dienstleistern ha-
ben die negativen Einflisse auf die Bewer-
tung der aktuellen Geschéftslage weiter an
Bedeutung gewonnen, jedes zweite Unter-
nehmen berichtete im zweiten Berichts-
quartal Uber eine schlechte Lage. Gleichwonhl
schopften die Unternehmen zunehmend
Hoffnung auf ein Ende der Abwartsentwick-
lung, die Geschéftsaussichten haben sich
kraftig aufgehellt, die optimistischen Stim-
men Uberwogen zuletzt wieder deutlich. Die
Nachfrage zeigte offenbar geringere Schwé-
chen, und auch die vergleichbaren Vorjah-
resumséatze wurden weniger haufig unter-
schritten als zuvor. Jedes dritte Unterneh-
men musste aber immer noch Umsatzein-
buBen verkraften. Heftiger kritisiert wurden
die Auftragsbesténde, sie erschienen mehr
als zwei Drittel der Betriebe als zu klein. Bes-
tenfalls wird die Umsatzentwicklung in der
néchsten Zeit stagnieren, positive und ne-
gative Stimmen hielten sich lediglich die Waa-
ge. Die bisherige negative Umsatzentwick-
lung durfte aber langsam zu Ende gehen.

02 03

02 03 Beschiftigungsabbau halt an

Die Beschaftigung geht in der deutschen
Software- und DV-Dienstleistungsbranche
weiter zurlick, eine durchgreifende Besse-
rung ist im laufenden Jahr nicht in Sicht. Be-
reits zum siebten Mal in Folge schrumpfte
die Zahl der Beschéftigten. Positiv ist allen-
falls zu sehen, dass sich der Personalabbau nicht weiter be-
schleunigte: Nach den Befragungsergebnissen reduzierte
sich die Zahl der Beschéftigten im Berichtszeitraum um 1%,
vor Jahresfrist betrug die Quote noch 13/4%. Vom Perso-
nalabbau etwas stérker betroffen waren die Mitarbeiter bei
den kleineren bis mittleren Dienstleistungsunternehmen (bis
10 Mill. € Umsatz). Bei den eher groBeren Betrieben (25 bis
50 Mill. € Umsatz) scheinen sich Einstellungen und Entlas-
sungen in etwa die Waage gehalten zu haben, nachdem zu-
vor der Personalabbau hier tberdurchschnittlich hoch aus-
fiel. Besonders augenféllig war auch der Beschéftigungs-
rickgang bei den ostdeutschen Betrieben, nach den ak-
tuellen Umfrageergebnissen entlieB jedes funfte Unterneh-
men Personal, insgesamt verringerte sich die Zahl der Be-
schéftigten um fast 8%. Nach den zweistelligen Beschéfti-
gungszuwachsen in den Boomjahren 1998 bis 2000 gingen
im vergangenen Jahr rund 20 000 Arbeitsplatze verloren.
Auch die Perspektiven fur die ndchste Zeit waren von Vor-
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Abb. 2

DV-Dienstleister: Beschéftigungsabbau hilt an

zu gewinnen. In den neuen Bundeslandern
klagt bereits jedes vierte DV-Unternehmen
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a) Saldo: Differenz aus den %-Anteilen der positiven und negativen Firmenmeldungen.
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.

sicht gepragt, der leichte Beschéftigtenabbau durfte in na-
hezu unverandertem Umfang weitergehen. Zwei von drei
DV-Dienstleistern wollen in der nahen Zukunft ihre Perso-
nalkapazitat in etwa halten, 11% erwarten sogar ein Plus,
dem stehen aber 20% der Unternehmen gegentber, die
wohl Personal entlassen missen (vgl. Abb. 2). In Ost-
deutschland werden die Erwartungen noch einen Tick
schlechter gesehen.

Auftragsmangel abermals etwas weniger akut

Nach wie vor berichteten fast drei von vier DV-Unternehmen
Uber Behinderungen der Geschéftstatigkeit. Die Abbildung 3
zeigt deutlich, wie stark sich die Problemlagen seit 2000 ver-
schoben haben. Vor zwei Jahren stand der Fachkréftemangel
an der Spitze, heute ist es die unzureichende Nachfrage.
Nachfragemangel steht mit 60% der Nennungen unange-
fochten an erster Stelle, eine Trendwende scheint sich aber
anzudeuten. Bereits zum dritten Mal in Folge ist eine mar-
ginale Besserung wahrzunehmen (3. Quartal 2002: 66%,
4. Quartal 2002: 64%, 1. Quartal 2003: 62%). Die Anzei-
chen einer schwierigen Auftragslage zeichneten sich bereits
zum Jahrtausendwechsel ab, binnen drei Jahren hat sich
der Nachfragemangel mehr als versiebenfacht. In den neu-
en Bundeslandern waren die Betriebe zur Jahresmitte aller-
dings noch etwas haufiger davon betroffen, 80% der Unter-
nehmen Ubten Kritik Gber eine unzureichende Nachfrage.
Der konjunkturelle Abschwung hat den Fachkraftemangel
von Softwareexperten nun nahezu vergessen lassen, nur
noch vereinzelt waren diese Klagen zu hdren (2%), und dies
ausschlieBlich bei den kleineren DV-Dienstleistern. Unter-
schiede zwischen West und Ost sind kaum noch auszu-
machen, auch in den neuen L&ndern ist Fachkréftermangel
so gut wie kein Thema mehr (3%). Finanzierungsschwierig-
keiten kamen zwar mit 11% der Nennungen weiterhin nur
relativ wenig zur Geltung, sie scheinen aber an Bedeutung

Saldo in %%

Uber Finanzierungsschwierigkeiten. Aufféllig
ist auch, dass die kleinen bis mittleren Be-
triebe haufiger dartiber klagen als die gro-
Beren Unternehmen. Offenbar ist die Kredit-
zurlickhaltung der Geschaftsbanken und
Sparkassen sowie mangelndes Venture
Capital bei den kleineren Betrieben wesent-
lich ausgepragter.

40
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Knapp befriedigende Geschaftslage
lediglich bei den Wartungs-
dienstleistern

I,
2003

V.

Bei den Herstellern von Standard-, Anwen-
der- und Systemsoftware sowie bei den Be-
ratungsdienstleistungen (Consulting und Pro-
jekt-Services?) wurde die Geschéaftslage im zweiten Quartal
ebenso negativ bewertet wie zuvor (mit per saldo — 27%),
obwohl die Nachfrage kaum noch Schwachen zeigte und
der Umsatzriickgang sich deutlich verlangsamte. Die Um-
satze unterschritten zwar das Vorjahresergebnis (mit per sal-

Beratung und Unterstitzung bei der Beschaffung von Hard- und Software,
Technologie und Systemberatung, Beratung Uber Systemsicherheit, Ent-
wicklung von Standard-, Anwender- und Systemsoftware, Systemanaly-
se und Programmierung, Systemintegration.

Abb. 3

Behinderungen der Geschiftstatigkeit:
Auftragsmangel erneut etwas weniger akut
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen 2003.
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do — 23%) abermals recht deutlich, positiv ist aber zu se-
hen, dass der Abwartstrend gestoppt wurde. Eine Boden-
bildung bei der Umsatzentwicklung scheint sich anzudeu-
ten. Dieser Bereich stellt mit einem Anteil von 61% weiter-
hin das gréBte Marktsegment dar. Nach wie vor litten viele
Betriebe unter Auftragsmangel, die Klagen Uber zu niedri-
ge Auftragsreserven wurden sogar noch lauter. 60% der
Unternehmen bezeichneten sie mittlerweile als zu klein. Der
weiteren Geschéftsentwicklung sahen die Unternehmen mit
leicht erhdhtem Optimismus entgegen und gingen vermehrt
davon aus, in den nachsten Monaten hohere Umsatze zu
erzielen. Erstmals seit einem halben Jahr zeigten die Um-
satzerwartungen wieder leicht nach oben, die Mehrzahl der
Testteilnehmer erwartet jedoch eine gleichbleibende Um-
satzentwicklung. Der Stellenabbau ist noch nicht zum Still-
stand gekommen, nach der Verlangsamung im Vorquartal
verringerte sich die Zahl der Beschéftigen nun wieder et-
was stérker (- 1% gegenuber — /2% im 1. Quartal 2003).
GegenUber dem entsprechenden Vorjahreswert hat sich der
Personalbau zwar verlangsamt, ein Ende ist aber derzeit
noch nicht absehbar. Per saldo 14% der befragten Unter-
nehmen beabsichtigen auch noch in der nachsten Zeit ei-
ne Reduzierung ihres Personals.

Das Geschéftsklima im Bereich System-/Network Opera-
tion? (Facilities Management, Outsourcing) hat sich bis zur
Jahresmitte hin weiter aufgehellt. Zu diesem Ergebnis trug
diesmal auBer den zuversichtlicheren Perspektiven auch
eine erhebliche Verbesserung der aktuellen Situation bei —
die negativen Urteile waren aber immer noch in der Uber-
zahl. Die Nachfrage zeigte deutlich weniger Schwéchen als
zuvor, die Umsatze vom Vorquartal (mit per saldo — 4%) durf-
ten knapp erreicht worden sein. Die Umsatze verfehlten den-

2 Dienstleistungen zur Ubernahme von DV-Aufgaben fiir andere Unter-
nehmen.

noch auf breiter Basis die entsprechenden Vorjahreswerte,
eine leichte Entspannung ist aber durchaus zu erkennen.
Auch sahen die Unternehmen wieder Spielrdume fir Um-
satzsteigerungen, per saldo jedes zehnte Unternehmen rech-
nete mit einem Plus.

In der Sparte Processing und Network Servicess haben die
negativen Einflisse auf die Beurteilung der Geschéaftslage
geringfugig an Gewicht verloren, und auch hinsichtlich der
weiteren Entwicklung setzte sich wieder Optimismus durch.
Nachfrage und Umsétze zeigten nicht mehr ganz so haufig
nach unten, und auch die Auftragsbestande erhielten we-
niger schlechte Noten als vor einem Quartal. Die Auftrags-
reserven erschienen aber weiterhin gut jedem zweiten Unter-
nehmen als zu klein. Die Umsatzerwartungen haben sich
nach Ansicht der Firmen merklich verbessert, dennoch hiel-
ten sich positive und negative Stimmen lediglich die Waa-
ge. Die Mehrzahl der Testteilnehmer (69%) hofft auf eine
gleichbleibende Entwicklung in der ndchsten Zeit. Der Be-
schaftigungsabbau scheint auszulaufen.

Die ohnehin sehr unbefriedigende Geschéftslage in der Spar-
te Environmental Services# hat sich hingegen weiter ver-
schlechtert, per saldo zwei von funf Unternehmen bewer-
teten die Lage als schlecht. Dennoch wurde der bisherige
Pessimismus in den Geschéftserwartungen fiir die zweite
Jahreshélfte 2003 von verhaltenem Optimismus abgeldst.
Der Nachfragertickgang hat sich offenbar weiter verlang-
samt — bereits zum dritten Mal in Folge, die Umséatze blie-
ben aber noch deutlicher unter dem Ergebnis des entspre-

3 Leasing oder Vermietung von Rechenzeit, Mehrwertdienste, Datenfern-
Ubertragungs- und Datenfernverarbeitungsdienste, Datenerfassung.

4 Dienstleister, die die Unternehmen zur Unterstltzung im DV-Bereich en-
gagieren kdnnen, wie z.B. Kundenunterstlitzung beim Betrieb und bei der
Produktion, Software-Installation, Umzug und Installation von DV-Equip-
ment, Bereitstellung von Vorsorge-Dienstleistungen.

Berichtszeitraum: 2. Quartal 2003

IfO Konjunktursplegel fur DV-Dienstleistungen
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chenden Vorjahresquartals. Per saldo die Hélfte der Test-
teilnehmer mussten UmsatzeinbuBen hinnehmen. Drei von
vier Unternehmen klagten Uber eine unzureichende Nach-
frage. Mit weiteren Umsatzrlickgangen wird nun aber nicht
mehr gerechnet.

Zu einer besonders deutlichen Stimmungsverbesserung kam
es bei den Wartungsdienstleistern.® Die aktuelle Geschéafts-
lage galt als fast zufriedenstellend, und die Skepsis bezlg-
lich der kommenden Geschaftsentwicklung wandelte sich
in Zuversicht. Der Nachfragerickgang verlangsamte sich er-
kennbar, und auch die vergleichbaren Vorjahresumséatze wur-
den kaum noch unterschritten. Dies ging aber noch nicht
mit einer Besserung der Auftragsreserven einher, nach wie
vor bezeichnete fast jeder zweite Wartungsdienstleister die
Auftragsbestande als zu klein. Die Umsatze durften — den
Meldungen nach zu schlieBen — in den néchsten Monaten
leicht anziehen, erstmals seit den Herbstmonaten 2003 ten-
dierten die Meldungen wieder nach oben.

Bei den ausbildungs- und schulungsorientierten Dienstleis-
tern® hielt die enttduschende Geschéftsentwicklung an, die
Halfte der Testteilnehmer stufte die aktuelle Lage zur Jah-
resmitte als ungunstig ein. Die Nachfrage ging noch weiter
zurtick, und die Umsatze unterschritten das Vorjahrsergeb-
nis noch etwas deutlicher. In den Geschaftserwartungen
setzte sich aber auch hier wieder leichte Zuversicht durch,
der vorsichtige Optimismus bei den Umsatzerwartungen hat
sich gefestigt. Ein Ende des Personalabbaus ist nicht ab-
zusehen.
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