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In aller Kiirze

» Im direkten Vergleich der wich-
tigsten Arbeitsmarktdaten schneidet
Osterreich durchweg besser ab als
Deutschland. Dies spiegelt die giin-
stigen konjunkturellen Rahmenbe-
dingungen, gibt aber auch Hinwei-
se auf die Effizienz des AMS, der
offentlichen Arbeitsverwaltung in
Osterreich.

» Die Steigerung von Effizienz und
Reputation waren vorrangiges Ziel
einer einschneidenden Organisa-
tionsreform. Seit 1994 ist das AMS
ein Dienstleistungsunternehmen des
offentlichen Rechts mit konsequen-
ter Kundenorientierung.

» Vermittlungsferne Aufgaben
wurden ausgegliedert, die Besol-
dungsgrundlagen gedndert, ein lei-
stungsorientiertes Prdmiensystem
eingefiihrt und Entscheidungen de-
zentralisiert.

» Von insgesamt 4.200 Beschiiftig-
ten arbeitet rund die Halfte in der
Vermittlung. Bei einem Verhiltnis
von 200 Kunden pro Berater ist eine
intensive und individuelle Betreu-
ung gewdahrleistet.

» In Verbindung mit einem erstaun-
lich geringen Regulativ an Vor-
schriften fiihrte dies zu mehr Kun-
denfreundlichkeit und Kunden-
zufriedenheit.

» Seit 2001 lduft eine weitere Re-
form, die auf mehr Pridvention und
Aktivierung zielt. Dem dient eine
klare Kundensegmentierung ebenso
wie die Konzentration auf schwer-
vermittelbare Personengruppen.

Antoriin

Regina Konle-Seidl
Werner Winkler

Arbeitsvermittlung

In Osterreich gehen die Uhren
schon anders

Unter den 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen (PES = Public-Employment-Ser-
vices) priisentiert sich das Arbeitsmarktservice in Osterreich (AMS) als eine
»one-stop-shop“-Agentur. Es ist fiir die Arbeitsvermittlung, die Durchfiih-
rung arbeitsmarktpolitischer Mainahmen' und die Gewihrung von Lohner-
satzleistungen zustindig.

Das AMS ist seit einer Strukturreform im Jahr 1994 in Bundes-, Landes- und
Regionalorganisationen gegliedert. Auf allen drei Ebenen werden die Sozial-
partner drittelparititisch einbezogen und wirken mafigeblich an der Willens-
bildung mit. Das AMS versteht sich als das wichtigste und fiihrende Dienstlei-
stungsunternechmen am nationalen Arbeitsmarkt. Kundenwiinsche und -be-
diirfnisse sind Grundlage fiir die Gestaltung aller Dienstleistungen. Es wer-
den entsprechend differenzierte und zugleich umfassende Dienste ,,aus einer

Hand“ angeboten. AMS-Leistungen sind groftenteils beitragsfinanziert.

Daten zum osterreichischen Arbeitsmarkt?

e [m Jahr 2000 gab es im Jahresdurch-
schnitt 3.328.100 Erwerbspersonen,
3.133.700 Erwerbstétige und 194.300
registrierte Arbeitslose.

e Die allgemeine Erwerbstitigenquote
lag mit 67,1% und die Frauenerwerbs-
titigenquote mit 57,5% iiber dem EU-
Durchschnitt.

e Die international vergleichbare, von
Eurostat berechnete Arbeitslosenquote
lag mit 3,7% erheblich unter der bundes-
deutschen (8,1%) und war damit die dritt-
niedrigste im EU-Raum (EU: 8,3%).3

® Auch der Anteil der Langzeitarbeits-
losen an allen Arbeitslosen lag mit 28,4%
deutlich niedriger als in Deutschland
(51,5%). Zwischen 1995 und 2000 konn-
te die Zahl der Langzeitarbeitslosen hal-
biert werden.

e Die durchschnittliche Dauer der Ar-
beitslosigkeit hat sich seit 1997 um 12
Tage auf 118 Tage verkiirzt. In Deutsch-
land erhohte sie sich wihrend dieses
Zeitraumes dagegen von 32,2 auf 35,0
Wochen bzw. 245 Tage.*

® Die Zahl der dem AMS gemeldeten
offenen Stellen betrug im Bestand (Jah-
resdurchschnitt) 35.495, 312.232 offe-
ne Stellen gingen zu, 313.200 ab. Der
Zugang an offenen Stellen, der zwischen
1994 und 2000 um 27% zunahm, wird
in Osterreich als wesentlicher Indikator
fur den Erfolg bei der Optimierung des
Vermittlungsprozesses herangezogen.
Der Einschaltungsgrad (Abgang an of-
fenen Stellen zu Beschéftigungsaufnah-

! Die Ausgaben fur die Arbeitsmarktpolitk sind
im Vergleich zu Deutschland oder anderen EU-
Liandern eher gering. Lt. OECD gab Osterreich
1999 1,72% des BIP fuir aktive und passive MaB-
nahmen aus, wobei die passiven Lohnersatz-
leistungen mit 1,2% fast doppelt so hoch waren
wie die aktiven MaBnahmen. Zum Vergleich: in
Deutschland betrugen die Ausgaben insgesamt
3,42% des BIP, davon waren 2,12% passive Lei-
stungen.

2 Daten, soweit nicht anders gekennzeichnet, aus
dem AMS-Geschiftsbericht 2000

3 OECD 2000 Employment Outlook, S. 208

4+ ANBA, 49. Jahrgang, Sondernummer; Niirn-
berg 28.06.2001, S. 170, Tab. 8

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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men) lag im Jahr 2001 mit 58% deutlich
iiber dem deutschen BA-Anteil von 46%.

® 88% der dem AMS gemeldeten Stel-
len konnten besetzt werden, allerdings
nur rund ein Drittel durch das AMS di-
rekt durch Auswahl und Vorschlag. An
weiteren 9% war das AMS indirekt (u.a.
durch online-Vermittlung) beteiligt.
Rund die Hilfte der dem AMS gemel-
deten Stellen wurden tiber andere Such-
wege besetzt.

e Der Marktanteil des AMS (gemessen
als Vermittlungen im Verhéltnis zu Neu-
Einstellungen) betrug 2001 rund 16%.°

® Die Laufzeit offener Stellen betrug
durchschnittlich 5,9 Wochen.® In
Deutschland hatten offene Stellen eine
statistisch ermittelte durchschnittliche
Laufzeit von 6,9 Wochen. 64% der ge-
meldeten offenen Stellen wurden inner-
halb eines Monats, 25% nach 2-3 Mo-
naten, 11% nach einer Laufzeit von drei
Monaten besetzt.

Professionalisierung und
Modernisierung

Mit dem Arbeitsmarktservicegesetz vom
1. Juli 1994 wurde die Arbeitsmarkt-
verwaltung (AMV) aus dem Arbeitsmi-
nisterium ausgegliedert und das Arbeits-
marktservice (AMS) als Dienstleistungs-
unternehmen des 6ffentlichen Rechts
konstituiert. Das AMS wurde damit zu
einer Institution, die Ahnlichkeiten mit
einer Kapitalgesellschaft aufweist (mit
einem Vorstandsvorsitzenden sowie ei-
nem weiteren Vorstandsmitglied und
Verwaltungsrat auf Bundesebene, Lan-
desgeschiftsfiihrer auf Landesebene und
regionalen Geschiftsstellenleitern auf
der Regionalebene). Sie ist auf allen
Ebenen drittelparitdtisch besetzt, hat den
Auftrag zur Durchfithrung der Arbeits-
marktpolitik tibertragen bekommen und
ist an die politische Ebene durch eine
Aufsichts- und Vorgabenbefugnis des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und

3 Berechnet aufgrund der Angaben des AMS, Vermitt-
lung 2001, regionale Kennziffern, Januar 2002

¢ eigene Berechnung: (Jahresdurchschnitt der Be-
stande x 52) / (%2 x Jahressumme Zu- und Abgéinge)

7 Unter ,,Agencification” versteht man die Biin-
delung bestimmter staatlicher Aufgaben in eige-
nen Organisationseinheiten, die jedoch weiterhin
Teil des offentlichen Sektors sind.

Arbeit angebunden. Im Rahmen des Pro-
zesses der ,,Agencification”’ wurde
durch eine Neufassung des Dienstlei-
stungskatalogs eine stdrkere Kunden-
orientierung angestrebt. AuBerdem wur-
de ein landesweites Zielsystem einge-
fithrt, das durch die quantifizierte Ver-
einbarung von arbeitsmarktpolitischen
Zielen die Performanz der Organisation
am Arbeitsmarkt steuert. Dieses System
passt sich dynamisch an die Prognose der
Arbeitsmarktlage an, wobei jéhrliche
und mittelfristig giiltige Ziele zwischen
Ministerium (Oberziele) und AMS ver-
einbart werden (s. Ubersichf). Dabei ist
die intensive Abstimmung von Experten-
planungen mit Entscheidungsprozessen
der Selbstverwaltung ein priagendes Ele-
ment des Prozesses. Begleitet wird die-
ser Prozess durch ein umfassendes Qua-
litdtsmanagement.

Die Besoldungsgrundlagen fiir AMS-
Mitarbeiter wurden auf der Basis eines
eigenen Tarifvertrages umgestellt (kei-
ne Verbeamtung mehr bei neu eingestell-
ten Mitarbeitern). Den Mitarbeitern des
AMS wird ein Teil ihres Gehaltes als
jéhrliche Priamie in Abhingigkeit von der
Zielerreichung ausbezahlt. Ein Kern-
stiick der Reform war die Dezentralisie-
rung, was viele Entscheidungen auf die
unteren Ebenen verlagert. Dies hat zu
einer Aufwertung der Planungs- und
Gestaltungskompetenzen der Landes-

organisationen gefiihrt. Die Landes-
organisation ist fiir die Planung und Um-
setzung der Arbeitsmarktpolitik im je-
weiligen Bundesland zusténdig, was ihr
ein hohes Maf} an Autonomie bei der
Entwicklung von inhaltlichen Schwer-
punkten und der Aufteilung der Budget-
mittel verleiht. Die Umsetzung der
Arbeitsmarktpolitik erfolgt durch die
regionalen Organisationseinheiten nach
den Vorgaben der Bundes- und Landes-
organisationen.

Ausgangspunkt der Neustrukturierung
der offentlichen Arbeitsverwaltung war
in erster Linie der Wunsch nach Verbes-
serungen von Effizienz und Reputation.
Zur Erreichung dieses Zieles wurde die
Arbeitsverwaltung ,.entschlackt®. Die im
Vorfeld der Reform diagnostizierte
Uberfrachtung der Arbeitsverwaltung
mit Aufgaben, die mit den Kernaufgaben
von Information, Beratung und Vermitt-
lung nur mittelbar zu tun hatten, wurde
abgebaut. So wurden u.a. die Arbeit-
nehmeriiberlassung, die Zulassung pri-
vater Arbeitsvermittler, die Abwicklung
von Insolvenzausfallgeld oder die Kon-
trolle der illegalen Beschéftigung an an-
dere Organisationen ausgelagert. Die
Konzentration auf die Kernaufgaben, die
Dezentralisierung sowie die stirkere Ein-
bindung der Sozialpartner waren die
Eckpfeiler der Vorschlédge fiir das neue
AMS.

Geschéftspolitische Ziele des AMS im Jahr 2000

Zielsetzung

Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit

Langzeitarbeitslose in Arbeit bringen

durch Qualifizierung

Darunter nach langeren Schulungen

arbeitslos vorgemerkter Behinderter
(Durchschnitt in Schulung)

(ab 45 Jahren)

Besetzte Stellen

Bundeslanderuberschreitende Vermittlung im
Fremdenverkehr

(Zahl der Ubertritte in Langzeitarbeitslosigkeit > 1 Jahr)

Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Frauen

Stabilisierung des Niveaus der beruflichen Rehabilitation

Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Alteren

Verhinderung von Jugend-Langzeitarbeitslosigkeit
(Zahl der Ubertritte in Langzeitarbeitslosigkeit > 1 Jahr)

Zielwert 2000 Istwert 2000
nicht mehr als
26531 19.551
min. 10.461 8.915
min. 22.140 29.248
min. 5.179 7.202
min. 1.625 2.273
72.679 80.807
nicht mehr als
9123 6.734
min. 232.303 267.958
min. 5.614 6.270
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Zu den aktuellen geschéftspolitischen
Schwerpunkten gehoren die Verhinde-
rung von dauerhafter Ausgrenzung aus
dem Beschiftigungssystem, die Anpas-
sung der Arbeitskrifte an den strukturel-
len Wandel, die Optimierung des Arbeits-
marktausgleichs und die optimale Bereit-
stellung der behordlichen Dienstleistun-
gen. Die mit den geschiftspolitischen
Schwerpunkten verbundenen Ziele und
Indikatoren sind wie hierzulande stark
an die beschiftigungspolitischen Leitli-
nien der EU angelehnt. Die Ziele wer-
den dem AMS durch den nationalen
Aktionsplan fiir Beschiftigung vorgege-
ben. Die quantifizierten Ziele (Soll- und
Istwerte) wurden im Jahr 2000 — auch
aufgrund einer guten Konjunktur — zum
Teil erheblich iibertroffen (s. Ubersicht).

Beratung und Vermittlung
mit konsequenter
Ausrichtung am Kunden

Das AMS zidhlt seit 1997 im Jahres-
durchschnitt 4.200 Beschiftigte. Rund
die Hélfte davon ist mit Aufgaben der
origindren Arbeitsvermittlung betraut.
Arbeitslosmeldung, Ausgabe von An-
tragsunterlagen, Erstellen von Einglie-
derungspldnen, Weiterbildung, Entge-
gennahme von Stellenangeboten und die
Vermittlung erfolgen ,,aus einer Hand".
Zustindig ist ein Berater, der ca. 200
Kunden betreut. Jeder Berater ist fiir ein
bestimmtes, {iberschaubares Segment an
Berufen zustindig (Berufskennziffern-
Losung). Es findet eine intensive und
dauerhafte Pflege von Betriebskontak-
ten statt. Der Berater kennt die Anforde-
rungen der Betriebe und kann so Bewer-
ber anhand ihrer Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten vermitteln. Bereits vorhande-
nes berufskundliches Wissen des Bera-
ters wird auf diese Weise auf dem neue-
sten Stand gehalten und laufend aktuali-
siert.

Die vermittlerische Tétigkeit auf der
Basis eines engen personlichen Kontak-
tes kann wirksamer und mitunter schnel-
ler sein als ein Matching-Prozess, der
iiberwiegend im DV-Abgleich verschliis-
selter Merkmale besteht. Sogenannte
~weiche Qualifikationen®, wie personale
Fahigkeiten oder soziale Kompetenzen
bleiben bei einer eher mechanischen
Form der Vermittlung meistens unbe-

riicksichtigt. Diese Vorteile nutzt man in
Osterreich.

Bei einem Betreuungsverhéltnis von 200
Kunden pro Berater ist die personliche
Stirken-/Schwéchenabschitzung der Ar-
beitssuchenden leichter moglich als in
Deutschland. So kann in Osterreich trotz
der Orientierung an Berufskennziffern
(BKZ) beriicksichtigt werden, dass z.B.
eine arbeitslose Néherin auch als Postzu-
stellerin vermittelt werden kann, oder ein
Bauhelfer als Lagerarbeiter. Durch einen
EDV-Abgleich von vermittlungsrelevan-
ten BKZ-Merkmalen allein kéme eine
solche branchen- bzw. berufsfremde Ver-
mittlung nicht zustande.

Durch die Dienstleistung ,,aus einer
Hand* wird eine redundante Erhebung
von Daten vermieden, die oft dann un-
umgénglich ist, wenn auf einen Kunden
mehrere Ansprechpartner warten (z.B.
Beratung iiber Teilnahme an arbeits-
marktpolitischen Maflnahmen, getrenn-
te Leistungsberatung). Der Kollektivver-
trag fiir die Mitarbeiter des AMS steht —
anders als beim deutschen Dienstrecht —
einer flachen Hierarchie nicht entgegen.
Zwischen dem Abteilungsleiter und der
Beraterebene gibt es keine weiteren Hie-
rarchiestufen.

Die gesetzlichen Vorschriften und Durch-
fiihrungsanweisungen in Osterreich sind
weniger umfangreich und erlauben z.B.
eine wesentlich einfachere Berechnung
des Leistungsbezugs als in Deutschland.
Eine fiir die Berechnung von Lohnersatz-
leistungen benotigte Arbeitsbescheini-
gung mit Erlduterungen umfasst nicht
acht DIN A4-Seiten wie in der deutschen
Arbeitsverwaltung, sondern lediglich
zwei (inkl. Erlduterungen). In den mei-
sten Fillen ist vom ehemaligen Arbeit-
geber kein Arbeitsentgelt zu bescheini-
gen, da Lohnersatzleistungen nach der
beim Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstriager gespeicherten
Jahresbemessungsgrundlage des letzten
bzw. vorletzten Kalenderjahres berech-
net werden. In Deutschland dagegen sind
aufgrund datenschutzrechtlicher Bestim-
mungen die Lohnabrechnungszeitrdume
der letzten zw61f Monate vom Arbeitge-
ber (oftmals mehrere) genauestens ins
Formular einzutragen.

Wie Zukunftsmusik mag es in deutschen
Ohren klingen, dass Arbeitslose die Hohe
Thres Anspruchs auf Arbeitslosengeld per

Mausklick selbst berechnen konnen. Auf
der Homepage des AMS ist unter der Ru-
brik Versicherungsleistungen die ,,An-
spruchsberechnung online* zu finden.
Mit der Eingabe des Jahresbruttoein-
kommens und der Zahl der Familienzu-
schldge kann unverziiglich die Hohe der
erwartbaren Leistungen festgestellt wer-
den.

Zweifelsohne fiihrt ein geringes Regu-
lativ an Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften auch zu mehr Kundenfreund-
lichkeit und Kundenzufriedenheit. Das
Ausfiillen der Formulare ist einfacher,
weniger Vorschriften und ein einfacher
Berechnungsmodus fithren zu weniger
Riickfragen, weshalb die einzelnen An-
trage ziigiger bearbeitet werden konnen.
Das Personal des AMS kann sich folg-
lich mehr um das Kerngeschéft kiim-
mern, ndmlich die intensive Beratung
und Vermittlung.

Reform im Beratungs- und
Vermittlungsservice

Seit dem Frithjahr 2001 wird sukzessive
in allen regionalen Geschiftsstellen des
AMS eine weitere Organisationsreform
umgesetzt, die bis Ende 2003 abge-
schlossen sein soll. Sie verbindet Ele-
mente der deutschen ,,Arbeitsamt 2000¢-
Reform mit Ansédtzen aus dem Job-
AQTIV-Gesetz, das 2002 in Kraft getre-
ten ist. Wesentliche Grundlage des neu-
en Organisationsmodells, das in sechs re-
gionalen Geschiftsstellen erfolgreich ge-
testet wurde, bildet eine klare und kon-
sequente Kundensegmentierung in vier
Gruppen: Info-, Service-, Betreuungs-
und Integrationskunden.

Aufbauend auf einem ,,Screening wer-
den die Kunden nach Problemlage und
Betreuungsbedarf getrennt, bevor man
ihnen entsprechende Dienstleistungsan-
gebote unterbreitet. Die organisatorische
Verankerung dieses Konzepts erfolgt erst
in einem nzichsten Schritt. Uberlegungen
zur optimalen Steuerung des Kunden-
stroms, der Kundenstruktur und der ab-
geleiteten Betreuungsangebote fithrten
letztlich dazu, die Dienstleistungen in
drei Zonen zu organisieren:

® ciner, Info-Zone* fiir einen GroBteil
der Arbeitssuchenden, in der ein ,,Basis-
paket* aus Information, Vermittlungs-
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unterstiitzung und Existenzsicherung
angeboten wird.

® ciner ,,Service-Zone*, vorrangig fiir
Personen mit geringem Betreuungs-
bedarf und Anspruch auf Lohnersatz-
leistungen. Hier erhalten die Kunden
Jobvermittlung und Existenzsicherung
aus einer Hand (ca.75%- 80% der Arbeit-
suchenden). Hier findet auch eine Aus-
wahl von Kunden fiir die Weiterleitung
in die Beratungszone statt.

o Kunden, die einen erh6hten Betreu-
ungsbedarf haben (der spitestens nach
einer Arbeitslosigkeitsdauer von 3 Mo-
naten angenommen wird), werden in der
,Beratungszone® betreut. Dort wird ein
individueller Betreuungsplan mit den
Kunden erarbeitet. Es steht ein breites
Spektrum an Forderungsmdoglichkeiten
(fur ca. 20%-25% der Ratsuchenden)
offen.

Bemerkenswert ist zudem die konse-
quente und frithzeitige ,,harte” Eva-
luierung der Pilot-Geschéftsstellen durch
den Vergleich mit Kontrollgruppen. Die
Bewertung erfolgte anhand der Kriteri-
en ,,Kunden- und Mitarbeiterzufrieden-
heit, ,,arbeitsmarktpolitische Zielerrei-
chung® und ,,organisatorische Effizienz-
kriterien*. Die Beurteilung durch die
Kunden wie durch die Mitarbeiter war
bislang tiberwiegend positiv. Auch die
Ergebnisse beziiglich der arbeitsmarkt-
politischen Zielerreichung und der orga-
nisatorischen Effizienzkriterien rechtfer-
tigen eine flichendeckende Ausdehnung
des neuen Organisationsmodells (vgl.
EU-Kommission, 2001, S.12/13).

Konsequenter Ausbau
der Selbstinformations-
einrichtungen

Das AMS gehorte neben den PES in den
skandinavischen Landern zu den ersten
Arbeitsverwaltungen, die vom Kunden
selbst abrufbare und computergestiitzte
Stelleninformationsdienste entwickelten.
In den letzten Jahren konnten die Selbst-
bedienungsmoglichkeiten weiter ausge-
baut werden. Die Homepage des AMS
»www.ams.or.at” gehort zu den Top Ten
der meistbesuchten Internet-Adressen in
Osterreich. Die Plattform ,,www.job-
room.at” ist Bestandteil der AMS-Inter-
netseite und {iber einen Link zu errei-
chen. Als eines der besten ,,eGovernment
Projekte Europas wurde diese von ei-

ner Jury der EU-Kommission unter 281
Einreichungen mit dem ,,e-Government
Label“ ausgezeichnet. Dies spricht fiir
die hohe Qualitit des osterreichischen
Stellen- und Bewerberinformationssys-
tems im internationalen Vergleich. Die-
se Plattform bietet Arbeitsuchenden so-
wie Unternehmen die Moglichkeit, Be-
werber- und Stelleninserate abzurufen.

Eine neue Dimension wurde hier inso-
fern erreicht, als Bewerber- und Stellen-
inserate von Arbeitsuchenden und Ar-
beitgebern selbst formuliert ins Internet
gestellt werden konnen. Eine Kontakt-
aufnahme mit dem Inserenten via e-Mail
oder SMS ist sofort moglich. Mit rund
25.000 offenen Stellen, rund 113.000
Jobsuchenden aus ganz Osterreich und
rund 6,1 Mio page-views im Januar 2001
ist der job-room nicht nur die grofte,
sondern auch die am meisten besuchte
Jobborse im osterreichischen Internet.

Der Ausbau der online Stellensuche er-
laubt sowohl mehr , Hilfen zur Selbst-
hilfe* als auch iiber freiwerdende Bera-
tungskapazitéten eine gezieltere Betreu-
ung schwieriger Fille im Sinne einer as-
sistierten Vermittlung. Nach empirischen
Erhebungen nutzen 60% aller Kunden
die Selbstinformationseinrichtungen,
75% machen von den personalisierten
Beratungs- und Vermittlungsdiensten des
AMS Gebrauch und rund 20% bis 25%
der Kunden benétigen eine intensive Be-
ratung, wie vorn bereits ausgefiihrt.

Zusammenarbeit
mit Dritten

Im Jahr 1994 wurde auch die staatliche
Arbeitsvermittlung dereguliert. Die Mo-
nopolstellung des AMS wurde aufgeho-
ben und private Arbeitsvermittlung zu-
gelassen. Private Arbeitsvermittler beno-
tigen eine Lizenz zur Ausiibung ihrer
Tatigkeit, deren Erteilung dhnlich dem
deutschen Erlaubnisverfahren an be-
stimmte Bedingungen gekniipft ist (z.B.
personeller, finanzieller und rdumlicher
Art). Wie in Deutschland besteht eine
statistische Berichtspflicht der privaten
Vermittlungsagenturen. Aufgrund der
Angaben der Privaten zu deren Vermitt-
lungsaktivitdten kann festgestellt wer-
den, dass die quantitative Bedeutung
privater Arbeitsvermittlung nach wie vor
gering ist. Im Jahr 1999 gab es 42 priva-
te Vermittlungsagenturen, denen 5000

offene Stellen gemeldet wurden. Davon
konnten lediglich 2000 besetzt werden,
was einem Marktanteil von 0,8% an al-
len Stellenbesetzungen entspricht. Da
offentliche und private Agenturen fak-
tisch unterschiedliche Marktsegmente
bedienen, stehen sie in keinem direkten
Wettbewerb. In den vergangenen Jahren
wurden zunehmend private (sowohl
kommerziell arbeitende als auch gemein-
niitzige) Agenturen im Rahmen des
Case-Management (1999 waren dies 3%
bis 5% aller Intensivbetreuungen) vom
AMS beauftragt, die Beratung und Ver-
mittlung von Arbeitslosen mit Vermitt-
lungseinschrankungen zu iibernehmen.
Die MaBBnahmen werden vom AMS fi-
nanziert. Eine verstdrkte Zusammenar-
beit zwischen privaten Agenturen und
der offentlichen Arbeitsverwaltung hélt
man im AMS v.a. bei Facharbeitern, im
IT-Sektor, auf der Managementebene, im
Gesundheitssektor und der Tourismus-
branche fiir moglich.® Auch Zeitarbeit,
die seit 1988 zuléssig ist, diirfte weiter
expandieren. Bislang hat sie im interna-
tionalen Vergleich noch eine geringe
Bedeutung. In 1999 betrug der Anteil der
Zeitarbeitnehmer an der Gesamtbeschéf-
tigung lediglich 0,5%.

Im Jahr 2000 wurde zwischen dem AMS
und der Bundeswirtschaftskammer eine
engere Zusammenarbeit von AMS und
privater Vermittlung vereinbart. Offene
Stellen von privaten Arbeitsvermittlern
werden vom AMS aufgenommen, wenn
sie bestimmten Standards entsprechen
und der potentielle Arbeitgeber dem
AMS zur Vermeidung von Mehrfach-
meldungen genannt wird. Generell soll
der Zugang fiir private Arbeitsvermittler
und Zeitarbeitsunternehmen auf AMS-
Daten per Internet erleichtert werden.
Zur Verbesserung der Zusammenarbeit
wurden auf der AMS-Homepage zahl-
reiche Links zu privaten Vermittlern ge-
legt. Eine weitergehende Auslagerung
von AMS-Dienstleistungen an Private —
wie etwa in den Niederlanden — ist aber
bislang nicht geplant.

8 Diese Daten stammen aus der IAB-Erhebung
Future of the PES in Europe®, die in 2000 bei
den offentlichen Arbeitsverwaltungen der EU/
EWR Liénder durchgefiihrt wurde.
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Fazit und Perspektiven

Dem Ziel, sich als professionelles Dienst-
leistungsunternehmen auf dem Arbeits-
markt zu etablieren, ist man in Osterreich
mit der Organisationsreform von 1994
sicherlich ein ganzes Stiick ndher gekom-
men. Neben der privatwirtschaftlichen
Organisationsstruktur hat vor allem die
Ausgliederung von vermittlungsfernen
Aufgaben aus dem AMS die Moglich-
keiten zu einer Intensivierung der Ver-
mittlungsaktivitdten verbessert und zu
mehr Betriebskontakten gefiihrt. Inzwi-
schen ist die Hélfte der Mitarbeiter mit
Vermittlungsaufgaben betraut. Das giin-
stige Betreuungsverhéltnis und ein rela-
tiv geringes Regulativ an Verwaltungs-
vorschriften bieten glinstige Vorausset-
zungen fiir eine effiziente, kundenfreund-
liche Beratungs- und Vermittlungs-
titigkeit. Die Verkiirzung der Laufzeit
offener Stellen, die stirkere Einschaltung
des AMS durch Betriebe, der starke
Riickgang der Langzeitarbeitslosen ge-
ben — neben den giinstigen konjunktu-
rellen Rahmenbedingungen — Hinweise
auf Effizienzsteigerungen im AMS.

Generell ist die Messung von Vermitt-
lungseffizienz allerdings ein schwieriges
Unterfangen. Bruttoindikatoren wie der
Marktanteil oder die absolute Zahl der
Vermittlungen sind lediglich ein Akti-
vitdtsnachweis. Sie sagen beispielswei-
se nichts dariiber aus, ob durch 6ffentli-
che Vermittlung die Suchzeiten auf bei-
den Seiten des Marktes — im Vergleich
zu einer Situation ohne 6ffentliche Ver-
mittlung — verringert werden konnten.
Von daher sollte der geringe Anteil des
AMS bei der Besetzung gemeldeter of-
fener Stellen nicht i.S. mangelnder Effi-
zienz fehlinterpretiert werden. Der AMS-
Anteil von rund einem Drittel entspricht
in etwa den jiingst revidierten BA-An-
teilen. Zu erkldren ist die niedrige Ver-
mittlungsquote des AMS auch durch die
verstirkte und erwiinschte Inanspruch-
nahme von Selbstbedienungsaktivitéten,
die quantitativimmer wichtiger werden
aber statistisch schwer zu erfassen sind.
Daneben werden auch die aus der Teil-
nahme an Aktivititen der ,,Job Clubs“ re-
sultierenden indirekten Vermittlungen
nicht dem AMS zugerechnet.

Ungeachtet dessen konnten durch die
Reorganisation im Jahr 1994 noch nicht
alle Schwachstellen in den Beratungs-
und Vermittlungsdiensten des AMS be-
seitigt werden. Eine der Schwachstellen,

namlich die Vernachlédssigung schwer-
vermittelbarer Personengruppen durch
das AMS, wird schon seit Jahren moniert
(vgl. EU-Kommission, 1996, S.13). Die
2001 eingeleitete Reform zielt u.a. dar-
auf ab, diese Schwachstellen durch eine
klare Kundensegmentierung und eine ge-
zielte Ausrichtung der intensiven Betreu-
ungsdienste auf schwervermittelbare
Personengruppen zu beseitigen. Neben
einer starkeren Ausrichtung auf Priven-
tion und Aktivierung fiihrte man auch
ergidnzende Kriterien bei der Evalu-
ierung der eigenen Aktivitdten ein. Die
rein quantitative Bewertung der Arbeits-
vermittlung anhand von Brutto-Indika-
toren wie Vermittlungsquoten oder
Einschaltungs- und Ausschopfungsgrad
fithrt aufgrund von ,,Kodierspielrdumen*
nicht nur in Osterreich zu statistischen
Ungereimtheiten °. Deshalb ist die inten-
dierte Ausrichtung an dynamischen Kri-
terien der Prozessqualitét, z.B. mittels
interner Indikatoren fiir Beratung und
Vermittlung, einer Selbstbewertung der
Mitarbeiter und mit regelmaBigen Kun-
denbefragungen eine wichtige Weiterent-
wicklung.

Die im Jahr 1995 etablierte Zielsteue-
rung mit Hilfe von Zielvorgaben und
Leistungsindikatoren hat sich grofiten-
teils bewihrt, ist aber weiter ausbaufi-
hig. So kommt es immer wieder zu Ziel-
konflikten. Im Jahr 2000 gelang bei-
spielsweise die ,,Senkung der Zahl der
Ubertritte von Personen in Langzeit-
arbeitslosigkeit (>12Monate)“ so gut,
dass davon das zweite Ziel, ndmlich den
Abgang von Langzeitarbeitslosen in Ar-
beit zu erhohen, beeintrachtigt wurde.
Um Zielkonflikte frithzeitiger zu erken-
nen und Ergebnisse kritisch zu beurtei-
len, wire u.U. ein engerer Dialog zwi-
schen den verschiedenen Organisations-
einheiten notwendig.

Das AMS verfiigt tiber hohe technische
Standards der Datenverarbeitungs- und
Monitoring-Systeme, das Kostencon-
trolling (Kosten-Nutzen-Analyse) ist je-
doch noch zu verbessern. Auch die in-
ternen Anreizsysteme fiir die Mitarbei-
ter konnten etwa durch Leistungsverglei-
che zwischen den einzelnen AMS-Ge-
schéftsstellen weiter verbessert werden.
Bislang kommen nidmlich die Prdmien,

° So wurde unlangst der Indikator ,,Vermittlung
von Frauen mit Mobilititseinschrankungen™ wie-
der abgesetzt, als die Arbeitsaufnahmequote von
Frauen mit Mobilititseinschrankungen hoher
wurde als die ohne Einschrinkungen.

die den Mitarbeitern in Abhéngigkeit von
der Hohe der Zielerreichung ausbezahlt
werden, tiber eine symbolische Anerken-
nung kaum hinaus.

Die 6sterreichische Arbeitsverwaltung
verfugt erst seit 1994 iiber drittelparité-
tisch besetzte Entscheidungsorgane. Kri-
tische Stimmen weisen auf daraus resul-
tierende Loyalitdtskonflikte wegen der
Einbindung der Sozialpartner in die
Forderentscheidungen hin. Die Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbénde zih-
len namlich in Osterreich — wie bei uns —
zu den wichtigsten Anbietern von Aus-
und Weiterbildungsprogrammen. Eine
Umschichtung der Qualifizierungsmali-
nahmen von eigenstidndigen Einrichtun-
gen hin zu Einrichtungen der Sozialpart-
ner wurde bereits Mitte der 90er Jahre
beflirchtet. Als Hindernis fiir weitere In-
novationen wird auch die Stimmrechts-
regelung angesehen, die nahezu vollstin-
diges Einvernehmen in den Entschei-
dungsorganen voraussetzt (vgl. OECD,
1997, S.117).

Die Rolle der privaten Arbeitsvermitt-
lungsagenturen ist noch stirker begrenzt
als in Deutschland. Zunehmend werden
aber Aufgaben (vor allem MaBnahmen
zur Reintegration von Personen mit Ver-
mittlungseinschrankungen) an gemein-
niitzige und seltener auch an kommerzi-
elle Vermittlungsunternehmen ausgela-
gert. Ein verstdrkter Wettbewerb durch
Auslagerung von Kernaktivititen an pri-
vate Agenturen steht bislang nicht zur
Diskussion. Tendenzen in anderen Lan-
dern (Niederlande, Schweiz, Australien)
zeigen, dass die Organisation eines wei-
tergehenden Wettbewerbs kiinftig ver-
starkt auf der Tagesordnung stehen kann.
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