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Zusammenfassung

Bei der Analyse der PIAAC-Erhebung (»Programme for the International Assessment of Adult
Competencies«) in Bezug auf die Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien wird
Osterreich einigen ausgewihlten Lindern (Deutschland, Kanada, den Niederlanden, Schweden
und dem Vereinigten Konigreich (England und Nordirland; Anmerkung: Wales und Schott-
land haben sich nicht an der Erhebung beteiligt), die bessere Ergebnisse in dem Bereich erzie-
len, vergleichend gegeniibergestellt. In Osterreich konnte bei 26,7 Prozent der Befragten keine
computergestiitzte Kompetenzmessung durchgefiihrt werden, da sie keine Computererfahrung
bzw. die IT-Ubungen nicht bestanden haben oder nur mittels Papierfragebogen und nicht
am PC befragt werden wollten. Dies sind deutlich mehr als in den anderen hier analysierten
Lindern, wie z.B. in den Niederlanden mit 13,5 Prozent oder in Deutschland mit 19,2 Prozent.
Frauen weisen in den meisten untersuchten Lindern hiufiger keine Computererfahrung oder
geringere Kompetenzlevels auf als Méanner. Dieser Geschlechterunterschied ist auch vom Alter
beeinflusst; bei der jiingsten Altersgruppe, den 16- bis 24-Jahrigen so genannten »Digital Nati-
ves«, werden die Unterschiede zwischen Frauen und Ménnern in der Problemlésekompetenz
deutlich geringer. Die meisten Schwierigkeiten in Bezug auf die IKT-Kompetenzen weist die
iltere Zielgruppe der 55- bis 65-Jahrigen auf. Vor allem in Osterreich konnten 35 Prozent der
Alteren nicht am Modul zur Problemlésekompetenz teilnehmen, wihrend dies in den Nieder-
landen nur auf 13,8 Prozent und in Schweden nur auf 9,7 Prozent der Befragten zutraf.

Auch das Bildungsniveau hat einen erheblichen Einfluss auf die Fihigkeiten beim Problem-
16sen im Kontext neuer Technologien. Personen mit akademischem Abschluss erreichen deut-
lich ofter hohere Kompetenzstufen als Personen ohne Abschluss der Sekundarstufe II. Ebenso
erzielen Personen, die im Erwerbsprozess stehen, deutlich bessere Ergebnisse als Personen,
die nicht erwerbstitig sind. In Osterreich sind vor allem unter den nicht-erwerbstitigen Man-
nern und Frauen besonders viele anzutreffen, die keinerlei Computererfahrung haben bzw. den
Einstiegs-IT-Test nicht geschaftt haben (Frauen: 28,2 Prozent, Médnner: 27,4 Prozent), wahrend
dies in Schweden nur auf einen geringen Anteil (Frauen: 12,4 Prozent, Ménner: 9,9 Prozent)
zutriftt. Aulerdem weisen Personen in Anlernberufen oder ArbeiterInnen in teilqualifizierter
Beschiftigung in Osterreich deutlich schlechtere Ergebnisse in Bezug auf die Problemlésekom-
petenz auf als in allen hier vergleichend gegeniibergestellten Landern.

Bei der Analyse zur Verwendung von IKT im Arbeits- und privaten Bereich stechen vor

allem die Niederlande, Schweden und Kanada in Bezug auf die Haufigkeit der Erfahrung mit
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Computern, der Verwendung von E-Mails und Internet fir Recherchen im beruflichen und
privaten Kontext hervor, wihrend Osterreich hier tendenziell unterdurchschnittlich abschnei-
det. Beispielsweise weisen 28,9 Prozent der OsterreicherInnen keine Erfahrung mit dem PC
in der Arbeit auf, hingegen trifft dies in Schweden nur auf 18 Prozent zu. Dennoch schatzt
der Grofiteil der OsterreicherInnen (95,6 Prozent) die vorhandenen PC-Kompetenzen fiir die
berufliche Titigkeit als ausreichend ein und hat kaum das Gefiihl, dass fehlende IT-Kenntnisse
ihre berufliche Karriere beeintrachtigen, auch wenn die tatsdchliche Kompetenzerhebung noch
Optimierungsméglichkeiten vor allem fiir Altere, Geringqualifizierte und Personen in nied-
rigqualifizierten Berufen aufzeigt.

Daher werden im Rahmen der Digitalpolitik in Osterreich bereits zahlreiche Initiativen
gesetzt, um die Digitalisierung voranzutreiben und die IKT-Kompetenzen der Bevolkerung zu
verbessern. Mehrere Bundesministerien verfolgen entsprechend ihrer Aufgabenbereiche in-
dividuelle Forderstrategien, die Koordination des Themas wird vom Bundeskanzleramt tiber-
nommen. Schwerpunktmiflig konzentriert sich die Digitalpolitik auf den Breitbandausbau,
die digitale Bildung und die digitale Inklusion. Im Bereich der digitalen Bildung setzt das Bun-
desministerium fiir Bildung und Frauen im Rahmen seiner Initiative »efit21« zahlreiche Pro-
jekte im Schulbereich um und auch das Bundesministerium fiir Familien und Jugend widmet
sich der Vermittlung von Medienkompetenz. Der erwachsenen Zielgruppe stehen spezifische
Informationsangebote z.B. auf der Plattform »werdedigital.at« sowie ein umfangreiches Kurs-
angebot im IKT-Bereich in den verschiedenen Bildungseinrichtungen zur Verfiigung. Neben
der konkreten Vermittlung von IKT-Kompetenzen kommen auch neue Lernformen wie z.B.
E-Learning, Blended Learning sowie spielerische EDV-basierte Lernangebote als Querschnitts-
materie in zahlreichen Angeboten der Gsterreichischen Erwachsenenbildungseinrichtungen
zum Einsatz. Auch bei Qualifizierungsangeboten in verschiedenen Berufsbereichen werden
aktuelle IT-Trends und zukunftstrachtige Entwicklungen aufgegriffen, wie z.B. beim New-
Skills-Programm des AMS Osterreich. Fiir spezifische Zielgruppen, wie z.B. Frauen, iltere
Personen sowie Menschen mit besonderen Bediirfnissen, stehen spezielle Férderprogramme
(z.B. »Frauen in Handwerk und Technik« (FiT)) sowie zielgruppenspezifische Schulungs- und
Informationsmoglichkeiten zur Verfiigung.

In Deutschland wird die Digitalpolitik auf Basis der so genannten »Digitalen Agenda 2014—
2017, in der die deutsche Bundesregierung die Leitlinien vorgibt und MafSnahmen in sieben
Handlungsfeldern biindelt, implementiert. Die Umsetzung erfolgt in den verschiedenen Bun-
desministerien, die je nach Themenbereich spezifische Initiativen setzen und diverse Forder-
programme initiieren. Ein zentraler Akteur, um die digitale Bildung weiter zu fordern, ist das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung. In dessen Verantwortungsbereich liegen zwei
im Hinblick auf den Erwerb digitaler Kenntnisse bedeutende Férderprogramme, ndmlich das
Programm »Digitale Medien in der beruflichen Bildung« (2012-2020), das die Digitalisierung
beruflicher Aus- und Weiterbildungsangebote forciert, sowie der Forderschwerpunkt » Alpha-
betisierung und Grundbildung Erwachsener, der neben dem Erwerb von Lese- und Schreib-

kompetenzen zum Teil auch Computerkenntnisse vermittelt. Ein weiterer zentraler Akteur ist
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die Bundesagentur fiir Arbeit (BA), die arbeitslose Personen u.a. bei der Vermittlung von IKT-
Kompetenzen mit Hilfe diverser Forderprogramme und konkreter Kursangebote unterstitzt.
Die konkrete Vermittlung digitaler Kenntnisse kann bei zahlreichen 6ffentlichen und privaten
Tragern und Bildungseinrichtungen erfolgen, aber auch diverse Stiftungen (Stiftung Digitale
Chancen, Stiftung Lesen etc.) engagieren sich in diesem Themenbereich.

Die konkreten Beispiele in Deutschland konzentrieren sich auf neue Qualifizierungsan-
sitze unter dem Einsatz digitaler Medien, die indirekt zu einer erheblichen Verbesserung der
Medienkompetenz der TeilnehmerInnen beitragen. Dies zeigte sich auch beim Modellpro-
jekt »Weiterbildung digital«, das im lindlichen Raum in Rheinland-Pfalz umgesetzt wurde
und die Méglichkeiten digitaler Technik unter dem Einsatz innovativer, medienorientierter
Kurskonzepte fiir die Zielgruppen aus dem Agrar-, Sport- und Gesundheitsbereich erprobte
und damit bedeutende Lerneffekte bei den TeilnehmerInnen erzielte. Auch bei der beruflichen
Weiterqualifizierung ist der Einsatz neuer Medien sehr hilfreich, wie z.B. das Projekt »Flexi-
care 50+« veranschaulicht, in dessen Rahmen éltere Pflegefachkrifte mit Tablets im Bereich
der Pflegewissenschaften geschult wurden. Die TeilnehmerInnen konnten nicht nur fachlich
davon profitieren, sondern auch in erster Linie ihre Medienkompetenz erheblich verbessern.
Andere Beispiele von Mafinahmen im Bereich des Bauwesens zur Forcierung der software-
unterstiitzen Bauplanung, dem so genannten »Building Information Modeling« (BIM), sind
das Projekt »eWorkBau«, das ein handwerksgerechtes Schulungskonzept unter dem Einsatz
neuer Medien und Ausbildungstechnologien entwickelte, sowie das Projekt»BIM@Work« mit
einem multimedialen Lehr- und Lernkonzept zur praktischen Etablierung der BIM-Methode,
um das Bauhandwerk auf die sich mit der zunehmenden Digitalisierung verandernde Arbeits-
weise vorzubereiten. Dariiber hinaus finden neue Medienangebote auch bei MafSnahmen zur
Alphabetisierungs- und Grundbildung in Deutschland verstirkt Einzug. Beispiele dafiir sind
das Online-Diagnoseinstrument fiir Lese- und Schreibkompetenzen des Projektes »lea. — Lite-
ralitdtsentwicklung von Arbeitskraften«, der Selbsttest mittels »leo.-App« sowie das Simulati-
ons-Lernprogramm »e.Video 2.0«, das eine branchenorientierte Alphabetisierung und Grund-
bildung im Lager- und Logistikbereich ermoglicht.

In den Niederlanden steht die SchliefSung der digitalen Kluft schon seit einigen Jahren auf
der politischen Agenda, wie sich an der Digitalen Agenda (2011-2015) bzw. der Top-Sektoren-
Politik seit 2011 zeigt. Aktuell wird das Programm »Digitaal 2017« verfolgt, das aufgrund von
Effizienzsteigerung und Kostenreduktion darauf abzielt, Dienstleistungen und Services der
offentlichen Hand bis zum Jahr 2017 vollstindig zu digitalisieren. Als zentrale Akteure der
niederldndischen Digitalpolitik sind neben den verschiedenen Ministerien (Wirtschaft, Bil-
dung, Soziales, Gesundheit, Inneres) das UWV - Institut fiir Arbeitnehmerversicherungen, die
Nationalbibliothek der Niederlande, die ECP-Plattform fiir die Informationsgesellschaft sowie
diverse Stiftungen (Stiftung »Lesen und Schreiben«, Kompetenzzentrum ETV, CINOP) in die
Umsetzung der zwei Hauptprogramme zur Verbesserung von IKT-Kompetenzen involviert.
Diese sind das Programm »Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit« (»Digivaardig & Digivei-

lig«, 2012-2015) sowie der »Aktionsplan Analphabetismus« (2012-2015). Mit Beginn 2016 wird
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das Aktionsprogramm »Tel mee met Taal« (deutsch: »Zdhlen mit Sprache«) eingefiihrt, das die
Alphabetisierungsmafinahmen fiir die kommenden Jahre festlegt.

Das Programm »Digivaardig & Digiveilig« hat die Starkung der digitalen Kompetenzen auf
allen Ebenen zum Ziel und richtet sich an UnternehmerInnen, ArbeitnehmerInnen, Arbeitge-
berInnen, Arbeitsuchende und potenzielle MitarbeiterInnen. Im Rahmen dieses Programmes
wird eine Vielzahl an Mafinahmen, wie etwa Veranstaltungen, Kampagnen, Prisentationen
von Testimonials (so genannte »Digital Champions«) und Kurse durchgefiihrt. Ein konkre-
tes Beispiel dafiir ist die digitale Beratungsstelle »Digitaal Hulppleing, die umfassende Infor-
mationen zu Bildungsanbietern und Kursen bietet und mit dem »Digimeter« eine Testung
der digitalen Kenntnisse ermdéglicht. Andere Angebote im Rahmen dieses Programmes sind
E-Learning-Konzepte, z.B. »Slimmer werken in 1 minuut« (deutsch: »Schlaueres Arbeiten in
einer Minute«) oder die »Digitale Ubungsstunde« (»Digitaal Oefenuur«) fiir Arbeitsuchende
mit geringen oder keinen IKT-Kompetenzen. Im Rahmen des »Aktionsplan Analphabetis-
mus« (2012-2015) wurde u.a. die Online-Plattform »Oefenen.nl« implementiert, die sich auf
E-Learning fiir geringqualifizierte (junge) Erwachsene spezialisiert hat und in erster Linie auf
die Verbesserung der Lese-, Schreib-, Mathematik- sowie Computerkompetenzen abzielt. Im
Rahmen dieser Plattform wird u.a. das Ubungsprogramm »Klik & Tik« (deutsch: »Klicken und
Ankreuzen«) angeboten, das den NutzerInnen, die grofiteils vom UWV zugewiesen werden,
dabei hilft, digitale Kompetenzen zu erwerben. Ein weiteres Mafinahmenbeispiel ist das Pro-
gramm »Taal voor het Leven« (deutsch: »Sprache fiir das Lebenc), das auf lokaler Ebene nie-
derschwellig alle Grundfertigkeiten, wie Sprache, Lesen, Schreiben, Rechnen, sowie digitale
Kenntnisse vermittelt.

Die verschiedenen dargestellten internationalen Beispiele von MafSnahmen konnen Anre-
gungen fiir Osterreich zur Gestaltung von Qualifizierungsangeboten unter dem Einsatz digi-
taler Technologien liefern. Dies ist insofern hilfreich, da Osterreich laut PIAAC-Daten gegen-
tiber den ausgewihlten Vergleichslindern eine etwas niedrigere Problemlosekompetenz im
Kontext neuer Technologien aufweist. Zur Mafinahmengestaltung konnen sowohl umfassende
Programme und Aktionspldne zur Verbesserung der digitalen Kompetenzen, wie sie in den
Niederlanden umgesetzt werden, als auch spezifische Projekte und punktuelle innovative An-

sitze aus Deutschland herangezogen werden.
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund der Studie’

In den letzten Jahren bzw. Jahrzehnten haben Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT) die Kommunikation und Arbeitsweise von Individuen stark verandert. Durch
die Revolution in der Computerentwicklung hat sich nicht nur die Rechenleistung seit den
1980er-Jahren stindig verbessert, sondern auch die Kosten fiir Informations- und Kommuni-
kationstechnologien haben sich deutlich verringert und erméglichen es heute vielen Menschen,
daran teilzuhaben.?

Die Wichtigkeit von IKT im modernen Berufs- und Alltagsleben wird oft durch den Zu-
gang zu diesen Technologien beschrieben. Hatten im Jahr 2000 nur 19 Prozent der Haushalte
in Osterreich Zugang zum Internet, waren es 2011 bereits 75,4 Prozent. In anderen Lindern,
wie etwa in Schweden oder in den Niederlanden, steigerte sich der Prozentsatz von 48,2
bzw. 41 (2000) auf 90,6 bzw. 93,6 Prozent im Jahr 2011.3

Der so genannte »Digital Divide«* zwischen jenen, die Zugang zu Internet und schnellen
Verbindungen haben, und jenen, die davon ausgeschlossen sind, erstreckt sich vor allem
zwischen »armen« und »reichen« Landern, aber auch innerhalb dieser Lander nach sozio-
6konomischen Faktoren. Allerdings kann seit diesem Befund von Norris 2001 in manchen
Lindern ein »Neuer Digital Divide« beobachtet werden: Vor allem in den so genannten »Ent-
wickelten Lindern« verlduft die Kluft nicht mehr zwischen Teilhabe und Nicht-Teilhabe an
Internet und IKT, sondern hat sich in die Richtung verschoben, dass ein Teil der NutzerInnen
Internet und IKT bewusst auch fiir das eigene berufliche oder private Fortkommen nutzt,
wohingegen ein anderer Teil reine KonsumentInnen sind und die Méglichkeiten der IKT
nicht fiir die personliche oder berufliche Weiterentwicklung verwendet. So bewirkt das reine
Nutzen von Smartphone oder Tablet noch nicht die Entwicklung von Problemlésekompeten-

zen im Kontext neuer Technologien: Im Rahmen der PIAAC-Untersuchung (»Programme for

1 Die Studie wurde im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS Osterreich von der
KMU Forschung Austria (www.kmuforschung.ac.at) und dem Wiener Institut fiir Arbeitsmarkt- und Bildungsfor-
schung (WIAB; www.wiab.at) erstellt. Abgeschlossen wurde die Studie im Februar 2016.

2 Vgl Statistics Canada 2013, Seite 5.

3 Vgl OECD 2015, Seite 142.

4 Vgl. Norris 2001.
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the International Assessment of Adult Competencies«) wurde die Nutzung des Computers
daher in Zusammenhang gebracht mit dem Analysieren von verschiedenen Voraussetzun-
gen, dem Erstellen von Plinen und Zielvorgaben sowie dem Kontrollieren der einzelnen
Arbeitsschritte.

Weiters gibt es viele Anzeichen dafiir, dass derzeit und in Zukunft das Losen von Problemen
im Arbeitskontext zunehmen und das Ausiiben von Routinetatigkeiten zuriickgehen werden.
So ermittelte der »European Working Conditions Survey (EWCS) 2010«, dass z.B. in Schweden
95,2 Prozent der Berufe Titigkeiten beinhalten, bei denen unvorhergesehene Probleme gel6st
werden miissen, und 31,4 Prozent Routinetitigkeiten beinhalten; in Osterreich betrigt der An-
teil 81,8 bzw. 27,5 Prozent. Die Niederlande weisen den geringsten Anteil an Routinetitigen in
der beruflichen Tatigkeit mit 24,4 Prozent und 93,5 Prozent beim Lsen von unvorhergesehe-
nen Problemen auf (EWCS 2010).

Ein weiterer Hinweis darauf, wie stark IKT in das alltigliche Leben in den letzten zehn
Jahren Einzug gehalten hat, ist die Steigerung bei der Suche nach einer neuen Stelle im Internet:
Haben 2005 in Osterreich nur 29 Prozent der arbeitslosen Personen im Internet eine neue Stelle
gesucht bzw. sich fiir eine neue Stelle beworben, waren es 2013 bereits 71 Prozent - eine Stei-
gerung um 42 Prozent. In den Niederlanden stieg der Prozentsatz im Vergleichszeitraum von
32 Prozent auf 81 Prozent und in Schweden von (bereits sehr hohen) 78 Prozent auf 9o Prozent
(Eurostat 2013°).

Generell sind hdufig unter alteren und geringer gebildeten Personengruppen Menschen
anzutreffen, die die Nutzung von PC und Smartphone ablehnen bzw. diese nicht verwenden —
gerade diese Gruppe wird jedoch konstant kleiner und betriftft im Rahmen der im Fokus stehen-
den Erhebung von Schliisselkompetenzen Erwachsener (PIAAC), die Personen im Alter von
16 bis 65 Jahre befragte, in den meisten der hier untersuchten Lander einen nicht allzu grofSen
Anteil der Befragten.

In der vorliegenden Studie erfolgte eine umfassende Analyse der PIAAC-Erhebung in Bezug
auf die Problemldsekompetenz im Kontext neuer Technologien. Dabei wurde Osterreich mit
Deutschland, Kanada, den Niederlanden, Schweden und dem Vereinigten Konigreich (England
und Nordirland; Anmerkung: Wales und Schottland haben sich nicht an der Erhebung betei-
ligt) verglichen, da diese Lander bessere Ergebnisse in diesem Bereich erzielen. Dariiber hinaus
wurde eine umfassende Analyse der Rahmenbedingungen und Aktivititen sowie konkreter
Beispiele von Mafinahmen zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen in Deutschland und den
Niederlanden mit Fokus auf Zielgruppen mit einem geringen (hochstens Pflichtschulabschluss)
oder mittleren Qualifikationsniveau (FacharbeiterInnen mit Lehrabschluss) durchgefiihrt, da
diese zum Teil besonders stark von der fortschreitenden Digitalisierung ausgeschlossen sind.
Deutschland und die Niederlande wurden aufgrund der guten Vergleichbarkeit der Ausbil-
dungssysteme und Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt ausgewéhlt, um Mafinahmenideen

5 Vgl. OECD 2009, Seite 6.
6 Umfrage von Eurostat im Jahr 2013 zum Thema »Community Survey on ICT Usage in Households and by Individuals«.
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fiir Osterreich mit Hilfe von internationalen Beispielen zu gewinnen. Die Situation in Oster-
reich wird im Uberblick dargestellt.

Im Detail wird in Kapitel 2 gezielt auf die Messung der Problemlésekompetenz im Kon-
text neuer Technologien im Rahmen von PIAAC eingegangen. Die umfassende Analyse der
PIAAC-Daten zu den IKT-Kompetenzen und der IKT-Verwendung nach verschiedenen sozio-
6konomischen Faktoren (z.B. Geschlecht, Alter, Ausbildung, beruflicher Status und Berufs-
gruppe) fiir Osterreich im Vergleich zu Deutschland, Kanada, den Niederlanden, Schweden
und dem Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) wird in Kapitel 3 dargestellt. In
Kapitel 4 erfolgt ein kurzer Uberblick iiber die Rahmenbedingungen und Aktivititen zur Ver-
besserung der IKT-Kompetenzen in Osterreich. Kapitel 5 prisentiert die Rahmenbedingungen
und Forderangebote zur Digitalisierung in Deutschland sowie konkret vier innovative Beispiele
von Mafinahmen zur Verbesserung der digitalen Kompetenzen im Detail. Analog dazu wird
in Kapitel 6 die Situation in Bezug auf die Digitalisierung in den Niederlanden erldutert und
fiinf konkrete Mafinahmen zur Verbesserung digitaler Problemlosekompetenzen vorgestellt.
AbschliefSend erfolgt eine vergleichende Analyse von Osterreich, Deutschland und den Nie-
derlanden in Kapitel 7.

1.2 Methodik

Folgende methodische Vorgehensweise liegt der Studie zugrunde:

Datenanalyse

Im Rahmen dieser Studie wurden die Daten der Erhebung von Schliisselkompetenzen Erwach-
sener, dem »Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)« in
Bezug auf die Problemldsekompetenz im Kontext neuer Technologien detailliert ausgewertet.
Dabei erfolgte der Vergleich der Ergebnisse von Osterreich mit den Resultaten in Deutsch-
land, Kanada, den Niederlanden, Schweden und dem Vereinigten Konigreich (England und
Nordirland). Diese Lander wurden fiir die vertiefende Analyse ausgewihlt, da sie in Bezug
auf die Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien bessere Ergebnisse erzielten
als Osterreich. Der linderiibergreifende Vergleich beriicksichtigte diverse soziodkonomische
Faktoren, wie Geschlecht, Alter, Ausbildung, beruflicher Status und Berufsgruppen zur Dar-
stellung der Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien. Dariiber hinaus erfolgte
eine Analyse der IKT-Verwendung im Berufs- und Privatleben sowie der Einschitzungen zu
den Auswirkungen der PC-Kompetenzen auf die berufliche Situation.

Literatur- und Internetrecherche

Zu Beginn der Mafinahmenanalyse, die sich neben einem Kurziiberblick fiir Osterreich, vor-
wiegend auf Deutschland und die Niederlande konzentrierte, wurde eine umfassende Internet-

und Literaturrecherche durchgefiihrt, um die Digitalpolitik und die relevanten Akteure und
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Forderprogramme in den ausgewdhlten Lindern niher zu analysieren. Dabei erfolgte auch eine
Analyse von relevanten Studien und Berichten iiber Angebote zur Verbesserung der IKT-Kom-
petenzen fiir Personen mit einem geringen oder mittleren Qualifikationsniveau, um innovative
Beispiele von Mafinahmen fiir diese Zielgruppen identifizieren zu kénnen. Zur Darstellung der
Beispiele wurden alle im Zusammenhang mit dem jeweiligen Projekt stehenden verfiigbaren

Dokumente, Evaluierungen und Projektbeschreibungen herangezogen.

Qualitative Interviews

Die qualitativen Interviews wurden zum Teil vorab, als vorbereitende Interviews mit Arbeits-
marktexpertInnen, z.B. dem UWYV, dem Institut fiir Arbeitnehmerversicherungen in den
Niederlanden, durchgefiihrt, um relevante Beispiele von Mafinahmen zu identifizieren. Den
Schwerpunkt der qualitativen Befragung machten jedoch Gesprache mit Projektverantwort-
lichen der ausgewiéhlten Fallstudien aus. Dabei standen die praktischen Erfahrungen bei der

Umsetzung der einzelnen Projekte im Vordergrund.

Fallstudien

Die ausgewihlten internationalen Beispiele in Deutschland und in den Niederlanden, die
sowohl umfassende Forderprogramme als auch spezifische Projekte beinhalten, wurden im
Rahmen von Fallstudien dargestellt. Diese bieten einen Uberblick {iber den Hintergrund des
Projektes, die involvierten Akteure sowie den Inhalt der jeweiligen Mafinahme. Auflerdem wird

auf die Ergebnisse und Erfahrungen der einzelnen Projekte eingegangen.
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2 Problemlosekompetenz im Kontext neuer
Technologien im Rahmen von PIAAC

Basierend auf den Daten zu Schliisselkompetenzen Erwachsener, dem »Programme for the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)«, wird der Fokus im Rahmen die-
ser Studie auf die Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien gelegt. Um her-
ausfinden zu konnen, inwiefern in der Bevolkerung Kompetenzen im Umgang mit Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien und im Losen von Problemen vorhanden sind,
wurde fiir PIAAC von einer internationalen Expertengruppe ein theoretischer Rahmen fiir
die Domine »Problem Solving in Technology-Rich Environment« (Problemlésekompetenz im
Kontext neuer Technologien) entwickelt (sieche dazu OECD 2009). Dabei wird vor allem auf
Alltagsprobleme fokussiert, die durch die Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien gelost werden oder sich in diesem Zusammenhang ergeben, wie z.B. passende
Information aus dem Internet auswéhlen oder Daten in einer Tabelle sortieren. Hier bilden
die neuen Technologien den Rahmen der Probleme und stellen zugleich das Werkzeug fiir
deren Behebung bereit.”

Begriffsklarung: Probleme und Problemlésekompetenz

Probleme werden zumeist als Situationen definiert, in denen eine Person nicht sofort und rou-
tinemiflig ihre Ziele erreichen kann und eine Form von Schwierigkeit oder Hindernis erfahrt.
Die Fihigkeit Probleme zu losen gilt als eine der komplexesten und schwierigsten Aufgaben
der menschlichen Wahrnehmung. Zunachst muss einmal ein Verstandnis des Problems er-
zielt werden, auf welchem aufbauend verschiedene Teilziele und Schritte definiert und gesetzt
werden, um das Problem zu l6sen. Ublicherweise inkludiert Problemlésen das Anwenden von
verschiedenen Werkzeugen und Mitteln. Im Kontext neuer Technologien umfasst Problemlo-
sen das Verwenden von Internet und Suchmaschinen, aber auch Software, wie Kalkulations-
tabellen oder E-Mail. Die verwendeten Technologien fiir das Losen eines Problems konnen
komplexer werden, je schwieriger sich ein Problem darstellt bzw. kann es zu Schwierigkeiten
fithren, wenn eine Person diese Technologien nicht ausreichend beherrscht. In alltdglichen

Situationen umfasst Problemldsen zumeist die Kommunikation und Interaktion mit anderen

7 Vgl. Rammsted 2013, Seite 60f.

15



Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien im Rahmen von PIAAC AMS report 117

Menschen. Daher sind auch Kompetenzen wie schriftliche und miindliche Ausdrucksfahigkeit
und Kommunikationsfahigkeiten wichtig, um Probleme l6sen zu kénnen. Im Kontext neuer
Technologien gibt es mehrere schnelle Kanile zum Austausch mit anderen, wie z.B. E-Mail oder
Chats, aber auch Blogs und gemeinsam verwendete Plattformen kénnen zum Einsatz kommen,
wodurch kollektives Problemlésen mit unterschiedlichen Personen an verschiedenen Orten
ermdglicht wird.®

Im Rahmen von PIAAC wird Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien
folgendermaflen definiert: »Problem solving in technology-rich environments involves using
digital technology, communication tools and networks to acquire and evaluate information,
communicate with others and perform practical tasks. The first PIAAC problem solving survey
will focus on the abilities to solve problems for personal, work and civic purposes by setting
up appropriate goals and plans, assessing and making use of information through computers
and computer networks.«

Im Rahmen von PIAAC werden die Befragten hinsichtlich ihrer Fihigkeit getestet, di-
gitale Technologien, Kommunikationsmedien und Netzwerke zu bedienen, um Informatio-
nen zu finden und einzuschétzen, mit anderen zu kommunizieren und praktische Aufgaben
zu losen. Dafiir ist einerseits ein Verstindnis von Technologie, z.B. Hardware, Software,
Befehlen und Funktionen, nétig, andererseits der Einsatz dieser Technologien, um Pro-
bleme zu 16sen. Gemessen werden sowohl die Vertrautheit mit Computern und wie man
sie benutzt als auch die Fahigkeit, Probleme zu 16sen, die im Kontext neuer Technologien
entstehen.’

Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien ist in PIAAC in drei Facetten un-
terteilt und strukturiert, die auch fiir die Lesekompetenz und die alltagsmathematische Kompe-
tenz definiert wurden: Inhalte (in Form von Technologien und Aufgabenstellungen), kognitive
Prozesse und Kontexte (siehe Tabelle 1).

8 Vgl. OECD 2009, Seite 7.
9 Vgl. Statistics Canada 2013, Seite 8.
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Tabelle 1: Inhalte, kognitive Prozesse und Kontexte von Problemlésekompetenz im Kontext
neuer Technologien

Inhalte: Technologien und Aufgabenstellungen

Technologien

+ Hardware: in PIAAC 2012 ausschlief3lich Computer

« Software-Anwendungen: in PIAAC 2012 Webbrowser, E-Mail und Tabellenkalkulation

+ Befehle und Funktionen: Links, Sortierungen, Copy/Paste etc.

+ Représentationen: in PIAAC 2012 nur einige Reprasentationen realisiert, wie z.B. Text und Grafiken

Aufgabenstellungen

* Intrinsische Komplexitat: z.B. Informationsmenge, Anzahl der zur Problemldsung bendtigten Schritte,
Vielfalt der bendtigten Aktionen

+ Definition der Problemstellung: z.B. ob ein Problem klar definiert ist, d.h. Kriterien und Zielzustand prazise
beschrieben und vorgegeben sind, oder ob es unterspezifiziert bzw. implizit definiert ist

Kognitive Prozesse

« Feststellen von Zielen und Uberwachung des Fortschritts: z.B. Anforderungen identifizieren unter Beriick-
sichtigung impliziter und expliziter Beschrankungen, die in der Situation gegeben sind

+ Planung und Selbstorganisation: z.B. adaquate Prozeduren und Strategien entwickeln, geeignete Werk-
zeuge auswahlen

+ Erwerb und Bewertung von Informationen: z.B. sich im Informationsangebot orientieren, Informationen
auswahlen, Schlussfolgerungen tber Quellen und Inhalte ziehen

+ Verwendung von Informationen: z.B. Informationen organisieren, transformieren und kommunizieren

Kontexte

« Privat, z.B. die Suche nach Behandlungsmdglichkeiten einer Krankheit
« Beruflich, z.B. die Verwaltung von Terminen in einem digitalen Kalender
+ Gesellschaftlich, z.B. die Verfolgung von Online-Kommunikation wahrend eines Wahlkampfs

Quelle: Rammsted 2013, Seite 62

Basierend auf diesen zentralen Facetten wurden Aufgaben entwickelt, um das Konstrukt der
Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien umfassend abzubilden. Dazu wurden
Anwendungen wie E-Mail, Tabellen- oder Textverarbeitungsprogramme eingesetzt, die bewusst

keine bestimmte Standardsoftware simulieren, sondern allgemeingiiltige Funktionen abbilden.

Messen von Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien

Um am Modul zu »Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien« teilnehmen zu kon-
nen, miissen die Befragten den computerbasierten PIAAC-Fragebogen ausfiillen. Die in Kapi-
tel 3 angefiihrte Tabelle 3 zeigt im Detail die Verteilung von Personen mit Kompetenzwerten, also
jenen Personen, die den PIAAC-Fragebogen am Computer ausgefiillt haben, sowie von Personen
ohne Kompetenzwerte, die aus verschiedenen Griinden die Aufgaben zu Problemlésekompe-
tenz im Kontext neuer Technologien nicht beantwortet haben. Griinde fiir Nicht-Beantwortung
sind: Personen haben keine Computererfahrung; haben die IT-Ubungen nicht bestanden; haben
verweigert, obwohl sie Erfahrung mit Computern haben und wurden mittels Papierfragebogen
befragt; oder nahmen ohne Angabe von Griinden nicht teil. Vor allem hinsichtlich der Verwei-
gernden und Nicht-TeilnehmerInnen konnen keinerlei Aussagen hinsichtlich der Verwendung

von IKT bzw. zur Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien getroffen werden.
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Somit bietet PIAAC zwei verschiedene Ergebnisse zur Fihigkeit von Erwachsenen, Prob-
leme mittels Einsatz von IKT zu losen:
1. den Anteil jener Erwachsenen, die keine ausreichenden IKT-Fahigkeiten aufweisen, um
Probleme und Aufgaben mit Hilfe eines Computers zu 16sen;
2. Kompetenzniveaus fiir jene Personen, die typische Aufgaben im Kontext neuer Technolo-

gien bewiltigen konnen.

Im Unterschied zur Lesekompetenz und zur alltagsmathematischen Kompetenz wird die Skala
fiir Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien nur in drei Kompetenzstufen ge-
gliedert, wobei auch hier im unteren Bereich weiter differenziert wird: »Unter Stufe I« und
»Stufe I«. Die OECD betrachtet Stufe II und III gemeinsam als Indikator fiir Problemlésekom-
petenz im Kontext neuer Technologien. Die folgende Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die
Problemlésekompetenz mit typischen Aufgaben fiir die unterschiedlichen Niveaus.

Tabelle 2: Uberblick der Problemlésekompetenz-Stufen

Kompetenzstufen/ Punkte | Beschreibung von typischen Aufgaben der jeweiligen
Computerkenntnisse Kompetenzstufe

Keine - « Testpersonen geben im Hintergrundfragebogen an, keine Computer-
Computererfahrung erfahrung zu haben

Mangelnde - « Testpersonen erzielen einen zu geringen Wert bei einem einfachen
Computerkenntnisse Test bezliglich Computer-Basisfertigkeiten (Computer-Maus-Test)
Computer- - « Testpersonen wahlen den Papier-Aufgabenteil des Tests und
Verweigerung bearbeiten dadurch den Bereich »Problemlésen« nicht

Kompetenzstufe unter | | 0-240 | < Klar strukturierte Probleme

 Nur eine Technologieumgebung (z.B. E-Mail-Programm, Web-Browser)

« Keine Schlussfolgerungen bzw. Umwandlung von Informationen
erforderlich

Kompetenzstufe | 241-291 | - Einfaches schlussfolgendes Denken nétig

» Umgang mit bekannten Technologieumgebungen wie z.B. E-Mail-
Programmen, Web-Browser

» Wenig bis keine Navigation nétig, um die notwendigen Informationen
zu finden

» Wenige Arbeitsschritte notwendig

Kompetenzstufe Il 292-340 | - Navigation tiber mehrere Seiten

« Verwenden von Software-Tools, z.B. Sortierfunktion
* Meistens mehrere Arbeitsschritte notwendig

« In-Beziehung-Setzen von Informationen notwendig

Kompetenzstufe Il 341-500 | « Aufgaben erfordern die Verwendung von allgemeinen und spezifischen
Anwendungen

* Mehrere Arbeitsschritte notwendig

« Zu erreichende Kriterien sind selten explizit genannt

« Das In-Beziehung-Setzen von Informationen ist in einem groRRen
Ausmafd notwendig

Quelle: Statistik Austria 2013, Seite 28
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3 Vergleichende Gegenuberstellung von
PIAAC-Ergebnissen fiir Osterreich,
Deutschland, Kanada, die Niederlande,
Schweden und das Vereinigte Konigreich
(England und Nordirland)

Fiir die vorliegende Untersuchung wurden - neben Osterreich - die folgenden Linder aus-
gewdhlt: Deutschland, Kanada, die Niederlande, Schweden und das Vereinigte Konigreich
(England und Nordirland ). Die Lander wurden vor allem deshalb gewihlt, da sie bei der
Problemlsekompetenz im Kontext neuer Technologien bessere Ergebnisse als Osterreich
aufweisen.

Gerade beim Vergleich der Ergebnisse tiber verschiedene OECD-Lander hinweg muss be-
achtet werden, dass durch PIAAC eine sehr diverse Population untersucht wurde: Befragte
haben ihre schulische Ausbildung ab den 1950er- bis zu den frithen 2000er-Jahren begonnen.
In diesem halben Jahrhundert ist es zu immensen Veridnderungen gekommen, die z.B. die
Entwicklung von Aus- und Weiterbildungssystemen, regionale und nationale Wirtschaftssys-
teme in den untersuchten Lindern sowie auch Verdnderungen bei den sozialen Normen und
Erwartungen oder in der Frage der Zuwanderung betrifft.1°

Da PIAAC auch ein paar Informationen zu Personen ohne ausreichende IKT-Féhigkeiten,
um Probleme und Aufgaben mit Hilfe eines Computers zu 16sen, bietet, wird — bevor auf die
Ergebnisse nach Kompetenzstufen eingegangen wird — zunichst ein kurzer Uberblick zu Per-
sonen ohne Kompetenzwerte bei der Problemlosekompetenz gegeben.

Im OECD-Durchschnitt liegt der Anteil an Personen ohne computerunterstiitzte Kompe-
tenzmessung bei 24,3 Prozent; in Osterreich (mit 26,7 Prozent Anteil ohne computergestiitzte
Kompetenzmessung) konnten deutlich weniger Personen untersucht werden als in allen an-
deren hier analysierten Lindern. In Deutschland liegt der Anteil der Personen ohne Kompe-
tenzwerte im Bereich »Technologiebasiertes Kompetenzmessen« bei 19,2 Prozent, in Kanada
sind es 18,6 Prozent, im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) 16,2 Prozent, in den
Niederlanden 13,5 Prozent und in Schweden 12,2 Prozent.

10 Vgl Statistics Canada 2013, Seite 8.
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Tabelle 3: Problemlésekompetenz von Personen, nach Kompetenzstufen und nach Griinden fiir
fehlende Werte

Personen mit Kompetenzwerten
in technologiebasiertem Problemlésen
nach Kompetenzstufen

Personen ohne Kompetenzwerte
in technologiebasiertem Problemlésen

Unter Ohne | IT-Obun- Verwei- | keine
Stufe | Stufe | Stufe Il | Stufe lll |Computer-| gen nicht gerung | Angabe

erfahrung | bestanden

% |SE | % |SE | % |SE | % |SE |% |SE | % |SE | % |SE | % |SE

Schweden |13,1| 0,5/30,8| 0,8|352| 09| 88| 06| 16| 0,2 48| 03| 57| 0,3| 0,1| 0,0

Niederlande |12,5| 0,6(32,6| 0,7(34,3| 08| 73| 04| 30| 02| 37| 03| 45| 03| 23| 0,2

Kanada 14,8| 0,4(30,0| 0,7(294| 05| 71| 04| 45| 02| 59| 0,2| 63| 03| 19| 0,1

Deutschland |14,4| 0,8|30,5 0,8(29,2| 08| 68| 06| 79| 05| 37| 04| 6,1 05| 15| 0,2

UK 151] 08(339| 1,0/29,1| 09| 56| 05| 43| 03| 58| 03| 45| 04| 16| 02
OECD- | 13| 01(204| 02|282| 02| 58| 01| 80| 01| 49| 01| 99| 01| 15| 00
Durchschnitt

Osterreich 99| 05/309| 09/28,1| 08| 43| 04| 96| 04| 40| 03113 05| 18| 0,2

Anmerkung: Lander sind absteigend sortiert nach der Summe der Anteile Erwachsener auf Stufe Il und Il der Problemlésekompetenz
im Kontext neuer Technologien. Der OECD-Durchschnitt beinhaltet alle an PIAAC beteiligten Lander auer Frankreich, Italien, Spanien
und Zypern. Keine Angabe = ohne Kompetenzmessung aus sprachlichen Griinden sowie andere fehlende Werte. Die Angaben pro Land
(iber alle Kategorien hinweg ergeben 100%. SE = Standardfehler.

Quelle: Rammsted 2013, Seite 70

Nur ein geringer Anteil der Bevolkerung erreicht die hochste Kompetenzstufe I1I: In Schweden
sind es 8,8 Prozent, in den Niederlanden 7,3 Prozent, in Kanada 71 Prozent, in Deutschland
6,8 Prozent, im Vereinigten Kénigreich (England und Nordirland) 5,6 Prozent und in Oster-
reich 4,3 Prozent. Der OECD-Durchschnitt fiir 17 OECD-Lédnder!! betrégt 5,8 Prozent.

Auf dieser Kompetenzstufe konnen Personen mit Hilfe mehrerer allgemein eingesetzter
oder spezieller technologischer Anwendungen und unter Bedienung der entsprechenden
Werkzeuge komplexe Probleme 16sen, die eine Uberwachung von mehreren Losungsschritten
sowie Integrationsleistung und schlussfolgerndes Denken erfordern. Darunter fallen z.B. die
Ergebnisse einer Suchabfrage nach bestimmten Kriterien zu evaluieren, ein Terminproblem
mittels Online-Applikation und E-Mails zu 16sen oder E-Mails im entsprechenden Unterordner
abzulegen, Informationen aus den Mails in ein Tabellenformat zu tibertragen sowie Berechnun-

gen mit den Informationen anzustellen.!?

11  Frankreich, Italien, Spanien und Zypern nahmen am Modul zu Problemlésekompetenz im Kontext neuer Techno-
logien nicht teil, da dieses bei der Erhebung 2011/2012 optional war. Das Partnerland Russland wird nicht in den
OECD-Durchschnitt eingerechnet. Insgesamt nahmen 20 OECD-Lander (AUS, AT, CA, CZ, DK, EST, FI, FR, DE,
IRE, IT, JAP, S-KO, NL, NO, PL, SVK, ESP, SWE, US) sowie die Partnerldnder Russland und Zypern an PIAAC
2011/2012 teil (OECD 2015, Seite 15ff.).

12 Vgl. OECD 2015, 31; Rammsted 2013, Seite 70.

20



AMS report 117 Vergleichende Gegentberstellung von PIAAC-Ergebnissen

Auf Kompetenzstufe II konnen Personen z.B. mit Hilfe allgemein eingesetzter als auch
spezieller technologischer Anwendungen unter teilweiser Nutzung von Werkzeugen Prob-
leme bearbeiten, die mehrere Losungsschritte sowie den Einsatz unterschiedlicher Aktionen
erfordern. Beispiele fiir diese Kompetenzstufe sind z.B. Informationen in einem Tabellen-
format zu sammeln und zu ordnen, E-Mails in neue Ordner zu verschieben oder verschie-
dene Webseiten zu analysieren und einzuschdtzen, welche vertrauenswiirdige Informationen
bereitstellt.3

Auch auf Kompetenzstufe II sind in Schweden die meisten Personen anzutreffen: 35,2 Pro-
zent, gefolgt von den Niederlanden mit 34,3 Prozent. Kanada, Deutschland und das Vereinigte
Konigreich (England und Nordirland) liegen nahe beieinander (29,4 Prozent, 29,2 Prozent und
29,1 Prozent), Osterreich liegt wiederum unter dem OECD-Durchschnitt (28,2 Prozent), wenn
auch diesmal knapp mit 28,1 Prozent.

3.1 Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien,
differenziert nach sozio6konomischen Faktoren

In einem ersten Schritt des linderiibergreifenden Vergleichs werden soziodkonomische Fakto-
ren wie Geschlecht, Alter, Ausbildung, beruflicher Status und Berufsgruppe néher betrachtet

und vergleichend gegeniibergestellt.

3.1.1 Geschlecht

Untersuchungen zeigen, dass Méanner durchschnittlich 6fter einen Computer verwenden als
Frauen. So zeigt eine Erhebung von Eurostat' aus dem Jahr 2011, dass durchschnittlich 77 Pro-
zent der Manner und 73 Prozent der Frauen (zwischen 16 und 74 Jahren) in den letzten zwolf
Monaten einen Computer benutzt haben. Da Problemlésekompetenz im Kontext neuer Tech-
nologien allgemeine Computerkenntnisse voraussetzt, kann davon ausgegangen werden, dass
es geringe Unterschiede zwischen Frauen und Méannern geben wird.

Differenziert nach Landern zeigen sich folgende Unterschiede: Unter jenen Personen, die
keinerlei Computererfahrung angaben bzw. den Test vor dem Start des Moduls zu Problemlo-
sekompetenz nicht schaftten, sind in den meisten der hier untersuchten Landern mehr Frauen
als Ménner anzutreffen — mit Ausnahme von Kanada und Schweden. Im Vergleich mit dem
OECD-Durchschnitt zeigt sich, dass Osterreich sowohl bei den Frauen als auch bei den Man-
nern iiber dem OECD-Durchschnitt liegt, d.h., es sind mehr Personen anzutreffen, die keinerlei
Computererfahrung haben bzw. den I'T-Test nicht bestanden haben; alle andere Lander weisen

13 Vgl. OECD 2015, Seite 31.
14  Siehe dazu: http://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=isoc_ci_cfp_cu [2015-08-13].
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hier Werte unter dem OECD-Durchschnitt auf (nur in Deutschland liegen die Frauen iiber
dem OECD-Durchschnitt).

Unter Level I und auf Level I finden sich in allen hier untersuchten Lindern und im OECD-
Durchschnitt mehr Frauen als Ménner, d.h. Frauen weisen hier schlechtere Werte auf; ab Level IT
dreht sich dieses Verhltnis um — mehr Ménner als Frauen sind auf den hoheren Levels in allen
Landern und im OECD-Durchschnitt anzutreffen. Jedoch sind die Unterschiede zwischen Frauen
und Ménnern in einigen der untersuchten Lander geringer: Schweden weist z.B. auf Stufe II nur
einen Unterschied von 1,5 Prozentpunkten auf (Frauen: 34,5 Prozent; Manner: 35,9 Prozent — bei
einer Streuung von 1,3 Prozent); in Osterreich liegt die Differenz auf Stufe II bei 5,9 Prozent.
In Kanada sind die Unterschiede zwischen Frauen und Miannern generell nur sehr gering aus-
gepragt und bei den Personen, die an dem Modul zur Problemlésekompetenz aufgrund von
fehlenden IT-Kenntnissen nicht teilnehmen konnten, sind mehr Manner als Frauen anzutreffen.

Im Vergleich der Lander zeigt sich, dass in Osterreich vor allem bei den Personen, die nicht
teilnehmen konnten, prozentuell deutlich mehr Frauen und Médnner anzutreffen sind als in den
anderen Landern. Unter Stufe I sind die Werte in Osterreich dann jedoch geringer - eventuell
auch, da bereits viele Personen mit sehr geringen IT-Kompetenzen aus dem Sample herausge-
fallen sind. Ab Stufe II sind hingegen - mit einer Ausnahme bei den Ménnern auf Stufe II, wo
Kanada einen geringeren Anteil aufweist — die Werte in Osterreich iiberall geringer als in den

anderen untersuchten Landern.

Tabelle 4: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, Frauen's

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level I
nicht geschafft

% SE % SE % SE % SE % SE

Osterreich 140 | (07) | 14 | 08 | 319 | (1,3) | 252 | (1.3) 31 | (0.5

Kanada 98 | (03) | 148 | (06) | 309 | (0.8 | 294 | (07) 65 | (0,5

Deutschland | 133 | (0,9 | 144 | (09) | 311 | (1,1) | 266 | (1.1) 54 | (0,5)

Niederlande 70 | (05 | 143 | 08) | 336 | (12 | 31,9 | (11) | 57 | (08)
Schweden 60 | (05 | 135 | (09 | 322 | (12 | 345 | (1.3 75 | (06)
UK 104 | (06) | 165 | (10) | 360 | (12) | 269 | (1,00 | 38 | (0.5)
OECD-

Durchschnitt | 128 | (@1 | 129 | (0.2) | 304 | (03) | 269 | (03) | 47 | (0.1)

Quelle: OECD: PIAAC 2012

15 In den folgenden Tabellen zur Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien werden bei den Personen
ohne Kompetenzwerte im technologienbasiertem Problemlésen nur noch jene angefiihrt, die keinerlei PC-Erfahrung
haben bzw. den IT-Test nicht geschafft haben. Verweigerung und keine Angabe von Griinden (siehe Tabelle 2 in
diesem Bericht) werden nicht explizit angefiihrt (daher ergeben die Werte in Summe auch nicht 100 Prozent).
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Tabelle 5: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, Manner

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 13,4 0,7) 8,4 0,7) 29,8 (1,1) 31,1 (1,0) 5,6 (0,5)
Kanada 11,0 (0,5) 147 (0,6) 29,2 0,9) 29,5 0,8) 7,8 (0,6)
Deutschland | 100 | (06) | 143 | (1,1) | 298 | (1,3) | 317 | (1,2 81 | (0,8)
Niederlande 6,3 (0,5) 10,7 0,7) 31,5 0,9 36,6 (1,0) 8,8 0,8)
Schweden 6,7 0,7) 12,8 0,9 29,4 (1,2) 359 (1,3) 10,0 0,8)
UK 9,9 (0,6) 13,8 (1,1) 31,7 (1,5) 31,4 (1,5) 75 0,8)
gﬁg:z-schnitt 13,1 0,2) 11,8 0,2) 28,3 0,3) 29,4 0,3) 6,9 0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Generell schneiden Ménner somit — in manchen Landern mehr, in anderen weniger — besser
ab als Frauen. Sieht man sich die Ergebnisse noch ein wenig differenzierter an, zeigt sich je-
doch, dass bei der jiingsten Altersgruppe (16- bis 24-Jahrige) die Unterschiede deutlich geringer
werden bzw. (wenn die Standardabweichung beriicksichtigt wird) fast nicht mehr existieren.
Bei den Jiingeren zeigt sich, dass in Osterreich deutlich bessere Ergebnisse erzielt werden, so
gibt es bei den jungen Minnern beinahe keinerlei Personen mehr, die aufgrund von fehlender
IT-Erfahrung nicht am Problemlsekompetenz-Modul teilnehmen konnen, und auch bei den
Frauen sind es nur sehr wenige (siehe Tabelle A.1in Anhang A).

3.1.2 Alter

Die Verwendung von PC und Internet hat sich seit den 1990er-Jahren immer stirker durchge-
setzt. Daher kamen unterschiedliche Alterskohorten zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit die-
sen neuen Technologien in Kontakt: 16- bis 24-Jdhrige konnen als »Digital Natives« bezeichnet
werden, da sie mit IKT aufgewachsen sind und diese von klein auf benutzen; 55- bis 65-Jadhrige
kamen hingegen erst als Erwachsene erstmals in Kontakt mit diesen neuen Technologien. Da
Vertrautheit mit IKT eine Voraussetzung ist, um Problemlésekompetenz im Kontext neuer
Technologien anwenden zu kénnen, kann von einem starken Zusammenhang von Alter und
Problemlosekompetenz ausgegangen werden.

Wie zu erwarten war, gibt es eine starke Korrelation zwischen Alter und Problemlésekom-
petenz im Kontext neuer Technologien: Bei der jiingsten Altersgruppe (16- bis 24-Jahrige) er-

reichen die Stufen IT und IIT in den hier untersuchten Landern von 42,4 Prozent im Vereinigten
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Kénigreich (England und Nordirland) bis zu 61,6 Prozent in Schweden; Osterreich liegt mit
50,7 Prozent im Durchschnitt. Hier zeigt sich bei den Jiingeren eine gréflere Streuung der er-
reichten Werte als bei den Alteren (55 bis 65 Jahre): Sind es in Osterreich nur 7,3 Prozent bei
den Stufen IT und III (das ist der schlechteste Wert der untersuchten Lander), erzielt Schweden
(17,4 Prozent), knapp vor dem Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) mit 17,3 Pro-
zent, die besten Werte. Auch die Niederlande (16,6 Prozent) und Kanada (16,4 Prozent) errei-
chen bei der dltesten Gruppe im Vergleich sehr gute Werte. Der OECD-Durchschnitt liegt bei
der Gruppe der 55- bis 65-Jdhrigen bei 11,7 Prozent.

Bei der idltesten Gruppe gibt es aber auch die grofite Anzahl an Personen, die an dem
Modul zu Problemlsekompetenz nicht teilnehmen konnten: In Osterreich sind es 35 Prozent,
in Deutschland 26,9 Prozent, in den Niederlanden nur noch 13,8 Prozent und in Schweden
tberhaupt nur 9,7 Prozent (siehe zu Detailinformationen Tabellen A.2 bis A.6 in Anhang A);
der OECD-Durchschnitt liegt bei 28,2 Prozent.

Im Vergleich dazu gibt es bei den 16- bis 24-Jdhrigen die geringste Anzahl an Personen,
die nicht teilnehmen konnten: von Deutschland mit 2,0 Prozent (der geringste Wert) bis hin
zu 4,8 Prozent im Vereinigten Koénigreich (England und Nordirland) sowie Kanada; Oster-
reich liegt mit 2,7 Prozent bei den hier untersuchten Landern bei den niedrigen Werten, in
den Niederlanden konnten 2,8 Prozent nicht teilnehmen, in Schweden 3,9 Prozent, der OECD-

Durchschnitt liegt bei 4,3 Prozent.

3.1.3 Bildung

Viele Kompetenzen und Fahigkeiten, wie z.B. Problemlosekompetenz, werden im Rahmen
von formaler Bildung entwickelt. Daher kann davon ausgegangen werden, dass ein hoheres
Bildungsniveau mit besseren Ergebnissen beim Problemldsen im Kontext neuer Technologien
verbunden ist. Allerdings stellt sich dabei die Frage, ob hier das hohere Bildungsniveau den
Ausschlag gibt oder Personen mit hoherer Ausbildung andere Erfahrungen machen und z.B.
in Berufen arbeiten, bei denen sie mit herausfordernden Aufgaben konfrontiert sind bzw. Mog-
lichkeiten zur Weiterbildung in Anspruch nehmen kénnen.

Durchschnittlich erreichen Personen mit akademischem Abschluss deutlich 6fter Stufe II
und III bei Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien als Personen ohne Ab-

schluss der Sekundarstufe I1.1° In Deutschland erreichen AkademikerInnen um 25,8 Prozent, in

16 Gerade bei der hoheren Sekundarbildung sind Unterschiede zwischen den untersuchten Lindern zu beachten:
In Deutschland und Osterreich wird mit dem dualen Ausbildungssystem ein starker Akzent auf die Vermittlung
von berufsspezifischen Kompetenzen gelegt. Andere Linder, wie Kanada oder Grof3britannien, setzen mehr auf
allgemeinbildende Sekundarbildung und sehen den Erwerb von berufsspezifischen Kompetenzen am Arbeitsplatz.
Zwischen diesen beiden Systemen liegen Lander, wie z.B. die Niederlande, in denen ein beachtlicher Teil der Jugend-
lichen eine Lehrausbildung absolviert und ein weiterer Teil Berufsfachschulen besucht. Dann gibt es aber auch noch
berufsschulische Systeme, in denen die Berufsausbildung junger Menschen an Berufsfachschulen und an allgemein-
bildenden Schulen stattfindet, wie z.B. in Schweden (European Centre for Development of Vocational Training 2015).
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Osterreich 34,5 Prozent, in Schweden 39,7 Prozent und in den Niederlanden sogar 43,7 Prozent
mehr Stufen II und III als Personen ohne einen Abschluss der Sekundarstufe II.

Ohne Abschluss der Sekundarstufe II sind besonders viele Personen anzutreffen, die keiner-
lei PC-Erfahrung haben bzw. den IT-Test nicht bestanden haben: In Osterreich sind es 29,7 Pro-
zent (der hochste Wert) bis hin zu 14,3 Prozent in Schweden - der OECD-Durchschnitt liegt
bei 27,4 Prozent. Die Kompetenzstufen IT und Il werden Vereinigten Konigreich (England und
Nordirland) nur von zehn Prozent der Befragten erreicht, in Osterreich sind es 16,3 Prozent, bis
hin zu Schweden mit 22,4 Prozent und Deutschland mit 27,1 Prozent; der OECD-Durchschnitt
liegt bei 19,1 Prozent (siehe dazu auch Tabellen A.7 bis A.g in Anhang A).

Mit einem mittleren Bildungsniveau (Sekundarstufe II und post-sekundar/nicht-tertiar)
liegen alle hier untersuchten Linder, aufler Deutschland (12,9 Prozent), unter dem OECD-
Durchschnitt von 12,3 Prozent bei den Personen, die keine PC-Erfahrung haben bzw. den
IT-Test nicht geschaftt haben. Bei Stufe II liegen alle untersuchten Lander tiber dem OECD-
Durchschnitt (oder entsprechen diesem genau, wie Deutschland mit 26,1 Prozent) und auch
bei Stufe III liegen — bis auf das Vereinigte Konigreich (England und Nordirland) - alle Lander
iiber dem OECD-Durchschnitt von 4,4 Prozent.

Mit akademischem Abschluss erreichen hingegen 46,6 Prozent in Kanada Stufe II und III,
in den Niederlanden sogar 63,8 Prozent. Osterreich liegt hier mit 50,8 Prozent im unteren
Durchschnitt der untersuchten Lander (Deutschland: 52,9 Prozent, Vereinigtes Konigreich
(England und Nordirland): 53,3 Prozent, Schweden: 62,1 Prozent) sowie auch unter dem OECD-
Durchschnitt von 51,8 Prozent. Mit akademischem Abschluss sind auch besonders wenige Per-
sonen anzutreffen, die keinerlei PC-Erfahrung haben bzw. den IT-Test nicht geschafft haben:
Im OECD-Durchschnitt sind es 4,2 Prozent, wobei dieser Wert in Kanada mit 6,2 Prozent und
in Deutschland mit 4,9 Prozent tiberschritten wird.

3.1.4 Erwerbsstatus

Der Erwerbsstatus wurde bei den OECD-Auswertungen nach erwerbstétig und nicht-erwerbs-
tatig"” sowie nach Geschlecht differenziert (siehe dazu Tabellen A.10 bis A.13 in Anhang A). In
allen untersuchten Landern kénnen deutlich bessere Ergebnisse fiir Personen, die im Erwerbs-
prozess stehen, festgestellt werden als fiir Personen, die nicht erwerbstitig sind.

Im Lindervergleich zeigt sich, dass bei erwerbstitigen Frauen und Ménnern in Osterreich die
meisten Personen anzutreffen sind, die keinerlei Computererfahrung haben bzw. den Einstiegs-
IT-Test nicht geschafft haben (nur in Deutschland sind prozentuell noch mehr Frauen anzutref-
fen, die erwerbstitig sind und in diese Kategorie fallen): Bei den osterreichischen erwerbstatigen

17 In den OECD-Tabellen zum Erwerbsstatus wird nicht zwischen »arbeitslos« und »nicht-erwerbstitig« unterschie-
den, da sich aufgrund der hohen Schwankungsbreite (basierend auf den geringen Fallzahlen) bei den arbeitslosen
Personen in vielen Landern kein signifikanter Unterschied zwischen diesen zwei Gruppen feststellen lasst.
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Frauen sind es 9,3 Prozent und bei den Méannern sogar 10,2 Prozent. Diese Werte liegen zwar unter
dem OECD-Durchschnitt (Frauen: 9,5 Prozent, Manner: elf Prozent), im Vergleich mit Schweden
(Frauen: 3,9 Prozent, Manner: 5,9 Prozent) oder den Niederlanden (Frauen: 4,4 Prozent, Manner:
funf Prozent) sind sie jedoch deutlich schlechter. Nach Geschlecht differenziert zeigt sich bei den Er-
werbstitigen in den meisten Landern, dass Manner ab Stufe II stirker vertreten sind als Frauen: Nur
in Kanada und Schweden sind hier prozentuell mehr Frauen anzutreffen als Ménner - auf Stufe I1I
sind in allen Landern mehr erwerbstitige Manner als Frauen vertreten. Die Niederlande und Schwe-
den weisen deutlich bessere Werte auf als Osterreich und auf Stufe II und III auch als die anderen
untersuchten Lander. Osterreich liegt bei den Frauen (Stufe II: 28,5 Prozent, Stufe I1I: 3,4 Prozent)
auch jeweils unter dem OECD-Durchschnitt (Stufe II: 29,8 Prozent, Stufe III: 5,3 Prozent). Bei den
Minnern liegt Osterreich auf Stufe IT (33,7 Prozent) iiber dem OECD-Durchschnitt (30,9 Prozent),
bei Stufe IIT jedoch wieder darunter (Osterreich: 5,6 Prozent, OECD-Durchschnitt: 7,3 Prozent).

Unter den nicht-erwerbstitigen Ménnern und Frauen sind in Osterreich besonders viele
anzutreffen, die keinerlei Computererfahrung haben bzw. den Einstiegs-IT-Test nicht geschaftt
haben (Frauen: 28,2 Prozent, Minner: 27,4 Prozent) - vor allem im Vergleich mit den anderen
Landern und auch im Vergleich mit dem OECD-Durchschnitt (Frauen: 21,1 Prozent, Méinner:
22,4 Prozent). Schweden zeigt hier wiederum die niedrigsten Werte mit 12,4 Prozent Nicht-
Teilnahme bei den Frauen und 9,9 Prozent bei den Mannern.

Auch auf den Levels IT und III zeigt sich, dass Osterreich zumeist schlechter abschneidet als
die anderen Lander: Nur bei den nicht-erwerbstitigen Minnern erreicht Osterreich im Vergleich
bessere Werte auf Stufe III (6,1 Prozent) und liegt bei den untersuchten Landern im Mittelfeld
sowie tiber dem OECD-Durchschnitt (5,7 Prozent); bei den nicht-erwerbstétigen Frauen sind auf
Stufe II in Osterreich geringfiigig mehr anzutreffen als im Vereinigten Konigreich (England und
Nordirland) oder den Niederlanden, dennoch liegt Osterreich auch hier mit 17,7 Prozent unter dem
OECD-Durchschnitt (20,7 Prozent). Bei den Niederlanden zeigt sich eine besonders starke Diffe-
renz zwischen Erwerbstitigen und Nicht-Erwerbstétigen, da letztere im Vergleich mit den anderen
Landern schlechtere Werte aufweisen, erstere hingegen deutlich besser abschneiden. Um diese
Unterschiede auszugleichen, werden bereits zahlreiche Aktivititen gesetzt (siehe Kapitel 6). Dies
ist auch insofern erforderlich, da im Rahmen des Programmes »Digitaal 2017« die Digitalisierung
aller Dienstleistungen und Services der 6ffentlichen Hand bis zum Jahr 2017 geplant ist. Vor diesem
Hintergrund werden zahlreiche Veranstaltungen, Kampagnen und Kurse initiiert, um die IKT-

Kompetenzen der NiederldnderInnen unabhingig von ihrem Erwerbsstatus zu professionalisieren.
3.1.5 Berufsgruppen

Da verschiedene Berufe unterschiedliche Moglichkeiten bieten, Kompetenzen anzuwenden bzw.
zu entwickeln, kann von einem starken Zusammenhang zwischen Berufsgruppe und Problemlose-

kompetenz im Kontext neuer Technologien ausgegangen werden. Um Unterschiede nach Berufs-

gruppen iibersichtlich darstellen zu kénnen, wurden diese in vier grofe Gruppen zusammengefasst:
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o Qualifizierte Beschiftigung umfasst z.B. leitende Verwaltungsbedienstete und Fithrungs-
krifte in der Privatwirtschaft, TechnikerInnen und gleichrangige nicht-technische Berufe.

o Teilqualifizierte Beschiftigung — Angestellte beinhaltet z.B. SachbearbeiterInnen, Biiroan-
gestellte, Dienstleistungsberufe und VerkduferInnen.

o Teilqualifizierte Beschiftigung — ArbeiterInnen umfasst z.B. Fachkrifte in der Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte Berufe; Anlagen- und Maschinen-
bedienerInnen sowie MaschinenmontiererInnen.

o Unqualifizierte Beschiftigung - Anlernberufe

Im OECD-Durchschnitt sind 38,7 Prozent der Befragten, die Angaben zu ihrem Beruf gemacht
haben, in qualifizierter Beschiftigung, 28,3 Prozent in »teilqualifizierter Beschéftigung — Ange-
stellte«, 20,8 Prozent in »teilqualifizierter Beschiftigung — ArbeiterInnen« und 8,8 Prozent in An-
lernberufen titig. Bei den hier untersuchten Landern sind mit 49,4 Prozent die meisten Erwerbs-
tatigen in Kanada in qualifizierter Beschiftigung, gefolgt von den Niederlanden (48,6 Prozent)
und Schweden (41,9 Prozent). Osterreich (38,3 Prozent), Deutschland (35,8 Prozent) und das
Vereinigte Kénigreich (England und Nordirland) (36,2 Prozent) liegen unter dem OECD-Durch-
schnitt von 38,7 Prozent. Bei den Anlernberufen »fithrt« das Vereinigte Konigreich (England und
Nordirland) mit 10,4 Prozent, vor den Niederlanden (8,9 Prozent), Deutschland (8,7 Prozent)

und Osterreich (8,6 Prozent); den geringsten Wert weist Schweden mit 6,3 Prozent auf.

Tabelle 6: Verteilung Erwerbstatige, nach Beschaftigungsgruppen

. Teilqualifizierte Teilqualifizierte Unqualifizierte

Bglsjca:::gfztlizr::g Beschaftigung — Besch_éftigung - Beschaftigung —
Angestellte Arbeiterinnen (Anlernberufe)
% SE % SE % SE % SE
Osterreich 38,3 (0,8) 27,4 0,7) 21,8 0,7) 8,6 (0,4)
Kanada 49,4 (0,5) 25,0 (0,4) 15,9 (0,4) 7,6 0,3)
Deutschland 35,8 (0,6) 30,1 0,7) 22,4 (0,6) 8,7 (0,5)
Niederlande 48,6 (0,6) 28,3 (0,6) 11,1 (0,4) 8,9 (0,4)
Schweden 41,9 (0,5) 29,6 0,7) 20,6 (0,5) 6,3 (0,4)
UK 36,2 0,7) 34,5 0,7) 15,6 (0,6) 10,4 (0,5)
oECD ok | 37 | 02 | 283 | 02 | 208 | (01 88 | (0.1)

Anmerkung: Beinhaltet alle Erwachsenen (16-65 Jahre), die in den letzten fiinf Jahren gearbeitet haben
Quelle: OECD: PIAAC 2012

Bei den qualifizierten Berufen, wie leitende Verwaltungsbedienstete und Fithrungskrifte oder

TechnikerInnen, erreichten die meisten Personen Kompetenzstufe II und III (siehe dazu auch
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Tabellen A.14 bis A.17 in Anhang A): von 49,2 Prozent in Kanada bis zu 60,6 Prozent in Schwe-
den. Osterreich liegt mit 49,5 Prozent knapp vor Kanada, aber unter dem OECD-Durchschnitt
von 50,3 Prozent sowie hinter Deutschland (54,8 Prozent), dem Vereinigten Konigreich (Eng-
land und Nordirland) (571 Prozent) und den Niederlanden (57,2 Prozent).

Teilqualifizierte Beschiftigung bei den Angestellten, wie SachbearbeiterInnen oder Biiroan-
gestellte, erreichen in Osterreich zu 31,4 Prozent Stufen IT und III (der niedrigste Wert), bis hin
zu 40,9 Prozent in Schweden; der OECD-Durchschnitt liegt bei dieser Gruppe bei 32,9 Prozent.

Bei der teilqualifizierten Beschiftigung der ArbeiterInnen sinken die Werte fiir Stufe II
und III weiter auf 19,1 Prozent in im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) bis zu
29,2 Prozent in Schweden; der OECD-Durchschnitt betrégt 20,2 Prozent, unter dem Osterreich
mit 20 Prozent knapp zu liegen kommt.

Bei den Anlernberufen erreichen nur noch 11,8 Prozent in Osterreich Stufe IT und III (was mit
Abstand der geringste Wert der hier untersuchten Lander ist und auch deutlich unter dem OECD-
Durchschnitt von 20 Prozent liegt); in den Niederlanden und Schweden sind es bis zu 26,9 Prozent
bzw. 27,5 Prozent. Hier zeigt sich, dass z.B. in Osterreich ArbeiterInnen in einer teilqualifizierten Be-
schiftigung mit 20 Prozent auf Stufe IT und I1I schlechtere Werte aufweisen als Anlernberufe in Ka-
nada (25 Prozent), den Niederlanden (26,9 Prozent) und Schweden (27,5 Prozent). Osterreich liegt
bei den Anlernberufen hinter allen anderen hier untersuchten Landern (zum Vergleich die Werte
fiir das Vereinigte Konigreich (England und Nordirland) sowie Deutschland: jeweils 17,5 Prozent).

In allen hier vergleichend gegeniibergestellten Landern sowie im OECD-Durchschnitt er-
zielen Personen in Anlernberufen deutlich bessere Ergebnisse als in Osterreich bzw. weisen
auch bessere Werte als Personen in teilqualifizierter Beschiftigung der ArbeiterInnen in Os-
terreich auf.

3.2 Vergleichende Analyse zu ICT-Use in den untersuchten
Landern

Im folgenden Teil des Berichtes werden Variablen aus dem Hintergrundfragebogen zu ICT-

Use!® im Berufs- und Privatleben niher untersucht und fiir die Linder Osterreich, Kanada,

18 Die folgenden Variablen wurden néher untersucht: « Zur Verwendung von IKT im Arbeitsbereich: Skill use work —
ICT - Experience with computer in job; Skill use work — ICT - Internet — How often — For mail; Skill use work -
ICT - Internet - How often - Work related info; Skill use work — ICT - Internet - How often — Conduct transactions;
Skill use work — ICT - Computer — How often — Spreadsheets; Skill use work - ICT - Computer - How often - Word;
Skill use work - ICT - Computer — How often — Programming language; Skill use work — ICT — Computer - How
often — Real-time discussions; Skill use work — ICT - Computer - Level of computer use; Skill use work — ICT -
Computer - Got the skills needed; Skill use work - ICT - Computer — Lack of skills affect career. « Zur Verwendung
von IKT im privaten Bereich: use everyday life - ICT - Experience with computer everyday life; Skill use everyday
life - ICT - Internet - How often — For mail; Skill use everyday life - ICT - Internet — How often - In order to
better understand various issues; Skill use everyday life — ICT - Internet - How often — Conduct transactions; Skill
use everyday life - ICT - Computer - How often - Spreadsheets; Skill use everyday life - ICT - Computer - How
often — Word; Skill use everyday life - ICT - Computer - How often - Programming language; Skill use everyday
life - ICT - Computer - How often - Real-time discussions.
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Deutschland, die Niederlande, Schweden und das Vereinigte Kénigreich (England und Nord-
irland) vergleichend gegeniibergestellt. Diese Fragen reprisentieren eine Selbsteinschitzung
der Befragten und wurden nicht mit verschiedenen Aufgaben (gegen-)getestet. Daher kann
es hier — vor allem auch im Landervergleich - zu kulturellen Unterschieden bei der Selbstein-
schitzung von verschiedenen Kompetenzen kommen bzw. miissen diese bei der Interpretation
der Ergebnisse in Betracht gezogen werden.

Um unterschiedliche berufsiibergreifende Arbeitsplatzanforderungen zu erheben, wur-
den Erwerbstdtigen und Personen, deren letzte Erwerbstitigkeit hochstens zwo6lf Monate
zuriickliegt,” Fragen zur Hiufigkeit der Ausiibung von bestimmten Tatigkeiten am Arbeits-
platz gestellt. Diese Fragen konnten auf einer Skala von 1 (»Nie«) bis 5 (»Téglich«) beant-
wortet werden. Zum Thema »Computernutzung« wurden mehrere thematisch zusammen-
gehorende Tatigkeiten abgefragt, so z.B. Verwenden von E-Mail, Nutzung des Internets,
Nutzung von Tabellenkalkulationsprogrammen wie Excel oder von Textverarbeitungspro-
grammen, wie Word, Transaktionen im Internet (z.B. Kauf von Produkten oder Dienstleis-
tungen, Online-Banking), Teilnehmen an Echtzeitdiskussionen im Internet, wie Chats oder
Online-Konferenzen.

Bei der Frage nach der Erfahrung mit dem PC in der Arbeit liegt Osterreich mit 28,9 Pro-
zent ohne PC-Erfahrung bei den hier untersuchten Landern ein wenig unter dem Durchschnitt:
In Deutschland sind es mit 30,9 Prozent noch mehr Befragte, die angeben, dass sie keine Erfah-

rungen haben, in Schweden sind es hingegen nur 18 Prozent.

Abbildung 1: Erfahrung mit Computern in der Arbeit, in Prozent

Schweden

Niederlande
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Osterreich

Deutschland
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HJa ENein

Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

19  Dahier nur jene Personen befragt wurden, deren letzte Erwerbstatigkeit weniger als zwolf Monate zuriickliegt, ergab
sich bei den untersuchten Landern oft nur eine geringe Fallzahl bei arbeitslosen Personen bei den Auswertungen
nach Erwerbsstatus differenziert.
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Nach Bildungsniveaus?® differenziert zeigt sich, dass in Osterreich (58,2 Prozent), Kanada
(60,4 Prozent) und Deutschland (64,4 Prozent) Personen unter Sekundarstufe II sehr oft keinen
PCin der Arbeit verwenden - vor allem im Vergleich zu den Niederlanden (44,9 Prozent) oder
Schweden (36,1 Prozent). Bei Personen im mittleren Ausbildungsbereich (Sekundarstufe IT und
post-sekundar / nicht-tertiar) verwendet in Deutschland immer noch iiber ein Drittel keinen
PC in der Arbeit (36 Prozent), in Kanada sind es 33 Prozent und in Osterreich 26,7 Prozent. Im
Vergleich sind es in Schweden 19,8 Prozent und in den Niederlanden 18 Prozent (sieche dazu
Tabelle B.1 in Anhang B).

Werden die Ergebnisse nach ISCO-Berufsgruppen? betrachtet, fillt auf, dass erwartungs-
gemif bei den qualifizierten Berufen nur sehr selten kein PC in der Arbeit verwendet wird:
In Kanada sind es 79 Prozent, in Osterreich 6,9 Prozent, in den Niederlanden 4,6 Prozent
und in Schweden sogar nur zwei Prozent. Auffallend ist, dass bereits bei den »teilqualifizier-
ten Berufen - ArbeiterInnen« die Unterschiede zwischen den Lindern deutlich zunehmen:
In Osterreich geben hier mehr als die Hilfte der Befragten (54,8 Prozent) an, dass sie kei-
nen PC in der Arbeit verwenden, im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) sind
es 47,3 Prozent und in Schweden nur 37,2 Prozent; dies stellt eine Differenz von 17,6 Prozent
zwischen dem schlechtesten Wert in Osterreich und dem besten in Schweden dar. Bei den
Anlernberufen wichst der Unterschied zwischen dem schlechtesten Wert in Deutschland mit
83,6 Prozent Nicht-Nutzung eines PCs in der Arbeit und Schweden als neuerlicher Spitzenreiter
mit 61,7 Prozent noch weiter an (Differenz: 21,9 Prozent - siche dazu Tabelle B.2 in Anhang B).

Wird die Frage nach der Erfahrung mit Computern im Hinblick auf den Alltag, d.h. den
privaten Gebrauch gestellt, zeigt sich, dass Osterreich mit 9,8 Prozent Nicht-Nutzung auch
hier unter dem Durchschnitt der untersuchten Lander liegt. Das Vereinigte Konigreich (Eng-
land und Nordirland) weist hier den hochsten Wert mit 10,3 Prozent auf, die Niederlande mit
3,5 Prozent den niedrigsten. Auffallend ist, dass in Deutschland der Computer im beruflichen
Kontext im Vergleich zu anderen Landern wenig gebraucht wird, privat nutzen aber nur 7,7 Pro-

zent keinen Computer, was im Landervergleich einen relativ guten Wert darstellt.

20 Hier wurde bei der Differenzierung eine grobe Einteilung in drei Gruppen vorgenommen, die die OECD auch
fir ihre Darstellungen zum Modul Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien verwendet hat: ohne
Sekundarstufe II; Sekundarstufe IT und post-sekundar / nicht-tertidr; akademisch.

21 Hiersind alle Personen beinhaltet, die in den letzten fiinf Jahren gearbeitet haben. Qualifizierte Beschaftigung umfasst
z.B. leitende Verwaltungsbedienstete und Fithrungskrifte in der Privatwirtschaft, TechnikerInnen und gleichrangige
nicht-technische Berufe. Teilqualifizierte Beschiftigung — Angestellte: z.B. SachbearbeiterInnen, Biiroangestellte,
Dienstleistungsberufe und VerkiauferInnen. Teilqualifizierte Beschiftigung - ArbeiterInnen: z.B. Fachkréfte in der
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte Berufe; Anlagen- und MaschinenbedienerInnen
sowie MaschinenmontiererInnen.
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Abbildung 2: Erfahrung mit Computern im Alltag, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Bei der Verwendung des PC im Alltag zeigen sich nach ISCO-Berufsgruppen deutlich schlech-
tere Werte in Osterreich und im Vereinigten Kénigreich (England und Nordirland): Bei den
Anlernberufen geben in Osterreich 18,7 Prozent an, dass sie noch nie einen PC im privaten
Kontext verwendet haben, im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland)sind es sogar
20,7 Prozent. Im Vergleich dazu geben in Schweden acht Prozent und in den Niederlanden
sogar nur 4,1 Prozent der Personen in Anlernberufen an, privat nie einen PC zu benutzen. Bei
den »teilqualifizierten Beschiftigten — ArbeiterInnen« fithren Kanada mit 18 Prozent und das
Vereinigte Konigreich mit 16,5 Prozent, die niemals einen PC im Alltag nutzen, vor Osterreich
mit 14,9 Prozent. In Schweden (8,8 Prozent) und den Niederlanden (7,9 Prozent) verwenden
nur wenige Personen keinen PC in ihrer Freizeit (siehe dazu Tabelle B.3 in Anhang B).

Im Vergleich mit anderen Frage-Items zur Verwendung von IKT wird E-Mail am hiufigsten
in der Arbeit verwendet: 77,7 Prozent der Befragten in den Niederlanden verwenden E-Mails
taglich, 9,6 Prozent verwenden diese nie. In Deutschland sind es hingegen 65,9 Prozent, die
E-Mails tiglich verwenden, und 16,9 Prozent verwenden E-Mails in der Arbeit nie. Osterreich
liegt mit 66,7 Prozent taglicher Nutzung und 14,8 Prozent ohne jegliche Nutzung wiederum ein

wenig unter dem Durchschnitt der untersuchten Lander.

31



Vergleichende Gegenlberstellung von PIAAC-Ergebnissen AMS report 117

Abbildung 3: Verwendung von E-Mail in der Arbeit, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Nach Alter differenziert zeigt sich bei dieser Frage, dass iltere Befragte (55+) in Osterreich
deutlich seltener mit E-Mails arbeiten als in anderen Landern: 65,4 Prozent im Vergleich zu
80,1 Prozent in den Niederlanden (siehe dazu auch Tabelle B.4 in Anhang B). Bei der jiingsten
Alterskohorte (16 bis 24 Jahre) fiihrt Osterreich hingegen mit 49,8 Prozent; im Vergleich dazu
sind es in den Niederlanden 45,1 Prozent und in Schweden sogar nur 33,2 Prozent. Die Werte
sind hier fiir die jiingere Kohorte in allen Landern deutlich geringer als fiir die éltere, da jiin-
gere Menschen beim Eintritt in das Berufsleben oft geringerqualifizierte Tatigkeiten ausiiben
oder neben dem Studium jobben bzw. vor allem geringerqualifizierte junge Menschen bereits
im Erwerbsprozess stehen, wihrend andere sich noch in Ausbildung befinden und daher diese
Frage nicht beantworten konnten.

Nach Bildungsniveau differenziert zeigt sich bei dieser Frage, dass Osterreich, Kanada und
Deutschland bei den Niveaus »unter Sekundarstufe I« und »Sekundarstufe II und post-sekun-
dar/nicht-tertidr« schlechter liegen — vor allem im Vergleich zu den Niederlanden: Geben Per-
sonen mit einem Ausbildungsabschluss unter Sekundarstufe IT in Osterreich zu 40,6 Prozent, in
Kanada zu 46,6 Prozent und in Deutschland sogar zu 46,8 Prozent an, dass sie E-Mail nie in der
Arbeit verwenden, sind es in Schweden nur 25,5 Prozent und in den Niederlanden 22,7 Prozent.
Bei »Sekundarstufe IT und post-sekundar/ nicht-tertidr« geben in Deutschland 22 Prozent an,
dass sie E-Mail nie in der Arbeit verwenden, in Kanada sind es 22,9 Prozent, in Osterreich nur
noch 14,5 Prozent, in Schweden 14,2 Prozent und in den Niederlanden nur 11,8 Prozent (siehe
dazu auch Tabelle B.5 in Anhang B).

Bei der tiglichen Verwendung von E-Mail im Privatleben ist Osterreich mit 42,7 Prozent
deutliches Schlusslicht bei den untersuchten Liandern, Kanada (69,7 Prozent) oder die Nieder-
lande (73,7 Prozent) liegen hier klar vorne.
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Abbildung 4: Verwendung von E-Mail im Alltag, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Interessant ist auch hier wiederum ein Blick auf die Unterschiede nach Alter differenziert: Bei
der jiingsten Kohorte (bis 24 Jahre) geben in Osterreich nur 50,6 Prozent an, dass sie tiglich
E-Mails im Alltag verwenden, in den Niederlanden sind es hingegen 80,7 Prozent. Diese Un-
terschiede ziehen sich durch alle Altersgruppen durch und erreichen bei den iiber 55-Jahrigen
einen Abstand von fast 30 Prozent: In Osterreich verwenden 36,2 Prozent der Personen iiber
55 Jahre E-Mail tdglich, in den Niederlanden sind es hingegen 65,8 Prozent (siche dazu auch
Tabelle B.6 in Anhang B).

Bei der Frage nach der Verwendung des Internets in der Arbeit fiir die Recherche von ar-
beitsbezogenen Informationen liegt Schweden mit 38,4 Prozent tiglicher Nutzung am unteren
Ende der untersuchten Linder; die Niederlande fithren hier deutlich mit 51,5 Prozent, Oster-
reich liegt mit 44,7 Prozent vor Deutschland mit 42,1 Prozent. Wenn allerdings nicht die tagli-
che Nutzung, sondern die Nicht-Nutzung (mit Antwortkategorie »nie«) betrachtet wird, zeigt
sich, dass Osterreich (19,3 Prozent) und Deutschland (19,4 Prozent) die schlechtesten Werte
erzielen, Schweden liegt hier im Mittelfeld (mit 16,7 Prozent) und die Niederlande erreichen
den besten Wert (15,8 Prozent).
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Abbildung 5: Verwendung von Internet fiir Recherche in der Arbeit, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Differenziert nach ISCO-Berufsgruppen zeigt sich, dass Schweden bei allen vier Berufsgruppen
jeweils hinter Osterreich bei der tiglichen Nutzung liegt und Personen somit seltener das Inter-
net in der Arbeit fiir Recherche verwenden (siehe dazu Tabelle B.7 in Anhang B).

Dennoch erzielt Schweden bei der Problemlosekompetenz im Kontext neuer Techno-
logien nach ISCO-Berufsgruppen differenziert deutlich dfter Stufe II und III als Osterreich
(siehe Tabellen A.14 bis A.17 in Anhang A). Vor allem bei den Anlernberufen (Tabelle A.17)
zeigt sich hier ein klarer Unterschied: Konnten in Osterreich 34,9 Prozent der Befragten am
Modul zu Problemlésekompetenz nicht teilnehmen, sind es in Schweden nur 13,5 Prozent der
Personen, die in Anlernberufen arbeiten. Auch finden sich in Schweden 27,5 Prozent der Per-
sonen in Anlernberufen auf Stufe I und I1I ein, in Osterreich sind es nur 11,8 Prozent. Daher
zeigt sich, dass einzelne Items zur Verwendung von verschiedenen Technologien, wie dem
Internet, nicht 1:1 auf die Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien umgelegt
werden konnen.

Wird die Frage zur Verwendung des Internets fiir die Suche nach Informationen fiir den
privaten Kontext gestellt, steigt die tdgliche Verwendung in Schweden auf 38,3 Prozent an; nur
Kanada liegt mit 42,2 Prozent tiglicher Verwendung vor Schweden. Osterreich (33,4 Prozent)
und Deutschland (31,6 Prozent) bilden die Schlusslichter.
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Abbildung 6: Verwendung von Internet fiir Suche nach Informationen des Alltags, in Prozent

UK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B jeden Tag M 1x in der Woche M weniger als 1x/Woche ™ weniger als 1x/Monat B nie

Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Zur Verwendung von Programmen am PC wurden mehrere Fragen gestellt, beispielhaft
soll hier die Frage zur Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen, wie z.B. Word,
dargestellt werden (die Frage zu Tabellenkalkulationsprogrammen, wie z.B. Excel, weist
ahnliche Ergebnisse auf). Es zeigt sich, dass die Niederlande in der taglichen Verwendung
im Arbeitskontext mit 51,9 Prozent fithrend sind, gefolgt vom Vereinigten Konigreich (Eng-
land und Nordirland) mit 49,5 Prozent und Deutschland mit 46,2 Prozent. Auch hier liegt
Schweden mit 30,1 Prozent am untersten Ende der untersuchten Lander, Osterreich liegt mit
39,6 Prozent am vorletzten Platz.

Abbildung 7: Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen in der Arbeit, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen
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Differenziert man bei dieser Frage nach Bildungsniveau zeigt sich, dass Kanada bei »unter Se-
kundarstufe IT« und »Sekundarstufe IT und post-sekundar / nicht-tertidr« besonders hohe Werte
bei der Nicht-Verwendung aufweist: 61,4 Prozent bzw. 38 Prozent verwenden ein Textverarbei-
tungsprogramm, wie z.B. Word, nie in ihrer beruflichen Titigkeit. Sehr geringe Werte bei »nie«
weist das Vereinigte Konigreich (England und Nordirland) bei »unter Sekundarstufe IT« auf
(38,6 Prozent), bei »Sekundarstufe II und post-sekundar / nicht-tertidr« weist Osterreich den
geringsten Wert fiir »nie« auf: 21,1 Prozent (siehe Tabelle B.8 in Anhang B).

Dieselbe Frage wurde auch im Hinblick auf die Verwendung von Textverarbeitungspro-
grammen im Alltag gestellt, wobei sich insgesamt eine geringe tagliche Nutzung zeigt: von
14,6 Prozent in den Niederlanden bis zu 7,7 Prozent in Osterreich und Schweden. Oft werden
Textverarbeitungsprogramme im Alltag »nie« verwendet: Von 24,4 Prozent im Vereinigten
Konigreich (England und Nordirland) bis 16,6 Prozent in Deutschland.

Abbildung 8: Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen im Alltag, in Prozent

Niederlande

Kanada 22,8

Cwa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M jeden Tag ™ 1x in der Woche M weniger als 1x/Woche ™ weniger als 1x/Monat M nie

Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Bei der privaten Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen nach Bildungsniveau dif-
ferenziert weist Kanada schlechte Werte auf: 37,7 Prozent bei »unter Sekundarstufe IT« geben
hier an, niemals ein solches Programm zu verwenden - in Deutschland sind es im Vergleich
nur 23,3 Prozent. Allerdings liegt hier der Wert fiir das Vereinigte Konigreich (England und
Nordirland) mit 46,2 Prozent Nicht-Verwendung noch deutlich héher als in Kanada. Auch bei
»Sekundarstufe IT und post-sekundar / nicht-tertidr« geben 31,6 Prozent der KanadierInnen an,
ein Textverarbeitungsprogramm nie zu verwenden, im Vereinigten Kénigreich (England und
Nordirland) sinkt dieser Wert auf 24,7 Prozent, in Deutschland sind es 19,6 Prozent und in den
Niederlanden nur 16,9 Prozent (siehe dazu Tabelle B.g in Anhang B).

36



AMS report 117 Vergleichende Gegenuberstellung von PIAAC-Ergebnissen

3.2.1 PC-Kompetenzen und Auswirkungen auf berufliche Situation

Einige Fragen zur Verwendung von verschiedenen Programmen, des Internets und zur Nut-
zung eines PC wurden sowohl im beruflichen als auch privaten Kontext abgefragt. Die fol-
genden drei Fragen wurden jedoch nur den in den letzten zw6lf Monaten erwerbstitigen
Personen gestellt und befassen sich mit PC-Kenntnissen und deren Auswirkungen auf die
berufliche Situation.

Die erste Frage beschiftigt sich mit dem Beherrschungsgrad des PC: Hier konnten die
Befragten angeben, ob sie ihre PC-Beherrschung auf einer 3-stufigen Skala als einfach, mo-
derat oder komplex beschreiben wiirden. Die meisten Befragten schitzen ihre Kenntnisse auf
einem mittleren Level (moderat) ein: von 64,9 Prozent in den Niederlanden bis zu 54,5 Pro-

zent in Kanada.

Abbildung 9: PC-Beherrschung, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Nach Geschlecht differenziert (siehe Tabellen B.10 und B.11 in Anhang B) schitzen Frauen sich
hier in allen Lindern schlechter ein als Manner: So wihlen in Osterreich nur 2,9 Prozent der
Frauen, aber 10,3 Prozent der Manner die hochste Stufe (komplex). In den Niederlanden sind
es sogar nur 2,2 Prozent der Frauen, aber 13,4 Prozent der Ménner.

Nach ISCO-Berufsgruppen differenziert zeigt sich, dass Personen, die in Anlernberufen
titig sind, in Osterreich den eigenen Beherrschungsgrad deutlich héher einschitzen als in
anderen Landern: 30,8 Prozent bezeichnen diesen als moderat, 5,2 Prozent sogar als kom-
plex. Im Vergleich dazu sind es in den Niederlanden 24,7 Prozent bzw. 1,2 Prozent und in
Schweden sogar nur 21,4 Prozent bzw. 0,9 Prozent. Diese unterschiedliche Selbsteinschitzung
iiberrascht auch deshalb, weil bei der Frage zur Erfahrung mit PCs in der Arbeit Osterreich
deutlich schlechter abschneidet als die Niederlande oder Schweden (siehe dazu Tabellen B.12
und B.2 in Anhang B).
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Bei der (Selbst-)Einschitzung, ob die vorhandenen PC-Kompetenzen ausreichend fiir
die berufliche Tétigkeit sind, zeigt sich, dass der Grofiteil die eigenen Kompetenzen positiv
einschitzt: von 90,7 Prozent in Schweden bis zu 95,6 Prozent in Osterreich. Interessant ist,
dass wiederum die SchwedInnen, die deutlich bessere Werte bei der Problemlésekompe-
tenz im Kontext neuer Technologien besitzen, ihre eigenen Kompetenzen »bescheidener«
einschitzen als z.B. die OsterreicherInnen. Bei den SchwedInnen geben 9,3 Prozent an, dass
ihre PC-Kompetenzen fiir die berufliche Titigkeit nicht ausreichend sind, bei den Osterrei-
cherInnen hingegen nur 4,4 Prozent. Auch die Deutschen schitzen sich mit 94,2 Prozent
ausreichend Kompetenzen und 5,8 Prozent nicht ausreichende Kompetenzen selbstbewusster
ein als andere Lander.

Abbildung 10: PC-Kompetenzen fiir berufliche Tatigkeit ausreichend vorhanden, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Bei dieser Frage zeigt sich ein Geschlechterunterschied, wobei mehr Ménner ihre PC-Kom-
petenzen als nicht ausreichend einschitzen (siehe dazu Tabellen B.13 und B.14 in Anhang B):
In Schweden sind es 10,5 Prozent der Mianner, aber nur 8,2 Prozent der Frauen. Und auch in
Osterreich schitzen sich Manner mit 5,2 Prozent nicht ausreichenden Kenntnissen schlechter
ein als Frauen (3,5 Prozent). Das bedeutet, dass zwar einerseits Frauen ihre PC-Kompetenzen
geringer bewerten als Médnner, andererseits aber diese (selbst bewerteten geringeren) Kom-
petenzen durchaus ausreichend fiir die jeweilige berufliche Tétigkeit von den Frauen einge-
schétzt werden.

Auch nach Alter differenziert zeigen sich Unterschiede: Altere Personen schitzen ihre PC-
Kenntnisse deutlich schlechter ein als Jiingere: So sagen 16,4 Prozent der SchwedInnen iiber
55 Jahre, dass ihre PC-Kompetenzen nicht ausreichend fiir ihre berufliche Tétigkeit sind, im
Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) sind es 11,2 Prozent, in Osterreich 9,6 Pro-
zent, in den Niederlanden 9,2 Prozent und in Deutschland sogar nur 7,2 Prozent. Im Vergleich

dazu sind es bei den Personen bis 24 Jahre in den Niederlanden 3,2 Prozent und in Schweden
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2,1 Prozent, die ihre Kompetenzen als nicht ausreichend einschitzen. In Osterreich sind es
1,6 Prozent, und in Deutschland und im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland)
sind es nur 1,1 Prozent (siehe Tabelle B.15 in Anhang B).

Die Frage, ob fehlende PC-Kompetenzen die Karriere beeintréichtigen, wird von den meis-

ten Befragten verneint: von 96,2 Prozent in den Niederlanden bis zu 91,6 Prozent in Kanada.

Abbildung 11: Fehlende PC-Kompetenzen beeintrachtigen Karriere, in Prozent
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Quelle: PIAAC 2012, eigene Auswertungen

Nach Geschlecht differenziert zeigt sich hier kein einheitlicher Trend tiber die untersuchten
Linder hinweg: In manchen Lindern schitzen sich Ménner besser ein als Frauen (Osterreich,
Kanada, Deutschland), in anderen Frauen besser als Manner (Niederlande, Schweden, Verei-
nigtes Konigreich - siehe dazu Tabellen B.16 und B.17 in Anhang B).

Betrachtet nach ISCO-Berufsgruppen zeigt sich bei den Anlernberufen, dass in Deutsch-
land 14,7 Prozent der Befragten angeben, dass ihre fehlenden PC-Kenntnisse die Karriere be-
eintrdchtigen, im Vereinigten Konigreich (England und Nordirland) sind es 9,7 Prozent und
in Osterreich 79 Prozent. In Schweden geben dies hingegen nur 4,9 Prozent an und in den
Niederlanden tiberhaupt nur 3,9 Prozent aller Personen, die in Anlernberufen tatig sind (siehe
dazu Tabelle B.18 in Anhang B).

Bei diesen letzten beiden Fragen, die eng zusammenhéngen, zeigt sich, dass viele Beschaf-
tigte davon ausgehen, dass ihre PC-Kompetenzen ausreichend sind und ihre Karriere nicht
beeintrichtigen. Dabei kann allerdings auch weitergedacht werden, ob aufgrund der fehlenden
PC-Kenntnisse die Personen schon frither nicht befordert, einen neuen Job oder eine Gehalts-
erhéhung bekommen haben und sie deshalb in einer beruflichen Position sind, fiir die ihre
PC-Kenntnisse ausreichend sind.
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3.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Werden die Ergebnisse einander vergleichend gegeniibergestellt, so fillt auf, dass Osterreich
bei den meisten der hier prasentierten Informationen zu Problemlosekompetenz im Kontext
neuer Technologien und ausgewdhlter Variablen zu ICT-Use schlechter abschneidet als die
anderen ausgewdhlten Lander. Dies tiberrascht nicht, da die Lander vor allem auch deshalb
ausgewahlt wurden, weil sie bessere Ergebnisse bei der Problemlésekompetenz erzielt haben
als Osterreich. Dennoch fillt in diesem Zusammenhang auf, dass in Osterreich vor allem die
folgenden Personengruppen deutlich schlechtere Werte aufweisen als vergleichbaren Gruppen
in anderen untersuchten Landern:

o dltere Personen (ab 55 Jahre);

o Personen mit geringerem Bildungsniveau (unter Sekundarstufe II);

o Personen in Anlernberufen bzw. auch in teilqualifizierten Berufen im Bereich der Arbeite-

rInnen.

Vor allem im Vergleich zu Schweden und den Niederlanden fillt der Abstand in vielen Berei-
chen sehr grof3 aus. Auch liegt Osterreich oft hinter Deutschland, das vom (Bildungs-)System
her sehr dhnlich dem 6sterreichischen ist, sowie unter dem OECD-Durchschnitt beim Prob-
lemldsen im Kontext neuer Technologien.

Beim Alter ist anzufiihren, dass in allen Landern jiingere Personen bessere Ergebnisse erzie-
len als dltere. Dies hdngt zum einen mit der Unterscheidung von »Digital Natives« und »Digital
Immigrants« zusammen, d.h., dass jiingere Kohorten mit IKT aufgewachsen sind, iltere sich
diese Kenntnisse jedoch erst als Erwachsene aneignen mussten. Zum anderen steigt das Quali-
fikationsniveau bei Jiingeren durch den Trend zu hoheren Bildungsabschliissen weiter an, wo-
hingegen bei den Alteren oft ein niedrigerer Bildungsgrad vorherrscht. Diese generellen Trends
sind allerdings auch in den anderen untersuchten Landern anzutreffen und die Unterschiede
von Osterreich zu Schweden und den Niederlanden kénnen damit nicht erklart werden.

Des Weiteren haben in Osterreich auch sehr viele Personen erst gar nicht am Modul zu
Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien teilgenommen - insgesamt waren es
26,7 Prozent der Befragten. Bei élteren Befragten (ab 55 Jahre) konnten sogar 35 Prozent nicht
an dem Modul teilnehmen, was ein deutlich héherer Wert als in allen anderen Landern ist.
Auch bei Personen unter Sekundarstufe II konnen 29,7 Prozent nicht am Modul teilnehmen -
in Schweden sind es nur 14,3 Prozent. Hier gibe es sicher noch Forschungsbedarf, um heraus-
finden zu kénnen, warum in Osterreich Personen der ilteren Altersgruppe sowie Personen mit
geringer Bildung so oft nicht am Modul teilnehmen kénnen und jene, die die Aufgaben losen,
dennoch nur sehr schlechte Werte erzielen. Aufgrund der hohen Nicht-Teilnahme konnte auch
argumentiert werden, dass nun schon einmal ein grof3er Anteil an Personen mit sehr geringen
Kompetenzen an den Aufgaben zu Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien
gar nicht teilgenommen hat (mehr als ein Viertel der Befragten) und somit eigentlich die Rest-

population der Befragten besser abschneiden sollte - dies zeigt sich in Osterreich aber nicht.
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Trotzdem mehr als ein Viertel nicht an den Aufgaben teilnehmen konnte, sind die Ergebnisse
der Personen, die teilgenommen haben, schlechter als in Lindern, wo nur sehr wenige Personen
das Modul nicht absolviert haben. Zu diesem groflen Anteil an VerweigererInnen bzw. Nicht-
TeilnehmerInnen kann in Osterreich aufgrund der vorliegenden statistischen Daten wenig Aus-
sage zum vorherrschenden Kompetenzniveau im Bereich des Problemlésens im Kontext neuer
Technologien getdtigt werden, vor allem auch da bei den Verweigerern keinerlei Information
zu den Griinden vorliegt.

Die Ergebnisse der Variablen zu ICT-Use zeigen, dass die reine Nutzung von neuen Tech-
nologien zwar eine wichtige Voraussetzung fiir die Entwicklung von IKT-Kompetenz ist, diese
allein aber nicht ausreicht, um die hochsten Stufen bei der Problemlésekompetenz im Kon-
text neuer Technologien zu erreichen. So erzielt Osterreich bei vielen dieser Variablen gute
Werte — und oft auch hohere als die bei Problemlésekompetenz in der »Spitzengruppe« liegen-
den Niederlande und Schweden -, allerdings spiegelt sich dies eben nicht bei den Ergebnissen
zur Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien wider.

Wichtig konnte in diesem Kontext auch sein, dass IKT-Funktionalititen im beruflichen
Alltag im Kontext von praktischen Problemen und Anwendungen erlernt werden konnten.
Damit konnte nicht nur die IKT-Kompetenz an sich vermittelt, sondern auch der sorgsame
und kritische Umgang mit Informationen geiibt werden; dies ist tibrigens ein Ansatz der
nicht nur in der Erwachsenenbildung bzw. betrieblichen Weiterbildung berticksichtigt werden
sollte, sondern auch in der allgemeinen Schulbildung, wo nicht nur IKT-Kompetenz, sondern
auch Informationskompetenz sowie Problemldsefahigkeit vermittelt und erworben werden

sollten.
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4 Osterreich

4.1 Rahmenbedingungen und Uberblick iiber Aktivitidten
zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen

4.1.1 Digitalpolitik in Osterreich im Uberblick

Die Digitalisierung in Osterreich ist eine Querschnittmaterie, in die verschiedene Bundesmi-
nisterien und Akteure involviert sind. Die Koordination des Themas wird unter Beriicksich-
tigung internationaler (EU-Initiativen) und supranationaler Vorgaben vom Staatssekretariat
fir Digitales, Verwaltung und Offentlichen Dienst des Bundeskanzleramts iibernommen.
Die einzelnen Bundesministerien setzen entsprechend ihrer Aufgabenbereiche eigene sek-
torale IKT-Strategien um, wie z.B. das Bundesministerium fiir Inneres (BMI) die nationale
»IKT-Sicherheitsstrategie« Osterreich, das Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie (BMVIT) die »Breitbandstrategie 2020« oder das Bundeskanzleramt die »E-
Government-Strategie«. Auch verschiedene Gremien und Beirdte widmen sich unter Einbin-
dung aller Stakeholder (Ministerien, Wirtschaft und Industrie, Interessenvereinigungen und
Zivilgesellschaft) verschiedenen Themen und Fragen der Informationsgesellschaft. Dazu zah-
len der im Jahr 1998 im Bundeskanzleramt eingerichtete »Beirat fiir Informationsgesellschaft«
(BIG), die Plattform »Digitales Osterreich« als Koordinations- und Strategiegremium der
Bundesregierung fiir E-Government oder das im Jahr 2010 gegriindete »Kompetenzzentrum
Internetgesellschaft« (KIG), das als Koordinierungsstelle der Bundesregierung eine konkrete
Priorisierung der notwendigen Schritte im IKT-Bereich in Osterreich auf Basis der Ergebnisse
der »Osterreichischen Internetoffensive« vornimmt. Das KIG erarbeitete die Eckpunkte fiir
eine »IKT-Strategie fiir Osterreich 2014-2018«, wobei diese die Stirkung der IKT-Kompetenz
im Bildungsbereich und den verstirkten Einsatz von neuen Medien in Unternehmen und im
Gesundheitswesen vorsieht.

Im Rahmen der osterreichischen Digitalpolitik finden auch die Vorgaben der Européischen
Kommission ihre Berticksichtigung. Das betriftt die so genannte »Digitale Agenda fiir Europa«
als eine von sieben Leitinitiativen der auf zehn Jahre angelegten » Wachstums- und Beschafti-
gungsstrategie Europa 2020«. Neben der digitalen Wirtschaft zéhlen die Bereiche »Innovation,
»Beschiftigung«, »Jugend«, »Industriepolitik«, » Armutsbekdmpfung« und »Ressourcenefhizi-

enz« zu den bedeutenden Handlungsbereichen der »Strategie Europa 2020«. Hauptziel der »Di-
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gitalen Agenda fiir Europa« ist die Entwicklung eines digitalen Binnenmarktes, um intelligentes,
nachhaltiges und integratives Wachstum zu generieren. Dazu hat die Europdische Kommission
am 6. Mai 2015 speziell die »Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fiir Europa« vorgestellt,
welche eine Reihe von Mafinahmen umfasst, die bis Ende 2016 umgesetzt werden sollen.
Diese Strategie ist die Weiterentwicklung der »Digitalen Agenda fiir Europac, also der seit
2010 laufenden Strategie. Auf Ebene der Vereinten Nationen finden Themen des Weltgipfels zur

Informationsgesellschaft Berticksichtigung.??

4.1.2 Themenbereiche der Digitalpolitik in Osterreich

Inhaltich stehen im Rahmen der 6sterreichischen Digitalpolitik folgende Themenbereiche im

Vordergrund:

o Breitbandausbau: Mit der »Breitbandstrategie 2020« des BMVIT wird der Umstieg auf
Breitband-Hochleistungsnetze angestrebt: Bis 2020 sollen flichendeckend Ubertragungsra-
ten von mindestens 100 MBit/s verfiigbar sein. Mit dieser Zielsetzung geht Osterreich iiber
jene der europdischen Digitalen Agenda hinaus, die bis 2020 fiir 50 Prozent der Bevolke-
rung eine Versorgung mit 100 Mbit/s vorsieht. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde 2013 ein
Breitbandbiiro im BMVIT eingerichtet. Dieses tragt als Koordinations- und Servicestelle
fiir Gemeinden, Bundeslinder und Betreiber dazu bei, den Breitbandausbau in Osterreich
voranzutreiben und dessen Errichtungskosten zu verringern. Die aktuelle Situation der
Breitbandversorgung in Osterreich wird im so genannten »Breitbandatlas« dargestellt.?

« Digitale Bildung: Mit der IKT-Strategie »efit21« setzt das Bundesministerium fiir Bildung
und Frauen (BMBF) gezielt Schwerpunkte zur Einbeziehung und Nutzung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in den 6sterreichischen Bildungseinrichtungen
um. Die sechs strategischen Wirkungsziele sind darauf ausgerichtet, durch den Einsatz von
IKT die Qualitit des Lehrens und Lernens zu steigern, Jugendlichen und Erwachsenen (ins-
besondere Lehrkriften) digitale Fahigkeiten und Medienkompetenz zu vermitteln, durch
moderne IKT-Ausbildungen und entsprechende Skills den Arbeitsmarkterfolg zu férdern,
die Effizienz der Bildungsverwaltung zu steigern, die digitale Schule zu férdern sowie durch
den IKT-Einsatz Barrieren abzubauen und die gesamtgesellschaftliche Integration und Teil-
nahme zu verbessern. Im Rahmen dieser Bildungsinitiative gilt es die digitalen Kompeten-
zen durch bessere Ausbildungen und attraktivere, nutzbare Dienste zu fordern sowie Zu-
gangsbarrieren zum Internet abzubauen. Auch IKT-Ausbildungen sollen attraktiver gestaltet
werden, um dem steigenden Bedarf an Fachkriften zu entsprechen und vor allem auch
Midchen und Frauen den Zugang zu diesem Ausbildungsbereich zu erleichtern.?*

22 Vgl. www.bundeskanzleramt.at bzw. Bundeskanzleramt 2008.
23 Vgl. www.bmvit.gv.at.
24 Vgl. www.bmbf.gv.at, www.efit21.at, www.bka.gv.at.
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« Digitale Inklusion: Dariiber hinaus ist Osterreich besonders bestrebt, die Zahl der Off-
linerInnen weiter zu reduzieren. Dazu werden neben der Bereitstellung der technischen
Infrastruktur, der Aneignung von IKT-Know-how und dem Erwerb von Medienkompe-
tenz insbesondere spezielle zielgruppenorientierte Mafinahmen, z.B. fiir dltere Menschen,
fir Personen mit Behinderungen, fiir Frauen, fiir niedrigqualifizierte und bildungsfernere
Schichten und fiir benachteiligte Jugendliche, umgesetzt. Fiir die Zielgruppe der Senior-
Innen werden beispielsweise bereits seit vielen Jahren spezielle Kurse und Mafinahmen
angeboten.?

« Digitale Verbreitung und digitale Nutzung: Im Jahr 2015 waren 82 Prozent der Haushalte in
Osterreich mit einem Internet-Zugang ausgestattet. Breitband ist fiir den Internet-Zugang
mittlerweile weit verbreitet (81 Prozent), wihrend dieses im Jahr 2010 erst in knapp zwei
Drittel der Haushalte (64 Prozent) verfiigbar war. 2015 nutzten 65 Prozent der Haushalte
feste Breitbandzugénge und in 53 Prozent der Haushalte wurde eine mobile Breitbandver-
bindung iiber ein Mobilfunknetz hergestellt.

Auch die Anzahl der Internet-NutzerInnen steigt kontinuierlich. Wahrend 2010 74 Prozent
der 16- bis 74-jihrigen OsterreicherInnen das Internet in den letzten drei Monaten nutzten,
waren es 2015 bereits 84 Prozent. 13 Prozent haben im Jahr 2015 das Internet noch nie be-
niitzt. Bei der Internet-Nutzung gewinnt der mobile Zugriff tiber ein Mobiltelefon, Laptop,
Netbook oder Tablet weiter an Bedeutung. 76 Prozent der Internet-NutzerInnen verwende-
ten das Internet bereits unterwegs, 2011 waren es erst 45 Prozent. Auch das Online-Shopping
gewinnt weiter an Relevanz. 58 Prozent der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren haben
2015 in den letzten zw6lf Monaten Waren oder Dienstleistungen online eingekauft, 2010
waren es 42,5 Prozent.?® Auch die eGovernment-Nutzung steigt kontinuierlich. 2015 wur-
den diese Serviceangebote von 73 Prozent der Osterreichischen Internet-NutzerInnen in
Anspruch genommen, 2012 griffen 67 Prozent auf diese Angebote zuriick. In Bezug auf das
eGovernment gewinnt die mobile Nutzung ebenfalls an Bedeutung, ein Drittel der Online-
Bevolkerung nutzt bereits das »Mobile Government«.?”

Um die Computer- und Internet-Nutzung in der Bevolkerung weiter zu steigern, ist es
erforderlich, die IKT-Kompetenzen der Osterreichischen Bevolkerung zu verbessern. Im
Folgenden werden verschiedene Forderprogramme, Mafinahmen und Projekte kurz dar-
gestellt, die direkt oder indirekt zum Ziel haben, IKT-Know-how zu erlangen bzw. zu pro-

fessionalisieren.

25 Vgl. www.bka.gv.at.
26 Vgl wwwstatistik.at.
27 Vgl Initiative D21/ipima 2015.
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4.2 Uberblick iiber Akteure und Férderprogramme zur
Verbesserung der digitalen Kompetenzen

4.2.1 Bildung

Ein zentraler Akteur, der bestrebt ist, die IKT-Kompetenzen im Kinder- und Jugendalter zu
verbessern, ist das Bundesministerium fiir Bildung und Frauen (BMBF). Im Rahmen seiner
Initiative »efit21 - digitale Bildung« werden zahlreiche Projekte im Schulbereich realisiert. Dazu
zahlt beispielsweise das Projekt »mobile learning — Peerlearning mit Tablets an Schulen, das in
Kooperation mit dem BMVIT realisiert wird, und darauf abzielt, den Einsatz von E-Learning
an ausgewihlten Schulstandorten zu intensivieren. Auch das Schulnetzwerk »eLSA« (eLearning
im Schul-Alltag), der eLearning Cluster (eLC2.0) und das Projekt »E-Learning an der Neuen
Mittelschule« haben zum Ziel, das E-Learning in Form von Blended Learning im Schulbe-
reich verstarkt zu etablieren.?® Im Rahmen des Projektes »digi4school«, das das BMBF in Ko-
operation mit dem Bundesministerium fiir Familien und Jugend (BMFJ]) umsetzt, werden ab
dem Schuljahr 2016/2017 erstmals digitale Schulbiicher an allen Schulen der Sekundarstufe II
(AHS- und BHS-Oberstufe, berufsbildende Fachschulen) angeboten. Jede Schule kann indivi-
duell entscheiden, ob sie fiir die SchiilerInnen neben den Schulbiichern in gedruckter Form
eine digitale Ausgabe mit Zusatzfunktionen ohne Mehrkosten bestellen méchte.?® Auch fur
die Paddagoglnnen stehen eine Fiille an Angeboten fiir einen systematischen Aufbau digitaler
Kompetenzen zur Verfiigung, wie z.B. das »E-Learning 1x1« fiir den Einsatz digitaler Medien
in Lehr- und Lernprozessen, das vom Bundeszentrum Online-Campus Virtuelle Padagogische
Hochschule im Auftrag des BMBF entwickelt wurde.>? Aulerdem konnen die Lehrkrifte die so
genannte »European Pedagogical ICT Licence« (EPICT) an den Padagogischen Hochschulen
erwerben und im Rahmen dieses E-Learning-Lehrganges ihre padagogisch orientierten IKT-
Kompetenzen professionalisieren.! Auch durch den Austausch von digitalen Didaktik-Lehr-
und Lernressourcen im Rahmen von Lernplattformen, Bildungspools, so genannten »Open-
Science-Resources-(ORS)-Portalen« oder der »APP-o-Thek« soll der E-Learning-Einsatz im
Schulbereich weiter forciert werden.3?

Zur Vermittlung von Medienkompetenz unabhéingig vom schulischen Kontext hat das
Bundesministerium fiir Familien und Jugend (BMF]J), die Servicestelle »Medien-Jugend-Info«
(MJI) eingerichtet. Diese bietet eine breite Palette an Veranstaltungen sowie Information und
Beratung fiir Jugendliche, Eltern, Erziehende und PddagogInnen an. Auch diverse Websites und
Informationsmaterialien (z.B. www.saferinternet.at, www.handywissen.at) geben Hilfestellun-

gen zum verantwortungsvollen Umgang mit Internet und Handy, ebenso wie die Bundesstelle

28 Vgl www.efit2l.at.

29 Vgl https://digi4school.at.

30 Vgl www.virtuelle-ph.at.

31 Vgl http://epict.virtuelle-ph.at.
32 Vgl www.efit2l.at.
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fur die Posititivpradikatisierung von Computer- und Konsolenspielen (BUPP), die eine Orien-
tierungshilfe fiir pddagogisch wertvolle Spiele fiir Computer und Konsolen liefert.33

Um speziell Mddchen verstarkt fir den IKT-Bereich und technische Berufe zu begeis-
tern, werden spezifische Projekte umgesetzt. Dazu zdhlt beispielsweise der »Girls’ Day« im
Bundesdienst, der das Ziel verfolgt, Rollenklischees aufzubrechen und Méidchen ab vier
Jahren (»Girls’ Day Mini«) bzw. Schiilerinnen ab zehn Jahren fir Technik und Naturwis-
senschaften zu begeistern.>* Auch Workshops zur nicht-traditionellen Berufswahl, wie z.B.
»Roberta & Robina, die das Zentrum fiir Interaktive Medien und Diversitit (Wien) anbie-
tet, zielen darauf ab, bei Madchen ab acht Jahren das technische Interesse zu wecken und
das Verstandnis fiir technische Systeme zu férdern, indem sie mittels Robotern spielerisch
programmieren lernen.%

Auch das Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) unter-
stiitzt Projekte, um Kinder und Jugendliche fiir Forschung, Technologie und Innovation zu
begeistern. Im Rahmen des Forderschwerpunktes »Talente« werden im Rahmen von »Ta-
lente regional« Kooperationsprojekte umgesetzt, um Kinder, Unternehmen und die Welt der
Forschung zusammenzubringen. Auch vierwochige Praktika fiir SchiilerInnen in Naturwis-
senschaft und Technik werden geférdert. Ein anderes Beispiel ist das Projekt »fti...remixed«
des BMVIT, das sich an Jugendliche im Alter von 14 bis 25 Jahren richtet und darauf abzielt,
junge Menschen mit den Themen aus Forschung, Technologie und Innovation in ihren Kom-
munikationsumgebungen (Web, Social Media Netzwerke, Alltag) in Berithrung zu bringen,
fiir diese Inhalte zu begeistern und diese Themen durch Kontakte zu ForscherInnen greifbar

zu machen.3¢

4.2.2 Weiterbildung im Erwachsenenalter

Fiir die Agenden der Weiterbildung im Erwachsenenalter ist in Osterreich das Bundesminis-
terium fiir Bildung und Frauen (BMBF) zustindig, welches diverse Verbidnde und Erwachse-
nenbildungseinrichtungen fordert. Die zehn wichtigsten Bildungsinstitute (wie z.B. BFI, WIFI,
Volkshochschulen) arbeiten im Rahmen der Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs
(KEBO) zusammen und bieten vielfiltige Méglichkeiten an, die IKT-Kompetenzen und tech-
nischen Kenntnisse weiter zu verbessern. Auch das Arbeitsmarktservice Osterreich finan-
ziert eine Fiille an Qualifizierungsmoglichkeiten im IKT-Bereich und unterstiitzt arbeitslose
Personen bei ihren Ausbildungsaktivititen mit Beihilfen zu den Kurs- und Kursnebenkosten
sowie mit der Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes. Beschaftigte konnen auf finanzi-

33 Vgl. www.bmfj.gvat.
34 Vgl. www.bmbf.gv.at.
35 Vgl. www.zimd.at.

36 Vgl www.bmvit.gv.at.
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elle Unterstiitzung wihrend der Inanspruchnahme von Bildungsteilzeit oder Bildungskarenz
zahlen.” Dartiber hinaus stehen zahlreiche weitere Fordermdglichkeiten zur Finanzierung der
Weiterbildungsaktivititen, wie z.B. Bildungsgutscheine der Arbeiterkammer, Bildungsforde-
rungen bzw. Bildungszuschiisse der Lander, Kurszuschiisse der Gewerkschaften sowie diverse
Bildungsbeihilfen zur Verfiigung, um Erwachsene bei ihren Qualifizierungsvorhaben finanziell
zu unterstiitzen.3®

Um die Orientierung beziiglich der Bildungsangebote im IKT-Bereich zu erleichtern, bietet
die Plattform »werdedigital.at« einen Uberblick iiber &sterreichweite Qualifizierungsangebote
zum Thema »Digitale Medienkompetenz« auf einer digitalen Landkarte an. Die Plattform ist
ein Projekt von Digital Champion Austria und wird aus Mitteln des Bundeskanzleramts fi-
nanziert. Diese zielt darauf ab, das Wissen und die beruflichen Fahigkeiten im Umgang mit
digitalen Medien zu férdern und die digitale Kluft zu schlieffen.®

Inhaltlich steht der erwachsenen Zielgruppe in den verschiedenen Bildungseinrichtungen
ein umfangreiches Kursangebot im IKT-Bereich zur Verfiigung. Neben dem Computerfiihrer-
schein (ECDL) und PC-Grundschulungen werden Kurse zu einzelnen Software-Programmen,
zur Programmierung bis hin zur allgemeinen Nutzung von Internet oder der Bedienung von
Smartphone und Tablet angeboten. Medienkompetenz wird jedoch nicht nur in diesen spezi-
fischen Kursen vermittelt, sondern kommt als Querschnittsmaterie in zahlreichen Angeboten
der Erwachsenenbildung durch Nutzung neuer Lernformen, wie z.B. E-Learning, Blended
Learning sowie spielerischen EDV-basierten Lernangeboten zum Einsatz.

Ein konkretes Mafinahmenbeispiel, das sowohl IKT-Kompetenzen vermittelt als auch neue
Lehrmethoden anwendet, ist die Qualifizierungsmafinahme »eLearning Oststeiermark und
Leoben, die vom AMS finanziert und von der bit group angeboten wird. Diese richtet sich an
Personen mit abgeschlossener FacharbeiterInnenausbildung oder AbsolventInnen einer mitt-
leren, hoheren oder berufsbildenden Schule, um sie beim beruflichen (Wieder-)Einstieg in den
Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Im Rahmen dieses Kursangebotes werden EDV-Grundlagen
(ECDL, ECDL-Advanced), Fremdsprachen, kaufménnische Kenntnisse (EBC*L, Buchhaltung,
Lohnverrechnung, Biiro/Schriftverkehr), Projekt- und Qualitdtsmanagement sowie CAD-
Grundlagen und CAD-Aufbau vermittelt. Die Qualifizierung erfolgt mittels Blended Learning,
die TeilnehmerInnen absolvieren also ihre Prasenzlerntage am jeweiligen Présenzlernstand-
ort (Gleisdorf bzw. Leoben), den Grofiteil des Wissens erwerben sie jedoch zu Hause an den
E-Learning-Tagen mittels web- und computerbasierten Trainings, interaktiver Lernsoftware,
Tutorings etc. im Selbststudium.*

Speziell im E-Learning-Bereich sind im Internet verschiedene Bildungsangebote fiir die
erwachsene Zielgruppe zu finden. In diesem Bereich sind die Kurse »MOOC: Gratis Online

37 Vgl www.kursférderung.at.

38 Vgl www.ams.at.

39 Vgl www.werdedigital.at.

40 Vgl www.bit.at/ams-finanzierte-projekte/qualifizierungsmassnahme-e-learning-oststeiermark-und-leoben.
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Lernen« hervorzuheben, bei denen die TeilnehmerInnen umfassende Kenntnisse zum Lernen
im Netz erwerben konnen. Der Online-Kurs, der auf der Plattform »imoox.at, einer Koopera-
tion zwischen der Universitit Graz und der TU Graz lduft, besteht aus acht Lernvideos, Foren
und Quizzen und wird durch Prisenzangebote erginzt. Durch dieses Konzept des so genann-
ten »Inverse Blended Learning« sollen auch EinsteigerInnnen und Menschen, die sich bisher
wenig mit digitalem Lernen beschiftigt haben, angesprochen werden. Aus dem Begleit- und
Reflexionsangebot der Virtuellen Padagogischen Hochschule in den Kursen 2014 und 2015
entstanden bereits online abrufbare »Schummelzettel«, welche die Lernempfehlungen der Teil-
nehmerInnen biindeln.!

Auch bei Qualifizierungsangeboten in diversen Berufsbereichen werden sowohl E-Lear-
ning-Konzepte als auch aktuelle IT-Trends und zukunftstrichtige Entwicklungen aufgegrif-
fen. Ein Beispiel dafiir ist das »New-Skills-Programm« des Arbeitsmarktservice Osterreich,
das arbeitsuchende Personen mit facheinschldgiger Berufserfahrung in den Bereichen
»Bau/Bauokologie«, »Biiro/ Verwaltung«, »Chemie/ Kunststoff/ Neue Materialien«, »Elek-
trotechnik / Elektronik / Telekommunikation«, »Energie/ Umwelttechnik«, »Handel«, »Ma-
schinen /KFZ/Metall« sowie »Tourismus/ Wellness« im Rahmen eines i.d.R. neunwochigen
Kursprogrammes auf die aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes vorbereitet. Im Rah-
men dieser Ausbildung werden u.a. fachspezifisch relevante IT-Kenntnisse (teilweise inklusive
ECDL) vermittelt und neue Themen in Zusammenhang mit der fortschreitenden Digitalisie-
rung, wie z.B. e-Commerce, neue Vertriebsformen, neue Medien, neue Kommunikationsfor-
men, aufgegriffen.*?

Ein anderes innovatives Mafinahmenbeispiel ist das »Game based learning fiir junge
Frauen«, welches abz*austria 2011 im Rahmen des ExpertInnennetzwerkes »learn forever«
entwickelte. Dabei wurde ein spielebasiertes, niederschwelliges und flexibles Lernangebot fiir
junge bildungsbenachteiligte Frauen von 19 bis 24 Jahren konzipiert und erprobt. Neben den
Online-Phasen zur Durchfithrung des »Zukunftswege Spiels« auf einem Blog, wo regelmiflig
Spielimpulse gesetzt wurden, um Ritsel in der virtuellen und realen Welt zu l6sen, fanden
Prisenzveranstaltungen in Form von aufsuchender Bildungsarbeit im 6ffentlichen Raum und
Workshops statt. Inhaltlich wurde der Fokus bei diesem Projekt auf Berufsorientierung, Bil-
dungsméglichkeiten, Kompetenzorientierung, Lernmethoden, IKT-Kompetenzen sowie die
Entdeckung der eigenen Lebenswelt gelegt.*3

Die weibliche Zielgruppe steht auch bei zahlreichen anderen Mafinahmen und Projekten
im Vordergrund, um diese im IKT-Bereich bzw. fiir handwerklich-technische Berufe zu quali-
fizieren. Einen Uberblick iiber Mafinahmen, Projekte und Férdermoglichkeiten fiir Frauen und
Maédchen in naturwissenschaftlich-technischen Ausbildungen und Berufen liefert die Platt-

41 Vgl www.imoox.at.
42 Vgl. www.ams.at.
43 Vgl http://learnforever.at/gamebased-learning-mit-jungen-frauen bzw. Denk et al. 2012.
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form »meine Technik«.** Konkrete Unterstiitzung wird der Zielgruppe z.B. im Rahmen des
Programmes »Frauen in Handwerk und Technik (FiT)« des Arbeitsmarktservice Osterreich
geboten. Dieses hat einerseits zum Ziel, die niedrigqualifizierte Klientel an einen Lehrabschluss
oder vergleichbaren Schulabschluss heranzufiihren, und erméglicht andererseits Hoherquali-
fizierungen in naturwissenschaftlich-technischen Fachhochschulen oder technischen Kollegs.
Auch die FEMtech-Initiative des Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation und Technologie
(BMVIT) unterstiitzt Frauen in Forschung und Technologie.*>

Die Verbesserung der Medienkompetenz von dlteren Erwachsenen und SeniorInnen steht
im Fokus des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK).
Fiir diese Zielgruppe wurde sogar ein spezifischer BundesseniorInnenplan zum Thema »Altern
und Medien« erstellt.*® Dieser Zielgruppe steht bereits eine Vielzahl an spezifischen Qualifi-
zierungsoptionen im IKT-Bereich zur Verfiigung, wie auch eine Analyse des Bildungsange-
botes fiir Altere zeigt. Nach Sport und Bewegungsangeboten fiir die iltere Zielgruppe werden
vor allem auf diese Altersklasse abgestimmte Kurse zum Thema »Computer/EDV, Internet,
Digitalkamera und Handy« angeboten.*” Diese Angebote reichen von einmaligen Schnup-
perkursen in Zusammenarbeit mit Schulen, intergenerativen Projekten, Peer-Trainings mit
Gleichaltrigen, Kurssettings als kompakte Seminare bis hin zu ganzjahrigen Workshop-Reihen
oder Internetcafés fiir den Austausch in gemiitlicher Atmosphére. Auch zahlreiche spezifische
Online-Plattformen bieten der dlteren Zielgruppe Informations- und Austauschmoglichkeiten
(z.B. www.seniorkom.at, www.seniorenimnetz.at).*8

An unterprivilegierte soziale Schichten richtete sich z.B. das Projekt »Gemeindebau 3.0«,
das 2012 unter der Leitung von T-Systems Osterreich gemeinsam mit der Osterreichischen
Computer Gesellschaft (OCG) und der UGC, dem Betreiber der osterreichischen Social-
Media-Plattform »Sankt Onlein«, umgesetzt wurde. Im Rahmen dieses Projektes wurde fiir
die BewohnerInnen des Wiener Kornerhofes eine Online-Plattform entwickelt, auf der sich
die MieterInnen vernetzen und gemeinsame Aktivititen starten konnen. Die so genannte
»T-Systems Media Box« im Hof des Gemeindebaus diente als Kommunikations- und Schu-
lungsort zur kostenfreien Vermittlung von Basiswissen zu modernen Kommunikationstech-
nologien.*

Im Sinne der digitalen Inklusion werden auch fiir Personen mit besonderen Bediirfnissen
spezifische IT-Qualifizierungen angeboten. Gerade fiir diese Zielgruppe sind die neuen techni-
schen Moglichkeiten besonders hilfreich und erméglichen neue Wege der digitalen Lernbetei-
ligung. Als ein Beispiel ist das Projekt »Inklusive Bildung mit Tablets« von atempo Bildung zu

erwihnen, das 2015 mit dem Erasmus+ Award der Nationalagenturen Lebenslanges Lernen und

44 Vgl www.meine-technik.at.

45 Vgl www.femtech.at.

46 Vgl www.sozialministerium.at.
47 Vgl. Briinner 2012.

48 Vgl OIAT 2014.

49 Vgl www.ocg.at/de/node/4417.

49



Osterreich AMS report 117

Jugend in Aktion ausgezeichnet wurde. Im Rahmen dieses Projektes wurden mobile Endgerite
wie Tablets oder Smartphones als Brillenfunktion fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten fiir
die Bereiche »Kommunikation«, »Mobilitédtstraining«, »Selbstmanagement«, »Konzentration«,
»Individuelles Lernen in der Basisbildung (Rechnen, Schreiben und Lesen)«, »(Digitale) In-
klusion« etc. eingesetzt.’* Ein anderes Beispiel ist das Projekt »IT4Blind« der Osterreichischen
Computer Gesellschaft (OCG), die eine qualifizierte Aus- und Weiterbildung fiir IT-TrainerIn-

nen von sehbehinderten und blinden Menschen konzipiert.!

4.2.3 Alphabetisierung und Basisbildung fiir Erwachsene

Mehr als 900.000 Erwachsene in Osterreich sind laut PIAAC Studie trotz absolvierter Schul-
pflicht von Schwierigkeiten beim sinnerfassenden Lesen betroffen. Fiir die Alphabetisie-
rungs- bzw. Basisbildungsarbeit, mit der Osterreich Ende der 1980er-/ Anfang der 1990er-
Jahre begann, ist federfithrend das Bundesministerium fiir Bildung und Frauen zustindig.
Aktuell werden Angebote im Bereich »Basisbildung / Grundkompetenzen« iiber die »Initiative
Erwachsenenbildung« (2015-2017) bereitgestellt sowie Projekte tiber den Europdischen Sozi-
alfonds (2014-2020) finanziert.>? Als eine tiberregionale und tiberinstitutionelle Informati-
onsdrehscheibe zur Forderung von Basisbildung und Alphabetisierung wurden eine zentrale
Beratungs- und Servicestelle sowie das so genannte » ALFA-Telefon« fiir Betroffene einge-
richtet. Diese Plattform bietet einen Uberblick iiber das Kursangebot in der Basisbildung in
Osterreich.?

Im Zuge der Basisbildung gewinnt die Vermittlung von IKT-Kompetenzen als grundle-
gende Qualifikation an Bedeutung, auch wenn IKT in vielen Basisbildungsangeboten noch
isoliert behandelt wird. Im Rahmen der Initiative »digital und deutsch« werden jedoch IKT
und Basisbildung miteinander kombiniert. Bei dieser Mafinahme werden von Beginn an IKT-
Inhalte in Alphabetisierungs-, Basisbildungs- und Deutsch als Fremdsprache-Kurse fiir Frauen
integriert. Dabei werden digitale und analoge Mittel kombiniert, wobei PCs, Tablets, Kameras
und Diktiergerite ebenso zum Einsatz kommen wie analoge Schreibiibungen. Der Unterricht
findet in Kleingruppen von acht bis zw6lf Teilnehmerinnen statt, die tiblicherweise von zwei

Trainerinnen und einer Volontirin betreut werden.>*

50 Vgl. www.atempo.at/de/Aktuell/News/Inklusive-Bildung-ist-Gebot-der-Stunde.
51 Vgl. www.ocg.at/de/it4blind.

52 Vgl. http://erwachsenenbildung.at/themen/basisbildung.

53  Vgl. www.basisbildung-alphabetisierung.at.

54 Vgl http://digitalunddeutsch.jimdo.com.
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4.2.4 Unternehmensfoérderung

Unternehmen werden in Osterreich bei der Digitalisierung und Implementierung neuer
Technologien im Rahmen diverser Forderinitiativen unterstiitzt. Das Bundesministerium fiir
Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) forciert Férderungen fiir die Breitbandinfra-
struktur und fordert mit dem Programm »IKT der Zukunft« Innovation und Technologieent-
wicklung auf dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnologie in Bezug auf
konkrete Anwendungsfelder und gesellschaftliche Fragen. Dabei werden vor allem Koopera-
tionen von Unternehmen mit Forschungseinrichtungen, Sondierungsprojekte und Dienstleis-
tungen im Bereich »Forschung und Entwicklung« geférdert. Um speziell kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) den Einstieg in eine kontinuierliche Forschungs- und Innovationstétig-
keit zu erleichtern, bietet die 6sterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG) tiber das
BMVIT ein KMU-Paket mit Innovationsschecks und verschiedenen Projekten (z.B. »Projekt.
Start«, »Markt.Start«) an.>> Die Unternehmen konnen auflerdem Beratungen zu Innovations-
aktivitdten, wie z.B. die Innovations-Services der Wirtschaftskammern Osterreich, in Anspruch
nehmen.>® Auch seitens des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
(BMWEFW) werden in Kooperation mit dem Austria Wirtschaftsservice (aws) und der FFG
verschiedene Initiativen zur Starkung von »Industrie 4.0« und zur Férderung von Innovations-
aktivititen in den Unternehmen umgesetzt. Diese Mafinahmen betreffen u.a. Zuschiisse zum
Aufbau von jungen, innovativen Unternehmen, Zuschiisse fiir Investitionen zur Implemen-
tierung neuer Produktions- und Logistikmethoden oder das Programm »ProTRANS 4.0« zur
Forderung von Produktfindungsstrategien von KMU im Kontext mit Produkt-, Prozess- (wie
»Industrie 4.0«) oder Dienstleistungsinnovationen.>’

Um generell die Zukunftsfahigkeit des Produktionsstandorts Osterreichs abzusichern und
die Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen zu steigern, wurde auflerdem 2015 die Plattform
»Industrie 4.0« auf Initiative des BMVIT ins Leben gerufen.®® Im Rahmen dieser Plattform
arbeiten wichtige Stakeholder, so etwa die Industriellenvereinigung (IV), die Bundesarbeits-
kammer (AK), die Produktionsgewerkschaft (PRO-GE), der Fachverband der Maschinen-,
Metallwaren- und Gieflerei-Industrie (FMMI), der Fachverband der Elektro- und Elektro-
nik-Industrie (FEEI) oder das AMS Osterreich (Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsin-
formation), zusammen. Die Plattform mobilisiert und informiert die Zielgruppen iiber die
Bedeutung von »Industrie 4.0« und die damit verbunden Herausforderungen z.B. im Berufs-
bildungsbereich wie auch im Weiterbildungsbereich, um zukunftstrachtige Chancen des tech-

nischen Fortschritts zu nutzen.”®

55 Vgl www.bmvit.gv.at, www.ffg.at.

56 Vgl. www.wko.at.

57 Vgl. www.bmwfw.gv.at, www.awsg.at.

58 Vgl. www.plattformindustrie40.at.

59 Vgl www.feei.at/forschung-entwicklung/industrie-40/plattform-industrie-40-oesterreich-startet-durch.
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Bei den Initiativen zur Férderung der Kompetenzen der MitarbeiterInnen stehen mittel-
und hoherqualifizierte Personen im Vordergrund. Beispielhaft sind in diesem Zusammenhang
die Ausschreibung des BMWFW »Forschungskompetenzen fiir die Wirtschaft«, die u.a. klei-
nere und mittlere Unternehmen beim systematischen Aufbau und in der Hoherqualifizierung
ihres vorhandenen Forschungs- und Innovationspersonals unterstiitzt, und das Programm
»w-fEORTE - Wirtschaftsimpulse von Frauen in Forschung und Technologie« des BMWEW,
das das Ziel verfolgt, Chancengleichheit in wissenschaftlichen und technischen Arbeitswelten
herzustellen, zu erwihnen.®0

Insgesamt betrachtet werden in Osterreich zahlreiche punktuelle Initiativen gesetzt, um
Personen und Unternehmen auf die aktuellen industriellen und technischen Veridnderungen
vorzubereiten und sie bei den Umstellungen im IKT-Bereich zu unterstiitzen. Diese zielen zum

Teil vorwiegend auf technikaffine und innovationsfreudige Personen / Unternehmen.

60 Vgl www.bmwfw.gv.at.
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5 Deutschland

5.1 Rahmenbedingungen und Uberblick liber Aktivitiaten zur
Verbesserung der IKT-Kompetenzen in Deutschland

5.1.1 Digitalpolitik in Deutschland

Die Grundsitze der Digitalpolitik der deutschen Bundesregierung sind in der so genannten
»Digitalen Agenda 20142017« festgehalten. Diese wurde vom Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Energie, dem Bundesministerium des Innern und dem Bundesministerium fiir Ver-
kehr und digitale Infrastruktur im Jahr 2014 erstellt und beruht auf der Digitalen Agenda der
Européischen Kommission. In Anlehnung an die sieben Leitlinien der Digitalen Agenda der
Europa-2020-Strategie gibt die deutsche Bundesregierung in der nationalen Digitalen Agenda
die Leitlinien der Digitalpolitik vor und biindelt Mafinahmen in sieben Handlungsfeldern.
Diese betreffen die digitale Infrastruktur und die Erstellung schneller, leistungsfahiger Breit-
bandausstattung sowie die digitale Wirtschaft und das digitale Arbeiten im Sinne der vernetz-
ten Produktion von »Industrie 4.0«. Auch der innovative Staat und die digitale Transformation
der offentlichen Verwaltung sind Bestandteil der Digitalen Agenda, ebenso wie die Sicherheit
und der Schutz der Systeme sowie die européische und internationale Dimension der Digi-
talisierung. Im Hinblick auf die Forderung der digitalen Chancengleichheit ist vor allem das
Handlungsfeld »Digitale Lebenswelten in der Gesellschaft gestalten« von Interesse. In diesem
Bereich ist vorgesehen, den Dialog mit verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen auszuweiten,
die digitale Medienkompetenz aller Generationen (speziell von Kindern/Jugendlichen sowie
alteren Menschen) zu stirken, die Chancen fiir Familien und Gleichstellung durch die Gestal-
tung digitaler Lebensraume zu verbessern sowie die digitale Teilhabe und das digitale Enga-
gement der Bevolkerung zu fordern. Ein weiteres relevantes Handlungsfeld betriftt Bildung,
Forschung, Wissenschaft, Kultur und Medien, die als zentrale Einsatzfelder neuer digitaler
Nutzungsmoglichkeiten die weitere digitale Entwicklung maf3geblich beeinflussen. Im Detail
ist der Ausbau der wissenschaftlichen Informationsinfrastrukturen, ein offener Zugang zu 6f-
fentlich geférderten Forschungspublikationen, eine Bildungsoffensive fiir die digitale Wissens-
gesellschaft, die Nutzung der Innovationspotenziale der Digitalisierung, Forschungsaktivititen
sowie die Schaffung und Erweiterung eines digitalen Zugangs zu Kulturgiitern und medialen

Inhalten geplant.
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In die Umsetzung der Digitalen Agenda sind alle relevanten Akteure, so etwa der Deutsche
Bundestag, die Linder und Kommunen, die Zivilgesellschaft, die Wirtschaft und Wissenschaft
ebenso wie die Tarifpartner, die Beauftragten fiir den Datenschutz und VertreterInnen der
Netzcommunity, beteiligt. Fiir deren kontinuierliche Einbindung wurden der nationale IT-
Gipfel als Plattform sowie der Steuerungskreis »Digitale Agenda der Bundesregierungs, in den
die involvierten Bundesministerien und die weiteren fiir die Umsetzung zustdndigen Bundes-

ressorts eingebunden sind, implementiert.°!

5.1.2 Digitale Verbreitung und digitale Bildung

Das Ausmaf3 der Digitalisierung und der digitalen Integration wird in Deutschland mit Hilfe

des so genannten »D21-Digital-Index 2015«%? zusammengefasst. Hier erreicht Deutschland mit

51,6 von 100 moglichen Punkten (2014: 51,3) einen mittleren Digitalisierungsgrad. Der Index

der »Initiative D21« beruht auf den folgenden vier Séulen:

o Der Digitale Zugang umfasst den Zugang zum Internet und das jeweilige Endgerit, die
Breitbandnutzung sowie die Hardwareausstattung der Bevolkerung in Deutschland. Er be-
tragt in Deutschland 2015 58,7 Punkte (2014: 56,9).

o Die Digitale Nutzung gibt Auskunft iiber die Nutzungsintensitat und Nutzungsvielfalt am
Computer und im Internet. Hier liegt die Kennzahl bei 38,5 Punkten, diese hat sich gegen-
iber 2014 um 3,4 Prozent verringert (2014: 41,5).

« Die Digitale Kompetenz fasst das inhaltliche Wissen zu digitalen Themen, der technischen
Kompetenz sowie der Medienkompetenz zusammen und liegt 2015 bei 48,9 Punkten. Dieser
Wert ist gegeniiber 2014 von 478 Punkten um 1,1 Prozent leicht gestiegen.

o Mit der Digitalen Offenheit wird die Einstellung der Bevolkerung zu digitalen Themen,
die Offenheit fiir Neuerungen sowie die Angste und Befiirchtungen in der digitalen
Welt erfasst. Hier erreicht die deutsche Gesellschaft 53,2 Punkte im Vergleich zu 54,9

im Jahr 2014.

Im Bereich der digitalen Kompetenz des D21-Digital-Index werden grofle Unterschiede
zwischen den verschiedenen Altersgruppen deutlich. Wihrend die jiingere Zielgruppen bis
39 Jahre bis zu 65 Punkte erreichen, erzielen SeniorInnen ab 70 nur 23 Punkte. Bereits ab
einem Alter von 50 Jahren nimmt die digitale Kompetenz kontinuierlich ab. Dariiber hin-
aus weisen Manner ein hoheres Souverénitdtsniveau in Bezug auf digitale Kenntnisse auf als
Frauen (54 vs. 43,9 Punkte). Der D21-Digital-Index macht auch die Bildungsabhéngigkeit
der digitalen Kompetenz deutlich, denn diese ist bei Personen mit geringer formaler Bildung

61 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie/Bundesministerium des Innern/Bundesministerium fiir
Verkehr und digitale Infrastruktur 2014.
62 Vgl. Initiative D21/ TNS Infratest 2015.
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deutlich geringer ausgepragt als bei Personen mit hoher Ausbildung (40 vs. 63,2 Punkte).
Auch die Offenheit gegeniiber digitalen Medien ist bei einem geringeren Ausbildungsniveau
deutlich geringer.®

Der »(N)Onliner Atlas 2015«, der die Internet-Nutzung in Deutschland misst, zeigt eben-
falls, dass bei der Inanspruchnahme des Internets Geschlechts-, Alters-, Bildungs- und Einkom-
mensunterschiede bestehen. Insgesamt nutzten 2015 77,6 Prozent der deutschen Bevélkerung
ab 14 Jahren das Internet. OfflinerInnen (20 Prozent) und NutzungsplanerInnen (2,3 Prozent)
machen knapp ein Viertel der Bevolkerung aus, das entspricht rund 16 Millionen Bundesbiir-
gerInnen. Das Internet wird vor allem von Frauen, Alteren, Nicht-Berufstitigen, Personen mit
einem geringeren Bildungsabschluss, Personen mit einem geringeren Haushalts-Nettoeinkom-
men und EinwohnerInnen in kleineren Orten weniger hdufig genutzt.* Laut Statistischem
Bundesamt verfiigten 86 Prozent der deutschen Haushalte im Jahr 2015 iiber einen Computer,
85 Prozent uiber einen Internet-Zugang und 82 Prozent iiber einen Breitbandanschluss.%> Am
Breitbandausbau wird kontinuierlich gearbeitet. Bis zum Jahr 2018 soll eine flichendeckende
Breitband-Versorgung mit 50 MBit/s erreicht werden.

Ein niedriges Bildungsniveau ist neben Geschlecht und Alter ein mafigeblicher Faktor fiir
eine geringere Beteiligung an der digitalen Lebenswelt. Diese Personengruppe ist aufgrund
des technologischen Fortschritts auch verstarkt von Schwierigkeiten betroffen, am Arbeits-
markt langfristig Fufl zu fassen. Obwohl das Bildungsniveau generell steigt und der Anteil
der Personen mit Fachhochschul- bzw. Hochschulreife (rund 29 Prozent) bzw. der Akademi-
kerInnen (rund 16 Prozent) kontinuierlich zunimmt, zéhlt ein Teil der Bevolkerung zu den
so genannten »Bildungsverlierern«.%® Diese Gruppe wird beispielsweise als Personenkreis im
Alter zwischen 20 und 29 Jahren definiert, der tiber keinen berufsqualifizierenden Abschluss
verfiigt und sich nicht mehr in Ausbildung befindet. Im Jahr 2012 traf dies auf 1,3 Millionen
Personen in Deutschland zu, das entspricht einem Anteil von 13,2 Prozent. Vor allem Personen
mit Migrationshintergrund sind gefihrdet am Ende ihrer Bildungslaufbahn ohne berufsquali-
fizierenden Abschluss zu bleiben.5”

Mit noch mehr Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt und in der digitalen Welt sind jene Perso-
nen konfrontiert, die iiber unzureichende Lese- und Schreibkenntnisse verfiigen. Analphabetis-
mus im engeren Sinne betrifft mehr als vier Prozent der erwerbsfihigen Bevolkerung im Alter
zwischen 18 und 64 Jahren. Funktionaler Analphabetismus, bei dem Betroffene zwar einzelne
Satze lesen oder schreiben konnen, aber die Schriftsprache unzureichend beherrschen, um
diese fiir sich im Alltag zu nutzen, triftt sogar auf 7,5 Millionen Menschen oder 14,5 Prozent der
erwerbsfahigen Bevolkerung in Deutschland zu. Weitere 13 Millionen oder 25,9 Prozent weisen
Schreibdefizite bei gebrauchlichen Wortern auf.

63 Vgl Initiative D21/ TNS Infratest 2015.
64 Vgl. Initiative D21 /TNS Infratest 2015.
65 Vgl Statistisches Bundesamt 2016.

66 Vgl. Statistisches Bundesamt 2015.

67 Vgl. Esselmann/Geis 2014.
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Vom funktionalen Analphabetismus sind vorwiegend Ménner (6o Prozent), die dltere Ziel-

gruppe sowie Personen mit keinem oder einem niedrigen Schulabschluss betroffen.®

5.2 Akteure und Forderprogramme zur Verbesserung der
digitalen Kompetenzen

5.2.1 Bildung

Um Bildungsdefiziten entgegenzuwirken, werden von verschiedenen Bundesministerien In-
itiativen gesetzt und diverse Forderprogramme initiiert, die die Verbesserung der digitalen
Kompetenzen der deutschen Bevolkerung direkt oder indirekt zum Ziel haben. Das Thema
»Digitalisierung« fungiert praktisch als Querschnittsmaterie, die von vielfiltigen Akteuren
aufgegriffen wird. Ein zentraler Akteur, um die digitale Integration weiter zu férdern, ist das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBEF). Dieses ist im Rahmen der »Digita-
len Agenda 20142017« der Bundesregierung federfithrend fiir das Handlungsfeld »Bildung,
Forschung und Wissenschaft« verantwortlich. Um die technischen und digitalen Fahigkeiten
zu férdern, setzt das Bundesministerium bereits im Bereich der Frithforderung erste Aktivi-
titen, wie z.B. im Rahmen der bundesweiten Initiative »Haus der kleinen Forscher«, bei der
Kinder im Kindergarten- und Volksschulalter Naturphinomene im Alltag erforschen.®® Da
bei den Dreijahrigen bereits jedes zehnte Kind online ist, wie die DIVSI Ug-Studie »Kinder
in der Digitalen Welt« zeigt, gilt es auch den addquaten Umgang mit digitalen Medien zu
lehren. Wie frith Kinder mit dem Internet in Berithrung kommen und in welcher Form dieses
genutzt wird, hangt stark von Einstellung und Bildungsgrad der Eltern ab.”? Es werden daher
auch spezielle Mafinahmen fiir sozial- und bildungsbenachteiligte Kinder und Jugendliche,
wie z.B. das Projekt »Lesen macht stark — Lesen und digitale Medien« des Deutschen Biblio-
theksverbands initiiert, um der jungen Zielgruppe Sprach-, Lese- und Informationskompetenz
zu vermitteln.”!

Auch im Schulbereich werden zahlreiche Mafinahmen gesetzt, um die technischen Fihig-
keiten und IKT-Kompetenzen der SchiilerInnen zu férdern. Die Notwendigkeit zur Verbes-
serung der digitalen Bildung an den Schulen zeigt die »International Computer and Infor-
mation Literacy Study« (ILCIS), die computer- und informationsbezogene Kompetenzen von
SchiilerInnen der achten Schulstufe untersucht, auf. Diese hat insgesamt ein mittleres Kompe-
tenzniveau bei dieser Zielgruppe erhoben, jedoch sehr grofle herkunftsbedingte Unterschiede

von soziookonomisch weniger privilegierten Jugendlichen und SchiilerInnen mit Migrations-

68 Vgl. Grotliischen/Riekmann 2011.

69 Vgl. www.bmbf.de.

70 Vgl DIVSI U9 2015.

71 Vgl www.lesen-und-digitale-medien.de.
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hintergrund festgestellt.”> Daher werden im schulischen Bereich zahlreiche Aktivititen ge-
setzt, um die digitalen Kompetenzen zu fordern und diese Unterschiede auszugleichen. Diese
Mafinahmen werden jedoch vorwiegend nicht bundesweit initiiert, sondern sind aufgrund der
foderativen Staatsstruktur der Bundesrepublik Deutschland Landersache.”® In den einzelnen
Bundesldndern werden unterschiedliche Mafinahmen gesetzt, um das digitale Lernen in den
Schulen stérker zu forcieren. Darunter fallen z.B. Qualifizierungsmafinahmen fiir Lehrkrifte
im Bereich der Medienbildung, das Angebot umfassender Informations- und Unterrichtsma-
terialien fiir ErzieherInnen und LehrerInnen, die Einrichtung digitaler Bildungsportale und
Bildungsserver, die Nominierung von Referenz-/Projektschulen fiir digitale Medienbildung
oder die Moglichkeit fiir SchiilerInnen einen Medienfiithrerschein, Medienkompass oder Me-
dienpass zu erwerben, der ihr Kompetenzniveau dokumentiert. Im Saarland werden beispiels-
weise SchiilerInnen zu MedienberaterInnen und Medienscouts ausgebildet, mit dem Ziel, ihre
Medienkompetenz an MitschiilerInnen weiterzugeben.” Medienbildung ist in allen Bundes-
lindern ein wichtiges Thema. Dariiber hinaus werden auch bundesweit (u.a. auf EU-Initiative)
Aktivititen fir SchiilerInnen initiiert, wie z.B. die »Code Weekg, die zum Ziel hat, Jugendlichen
das Programmieren naher zu bringen.”> Aulerdem wird die technische Ausstattung in den
Schulen laufend modernisiert: Tablets, interaktive Whiteboards etc. kommen im Rahmen eines
modernen Unterrichts verstarkt zum Einsatz.

Ein weiteres interessantes MafSnahmenangebot im Bereich der digitalen Kompetenzen
unter der Schirmherrschaft des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend (BMFSF]) ist das Modellprojekt »Freiwilliges Soziales Jahr Digital«, das sich an junge
Erwachsene bis zum 27. Lebensjahr richtet und ihnen ein gesellschaftliches Engagement iiber
einen Zeitraum von bis zu zw6lf Monaten erméglicht. Im Rahmen der reguldren Jugendfrei-
willigendienste wird das »Freiwillige Soziale Jahr Digital« zunichst anhand von zweijahrigen
Pilotprojekten erprobt. Die Idee dieser MafSnahme ist, dass junge Erwachsenen ihre techni-
schen Fertigkeiten und Fihigkeiten im Umgang und in der Anwendung von neuen Medien
in den Dienst von gemeinniitzigen Einrichtungen stellen und diese bei der Umsetzung von
digitalen Projekten und der Vermittlung von Medienkompetenz unterstiitzen.”®

In die konkrete Umsetzung der digitalen Bildungsinitiativen sind auflerdem verschiedene
offentliche und zahlreiche private Trager und Bildungseinrichtungen involviert. Aber auch di-
verse Stiftungen engagieren sich in diesem Themenbereich, wie z.B. die Stiftung Digitale Chan-
cen, die darauf abzielt, mehr Menschen fiir die Moglichkeiten des Internets zu interessieren und

sie bei der Nutzung zu unterstiitzen.”” Ein anderes Beispiel ist die Stiftung Lesen, die seit 1988

72 Vgl Bos et al. 2014.

73  Die Verwaltung des Schulwesens, der Hochschulen, der Erwachsenenbildung und der allgemeinen Weiterbildung
ist ndmlich nahezu ausschliefllich Angelegenheit der Lander. Quelle: www.bmbf.de/de/kooperation-von-bund-und-
laendern-in-wissenschaft-und-bildung-77.html.

74 Vgl. www.saarland.de/110825.htm.
75 Vgl. www.codeweek.de.

76 Vgl www.bmfsfj.de.

77  Vgl. www.digitale-chancen.de.
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zahlreiche Projekte entwickelt, um speziell das Lesen in der Medienkultur zu stirken. Dabei
widmet sie sich auch den digitalen Lesewelten und dem Potenzial digitaler Angebote, Kinder
und Jugendliche zum Lesen zu motivieren.”8 Dariiber hinaus engagieren sich verschiedene
Netzwerke und Initiativen im Bereich »Medienkompetenz«, wie z.B. die bundesweite Initiative
»Keine Bildung ohne Medien, die eine breitenwirksame, systematische und nachhaltige Ver-

ankerung von Medienpadagogik in allen Bildungsbereichen der Gesellschaft anstrebt.””

5.2.2 Weiterbildung im Erwachsenenalter

In der Arbeitswelt hat die fortschreitende Automatisierung und Industrialisierung in erster
Linie zur Folge, dass Routinetatigkeiten fiir geringqualifizierte Personen wegfallen. Vor diesem
Hintergrund ist es wesentlich, Personen mit geringen Qualifikationen und lédngerer Arbeits-
losigkeitsdauer entsprechend auszubilden, damit sie einen Platz in der »neuen« Arbeitswelt
finden.8 Diese Thematik wird vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) auf-
gegriffen. Neben der Vermittlung von digitalen Kompetenzen fiir den Arbeitsmarkt steht fiir
das BMAS die Veranderung der Gestaltung der Arbeitswelt durch die Zunahme der zeitlichen
und rdumlichen Flexibilitit aufgrund der Digitalisierung im Vordergrund. Zu diesem Thema
wurde vom BMAS z.B. ein Griinbuch »Arbeiten 4.0«, das wichtige Entwicklungen und Hand-
lungsfelder fiir die Arbeitsgesellschaft von morgen aufzeigt, erstellt. Auf dessen Basis wird ein
breiter Dialog zu diesem Thema auf der Website www.arbeitenviernull.de initiiert, der Ende
2016 mit einem Weiflbuch »Arbeiten 4.0« seinen Abschluss findet.8!

Ein weiterer zentraler Akteur ist die Bundesagentur fiir Arbeit (BA), die arbeitslose Perso-
nen bei der Integration in die Arbeitswelt, bei der Hoherqualifizierung und der Vermittlung
von IKT-Kompetenzen mit Hilfe diverser Forderprogramme und konkreter Kursangebote
unterstiitzt.8? Zum konkreten Erwerb von Kenntnissen im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien stehen vielfiltige Qualifizierungsangebote zur Verfiigung. Die
Bundesagentur fiir Arbeit bietet beispielsweise zahlreiche verschiedene Computer- und IKT-
Kurse an. Das Kursangebot reicht von EDV- und Internet-Grundlagenkursen, Schulungen
fir einzelne Computerprogramme (MS Office, SAP, Oracle etc.), dem Computerfiihrerschein
ECDL bis hin zu Ausbildungen fiir spezifische Datenbankprogramme, Programmierkursen
(Java, Web-Programmierung) und speziellen EDV-Anwendungen (Bildbearbeitung, Content-
Management-Systeme, E-Commerce, Online-Marketing etc.). Auch von diversen 6ffentlichen
und privaten Bildungstragern werden umfangreiche Qualifizierungsmoglichkeiten im IKT-

Bereich angeboten.

78 Vgl www.stiftunglesen.de.

79  Vgl. www.keine-bildung-ohne-medien.de.

80 Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2015.
81 Vgl. www.bmas.de.

82 Vgl www.arbeitsagentur.de.
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Der Einsatz digitaler Medien ist jedoch nicht nur fiir spezifische IKT-Kurse, sondern auch
bei Ausbildungen zu anderen Themen relevant, da diese eine individuellere und flexiblere Ge-
staltung der Aus- und Weiterbildungsaktivititen ermoglichen. Die Bundesagentur fiir Arbeit
bietet ihren KundInnen z.B. zwei konkrete E-Learning-Angebote an. Erstens ein Bewerbungs-
training fiir Jugendliche, die einen Ausbildungsplatz suchen; das zweite Angebot ist die LERN-
BORSE exklusiv fiir KundInnen, die bei der Bundesagentur fiir Arbeit gemeldet sind. Das
Online-Lernangebot umfasst mehr als hundert Lernmedien und ermdglicht den KundInnen
an Lernprogrammen zu verschiedenen Themengebieten (BWL, Bewerbung, Betriebssysteme,
Business-Ettikette, interkulturelle Kompetenzen, MS Office, Kommunikation, E-Mail, Sprachen
(Deutsch, Englisch), Tastaturtraining, Zeitmanagement) in einem Lernumfang von zwei bis
8o Stunden teilzunehmen, einen Abschlusstest zu absolvieren und ein Online-Zertifikat zu
erwerben.®

Auch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) zielt darauf ab, die Di-
gitalisierung von beruflichen Aus- und Weiterbildungsangeboten weiter zu fordern. Daher
wurde das Férderprogramm »Digitale Medien in der beruflichen Bildung« (Laufzeit von 2012
bis 2020) mit dem Ziel initiiert, neue Bildungsangebote mit digitalen Medien zu entwickeln und
zu erproben. Diese Projektaktivititen werden mit Mitteln aus dem Européischen Sozialfonds
(ESF) unterstiitzt. Dabei werden beispielhafte Losungen zum Einsatz von digitalen Medien,
Web 2.0 und mobilen Technologien in der Aus- und Weiterbildungspraxis und zur Stiarkung
von digitaler Medienkompetenz in der beruflichen Bildung gefordert. Im Rahmen dieses For-
derprogrammes steht auch die Entwicklung offener Bildungsmaterialien, so genannte »Open
Educational Resources« (OER) - das sind Lehr- und Lernmaterialien, die zunehmend digital
erstellt und tiber das Internet verbreitet werden — im Fokus.34 Bisher wurden 107 Projekte zur
Entwicklung innovativer Ausbildungsmoglichkeiten geférdert.®>

5.2.3 Alphabetisierung und Grundbildung fiir Erwachsene

Die Lesekompetenz ist vor allem im digitalen Zeitalter eine zentrale Schliisselkompetenz, um
am digitalen Leben teilzuhaben. Vor allem niedrigqualifizierte Personen haben unter Um-
stainden Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Um diesem Problem entgegenzuwirken,
setzt das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) einen Férderschwerpunkt
zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener um. Dieser zielt zwar in erster Linie
auf den Erwerb und die Verbesserung der Alphabetisierung und Grundbildung der erwach-
senen Klientel ab, berticksichtigt aber Computerkenntnisse mit, da auch von Arbeitnehmer-

Innen in einfacheren Berufen zunehmend ein sicherer Umgang mit dem Computer verlangt

83 Vgl. www.arbeitsagentur.de.
84 Vgl www.bmbf.de/de/digitale-medien-in-der-bildung-1380.html.
85 Vgl. www.qualifizierungdigital.de.
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wird. Im Rahmen verschiedener inhaltlicher Férderprogramme, einer nationalen Strategie
und darauf aufbauenden Dekade zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener
sowie einer bundesweiten Sensibilisierungskampagne werden zahlreiche Alphabetisierungs-
projekte, Kurskonzepte und Selbstlernmdglichkeiten fiir Personen mit Leseschwierigkeiten

realisiert.8¢

5.2.4 Unternehmensforderung

Im Hinblick auf die Digitalisierung werden auch Unternehmen auf vielfaltige Weise unter-
stiitzt. Einerseits erhalten sie finanzielle Unterstiitzung bei der Weiterbildung ihrer Arbeits-
krafte, andererseits Hilfestellungen bei der digitalen Umstellung ihrer Geschiftsprozesse, fiir
IKT-fokussierte Griitndungen sowie bei der Erforschung zukunftstrachtiger Technologien. Fiir
die Digitalisierung der Wirtschaft ist mafigeblich das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWI) verantwortlich und verfolgt das Ziel, die »Industrie 4.0« und die Digitali-
sierung wichtiger Wirtschaftszweige voranzutreiben. Dazu wurden z.B. das Férderprogramm
»Digitale Technologien fiir die Wirtschaft« und der Férderschwerpunkt »Mittelstand Digi-
tal - IKT-Anwendungen in der Wirtschaft« ins Leben gerufen. Dabei erhilt der Mittelstand im
Rahmen einzelner Forderinitiativen Unterstiitzung bei der digitalen Transformation von Ge-
schiftsprozessen, dem Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
der Erschlieffung neuer Geschiftsfelder im Kontext von »Industrie 4.0«. Auch die Erforschung
und Entwicklung zukunftstrichtiger neuer Technologien wird vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie (BMWI) im Rahmen des Aufgabenbereiches »Entwicklung digitaler
Technologien« sowie vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) mit dem
Zukunftsprojekt »Industrie 4.0« gezielt gefordert. Die beiden Ministerien sind auflerdem ge-
meinsam in die Plattform »Industrie 4.0« eingebunden, die die koordinierte Gestaltung des
digitalen Strukturwandels der Industrie in Deutschland zum Ziel hat.?”

Auflerdem stehen den Unternehmen zur Weiterbildung ihrer Arbeitskrifte verschiedene
Unterstiitzungsangebote zur Verfiigung. Ein Beispiel dafiir ist die ESF-Sozialpartnerrichtlinie
»Fachkrifte sichern: weiter bilden und Gleichstellung fordern«® oder das Sonderprogramm
»Weiterbildung Geringqualifizierter und beschiftigter Alterer in Unternehmen« (WeGebAU)
der Bundesagentur fiir Arbeit.®” Auch einige Bundeslinder haben zusitzliche spezielle Pro-
gramme, mit denen Unternehmen geférdert werden, die in die Qualifizierung ihrer Beschif-

tigten investieren.

86 Vgl. www.alphabund.de.

87 Vgl. www.bmwi.de.

838 Vgl www.esf.de.

89 Vgl www.arbeitsagentur.de.
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5.3 Beispiele von MaBnahmen zur Forderung der digitalen
Kompetenzen

Im Folgenden werden einzelne Beispiele, die vorwiegend im Rahmen der bereits angefithrten
Forderprogramme umgesetzt wurden, im Detail erldutert. Dabei werden neue Qualifizierungs-
ansitze unter dem Einsatz digitaler Medien dargestellt und von konkreten Erfahrungen in den
einzelnen Projekten berichtet. Die ausgewédhlten Mafinahmen beriicksichtigen zum Teil allge-
mein neue Lernkonzepte im Weiterbildungsbereich oder konzentrieren sich auf spezifische Be-
rufsbereiche (Pflege, Bauwesen). Auch auf die digitalen Moglichkeiten im Grundbildungs- und
Alphabetisierungsbereich wird am Beispiel einzelner Initiativen speziell eingegangen. Bei den
angefithrten Mafinahmen steht jedoch nicht priméar die Verbesserung der IKT-Kompetenzen
im Vordergrund, sondern deren Einsatz und vorbereitende Mafinahmen haben indirekt einen
positiven Einfluss auf das Angebot an Weiterbildungsmaoglichkeiten und den Lernerfolg der

TeilnehmerInnen.

5.3.1 Modellprojekt »Weiterbildung digital«

Hintergrund der MaBnahme

Erwachsene, die im landlichen Raum leben, machen etwas weniger haufig von digitalen Medien
und dem Internet Gebrauch, wie auch der »(N)Onliner Atlas 2015« zeigt. Wahrend der Anteil
der Internet-NutzerInnen in Stidten mit mehr als 500.000 EinwohnerInnen 2015 bei 81 Prozent
liegt, sind »nur« 72 Prozent der Bevolkerung in Orten mit weniger als 5.000 EinwohnerInnen
online. Ein Grund dafiir sind die schlechteren Zugangsmaglichkeiten, die jedoch durch den
verstarkten Breitbandausbau im landlichen Raum laufend verbessert werden.”

Im Jahr 2014 wurde vom Land Rheinland-Pfalz das Modellprojekt » Weiterbildung digital«
initiiert. Dieses hat zum Ziel, speziell jiingere Menschen anzusprechen, die bisher eher selten
an Weiterbildungsangeboten des Landes teilnahmen. Um ihr Interesse an Bildungsaktivititen
zu wecken, kommen vor allem moderne Kommunikationsmittel, digitale Medien, lebensnahe
Lernbeispiele und flexibel nutzbare digitale Lernmodule zum Einsatz. Die Flexibilitat der Lern-
angebote soll gezielt Menschen mit unterschiedlichen Lernstrategien ansprechen und eine An-
passung an die individuellen Lebenssituationen der TeilnehmerInnen ermoglichen.

Im Rahmen des Modellprojektes werden die Lernenden auch in der Nutzung von Tablets
und Smartphone geschult, da ein sicherer Umgang mit modernen Kommunikations- und
Informationstechnologien eine wichtige methodische Schliisselqualifikation in allen Lebens-
bereichen, namlich sowohl in der Arbeitswelt als auch fiir die Teilnahme am Wirtschafts-
und gesellschaftlichen Leben, darstellt. Es ist geplant, die Erkenntnisse aus diesem Modell-

90 Vgl Initiative D21/ TNS Infratest 2015.
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projekt schrittweise in weitere Bereiche des Weiterbildungsangebotes in Rheinland-Pfalz zu

tibertragen.

Akteure

Das Modellprojekt »Weiterbildung digital« wurde vom Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft,
Weiterbildung und Kultur des Landes Rheinland-Pfalz initiiert und finanziell unterstiitzt. In
die konkrete Umsetzung sind die Landesvereinigung fiir landliche Erwachsenenbildung in
Rheinland-Pfalz e.V. (LEB), das Bildungswerk des Landessportbundes Rheinland-Pfalz e.V.
(LSB) und der Medienbildungsanbieter medien+bildung.com Ludwigshafen eingebunden. Die
Landesvereinigung fiir landliche Erwachsenenbildung in Rheinland-Pfalz ist eine von sieben
staatlich anerkannten Landesorganisationen fiir Weiterbildung. Sie organisiert und fordert
die Weiterbildung im landlichen Raum, ihre Zielgruppe kommt aus dem Agrarbereich (Land-
wirte, Winzer etc.).”! Der zweite involvierte Akteur, das Bildungswerk des Landessportbundes
Rheinland-Pfalz (BW), gehort ebenfalls zu den sieben staatlich anerkannten Weiterbildungs-
organisationen. Das Bildungswerk ist die Weiterbildungsorganisation des rheinland-pfilzi-
schen Sports, der mit mehr als 6.300 Vereinen und iiber 1,5 Millionen Mitgliedern grofiten
Personenvereinigung in Rheinland-Pfalz. Mit Fokus auf allgemeine Weiterbildung im Sport
widmet sich das BW auch zukunftsweisenden Konzepten, Themen und Veranstaltungsfor-
men.”? Im Rahmen des Modellprojektes »Weiterbildung digital« werden die Moglichkeiten
digitaler Technik auf das Weiterbildungsangebot der LEB und des BW {tibertragen und den
Zielgruppen aus dem Agrar-, Sport- und Gesundheitsbereich angeboten. Der dritte Akteur,
medien+bildung.com, ist Kompetenztriger fiir digitale Lernprozesse und zustandig fiir die
Entwicklung und Begleitung von Medienkompetenz-Projekten in Rheinland-Pfalz. Er bringt
seine Expertise in den Bereichen »Medienbildung«, »Konzeptentwicklung« und »Technische
Infrastruktur« ein und tibertragt seine Erfahrungen im Bereich der schulischen Bildung auf
die Erwachsenenpidagogik.®?

Das Modellprojekt wird von den drei Akteuren im Zeitraum von Mirz 2014 bis Februar
2016 umgesetzt. Diese erhalten eine finanzielle Unterstiitzung in Form eines Landeszuschusses
in Hohe von rund 88.000 Euro. Damit werden knapp 70 Prozent der Projektkosten abgedeckt,

der Rest wird von den beteiligten Akteuren iibernommen.

Inhalt der MaBnahme

Im Rahmen des Projektes »Weiterbildung digital« wird der Einsatz von digitalen Medien in
ausgewdahlten Weiterbildungsaktivititen der Landesvereinigung fiir lindliche Erwachsenenbil-
dung in Rheinland-Pfalz (LEB) und beim Bildungswerk des Landessportbundes Rheinland-
Pfalz (BW) erprobt. Die Lernenden erhalten Tablets mit verschiedenen Apps, die bei den

91 Vgl. www.leb-rlp.de.
92 Vgl. www.bildungswerksport.de.
93  Vgl. http://medienundbildung.com.
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medienorientierten Kurskonzepten zum Einsatz kommen. Dabei stehen folgende Bildungs-

szenarien im Vordergrund:

o Mediale Kursorte: In Ergidnzung zu klassischen Seminaren werden Online-Kursrdume ein-
gerichtet und es kommt Blended Learning, eine Kombination von Prasenz- und Online-
Lernen, zum Einsatz. Als Online-Portale werden beispielsweise die Open Source Lehr-
Lern-Plattform »Moodle« und das ePortfolio-System »Mahara« genutzt.

o Lernen zu jeder Zeit: Es werden differenzierte Lernszenarien entwickelt, bei denen die
Lernenden selbst entscheiden, wann sie lernen und in welcher Reihenfolge sie die Inhalte
bearbeiten.

o Kollaboratives Lernen: Im Rahmen des Modellprojektes werden géngige Kursstrukturen
auf den Kopf gestellt. Solche so genannten »Flipped-Classroom«-Konzepte haben anstelle
von Vortridgen und Frontalunterricht zum Ziel, die gemeinsame Zeit im Seminarraum fiir
Gruppenarbeiten, Vertiefung von neuem Wissen und Klarung von Verstandnisproblemen
zu nutzen. Die DozentInnen der Seminare, aber auch die TeilnehmerInnen erstellen kurze
Videos der Wissensinhalte, die DozentInnen fungieren praktisch als LernbegleiterInnen,
die in erster Linie auf die Fragen der TeilnehmerInnen eingehen.

o Weiterbildung ohne zeitaufwéndige An- und Abreise: Das Projekt » Weiterbildung digital«
erprobt Szenarien, bei denen Kursteile oder ganze Kurse als Webinare veranstaltet werden.
Die TeilnehmerInnen treffen sich mit ihren DozentInnen zu einer vorgegebenen Zeit in
Online-Kursraumen, wo sie tiber Internet, Kopthorer, Mikrofon und Videobild miteinander
verbunden sind und gemeinsam Themen erarbeiten. Diese Online-Lerneinheiten dauern
60 bis 9o Minuten. Die TeilnehmerInnen konnen anschliefSend die Unterrichtseinheit als
Datei speichern und sich die Aufzeichnung als Online-Video ansehen.

Im Jahr 2015 kamen die neu entwickelten, innovativen Kurskonzepte bei rund zehn einwochi-
gen Lehrveranstaltungen der LEB und ca. 20 ein- und zwei-tdgigen Seminaren des BW mit
jeweils rund 15 TeilnehmerInnen praktisch zum Einsatz. Dabei wurde das didaktische Potenzial
der digitalen Lernmittel deutlich. Im Rahmen des Blended Learnings wurden Umgebungen
geschaffen, in denen die TeilnehmerInnen selbst Konzepte entwickeln und entdecken kon-
nen. Erst anschlieend wurden Videos zur Erklirung mit tiberpriifenden Aufgabenstellungen
geboten und abschlieflend die Lerninhalte gemeinsam diskutiert. Ein anderer erfolgreicher
Ansatz ist, dass die Lernenden mit Hilfe der zur Verfiigung gestellten Apps selbst die Lehrin-
halte erkldren und ihre eigenen multimedialen Lehrmaterialien erstellen. Beispiele dafiir sind
ein Seminar fiir Pferdelandwirte, in dem die TeilnehmerInnen Lehrvideos gedreht haben, oder
Sport- und Gesundheitsseminare, die Anregungen zur Integration von Tablets und Smartpho-
nes im Arbeitsalltag boten. (Im sportlichen Training oder im Bereich der Physiotherapie kann
es sehr sinnvoll sein, die tatsichlichen und idealen Bewegungsablaufe fiir die KlientInnen mit
Hilfe moderner Technik zu visualisieren.)

Im Rahmen des Projektes wurde auf bereits vorhandene Lerntools und Apps, wie z.B. die

Lehrplattform »Moodle«, zuriickgegriffen. Um den Umgang mit der umfangreichen Lehrplatt-
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form zu erleichtern, erfolgte die Entwicklung eines »Level-Plug-Ins«, bei dem die UserInnen
ihren Wissenstand angeben und dementsprechend eine eingeschrinktere oder grofiere Aus-
wahl an Selektionsmoglichkeiten zur Verfiigung haben. Aulerdem wurde eine eigene Pro-
jektlernplattform entwickelt und Rezensionen zum Einsatz verschiedener Apps im Weiterbil-

dungsbereich verfasst.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

In den Weiterbildungsorganisationen brachte der verstérkte Einsatz digitaler Medien organisa-
torische Verdnderungen mit sich. Dieser Prozess erforderte viel Energie, alle MitarbeiterInnen
von den Vorteilen der neuen Medien zu iiberzeugen und entsprechend zu schulen. Da die
Medienkompetenz der in der Weiterbildung tatigen Personen teilweise nicht so gut ausgepragt
ist, wurden entsprechende EDV-Schulungen durchgefithrt. Im Rahmen des Qualifizierungs-
prozesses dnderte sich auch die Rolle der SeminarleiterInnen. Diese wurden zu langerfristigen
LernbegleiterInnen, die zusitzlich noch eine Vor- und Nachbetreuung anboten. Die Digitalisie-
rung ermoglichte daher auch keine Kostenersparnis, der Betreuungsaufwand wurde hingegen
sogar mehr. Eine weitere Herausforderung im Rahmen des Projektes war die noch zum Teil
mangelhafte Breitbandinternet-Infrastruktur im ldndlich geprigten Rheinland-Pfalz. Daher
wurden technische Losungen mit Hilfe von WLAN realisiert, um trotz fehlender Breitband-
verbindung, den Einsatz digitaler Medien bei den Weiterbildungsaktivititen zu gewéhrleisten.

Die TeilnehmerInnen der Seminare mit digitalen Elementen waren tendenziell gegen-
tiber neuen Medien affin und von den aufgezeigten Moglichkeiten, Tablets und Handys in
den Arbeitsalltag zu integrieren, begeistert. Die Ansprache weiterer Zielgruppen, wie niedrig-
qualifizierter, weniger weiterbildungsaffiner Personen oder der jiingeren Klientel, wurde im
Erprobungszeitraum noch nicht erreicht. Die TeilnehmerInnenstruktur in den Weiterbildungs-
einrichtungen hat sich aufgrund des digitalen Fokus bisher noch kaum verandert, beim BW
nahmen auch weiterhin mehr Frauen an Gesundheits- und Sportseminaren teil als Manner. Um
durch das digitale Angebot eine Erweiterung der Zielgruppen zu erreichen, ist laut Erfahrung
eine lingere Informationsphase erforderlich.

Im Rahmen des Modellprojektes » Weiterbildung digital« hat sich gezeigt, dass die Qualitat
der Weiterbildung durch den Einsatz digitaler Medien steigt. Die Qualifizierung wird aufgrund
der Vor- und Nachbetreuung nachhaltiger und der aktive Einsatz der TeilnehmerInnen durch
die Nutzung von Tablets und Smartphones wirkt dem raschen Vergessen entgegen. Laut Aus-
kunft der SeminarleiterInnen erhohte das digitale Lernen die Aufmerksamkeit der Teilneh-
merInnen und die Qualitit der Hausarbeiten. Aulerdem konnten die ReferentInnen aufgrund
der erstellten Medien und Produkte leichter feststellen, ob die Inhalte tatsichlich verstanden
wurden. Auch die TeilnehmerInnen gaben besseres Feedback zu den Kursen mit digitalem
Fokus. Der Qualifizierungsprozess wird weiter verldngert, da der Kontakt mit den Teilneh-
merInnen im Anschluss an die Seminare ldnger aufrecht bleibt. Die Lernenden schitzen, kon-
krete AnsprechpartnerInnen zu haben, von denen sie im Anschluss an das Seminar noch In-

formationen erhalten kénnen und nutzen gerne Tools zur Selbstiiberpriifung ihrer Kenntnisse.
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Dabher hat der LSB geplant, einen digitalen Kompetenzpass / Kompetenzraster fiir TrainerInnen
im Gesundheitsbereich zu entwickeln.

Die Verkniipfung der verschiedenen Lehrinhalte mit den digitalen Weiterbildungsmoglich-
keiten tragt auch zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen der TeilnehmerInnen bei. Zusitzlich
konnten alle MitarbeiterInnen des Bildungswerkes im Rahmen des Projektes an das digitale
Lernen herangefiihrt werden. Daher setzt das Bildungswerk des LSB auch in Zukunft stark auf
digitale Medien im Weiterbildungsbereich. Wahrend 2015 der digitale Einsatz nur bei einzelnen
Seminaren erprobt wurde, erfolgt nun eine komplette Umstellung. 2016 werden bereits alle
Seminare mit digitaler Unterstiitzung angeboten. Die Digitalisierung wurde in der Weiterbil-
dungsorganisation zum Standard. Jeder/Jede TeilnehmerIn erhilt automatisch Zugrift auf die
Lernplattform »Moodle« und fiir 2016 ist noch geplant, e-Portfolios zum Sammeln, Strukturie-
ren und Austauschen von Lernmaterialien in Zusammenarbeit mit der Open-Source-Plattform
»Mahara« zu ermoglichen.

Auch bei den anderen ProjektpartnerInnen spielen digitale Medien weiterhin eine bedeu-
tende Rolle. Die LEB fiihrt das Projekt in Teilen fort, in Abhingigkeit von der individuellen
Entscheidung der einzelnen involvierten Berufsbereiche. »medien+bildung.com« konnte sich
durch das Modellprojekt auch im Erwachsenenbildungsbereich profilieren und ist seither in

verschiedene Anschlussprojekte involviert.

5.3.2 »Flexicare 50+«: Pflegefachkrafte mit Tablet-PCs auf neuen
Qualifizierungswegen

Hintergrund der MaBnahme

In Deutschland arbeiten rund 860.000 Pflegekrifte in der stationdren und ambulanten Pflege-
versorgung, fast 200.000 sind bereits im letzten Drittel ihres Arbeitslebens. In Zukunft wird der
Bedarf an pflegerischen Dienstleistungen aufgrund der immer élter werdenden Bevolkerung
noch weiter steigen. Zudem nimmt im Pflegebereich der Bedarf nach aktuellem Wissen zu,
um der Komplexitit des individuellen Krankheitsgeschehens gerecht zu werden. Daher wird
im Rahmen des Krankenpflegegesetzes 2003 gefordert, Kranke bzw. Pflegebediirftige nach dem
neuesten Stand der Pflegewissenschaft zu versorgen. Die Pflegekrifte stehen somit vor der He-
rausforderung, ihr pflegerisches Handeln dem wissenschaftlichen State of the Art anzupassen
und gleichzeitig einen anstrengenden Berufsalltag (Schichtdienst, hohe Verantwortung etc.)
zu bewiltigen. Diese Rahmenbedingungen erfordern eine hohe Flexibilitit und machen eine
regelmiflige Teilnahme an institutionalisierten, klassischen Weiterbildungsmafinahmen na-
hezu unmoglich. Aus diesem Grund ist das Lernen mit neuen Medien fiir diese Zielgruppe

besonders geeignet.

94 Vgl www.flexicare50plus.de.
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Speziell die Pflegenden der Altersgruppe »50 plus« verfiigen iiber wertvolle Berufserfah-
rung. Mit pflegewissenschaftlichen Methoden wie der »Evidenzbasierten Pflege« (»Evidence
Based Nursing«), die sich auf die Integration aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse in die
tagliche Pflegepraxis bezieht, sowie mit digitalen Medien sind sie jedoch noch nicht so vertraut.
Hier setzte das Projekt »Flexicare 50+« an, das darauf abzielt, berufserfahrene Pflegekrifte fiir
das evidenzbasierte Arbeiten mit Hilfe von mobilen Geraten (Tablets) und digitalen Lernme-
thoden fortzubilden.

Akteure

Das Projekt »Flexicare 50+« wurde vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) und dem Europaiischen Sozialfonds (ESF) fiir Deutschland im Rahmen des Forderpro-
grammes »Digitale Medien in der beruflichen Bildung« gefordert. Es wurde zwischen 1.8.2011
und 31.7.2014 umgesetzt. Die Fordersumme fiir dieses Projekt betrug 1.590.939 Euro.

In das Projekt »Flexicare 50+« waren die SRH Fachhochschule fir Gesundheit Gera, die die
Projektleitung innehatte, die TUV Rheinland Akademie und das MMB-Institut fiir Medien-
und Kompetenzforschung eingebunden. Die SRH Fachhochschule Gera bietet verschiedene
Ausbildungen fiir Gesundheitsberufe (z.B. Physiotherapie, Ergotherapie, Pflegekrifte) an und
ist Teil eines {iberregionalen Netzwerks privater Hochschulen der SRH-Holding. Diese arbeitete
mit der TUV Rheinland Akademie, einem groflen privaten Bildungsanbieter in Deutschland,
dessen Seminare mehr als 80.000 Fach- und Fithrungskrifte jahrlich besuchen, zusammen. Als
dritter Partner war das MMB-Institut als unabhéngiges, privates Forschungsinstitut fiir die Eva-
luierung des Projektes und den Ergebnistransfer verantwortlich. Die Testung der entwickelten
Lernszenarien und didaktischen Konzepte erfolgte in drei Kliniken bzw. Klinikverbiinden, ndm-
lich im Katholischen Klinikum Bochum, im Klinikum Arnsberg und im Klinikum Niederberg.

Inhalt der MaBRnahme

Im Rahmen von »Flexicare 50+« wurden neue Moglichkeiten und Lernszenarien fiir berufser-
fahrene Pflegekrifte entwickelt, damit sie sich trotz hoher Arbeitsbelastung und Kostendruck
weiterbilden konnen. Die Pflegekrifte erhielten Tablet-PCs, um Lernprozesse ortlich und zeit-
lich flexibel zu ermoglichen, da die Zielgruppe tiber keine festen Computerarbeitsplitze ver-
tiigt. In den drei neu konzipierten Lernszenarien wurden die TeilnehmerInnen im Umgang mit
digitalen Lernangeboten und wissenschaftlichen Datenbanken geschult, damit sie die Wissens-
bestinde der Pflegewissenschaft systematisch erschliefien konnten. Inhaltlich konzentrierten
sich die Lernszenarien auf Themen und Probleme, von denen die Pflegefachkrifte in ihrem
unmittelbaren Arbeitskontext betroffen waren. Die Auseinandersetzung mit den Pflegethemen
erfolgte mittels digitaler Medien und mit Hilfe des Einsatzes neuer pflege- und mediendidak-
tischer Konzepte. Die drei Lernszenarien waren:
o Micro-Learning: In enger Zusammenarbeit mit den Pflegefachkriften wurden vier mo-
dulare, webbasierte Mini-Lernlektionen zu aktuellen Themen entwickelt, die eine punkt-

genaue Nutzung ermoéglichen, wenn das Thema im Berufsalltag auftaucht. Beispiele fiir
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solche Lernlektionen sind der Umgang mit wissenschaftlichen Datenbanken am Beispiel
multiresistenter Bakterien, das neue Berufsprofil, Beratung als Methode der Entschei-
dungsfindung oder die Fallbesprechung. Diese Lernmodule wurden als Selbstlernlektionen
aufbereitet.

o Blended Learning: Mit Hilfe des Blended Learning erlernten die Pflegekrifte, wie sie
wissenschaftliche Ergebnisse in ihrem Berufsalltag berticksichtigen und die Methode des
Evidence Based Nursing anwenden konnen. Im Rahmen dieses Lernszenarios wurden
klassische Seminare mit internetbasierten Lektionen, Veranstaltungen im virtuellen Klas-
senzimmer und projektbezogene Gruppenarbeit miteinander kombiniert. Das Blended
Learning umfasste insgesamt 320 Lernstunden (Présenz- und Selbstlernzeit). Kernelement
dieses Lernszenarios war, dass die TeilnehmerInnen Fragestellungen zu selbst gewahlten
Problemen aus ihrem Arbeitsalltag (wie z.B. der Umgang mit dementen PatientInnen,
Drogenentzug von Neugeborenen) bearbeiteten und Projektberichte erstellten. Die Tablets
wurden genutzt, um Recherchen in digitalen Datenbanken durchzufithren und sich mit
KollegInnen auszutauschen.

o Community of Practice: Dieses Szenario bot die Moglichkeit, sich via Internet mit Pflege-
spezialistinnen aus den anderen Partnerkliniken iiber verschiedene berufsbezogene The-
men auszutauschen. Die erfahrenen Fachkrifte konnten sich so gegenseitig helfen, ihren
anspruchsvollen Berufsalltag zu bewiltigen. Als Einstieg fiir die Communities of Practice
haben sich die TeilnehmerInnen mehrheitlich fiir das Thema »Schmerzen« entschieden.
Dariiber hinaus widmeten sie sich auch dem Thema »Lebenslanges Lernen«, dem Erfah-
rungsaustausch zur Lernplattform von »Flexicare 50+« sowie den Themen, die bei den

ersten beiden Lernszenarien aufgegriffen wurden.

Nach der Entwicklung der Lernkonzepte im Jahr 2011 startete die Erprobung der Lernszenarien
mit 100 TeilnehmerInnen in den drei Kliniken im Friithjahr 2012. Ein Teil stieg wahrend der
Laufzeit aus dem Projekt aus, in einigen Fillen wegen der hohen allgemeinen Arbeitsbelastung.
70 Personen setzten das Qualifizierungsprogramm bis zum Ende fort. Diese wandten die drei
Lernszenarien praktisch an und entwickelten in Anlehnung an die Methode des Evidence Based
Nursing selbstdndig Losungen fiir Pflegeprobleme. Die Tablet-PCs unterstiitzten die Selbstor-
ganisation beim Lernen und ermdglichten es den TeilnehmerInnen, an jedem beliebigen Ort
auf die Lernplattform oder die pflegewissenschaftliche Datenbank zuzugreifen, mittels E-Mail
und Foren im virtuellen Klassenzimmer miteinander zu kommunizieren, den Lernprozess zu
dokumentieren sowie ihre Arbeitsergebnisse in der Cloud zu speichern.

Im Arbeitsalltag der Kliniken war die Arbeit mit den Tablets jedoch auch mit Problemen
behaftet. Teilweise war aus Angst vor Interferenzen mit elektronischen Geréten in den Kliniken
kein WLAN verfiigbar, das Gerit musste bei jedem Zimmerwechsel desinfiziert werden und
konnte aufgrund der Diebstahlgefahr auf den Stationen nicht offen liegen gelassen werden.
Daher tendierten die TeilnehmerInnen dazu, die digitalen Medien auflerhalb der Arbeits-

zeit zur Weiterbildung zu nutzen, da auch in der Nachtschicht entgegen der urspriinglichen
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Erwartung kaum freie Zeit fir Qualifizierungszwecke verfiigbar war, weil die Aufsicht fiir
mehrere Stationen tibernommen werden musste. Ein Teil der Kliniken schuf spezielle Arbeits-
zeitmodelle und rechnete die Weiterbildungsaktivititen in der Freizeit als Arbeitszeit an, dies

wurde jedoch in jeder Klinik unterschiedlich gehandhabt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Resonanz der TeilnehmerInnen war tiberwiegend positiv. Thre Medienkompetenz hat sich
im Umgang mit den vorher ungewohnten Tablet-PCs nach eigener Einschitzung verbessert
und ihren Erkundungshorizont erweitert. Auch die Moglichkeit, damit unabhéngig zu lernen,
wurde geschitzt. Der Grof3teil der TeilnehmerInnen hatte zuvor noch wenig Computererfah-
rung, daher stand zu Beginn das Erlernen des Umgangs mit dem Tablet-PC im Vordergrund.
Jene, die sich im Vorfeld des Projektes mit den digitalen Geréten besser auskannten, wurden als
TutorInnen eingesetzt. Die Erfahrungen zeigten, dass unerfahrene Zielgruppen fiir diese neuen
Lernprozesse, vor allem bei technischen und inhaltlichen Fragen, eine sehr intensive Betreu-
ung durch TutorInnen und wissenschaftliche MitarbeiterInnen benétigen. Die Qualifizierung
von TutorInnen und die Schulungen vor Ort waren daher unabdingbare Voraussetzungen fiir
das Gelingen des Projektes. Auch das Bereitstellen von Kurzanweisungen sowie technischer
Support per Telefon und E-Mail erwiesen sich als hilfreich. Da die TeilnehmerInnen weniger
affin im Hinblick auf neue Medien waren, wurde im Rahmen des Projektes verstirkt im Sinne
des Blended Learning in der Gruppe gearbeitet. Erst durch den Gruppenprozess konnte die
Zielgruppe an die neuen Medien herangefiihrt werden.

Die TeilnehmerInnen haben durch das Projekt mehr Selbstwirksambkeit, d.h. personlich
mehr Uberzeugung von ihren eigenen Kompetenzen, erfahren. Sie erlernten, sich fiir kon-
krete Probleme aus ihrem Arbeitsalltag Losungen zu iiberlegen und diese mit wissenschaft-
licher Literatur abzusichern. Insbesondere die praktische Verkniipfung von Lerninhalten
mit konkreten Alltagsfillen stellte sich als sehr vorteilhaft heraus und forderte das selbst-
bestimmte Lernen. Das Projekt regte zur Bewusstseinsbildung an und stirkte die Pflege-
kompetenz der TeilnehmerInnen. Vor allem das Blended Learning trug zu einer Vertiefung
der Kenntnisse der ersten Micro-Lerneinheiten bei und vermittelte die Grundziige des evi-
denzbasierten Handelns in der Pflege. Die Hiirde englischsprachige Literatur zu bearbeiten
wurde mit Hilfe von Ubersetzungsprogrammen und durch Unterstiitzung von KollegInnen
mit guten Englischkenntnissen tiberwunden. Das Projekt ermoglichte auch mafigeblich, die
Computerkenntnisse und die Fahigkeiten der TeilnehmerInnen im Umgang mit den neuen
Medien zu verbessern.

Wihrend sich die Lerneinheiten in der Umsetzung als sehr erfolgreich erwiesen, wurde die
Austauschmoglichkeit im Rahmen der Community of Practice weniger genutzt als erwartet.
Die Erfahrungen zeigen, dass die élteren Pflegekrifte jhre Fragen nicht so gerne schriftlich
formulieren, u.a. aus Angst etwas falsch zu machen oder aus Unbehagen vor Einblicken von
Vorgesetzten. AufSerdem sind die langen Wartezeiten auf Antworten fiir die Losung eines Pro-

blems im Krankenhausalltag wenig praktikabel. Moglicherweise wire es besser gewesen, diese
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Kommunikationsform nicht erst am Ende des Projektes, sondern bereits wihrend der Projek-
tarbeit zu implementieren.

Das Projekt »Flexicare 50+« wurde Mitte 2014 abgeschlossen, wird aber noch weiter ver-
wertet. Sowohl das Gesamtkonzept als auch die Micro Learnings werden von der SRH Fach-
hochschule fiir Gesundheit Gera vermarktet. Dariiber hinaus entwickelt die SRH Fachhoch-
schule gemeinsam mit der TUV Rheinland Akademie - auch fiir jiingere Zielgruppen — weitere
Lektionen fiir Gesundheits- und KrankenpflegerInnen sowie fiir andere Gesundheitsberufe,
wie z.B. die Altenpflege oder die mobile Krankenpflege. Auch die drei involvierten Klinikver-
biinde fithren das Qualifizierungsprogramm weiter.

Eine Klinik baut die evidenzbasierte Pflege sogar noch aus und die anderen nutzen weiter-
hin die Tablets und die Lernlektionen fiir Qualifizierungszwecke.

Um das Lernmodell von »Flexicare 50+« in anderen Kliniken zu implementieren, ist es
wichtig, die arbeitszeitlichen und technischen Rahmenbedingungen dafiir zu schaffen. Von Sei-
ten der TeilnehmerInnen erscheint eine Vorqualifizierung im Umgang mit Tablet-PCs und in
Englisch zur Bearbeitung internationaler Literatur hilfreich. Erst wenn diese Voraussetzungen
geschaffen sind, konnen sich die Pflegekrifte mit der evidenzbasierten Pflege mit Hilfe digitaler
Medien auseinander setzen. Dabei miisste nicht unbedingt eine Konzentration auf erfahrene
Pflegekrifte ab 50 Jahren erfolgen, das Lernmodell konnte auch auf andere Altersgruppen in

der Pflege iibertragen werden.

5.3.3 »eWorkBau«/»BIM@Work«

Hintergrund der MaBRnahme

Eine immer stirker digitalisierte Arbeitswelt dndert die Anforderungen und Aufgaben in der
Berufswelt maf3geblich. Im Bauwesen verandert vor allem das so genannte »Building Informa-
tion Modeling« (BIM) die Arbeitsweise aller Beteiligten an einem Bauprojekt. Das ist eine zeit-
gemife Methode, um Projekte softwareunterstiitzt zu planen, zu bauen und zu bewirtschaften.
Zum Kern dieser Methode gehort ein dreidimensionales Gebdudemodell, das zentral verwaltet
und von allen Projektbeteiligten genutzt wird.

Bisher wurde konventioneller Weise ein dreidimensionales Modell entworfen und an-
schlieflend die Informationen auf einem zweidimensionalen Ausdruck fiir die Bauausfiih-
renden festgehalten. BIM ist hingegen ein zentrales Managementsystem, das alle Daten biin-
delt und in einem Pool immer aktuell zum Abruf bereithélt, wenn die Projektbeteiligten sie
brauchen. Damit hilft es, Fehlerquellen auszuschliefSen. Im Rahmen von BIM werden die
HandwerkerInnen bereits in die Planungsphase miteinbezogen und bei der Bauphase durch
die stindige Verfiigbarkeit aller notwendigen Daten unterstiitzt. Die HandwerkerInnen kon-
nen jederzeit die benétigten Informationen iiber das Baumodell mit einem Tablet auf der

Baustelle abrufen.
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In Deutschland wird BIM von PlanerInnen und HandwerkerInnen derzeit noch kaum ein-
gesetzt, obwohl diese Methode Vorteile mit sich bringt. Neben Kosteneinsparungen von bis zu
20 Prozent und Fehlerreduktionen spricht vor allem das zentrale Datenmanagement fiir den
Einsatz von BIM.

Um das Bauhandwerk auf die sich durch BIM veridndernde Arbeitsweise vorzubereiten,
wurde im Rahmen des Projektes »eWorkBau« ein modulares Schulungskonzept entwickelt
und erprobt. Dabei lag der Fokus auf der generellen Vermittlung von Wissen zum praktischen
Einsatz der BIM-Methode. Darauf aufbauend wird das Projekt »BIM@Work« realisiert, das
in erster Linie die Verdnderung der Arbeitsprozesse durch die Einfiihrung der BIM-Methode
in den Fokus riickt. Auf Basis einer detaillierten Analyse der Arbeitsweise eines spezifischen
Handwerksbetriebs, der bereits mit der BIM-Methode arbeitet, werden digitale Lernmateria-

lien zur konkreten Anwendung in der beruflichen Praxis entwickelt.

Akteure

Die Projekte »eWorkBau — Webservice-basiertes Lehr- / Lernkonzept fiir die bauhandwerkliche
Aus- und Weiterbildung fiir mobiles Arbeiten« und »BIM@Work - Ein handwerksgerechtes
multimediales Lehr-Lernkonzept zur arbeitsplatznahen BIM-Qualifizierung« wurden aus Mit-
teln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) und aus dem Européischen
Sozialfonds (ESF) im Rahmen des Forderprogrammes »Digitale Medien in der beruflichen
Bildungy, das die Entwicklung und Erprobung neuer Bildungsangebote mit digitalen Medien
unterstiitzt, gefordert. »eWorkBau« zielte darauf ab, ein handwerksgerechtes Schulungskonzept
unter Einsatz neuer Medien und Ausbildungstechnologien zu entwickeln, um eine zeitnahe
Anpassung an den Ubergang zur produktmodellbasierten Arbeitsweise zu schaffen und die
Zukunftsfihigkeit des Bauhandwerks zu sichern. »eWorkBau« fand im Zeitraum von 1.1.2012
bis 31.3.2015 statt, die Férdersumme lag bei 1.613.241,80 Euro. Im Rahmen von »BIM@Work«
steht die Entwicklung eines multimedialen Lehr- und Lernkonzeptes zur praktischen Etablie-
rung der BIM-Methode im Vordergrund. Projektbeginn fiir dieses Vorhaben war der 1.10.2015,
die Umsetzung wird bis 30.9.2016 erfolgen. Dieses Projekt erhlt eine Forderung in der Hohe
von 238.683 Euro.

In das Projekt »eWorkBau« waren zahlreiche Projektpartner involviert. Die Projektleitung
und Koordination wurde von der Interessengemeinschaft des Heinz-Piest-Institutes an der
Leibniz Universitit Hannover iibernommen. Weitere Partner waren AEC3 Deutschland, der
Dachdeckermeister Claus Dittrich, die Handwerkskammer Koblenz, die Handwerkskammer
Miinster, die TU Dresden mit dem Institut fiir Bauinformatik und der Professur fiir Psychologie
des Lehrens und Lernens sowie die Zentralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk. Als asso-
ziierte Partner waren dartiber hinaus die Handwerkskammer Berlin, die Bildungszentren des
Baugewerbes, das Data Design System und die Unternehmen Elektro-Hansen, Elektro Pretz,
Elektro-Thomas und Metallbau Windeck eingebunden.

Im Rahmen des Projektes »BIM@Work« tibernimmt wieder die Interessengemeinschaft des

Heinz-Piest-Instituts fiir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitit Hannover die Projekt-
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koordination. Weitere Projektpartner sind die Handwerkskammer Hannover, die Technische
Universitit Dresden mit der Professur fiir Psychologie des Lehrens und Lernens sowie das
Unternehmen Zimmerei Sievke, wo das modellbasierte Arbeiten mit BIM in der Praxis niher

analysiert wird.

Inhalt der MaBRnahme

Im Rahmen des dreijdhrigen Projektes »eWorkBau« wurde gemeinsam mit erfahrenen Bau-
handwerkern ein fundiertes webbasiertes, multimediales Ausbildungskonzept fiir das Buil-
ding Information Modeling fiir das deutsche Handwerk erarbeitet und modellhaft erprobt.
Inhaltlich und zeitlich war das Projekt in finf Arbeitspakete unterteilt. Zu Beginn wurden
die konkreten Anforderungen definiert sowie die Projektziele und geplanten Szenarien mit
DozentInnen und HandwerkerInnen validiert. Anschlieflend wurden methodisch-didaktische
Grundlagen erarbeitet und darauf aufbauend die konkreten Lernmodule fiir die Handwerker-
ausbildung einschlief3lich der Lernhilfsmittel, wie die padagogischen BIM-Filtersoftwarewerk-
zeuge, entwickelt. Bei diesen Filtertools standen die speziellen Bediirfnisse handwerklicher
Betriebe und die einfache intuitive Bedienung im Vordergrund. Um auch die Lehrkompetenz
im Umgang mit webbasierten Medien und Kommunikationseinrichtungen zu verbessern,
erfolgte die Konzipierung einer entsprechenden DozentInnenweiterbildung. Den DozentIn-
nen in den involvierten Handwerkskammern wurden im Rahmen des Projektes nicht nur
die zu lehrenden Inhalte, sondern auch die digitale Lehrmethode vorgegeben. Aufgrund von
technischen Vorbehalten der DozentInnen wurden die Seminare teilweise auch von Projekt-
partnerInnen {ibernommen. SchlieSlich erfolgte die Erprobung des kompletten Ausbildungs-
konzeptes im Zeitraum von Mirz bis April 2015 bei Meistervorbereitungskursen in sechs
Handwerkskammern in Berlin, Dresden, Diisseldorf, Hannover, Koblenz und Miinster. Fiir
die TeilnehmerInnen war die Schulung als Zusatzangebot im Rahmen der Meisterausbildung
kostenlos verfiigbar.

Das im Rahmen von »eWorkBau« entwickelte Schulungskonzept zur BIM-Methode ver-
mittelt den TeilnehmerInnen ein grundlegendes Verstindnis fiir die neue Arbeitsweise sowie
elementare Fertigkeiten im Umgang mit Bauwerksinformationsmodellen. Es wurde ein mo-
dulares Lehr-Lernkonzept entwickelt, bei dem die TeilnehmerInnen ihre Kenntnisse in der
BIM-Arbeitsweise schrittweise in fiinf Modulen erweitern kénnen. Fiir die Schulung steht eine
Lernplattform mit allen Lernmodulen sowie Forum- und Chatfunktionen zur Verfiigung. Bei
der Anwendung des Lernkonzeptes kommt das Prinzip des Blended Learning zur Anwendung,
das Phasen des selbstregulierten Lernens mit Online-Lernmodulen und Prasenzveranstaltun-
gen in den Handwerkskammern kombiniert. Konkret werden das erste und das letzte Modul
als Prasenzveranstaltungen in den Handwerkskammern abgehalten. Die iibrigen Module sind
als webbasierte Selbstlernphasen konzipiert. Diese kdnnen aber auch als begleitete Selbstlern-
phasen mit Unterstiitzung der DozentInnen in den Handwerkskammern angeboten werden.
Insgesamt nimmt die BIM-Schulung in etwa 20 bis 25 Stunden in Anspruch. Inhaltlich kon-

zentriert sich die Schulung auf das Kennenlernen der BIM-Methode. Anhand von praxisnahen
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Aufgabenstellungen werden der Umgang, die Navigation und die Informationsgenerierung im
Modell erlernt und der Nutzen von BIM in der Projektabwicklung vermittelt.

Der Praxisbezug und die Integration von authentischen Szenarien aus dem Bauwesen spie-
len eine grofle Rolle. Um auf entsprechendem Vorwissen aufbauen zu kénnen, wurden vier
spezifische Lernpfade fir Rohbau-, Dachdecker-, Elektro- und Metallbauarbeiten konstruiert
und interaktive Lernaufgaben entwickelt.

Das Anschlussprojekt »BIM@Work« baut auf den Erfahrungen des Schulungskonzeptes
von »eWorkBau« auf und konzentriert sich bei der Entwicklung neuer digitaler Lernmate-
rialien auf die Einfithrung und Etablierung der BIM-Methode in der beruflichen Praxis und
den betrieblichen Abldufen. Die hierbei entwickelten Konzepte sollen eine zentrale Erganzung
der Schulungsmaterialien aus dem Vorgéngerprojekt darstellen, indem sie das dort vermittelte
inhaltliche Wissen tiber BIM um Kenntnisse iiber Methoden und Vorgehensweisen zur prakti-
schen Etablierung und Umsetzung der BIM-Methode in die spezifischen Arbeitsprozesse von
Unternehmen erweitern. Dabei kommen digitale Baumodelle und die spezifische Software zum
Einsatz, die die Einfithrung der BIM-Methode erforderlich macht. Auch technische Schnittstel-
len zwischen einzelnen Abteilungen eines Unternehmens gilt es zu etablieren. Es sind jedoch
im Gegensatz zum Vorgéngerprojekt keine Schulungen in den Handwerkskammern geplant,
sondern »BIM@Work« setzt stirker auf das arbeitsplatznahe Lernen. Angedacht ist, dass sich
Personen, die mit BIM im Betrieb arbeiten, bei gezielten Problemen (méglicherweise auf einer
eigenen Website) kurze Videos oder Powerpoint-Folien betrachten kénnen, um gezielt die auf-
tretenden Schwierigkeiten zu I6sen. Um diese Schulungsmaterialien zu erarbeiten, erfolgt eine
umfassende Analyse eines Zimmereibetriebes mit 70 sehr jungen MitarbeiterInnen (Durch-
schnittsalter: 26,5 Jahre). Dieses Unternehmen hat bereits erfolgreich auf eine komplett digitale
Arbeitsweise umgestellt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Das Feedback der TeilnehmerInnen der BIM-Schulung war positiv, das Interesse an der BIM-
Methode war sehr grofi. Die neu entwickelten Lehrmaterialien wurden als ansprechend und
verstindlich erlebt, und vor allem das Blended Learning mit der Kombination von Présenz-
und Online-Einheiten kam den beruflich stark ausgelasteten HandwerkerInnen sehr entgegen.
Im Rahmen der Schulung kam zur Férderung der Ubertragbarkeit in die Praxis eine kosten-
glinstige Software zum Einsatz. Vor allem der niederschwellige Einstieg in die neue BIM-Me-
thode macht den Nutzen der modernen Technologien fiir die TeilnehmerInnen rasch erfahrbar.

Im Rahmen der Diplomarbeit von Miihlbach wurden im Frithjahr 2015 schriftliche und
miindliche Befragungen einer Stichprobe von 62 HandwerkerInnen, die im Rahmen des Pro-
jektes »eWorkBau« an BIM-Schulungen teilnahmen, vorgenommen. Auch dabei wurde eine
eher positive Einstellungsakzeptanz erhoben und die BIM-basierte Arbeitsweise als eher
niitzlich wahrgenommen. Als Vorteile nannten die befragten HandwerkerInnen vor allem die
Innovations- und Konkurrenzfahigkeit sowie die vereinfachte Koordination durch die BIM-

Methode. Je mehr Vorerfahrung die TeilnehmerInnen mit Computern hatten und je grofler
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ihr Interesse an BIM war, desto hoher war ihre Einstellungsakzeptanz. Diese Voraussetzungen
konnen fiir die Schulungsinitiative als erfolgsforderlich klassifiziert werden. Es ist daher eine
gewisse Erfahrung im Umgang mit Computern erforderlich, um spezifische berufsrelevante
Qualifizierungen optimal zu gewdhrleisten. Diese kann bei Bedarf auch vorab durch standard-
maflige EDV-Schulungen erworben werden.

Als Hemmnisse stehen EDV-technische Schwierigkeiten im Vordergrund. Insbesondere zu
Beginn wurde die konkrete Umsetzung des Projektes durch die vorhandene EDV-Ausstattung
und Schwierigkeiten mit der EDV-Administration in den Handwerkskammern erschwert. Auch
die Benutzerfreundlichkeit der BIM-Softwartetools wurde zwar noch als akzeptabel, schluss-
endlich aber als verbesserungswiirdig beurteilt. Insbesondere das Filtertool, das im Projekt
zum Einsatz kam und vorab im Rahmen einer Dissertation entwickelt worden war, sah optisch
nicht so ansprechend aus, auch wenn sich dessen Handhabung unaufwindig und praxisnah
gestaltete. Ein weiteres potenzielles Hemmnis fiir den BIM-Einsatz im deutschen Handwerk
ist laut Auskunft der befragten HandwerkerInnen, dass sich BIM nur teilweise kompatibel zu
den Arbeitsprozessen und der Technikausstattung des Handwerks erweist. Auflerdem wurden
Einarbeitung und Nutzung als teilweise bzw. eher komplex eingeschitzt. Aber auch die techni-
schen, gesetzlichen und betrieblichen Rahmenbedingungen des BIM-Einsatzes in Deutschland
wurden als teilweise bzw. eher einschriankend bewertet.

Um die BIM-basierte Arbeitsweise im Bauhandwerk verstarkt zu etablieren, erscheint noch
entsprechende Informationsarbeit erforderlich. Dabei gilt es, die Vorteile von BIM auch fiir
kleinere Projekte aufzuzeigen, die BIM-Software weiterzuentwickeln und deren Benutzer-
freundlichkeit zu steigern, BIM-Schulungen zu etablieren sowie allgemein HandwerkerInnen
verstarkt im Umgang mit Computern zu qualifizieren. Erst wenn grundlegende IKT-Kompe-
tenzen vorhanden sind, ist die Umstellung auf eine digitale Arbeitsweise in den Unternehmen
realisierbar. Fiir eine stirkere Verbreitung des BIM-Ansatzes in Deutschland erscheint auch die
Etablierung einer neuen Baukultur durch Einfithrung von BIM-Richtlinien sowie die Schaffung
entsprechender gesetzlicher Rahmenbedingungen als wesentliche Voraussetzungen. Um den
BIM-Einsatz im Handwerk weiter voranzutreiben, kann das entwickelte Schulungskonzept von
»eWorkBau« weiterhin von den Handwerkskammern und Verbanden erworben und in deren

Weiterbildungsinitiativen integriert werden.

5.3.4 Projektbeispiele mit IKT-Fokus zur Alphabetisierung und
Grundbildung am Arbeitsplatz

Hintergrund der Beispiele
In zahlreichen Projekten des Forderschwerpunkts Alphabetisierung und Grundbildung Er-

wachsener kommen auch digitale Medien zum Einsatz. Die insgesamt rund 150 Projekte dieses

Schwerpunkts wurden in der Forderperiode zwischen 2007 und 2012 sowie im Rahmen des
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darauffolgenden Forderprogrammes mit Fokus auf arbeitsplatzorientierte Mafinahmen (2012-
2015) mit finanzieller Unterstiitzung des Ministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
realisiert. Inhaltlich konzentrieren sich die Alphabetisierungs- und Grundbildungsprojekte auf
folgende Schwerpunkte:

o Unterricht und Lernmedien;

o besondere Branchen und Zielgruppen;

o Personalentwicklung in Betrieben und Schulungskonzepte fiir MultiplikatorInnen;

« Sensibilisierung der Offentlichkeit und lokale Netzwerkbildung.

Gerade im Bereich der Grundbildung erleichtert der Einsatz neuer Medien, die weniger
lernaffine Zielgruppe fiir Qualifizierungsaktivititen zu gewinnen und Nutzungsbarrieren zu
reduzieren. Bisher sind jedoch noch verhiltnismaf3ig wenige Lernprogramme und Lernspiele
explizit auf erwachsene Lernende zugeschnitten. Ein weiteres Problem ist, dass die Lese- und
Schreibanlédsse im privaten Bereich abnehmen. YouTube fungiert gerade fiir Personen mit
schwicheren Lese- und Schreibkompetenzen zunehmend als audio-visuelle Enzyklopédie.
Ein Teil dieses Personenkreises muss jedoch erst an die Mediennutzung herangefiihrt werden
bzw. bei der Nutzung entsprechende Unterstiitzung erhalten. Generell ist fiir die kompetente
Anwendung moderner Technologien nicht nur die technische Handhabung von Relevanz,
sondern auch grundlegende kognitive Fahigkeiten, wie Lesen, Mathematik und Problemls-
sefdhigkeiten, die mit Hilfe der Grundbildungsmafinahmen unter Einsatz technologischer
Hilfsmittel verbessert werden sollen.®> Im Folgenden werden zwei Beispiele zur Alphabetisie-
rung und Grundbildung Erwachsener kurz erldutert, bei denen digitale Medien maf3geblich
zum Einsatz kommen. Bei diesen Qualifizierungsaktivitdten verbessern die Lernenden auch
gleichzeitig ihre IKT-Kompetenzen und ihre Fahigkeiten mit dem Computer oder mobilen

Endgeriten umzugehen.

»lea. — Literalitatsentwicklung von Arbeitskraften«

Das Projekt »lea. — Literalititsentwicklung von Arbeitskriften« wurde im Zeitraum von 2008
bis 2011 als Verbundprojekt der Universitidt Bremen und der Universitit Hamburg mit Hilfe der
Forderung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) realisiert. Ziele des
Projektes waren, Transparenz in Bezug auf die diagnostischen Analysen (junger) Erwachsener
zu schaffen und eine berufsbezogene, sonderpadagogische, erwachsenengerecht aufgebaute
Forderdiagnostik zu entwickeln, die zur Breitennutzung digital aufbereitet und in bestehende
Beratungsstrukturen integriert wird. Auf Basis eines mehrdimensionalen und hierarchischen
Kompetenzmodells fiir Erwachsene mit duf8erst niedrigen Lese-, Schreib- und Rechenfahigkei-
ten wurde das forderdiagnostische Kompetenzmessungsverfahren »lea.« erstellt und empirisch
validiert. Mit diesem lassen sich vorhandene und noch ausbaufihige Kompetenzen feststel-

len sowie individuelle Féordermafinahmen ableiten. Das Kompetenzmessverfahren ist in die

95 Vgl Wolf 2015.
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Online-Testumgebung »otu.lea« implementiert. Die TeilnehmerInnen kénnen dieses Tool an-
onym und ohne die Hilfe anderer Personen nutzen und eine individuelle Diagnose erstellen. Im
Verlauf der Bearbeitung erfolgt ein Wechsel zwischen Diagnose und Intervention durch konti-
nuierliche Feedback-Schleifen. Inhaltlich ist »lea.« in ein Storyboard mit 17 unterschiedlichen
Charakteren eingebunden, welches einen Bezug zur Arbeitswelt der potenziellen Zielgruppe
hat, da diese Personen in unterschiedlichen Arbeitsfeldern (z.B. Kiiche, Pflege, Autowerkstatt,
Warenlager, Reinigung) tétig sind.

Bei der Entwicklung dieses Online-Diagnoseinstruments wurde beriicksichtigt, dass
funktionale AnalphabetInnen auch tendenziell eine niedrige ICT-Literacy aufweisen, d.h.,
dass sie weniger Ubung im Umgang mit Computern und neuen Technologien haben. In
»otu.lea« werden daher innovative multimediale Itemformate und Unterstiitzungsfunktio-
nen, wie z.B. Audiofiles, Videos, Animationen und so genannte »Cues«, welche die Orientie-
rung durch Animation eines Buttons erleichtern, angeboten, um diesem Personenkreis eine
problemlose Nutzung zu ermdglichen. Einsatzmoglichkeiten der »lea.-Diagnostik« bieten
sich in berufsvorbereitenden Mafinahmen, in der Berufsausbildung, in Mafinahmen zur
Beschiftigung und zur Qualifizierung von (Langzeit-)Arbeitslosen sowie in Lerncafés und
Medienwerkstatten.

Ein dhnliches Tool, das auch die Testung der eigenen Lese- und Schreibkompetenzen zum
Ziel hat, jedoch die starkere Mobilitdt der Nutzung digitaler Medien durch die Inanspruch-
nahme von Smartphones berticksichtigt, wurde 2011 von der Universitdt Hamburg entwickelt.
Der Selbsttest mittels »leo.-App« ist seit Dezember 2013 fiir iPhones und iPads und seit Juni
2014 auch fiir Android-Gerite verfiigbar. In der App werden wenige und unterschiedlich
schwierige Lese- und Schreibaufgaben zur Losung angeboten. Nach deren Bearbeitung erhal-
ten die NutzerInnen ihren Kompetenzlevel im Vergleich zur deutschen Bevolkerung in An-
lehnung an die Alpha-Levels der leo.-Level-One-Studie zur Gréflenordnung des funktionalen
Analphabetismus.

»eVideo 2.0« — Simulations-Lernprogramm fiir die branchenorientierte Alphabetisierung
und Grundbildung

»Arbeit und Leben e.V. (DGB/ VHS) LAG Berlin« entwickelte im Fachbereich »KES-Verbund«
ein Simulations-Lernprogramm fiir eine branchenorientierte Alphabetisierung und Grundbil-
dung im Lager- und Logistikbereich. Das Projekt wurde von September 2012 bis August 2015
im Rahmen des Forderschwerpunktes » Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grund-
bildung Erwachsener« mit Mitteln des BMBF umgesetzt. Es widmete sich auf zwei Ebenen der
arbeitsplatzorientierten Verbesserung von Grundbildungskompetenzen, und zwar einerseits
durch die Entwicklung eines web- und videobasierten Lerninstrumentes und andererseits
durch die Schulung betrieblicher Akteure im Umgang mit dem Grundbildungsbedarf. In Ko-
operation mit Betrieben, BetriebsrdtInnen, UnternehmensvertreterInnen und Qualifizierungs-
expertInnen wurde der didaktische Ansatz fiir das Simulations-Lernprogramm »eVideo 2.0«

erarbeitet. Dieses bildet die virtuelle Welt eines Transport- und Logistikunternehmens ab und
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richtet sich vorrangig an deutschsprachige Beschiftigte auf den unteren Alphabetisierungs-
levels. Im Rahmen von 22 Ubungen in vier verschiedenen Umgebungen macht sich der/die
AnwenderIn auf die Suche nach einem verschwundenen Paket und hilft KollegInnen unter-
schiedliche, alltdgliche Arbeitsaufgaben zu bewiltigen. Dazu gehdren z.B. der richtige Umgang
mit Lieferscheinen, das Ausfiillen von Dokumenten, des Verstehen von Dienst- und Zeitplanen
und die Erlduterung von Lastendiagrammen. Fiir fast alle Ubungen stehen drei Schwierig-
keitsgrade zur Verfiigung. Im Anschluss an jede Ubung wird mit entsprechendem Feedback
der Lernerfolg transparent gemacht. Im Laufe des Lernspiels wird der Arbeitsalltag in einem
Logistikunternehmen vermittelt, jede Arbeitshandlung und jeder Beruf in diesem Bereich kann
abgebildet werden.

Das Lernprogramm »eVideo 2.0« wird iiber das Internet angeboten und erlaubt eine flexible
Nutzung im Hinblick auf Zeit und Ort. Es kann fiir innerbetriebliche Qualifizierungsmaf3-
nahmen, als Teil eines Kurses oder individuell genutzt werden, da es sowohl praktisches und
selbstgesteuertes Lernen als auch Blended-Learning-Einheiten mit Unterstiitzung von Tuto-
rInnen in Kursen ermdglicht. Im Rahmen des Entwicklungsprozesses wurde das Programm in
vielfiltigen Bildungseinrichtungen getestet. Flankierend zur Entwicklung und Bereitstellung
dieses Lerninstruments wurden im Rahmen des Projektes Schulungen und Workshops fiir Per-
sonalverantwortliche, Personalabteilungen und Betriebsrite zur Sensibilisierung fiir Grundbil-
dung, zur Identifizierung von Grundbildungsbedarfen und zur Motivation, an entsprechenden
Weiterbildungsangeboten teilzunehmen, abgehalten.

Aufgrund des Erfolges von »eVideo 2.0« — es wurde fiir den Deutschen E-Learning Innova-
tions- und Nachwuchs Award 2015 (»d-elina«) nominiert und mit dem »Comenius Edu Media
Siegel 2015« ausgezeichnet — ist ein bundesweiter Vertrieb des Lernprogrammes vorgesehen.
Auch eine Anwendung im berufsschulischen Kontext ist angedacht, da Auszubildende haufig
noch Férderbedarf im Bereich der Grundbildung aufweisen. Dariiber hinaus ist die Ubertrag-
barkeit des Konzeptes auf andere Branchen gewéhrleistet. Bereits wiahrend der Projektlaufzeit
wurde ein zweites Programm realisiert, das die Lernenden in die Welt des Hotels entfiithrt und

dort entsprechende Aufgaben bereithalt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Der Einsatz digitaler Medien in der Alphabetisierung und Grundbildung erméglicht einen
niederschwelligen und anonymen Zugang zu Selbstdiagnose-Tools und Fortbildungsmoglich-
keiten. Dieser ist gerade im Bereich mangelnder Lese- und Schreibkompetenzen besonders hilf-
reich, da Defizite in diesen Bereichen tendenziell bevorzugt geheim gehalten werden. Laut Wolf
(2015) kénnen digitale Medien dazu beitragen, die individuelle Diagnostik sowie die Passung
und Akzeptanz von Grundbildungsmafinahmen zu verbessern, typische Nutzungsbarrieren
zu reduzieren und die Einsatzmoglichkeiten zu erweitern. Die digitalen Tools kénnen sowohl
im Rahmen von reguldren Alphabetisierungskursen zum Einsatz kommen als auch individuell
zur Selbstalphabetisierung genutzt werden. Die Anwendung von Selbsthilfetools setzt jedoch

grundlegende Medien- und Selbstlernkompetenzen voraus.
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Die digitalen Grundbildungsmafinahmen bieten Schreibanlisse mit Feedback, Ubungs-
und Zertifizierungsmoglichkeiten und informieren iiber Unterstiitzungsangebote (z.B. Nut-
zung von »Google-Translate«). Die Bildungsaktivititen mit Spielcharakter wirken férderlich
auf die Motivation der TeilnehmerInnen und bewirken eine Aktivierung der Lernenden. In
Zukunft wird im Weiterbildungsbereich neben Online-Angeboten fiir den PC vor allem die
Nutzung der Lernangebote mit mobilen Endgeriten, wie Tablets und Smartphones, an Bedeu-

tung gewinnen.%

96 Vgl. Wolf 2015.
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6 Niederlande

6.1 Rahmenbedingungen und Uberblick iiber Aktivitidten zur
Verbesserung der IKT-Kompetenzen in den Niederlanden

6.1.1 Ausgangslage

In den letzten beiden Jahrzehnten ist in den Niederlanden - wie auch in anderen Landern
Europas - ein Wandel der Beschiftigung weg von der (niedrig- bzw. mittelqualifizierten) Gii-
terherstellung hin zu wissensintensiven Dienstleistungen zu beobachten. Dariiber hinaus ist
auch der Anteil der hochqualifizierten®” Beschiftigung an der Gesamtbeschiftigung gestiegen,
wihrend jener der geringqualifizierten®® Beschiftigung gesunken ist.* Digitale Kenntnisse sind
von entscheidender Bedeutung fiir die niederlandische Wirtschaft und Gesellschaft. Es wird
davon ausgegangen, dass in einigen Jahren go Prozent aller Arbeitsplitze digitale Kompetenzen
erfordern werden.

In den Niederlanden gibt es rund vier Millionen Geringqualifizierte, die aufgrund ihrer
geringen Lese-, Schreib- und Rechenkompetenzen nur eingeschrinkt an einer wissensbasier-
ten Wirtschaft teilnehmen konnen. Darin sind auch die rund 1,1 Millionen AnalphabetInnen
inkludiert, die ca. zehn Prozent der erwerbsfihigen Bevolkerung!® ausmachen.!”! Studien
zeigen, dass es zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen (z.B. Gering- vs. Hoherqualifi-
zierte, Einheimische vs. Migrantlnnen, Jiingere vs. Altere) Unterschiede im Zugang zu und der
Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie — insbesondere dem Internet -
gibt.12 Griinde dafiir sind soziookonomischer, aber auch technischer Natur.

Eine Studie zum Thema »Produktivititsverluste durch IKT-Probleme und unzureichende

digitale Kompetenzen am Arbeitsplatz«!%® fand heraus, dass in den Niederlanden rund

97  Beschiftigte mit mindestens tertiarem Ausbildungsabschluss.

98 Beschiftigte, die maximal iber einen Ausbildungsabschluss der unteren Sekundarstufe verfiigen.
99  Vgl. Gerritsen/Hgj 2012.

100 Erwerbsfihige Bevolkerung: Personen zwischen 16 und 65 Jahren.

101 Vgl. Vaske/Schrijvers-van de Peppel 2013.

102 Vgl. Baay/Buisman/Houtkoop 2015; de Greef 2012.

103 van Deursen/van Dijk 2012.
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acht Prozent der Arbeitsstunden durch schlecht funktionierende IT-Systeme und geringe
IT-Kompetenzen verschwendet werden. Dies schlidgt sich mit einem jahrlichen Verlust von
rund 19 Milliarden Euro nieder. Bei den geringqualifizierten Beschiftigten sind es mit rund
zehn Prozent Zeitverlust sogar mehr. Die Verschwendung von Arbeitszeit ergibt sich durch
nicht oder schlecht funktionierende Computer bzw. Software sowie durch einen Mangel an
Wissen und Kompetenzen, der effizientes Arbeiten mit Computern, Internet und Software

unmoglich macht.

6.1.2 Ubergeordnete Programme im Bereich »Digitalisierung«

Das Thema »Digitale Kluft« (»Digital Divide«) inklusive ihrer SchliefSung steht in den Nie-
derlanden schon seit einigen Jahren auf der politischen Agenda. Die Niederlande verfolgen
verschiedene Ansitze zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen - diese spiegeln sich in der
so genannten »Top-Sektoren-Politik«, in der »Digitalen Agenda«, aber auch im Programm
»Digitaal 2017« wider.

Im Jahr 2011 wurde in den Niederlanden die so genannte »Top-Sektoren-Politik« ein-
gefithrt!%4. Hierbei hat die niederldndische Regierung neun Top-Sektoren identifiziert, die
fiir die niederlandische Wirtschaft mafigeblich sind und die auch in Zukunft eine wesent-
liche Rolle spielen sollen. Die Top-Sektoren sind durch hohe Wettbewerbsfihigkeit, Wis-
sensintensitit und Exportorientierung charakterisiert. Dazu zdhlen in den Niederlanden
»Agro & Food«, »Chemie«, »Kreativwirtschaft«, »Energie«, »High-Tech-Systeme und Mate-
rialien«, »Life Sciences & Gesundheit, »Logistik«, »Gartenbau« sowie » Wasser«. Innerhalb
der Top-Sektoren wird eine verstarkte Kooperation zwischen Industrie, Wissenschaft und
Regierung angestrebt. So genannte »Humankapital-Agenden« geben fiir jeden Top-Sektor
an, wie sich das Angebot und die Nachfrage an qualifizierten Arbeitskriften in den kom-
menden Jahren voraussichtlich entwickeln werden. Dadurch soll eine bessere Abstimmung
von Ausbildung!®® und Arbeitsmarkt erzielt werden. Obwohl kein offizieller Top-Sektor wird
dem IKT-Bereich strategische Wichtigkeit fiir die Zunahme der Produktivitit in allen Wirt-
schaftsbereichen eingeraumt.6

Die Digitale Agenda der Niederlande (2011-2015) — wie auch die Digitale Agenda in
Deutschland - lehnt sich eng an die Digitale Agenda der EU an. Das Programm umfasst alle
Aspekte der effizienten Nutzung von IKT: die Schaffung einer fiir Unternehmen férderlichen

Umgebung (z.B. durch Standardisierung, Open Data, Schaffung eines digitalen Binnenmark-

104  http://topsectoren.nl/english [29.12.2015].

105  Die Top-Sektoren investieren in so genannten »Zentren fiir innovative Handwerkskunst« (»Centra voor innovatief
vakmanschap«) (MBO) sowie in »Zentren fiir Expertise« (»Centres of expertise«) (HBO), um die Qualitét der
technischen Ausbildung zu férdern. Diese Zentren entstanden aus Public-Private Partnerships. Die Top-Sektoren
vergeben jihrlich 1.000 Stipendien fiir talentierte Berufsauszubildende (MBO, HBO) sowie Universititsstudierende.
Eine Ubersicht iiber das niederlindische Ausbildungssystem findet sich im Annex.

106 Vgl. Empirica 2014.
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tes, Cloud Computing), die Bereitstellung einer Hochleistungs- sowie offenen Infrastruktur,
digitale Sicherheit und Vertrauen (z.B. sichere Produkte, E-Privacy, sichere Online-Transakti-
onen) sowie IKT-Wissen (ArbeitnehmerInnen mit entsprechenden IKT-Kompetenzen, IKT-
Forschung). Die Digitale Agenda beinhaltet eine Liste von durchzufiihrenden Aktivititen, um
IKT in den genannten Bereichen voranzubringen.

Im Bereich »IKT-Wissen« wurden Aktivitdten gestartet, die im Jahr 2012 zum Programm
»Digivaardig & Digiveilig« (deutsch: »Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit«) zusammenge-
fasst wurden (siehe Kapitel 6.2.1 fiir eine detaillierte Beschreibung des Programmes).1”

Vor dem Hintergrund von Effizienzsteigerung und Kostenreduktion der 6ffentlichen
Hand wurde in den Niederlanden das Programm »Digitaal 2017« (deutsch: »Digital 2017«)
ins Leben gerufen!®®. Es zielt darauf ab, Dienstleistungen und Services der 6ffentlichen Hand
bis zum Jahr 2017 vollstindig zu digitalisieren. Dies bedeutet, dass BiirgerInnen oder Unter-
nehmen ihre Angelegenheiten mit 6ffentlichen Behorden, die sie bisher personlich oder per
Post geregelt haben, nunmehr weitestgehend iiber das Internet erledigen miissen (Stichwort
»E-Government«). Dies betrifft u.a. die Antragstellung auf Leistungen des Arbeitsmarktser-
vice, aber etwa auch Angelegenheiten der Pensionsversicherung. Eine Konsequenz daraus
ist, dass BiirgerInnen oder Unternehmen bis zum Jahr 2017 auch iiber die entsprechenden
IKT-Kompetenzen verfiigen miissen, um ihre Angelegenheiten tiber das Internet regeln zu

koénnen.

6.1.3 Akteure und Forderprogramme zur Verbesserung der digitalen
Kompetenzen

Im Allgemeinen sind folgende Ministerien in Programme involviert, die als Ziel die Verbesse-

rung von IKT-Kompetenzen haben:

o Ministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten (»Ministerie van Economische Zaken« — EZ)

o Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (»Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschappen« - OCW)

o Ministerium fiir Soziales und Beschiftigung (»Ministerie van Sociale Zaken en Werkgele-
genheid« - SZW)

o Ministerium fiir Gesundheit, Wohlfahrt und Sport (»Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport« - VWS)

o Ministerium fiir Inneres und Angelegenheiten des Konigreichs (»Ministerie van Binnen-

landse Zaken en Koninkrijksrelaties« - BZK)

107  Vgl. Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie 2011.
108 www.digitaleoverheid.nl [6.10.2015].
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Bis Ende des Jahres 2015 gab es zwei Hauptprogramme, die sich neben der Vermittlung der
Grundkompetenzen Lesen, Schreiben und Rechnen an Erwachsene auch mit der Vermittlung
von IKT-Kompetenzen befassten:

» Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit, 2012-2015 (»Digivaardig & Digiveilig«): Die-
ses Programm zielt auf die Stirkung der IKT-Kompetenzen auf verschiedenen Ebenen
ab und ist eine Fortsetzung des Programmes Digitale Kenntnisse & Digitales Bewusstsein
2009-2011 (»Digivaardig & Digibewust«). Fiir die Implementierung ist das Ministerium fiir
wirtschaftliche Angelegenheiten (EZ) zustdndig. Die einzelnen Inhalte dieses Programmes
werden gesondert in Kapitel 6.2.1 besprochen.

o Aktionsplan Analphabetismus, 2012-2015 (»Actieplan Laaggeletterdheid«): Dieses Pro-
gramm hat die Bekdmpfung des Analphabetismus bzw. einer niedrigen Alphabetisierung
zum Ziel. Es ist die Fortsetzung des Aktionsplans Analphabetismus, 2006-2010 (»Aanvals-
plan Laaggeletterdheid«). Das Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW)
ist fur die Implementierung zustandig. Der Fokus liegt auf Erwachsenenbildung und Pilot-
projekten, wie etwa der Einrichtung des Online-Portals »Oefenen.nl« (deutsch: »Uben«) oder
dem Projekt »Taal voor het Leven« (deutsch: »Sprache fiir das Leben«) — (fiir eine genauere
Darstellung der Projekte siehe Kapitel 6.2.3 und 6.2.5). Das jahrliche Budget liegt bei vier Mil-
lionen Euro. Die Umsetzung der einzelnen Projekte obliegt verschiedenen Organisationen,
z.B. »Stichting Expertisecentrum ET V.nl« (deutsch: »Stiftung Kompetenzzentrum ETV.nl«),
»Stichting Lezen en Schrijven« (deutsch: »Stiftung Lesen und Schreiben«) und »Stichting
CINOP« (deutsch: »Stiftung CINOP«).10°

Im Mirz 2015 kiindigten die Ministerien fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW),

Soziales und Beschiftigung (SZW) sowie Gesundheit, Wohlfahrt und Sport (VWS) ein gemein-

sames Aktionsprogramm namens »Tel mee met Taal«!! (deutsch: »Zahlen mit Sprache«) an,

das mit Beginn 2016 eingefiihrt wird. Das Programm legt die zu setzenden Mafinahmen zum

Thema »Alphabetisierung« fiir die kommenden Jahre fest.!!

Fir die Umsetzung der oben genannten Programme sind u.a. folgende Organisationen
involviert, die in der Regel miteinander kooperieren:

o UWYV - Institut fiir Arbeitnehmerversicherungen (»Uitvoeringsinstituut Werkne-
mersverzekeringen«): UWV ist eine niederlandische Regierungsbehorde, die fiir die
Feststellung des Leistungsbezugs von Arbeitslosengeld (Hohe, Dauer) sowie fiir die
Wiedereingliederung von Arbeitslosen und behinderten Personen in den Arbeitsmarkt

zustdndig ist.!12

109 Vgl van der Aa et al., 2015.

110 www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2015/03/06/actieprogramma-tel-mee-met-taal [22.1.2016].
111 Zum Zeitpunkt der Verfassung des Berichts waren noch keine Informationen tiber einzelne Mafinahmen verfiigbar.
112 www.uwv.nl.
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KB - Nationalbibliothek der Niederlande (»Koninklijke Bibliotheek«): Die Aufgabe der
KB ist es, Menschen und Informationen zusammenzubringen - dabei spielen Zugéinglich-
keit, Bewahrung, Innovation und Kooperation eine grofle Rolle. Die KB bewahrt das na-
tionale, gedruckte und handschriftlich iiberlieferte Kulturerbe des Landes und ermdglicht
jeder Person den Zugang zu Wissen und Kultur der Niederlande. Die KB ist gemeinsam mit
der Universitétsbibliothek Leiden das Wissenszentrum des Landes.!"
ECP Plattform fiir die Informationsgesellschaft (»Platform for de Informatiesamenleving«):
ECP ist eine unabhingige Plattform von Regierung, Industrie und NGOs, die auf Wissens-
austausch im Hinblick auf die Anwendung von Informations- und Kommunikationstech-
nologien in der niederlandischen Gesellschaft abzielt. ECP fiihrt verschiedenste Aktivititen
durch, um notwendige Rahmenbedingungen und Voraussetzungen zur Entwicklung der In-
formationsgesellschaft zu schaffen. ECP arbeitet auch an konkreten Anwendungen (z.B. Pro-
gramm »Digivaardig & Digiveilig« sowie einzelne Mafinahmen dazu, siehe Kapitel 6.2.1).114
Stiftung Lesen und Schreiben (»Stichting Lezen & Schrijvenc): Die Stiftung wurde im Jahr
2004 mit dem Ziel gegriindet, Analphabetismus und niedrige Alphabetisierung in den
Niederlanden zu reduzieren bzw. zu verhindern. Die Aktivititen von »Lezen & Schrijven«
beinhalten Kampagnen zur Bewusstseinsbildung sowie konkrete Mafinahmen fiir Personen
mit geringen / nicht vorhandenen Lese-, Schreib-, Rechen- oder IKT-Kompetenzen.!>
Stiftung Kompetenzzentrum ETV.nl (»Stichting Expertisecentrum ETV.nl«): Seit 2003 ist
»ETV.nl« auf den Einsatz von Multimedia fiir Erwachsene mit einem niedrigen Bildungs-
niveau spezialisiert. Die angebotenen Programme sind speziell auf die Wiinsche, Anfor-
derungen und Hintergriinde von geringqualifizierten Erwachsenen und Menschen mit
unzureichenden Kenntnissen der niederlandischen Sprache ausgerichtet. Der Fokus liegt
auf nicht-formaler und informeller Bildung.1'®
Stiftung CINOP (»Stichting CINOP«): Die Aktivititen von CINOP umfassen (inter-)
nationale Forschung, Projektmanagement und Unternehmensberatung in den Bereichen
»Lebenslanges Lernenc, »Berufliche Aus- und Weiterbildung«, »Erwachsenenbildung« und
»Beschiftigungsfihigkeit«. In den vergangenen 15 Jahren fithrte CINOP zahlreiche Projekte
durch und unterstiitzte Organisationen in den folgenden Bereichen:
o Bildung: Schulen, Bildungseinrichtungen, Berufsbildungszentren, private Bildungsan-
bieter, Plattformen und Dachorganisationen.
o Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen: nationale und lokale Regierungen,
Fachzentren und Forschung, internationale Einrichtungen, EU-Behorden, NGOs.
o Arbeitsmarkt: Branchen- und Industrieverbinde, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerver-
bande, Fonds fiir Weiterbildung und Entwicklung, private Unternehmen.V

113
114
115
116
117
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Dartiber hinaus gibt es mit dem Kompetenzzentrum »Mediawijzer.net« eine zentrale On-
line-Plattform, die eine Vernetzungsfunktion zwischen den verschiedenen Organisationen
im Bereich »Medienkompetenz« (»Media Literacy«) innehat und zum Erfahrungsaustausch
zwischen Organisationen, ExpertInnen und anderen interessierten Personen dient. Sie wird
vom Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW) finanziert.""8 Die Plattform
wird von NIBG - Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid® (»Niederlindisches Institut fiir
Bild und Klang«), ECP, KB (Nationalbibliothek der Niederlande), »Kennisnet«?® und NTR
(niederlandisch-offentlicher Fernsehsender im Themenbereich »Information, Bildung, Kultur,
Jugend und Vielfalt«) betrieben.

In Bezug auf konkrete Weiterbildungsmafinahmen im Bereich der IKT-Kompetenzen sind
vor allem die 35 Arbeitsmarktregionen von Relevanz (z.B. die regionalen Trainingszentren —
ROCs), insbesondere aber auch die kommunale Ebene (z.B. offentliche Bibliotheken, lokale
Standorte von Weiterbildungsorganisationen), da hier der niederschwellige Zugang zur Ziel-
gruppe stattfindet.

6.2 Beispiele von MaBnahmen zur Forderung der digitalen
Kompetenzen

Vorliegendes Kapitel beschiftigt sich mit der Prisentation einzelner arbeitsmarktpoliti-
scher Programme und konkreter Mafinahmen zur Verbesserung digitaler Problemldse-
kompetenzen.

Insgesamt wurden fiinf Beispiele ausgewdhlt. In einem ersten Schritt wird das iibergeord-
nete Programm »Digivaardig & Digiveilig« vorgestellt. Als Good-Practice-Beispiel innerhalb
dieses Programmes wird im Anschluss die Mafinahme »Digitaal Hulpplein« genauer beschrie-
ben. Danach folgt eine Prasentation der Online-Plattform »Oefenen.nl«, die verschiedenste
Lernprogramme fiir die Zielgruppe der Geringqualifizierten anbietet. Hier sticht vor allem
das Programm »Klik & Tik« hervor, das geringqualifizierten Erwachsenen digitale Kompe-
tenzen vermittelt. Abschlieffend wird die Mafinahme »Taal voor het Leven« vorgestellt, die
mit einem sehr niederschwelligen Zugang zur Zielgruppe u.a. auch digitale Grundkenntnisse
vermittelt. Die folgende Grafik zeigt die Zusammenhinge der vorgestellten Mafinahmen in

den Niederlanden.

118 Vgl. Empirica 2014.

119  www.beeldengeluid.nl/en [30.12.2015].

120  »Stichting Kennisnet« (deutsch: »Stiftung Wissensnetzwerk«) ist eine offentliche Organisation fiir IKT in der
Ausbildung. »Kennisnet« sorgt fiir eine landesweite IKT-Basisinfrastruktur und bietet fiir verschiedene Sektoren
Beratung in den Bereichen »Primire Bildunge, »Sekundire Bildung« und »Berufliche Bildung« an. Gemeinsam
mit den Sektorenriten macht »Kennisnet« Vorschlige, wie Ausbildungen mit Hilfe von IKT (z.B. digitale Lern-
materialien) realisiert werden konnen; www.kennisnet.nl [30.12.2015].
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Abbildung 12: Ausgewahlte MaBnahmen zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen in den
Niederlanden

Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften
(,Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschappen - OCW)

. :

Ministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten
(,,Ministerie van Economische Zaken” - EZ)

Programm DIGIVAARDIG & DIGIVEILIG 2012-2015 AKTIONSPLAN ANALPHABETISMUS 2012-2015
(dt. ,Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit”) (,Actieplan Laaggeletterdheid”)
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Anmerkung: Die in der Studie vorgestellten MaBnahmen sind in blau gehalten

Generell ist zu den einzelnen Mafinahmen zu sagen, dass alle iiber entsprechend gestaltete
Online-Auftritte verfiigen. Die Aufmachung der Internet-Seiten ist sehr iibersichtlich, die
Mafinahmen sind sehr niederschwellig und selbsterkldrend gestaltet. Die Informationen auf
den Websites sind in einfacher Sprache gehalten (meist Niederlandisch, manchmal kén-
nen auch andere Sprachen ausgewihlt werden) und es wird durchwegs eine grofe Schrift
verwendet.

Viele Lerninhalte, die tiber die Websites zugénglich sind, werden mit erkliarenden Filmen
unterstiitzt - wenn TeilnehmerInnen etwas nicht verstehen, besteht auch die Moglichkeit, sich
die infrage kommenden Abschnitte vorlesen zu lassen. Zudem werden immer entsprechende

telefonische Kontakt- und Beratungsmdglichkeiten angeboten.
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6.2.1 »Digivaardig & Digiveilig« (deutsch: »Digitale Kenntnisse & Digitale
Sicherheit«)

Hintergrund der MaBRnahme

Das Programm »Digivaardig & Digiveilig« hat eine Laufzeit von 2012 bis Ende 2015 und ist das
Nachfolgeprogramm von »Digivaardig & Digibewust« (2009-2011). Mit dem Programm »Digi-
vaardig & Digiveilig« zielt die niederldndische Regierung gemeinsam mit der Industrie auf die
Stirkung digitaler Kenntnisse sowie auf digitale Sicherheit ab, um die Antriebskraft von IKT fiir
Wirtschaft und Gesellschaft effizient zu nutzen. Innerhalb der Programmlinie »Digivaardig«!?!
werden insbesondere die niederlindischen selbstdndigen wie unselbstdndigen Arbeitskréfte!??
angesprochen, das sind UnternehmerInnen, ArbeitnehmerInnen, ArbeitgeberInnen, Arbeit-
suchende und potenzielle MitarbeiterInnen. Durch die Stiarkung der digitalen Kompetenzen
auf allen Ebenen (u.a. durch den Top-Sektoren-Ansatz und die »Humankapital-Agenden« fiir
jeden Top-Sektor) soll die Arbeitsproduktivitit und die Innovationskraft der niederldndischen
Wirtschaft gestirkt werden. Die Férderung digitaler Fertigkeiten stellt zudem sicher, dass jeder

von den wirtschaftlichen und sozialen Chancen einer digitalen Gesellschaft profitieren kann.1?

Akteure

Das Programm »Digivaardig & Digiveilig« wird von ECP - Platform voor de Informatiesa-
menleving (deutsch: »Plattform fiir die Informationsgesellschaft«) implementiert. ECP ist eine
Plattform, die aus Vertretern aus Wirtschaft, Politik und sozialen Organisationen besteht und
die zum Ziel hat, den Gebrauchs von IKT in der niederldndischen Gesellschaft mittels konkre-
ter Aktivititen und Projekte zu stirken.

Die Programmkommission liefert Inputs fiir die jeweiligen Jahrespldne und beschlief3t
alle Aktivititen fiir die Programmlinie »Digivaardig«. Sie besteht aus VertreterInnen der
relevanten Ministerien, dem nationalen Arbeitgeberverband VON-NCW, dem UWYV, dem

MBO'?4-Rat, der Koniglichen Bibliothek sowie verschiedenen sozialen Organisationen.!?®

121 Die zweite Programmlinie »Digiveilig« wird hier nicht vorgestellt, da deren Aktivitdten sich in erster Linie mit
digitaler Sicherheit und der Vermittlung von Sicherheitsbewusstsein beschiftigen, und nicht mit der Vermittlung
von IKT-Kompetenzen an sich.

122 Rund 7,7 Millionen Menschen im Alter von 15 bis 64 Jahren.

123 Vgl. »Digivaardig & Digiveilig« 2012.

124 MBO: »Middelbaar beroepsonderwijs« — Berufsbildungsgange; Details siehe » Ausbildungssystem in den Nieder-
landen« im Annex.

125 Mitglieder der Programmkommission: CA-ICT, CIO Platform Nederland, General European CIO Association,
Hogeschool In Holland, IBM Nederland, Kennisnet, Koninklijke Bibliotheek, MBO-raad (deutsch: MBO-Rat),
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (deutsch: Ministerium fiir Inneres und Angelegenheiten
des Konigreichs), Ministerie van Economische Zaken (deutsch: Ministerium fiir wirtschaftliche Angelegenhei-
ten), Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (deutsch: Ministerium fiir Soziales und Beschiftigung),
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (deutsch: Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften),
Nederland ICT, SIDN, Stichting Lezen en Schrijven (deutsch: Stiftung Lesen und Schreiben), UWV (deutsch:
Arbeitsmarktservice), VNO-NCW / MKB Nederland, Ziggo.
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Demgegentiber steht der Strategierat, der den strategischen Rahmen des gesamten Program-
mes »Digivaarding & Digiveilig« bestimmt. Zusitzlich zu den Organisationen, die in der Pro-
grammkommission von »Digivaardig« aktiv sind, sind im Strategierat noch weitere Institu-

tionen!2¢ vertreten.

Inhalte der MaBRnahme

Die Programmlinie »Digivaardig« konzentriert sich u.a. auf folgende Bereiche:

o Sensibilisierung fiir den zunehmenden Mangel an digitalen Fertigkeiten und so genannten
»e-Skills« (Kompetenzen von IKT-ExpertInnen);

o Anerkennung der Bedeutung von digitalen Kompetenzen auf allen Ebenen in Unterneh-
men (insbesondere in den Top-Sektoren), der Regierung und in Bildungseinrichtungen;

o Verbesserung von digitalen Kompetenzen in KMU und bei FreiberuflerInnen;

o Forderung der Beschiftigungsfihigkeit des unteren Arbeitsmarktsegmentes durch die Ver-
besserung digitaler Fertigkeiten von ArbeitnehmerInnen und Arbeitsuchenden;

o Sichtbarmachung von erforderlichen IKT-Kompetenzen am Arbeitsmarkt;

o Sicherstellung von Aktivititen im Bereich der digitalen Basiskenntnisse fiir alle niederlan-

dischen BiirgerInnen.

Unter der Vielzahl an Mafinahmen, wie etwa Veranstaltungen, Kampagnen, Prasentationen
von Testimonials (so genannten »Digital Champions«) und Kurse, die unter der Programmlinie
»Digivaardig« laufen, seien die folgenden hervorgehoben:

« »Digitaal Hulpplein« (deutsch: »Digitale Beratungsstelle«): Hierbei handelt es sich um eine
Informationsplattform fiir Personen, die ihre IKT-Kenntnisse erweitern mochten. Sie ist
tiber die Website https://digitaalhulpplein.nl erreichbar. Dieses Projekt wird im nachfol-
genden Kapitel 6.2.2 genauer dargestellt.

o »Slimmer werken in 1 minuut« (deutsch: »Schlaueres Arbeiten in einer Minute«): Dieses
E-Learning-Programm richtet sich an ArbeitnehmerInnen (es existiert auch ein dhnliches
Programm fiir Arbeitgeber) und lehrt effizienteres Arbeiten unter Zuhilfenahme von IKT
und neuen technologischen Entwicklungen. Uber einen selbst wihlbaren Zeitraum hin-
weg erhalten die TeilnehmerInnen acht E-Mails. In jedem dieser E-Mails wird iiber einen
tatsdchlichen Fall aus der Praxis berichtet, der zeigt, wie durch den Einsatz von IKT Ar-
beitsabldufe effizienter gestaltet werden konnen. Jedes Fallbeispiel kann innerhalb von einer

Minute gelesen werden.

126 Mitglieder des Strategierates: Betaalvereniging Nederland, CA-ICT, CIO Platform Nederland, FNV, Fontys Hog-
scholen, Forum Instituut voor multiculturele vraagstukken, HCC, IBM Nederland, Kennisnet, KPN, MBO-Raad
(deutsch: MBO-Rat), Microsoft Nederland, Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (deutsch:
Ministerium fiir Inneres und Angelegenheiten des Konigreichs), Ministerie van Economische Zaken (deutsch:
Ministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten), Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (deutsch:
Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften), SeniorWeb, SIDN, Stichting Lezen en Schrijven, Thuis-
winkel.org, Universiteit van Amsterdam, UWV (deutsch: Arbeitsmarktservice), Vereniging Openbare Bibliotheken,
Vereniging Nederlandse Gemeenten, VNO-NCW, VSNU Informatica Kamer, Young Works, Ziggo.
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« »Digitaal Oefenuur« (deutsch: »Digitale Ubungsstunde«): Dieses Programm richtet sich
an Arbeitssuchende, die tiber nur geringe oder keine IKT-Kompetenzen verfiigen. Seit 2014
konnen diese in Bibliotheken mit Hilfe von freiwilligen HelferInnen ihre digitalen Kompe-
tenzen stirken. Zum Teil geschieht dies auf der Grundlage des Online-Ubungsprogrammes
»Klik & Tik« (fur Details zu »Klik & Tik« siehe Kapitel 6.2.4).

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Seit dem Jahr 2012 wurde der Fokus des Programmes auf die Verbesserung der digitalen Kom-
petenzen der Erwerbsbevolkerung gelegt — daher wurden auch neue Akteure in das Programm
eingebunden. Dies war zum Teil eine Konsequenz einer Studie der »Taskforce e-Skills Nieder-
landex, die einen Mangel an Kompetenzen in den Bereichen »e-Business« und »IKT-Anwen-
derkenntnissen« in den Niederlanden identifizierten. Das Budget fiir das Gesamtprogramm
»Digivaardig & Digiveilig« betrug im Jahr 2012 2,8 Millionen Euro.1?”

6.2.2 »Digitaal Hulpplein« (deutsch: »Digitale Beratungsstelle«)

Hintergrund der MaBnahme

»Digitaal Hulpplein« ist eine Mafinahme im Rahmen des Programmes »Digivaardig &
Digiveilig« (siehe Kapitel 6.2.1) und wurde Ende des Jahres 2014 eingefiihrt. Jede Person,
die ihre IKT-Kenntnisse erweitern mochte, kann »Digitaal Hulpplein« iiber das Internet
(https://digitaalhulpplein.nl) oder via Telefon 0800 023 4444 kontaktieren. Auf der Website
kann jede Person Informationen zu Ubungsstandorten und Kursen in der Nihe finden sowie
niederschwellig Agenturen kontaktieren, die Unterstiitzung anbieten. Dariiber hinaus kon-

nen mit dem »Digimeter« eigene IKT-Kenntnisse getestet werden.

Akteure

Eine Vielzahl von Institutionen arbeitet im Rahmen von »Digitaal Hulpplein« zusammen: Im
Auftrag des Ministeriums fiir Inneres und Angelegenheiten des Konigreichs (BZK), des Mi-
nisteriums fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW) sowie des Ministeriums fiir Sozi-
ales und Beschiftigung (SZW) implementieren die Institutionen »Computerwijke, »Stichting
Digisterker«, »Digitale Steden Agenda«, die Partner des Programmes »Digivaardig & Digivei-
lig«, »ECP«, »Koninklijke Bibliotheek«, »SeniorWeb«, »Stichting Lezen & Schrijven« und die
»Vereniging van Openbare Bibliotheeken« das Programm. Dariiber hinaus gibt es eine enge
Zusammenarbeit mit Institutionen, wie etwa »UWV, die in Frage kommende Personen an

»Digital Hulpplein« weiterverweisen.

127 Vgl. Empirica 2014; Digivaardig & Digiveilig 2012.
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Inhalte der MaBRnahme

Die Plattform »Digitaal Hulpplein« bietet auf ihrer Website folgende Informationen an:

88

Informationen zu Bildungsanbietern und Kursen: In den Niederlanden gibt es ein flichen-
deckendes Angebot an Kursen bzw. personlicher Beratung. Auf der Website sind ausge-
wihlte Anbieter (rund 475, Stand: November 2015) in einer Datenbank gelistet. Diese kann
nach Art des Kurses (Allgemeine Computerkenntnisse, digitale Kompetenzen fiir Arbeitsu-
chende oder Online-Kommunikation mit 6ffentlichen Einrichtungen), nach Lehrmethoden
(Kurse, Beratung oder Online-Schulungen) oder aber nach individuellen Kriterien durch-
sucht werden. Informationen iiber Anbieter beinhalten Name der Organisation, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie Website. Personen, die sich auf der Website nicht
zurechtfinden oder Hilfe bei der Suche nach Informationen benétigen, konnen »Digitaal
Hulpplein« an Werktagen (9—17 Uhr) iiber die Hotline 0800 023 4444 erreichen.
»Digimeter«: Mit dem »Digimeter« kdnnen interessierte Personen herausfinden, wie es um
ihre digitalen Kenntnisse steht. Auf einer Skala von 1 (»kann ich nicht«) bis 10 (vkann ich
sehr gut«) miissen 30 Fragen zur eigenen Computer- und Internet-Nutzung beantwortet
werden. Auf dieser Basis wird eine Einschdtzung zum Niveau der digitalen Kenntnisse der
Testperson getroffen. Am Ende gibt der »Digimeter« bekannt, wie das Niveau verbessert
werden kann. Der Test dauert ca. 15 Minuten. Die Befragung ist anonym und die Antworten
werden nicht gespeichert.

Informationen fiir Vermittler (fiir Institutionen, die Personen an Bildungstriger weiter-
verweisen): Vermittelnde Institutionen, etwa Gemeinden, Gemeindezentren, UWV oder
Wohlfahrts- und Gesundheitseinrichtungen, identifizieren Menschen, die {iber geringe di-
gitale Fertigkeiten verfiigen — entweder durch personlichen Kontakt in der Beratungsstelle
oder via Telefon. Diese Menschen konnen in der Folge an »Digitaal Hulpplein« weiterver-
wiesen werden, wo sie mittels »Digimeter« (Details siehe oben) ihre digitalen Skills fest-
stellen konnen und sich danach in der Datenbank einen entsprechenden Bildungsanbieter
in ihrer Nahe suchen, um ihre IKT-Kenntnisse zu verbessern. Auf der Website kénnen sich
vermittelnde Institutionen anmelden und von einem so genannten »Toolkit« Gebrauch
machen: Dieses besteht aus Informationen tiber »Digitaal Hulpplein« (Poster, Flyer), Do-
kumenten und Fallbeispielen zu verschiedenen Online-Ubungsprogrammen (z.B. »Steffie.
nl«, »Oefenen.nl«, »Kennisnet — NT2«, »Klik & Tik«), Videos zum Thema »Verbesserung
von IKT-Kompetenzen« sowie alle Unterlagen zum Programm »Klik & Tik«.
Informationen fiir Bildungsanbieter: Bildungstrdger konnen sich nach Kontaktaufnahme
mit »Digitaal Hulpplein« mit entsprechenden Informationen iiber ihren Standort und ihr
Angebot in die Datenbank eintragen. Vermittelnde Institutionen in der Néhe koénnen dar-
aufthin Menschen, die ihre digitalen Kenntnisse verbessern wollen, direkt an in Frage kom-
mende Ubungsstandorte weiterverweisen. Auch Ubungsstandorte konnen von dem auf
der Website verfiigbaren »Toolkit« Gebrauch machen. Ziel ist eine enge Zusammenarbeit

zwischen Vermittlern und Bildungstragern.
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Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Zielgruppe von »Digitaal Hulpplein« sind Personen, die Hilfe benétigen, um ihre IKT-
Kompetenzen zu entwickeln bzw. verbessern. Seit der Einfithrung im Jahr 2014 haben iiber
20.000 Menschen via »Digitaal Hulpplein« Hilfe und Beratung gesucht.

Die Website ist sehr einfach und tibersichtlich gestaltet (z.B. Verwendung von grofSen
Schriften, mit wenigen Klicks ist die gewiinschte Information verfiigbar) und jeder Schritt wird

genau erklart.

6.2.3 Online-Plattform »Oefenen.nl« (deutsch: »Uben«)

Hintergrund der MaBRnahme

»Oefenen.nl« ist eine Online-Plattform, die seit Mérz 2011 existiert und die sich auf E-Learning
fiir geringqualifizierte (junge) Erwachsene spezialisiert hat. Sie wurde im Rahmen des » Aktions-
plan Analphabetismus« (»Actieplan Laaggeletterdheid«) ins Leben gerufen. »Oefenen.nl« zielt
in erster Linie auf die Verbesserung der Lese-, Schreib-, Mathematik- sowie Computerkompe-
tenzen von geringqualifizierten Erwachsenen ab. Dariiber hinaus werden durch die Benutzung
der Plattform der Zielgruppe Inhalte wie »Gesundheit, » Arbeit«, »Elternschaft« sowie »Finan-
zielle Unabhéngigkeit« ndhergebracht. Die Ausbildungsprogramme von »Oefenen.nl« sind spe-
ziell auf die Bediirfnisse, Erfordernisse und Hintergriinde von geringqualifizierten Erwachsenen
sowie Personen mit geringen Niederldndisch-Kenntnissen zugeschnitten.!?8 Der Fokus liegt auf

informellem und non-formalem Lernen.

Akteure

Die Implementierung von »Oefenen.nl« obliegt der Verantwortung von »Stichting Expertise-
centrum ETV.nl«. Seit dem Jahr 2004 ist »ET V.nl« auf E-Learning fiir geringqualifizierte Er-

wachsene spezialisiert.

Inhalte der MaBRnahme

Die auf der Plattform angebotenen Ubungsprogramme sind visuell ansprechend aufbereitet
und einfach zugénglich, auch die Seitennavigation ist simpel aufgebaut. Das Schwierigkeits-
niveau der Programme reicht dabei von einfach bis schwer. Zum einen bietet die Plattform
allgemeine Programme, die fiir alle BesucherInnen zuginglich sind. Beispiele dafiir sind etwa:
o »Klik & Tik« (deutsch: »Klicken & Ankreuzen«): Dieses Ubungsprogramm besteht aus drei

Teilen: Basisprogramm, Internet sowie Social Media. Das Programm »Klik & Tik« wird in

Kapitel 6.2.4 genauer erldutert.

128 Vgl. »Stichting Expertisecentrum ET V.nl« 2015; Vaske 2015.
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« »Lees en Schrijf!« (deutsch: »Lies und schreib!«): Dieses Ubungsprogramm hilft, Lese- und
Schreibschwierigkeiten zu iiberwinden; dabei werden verschiedene Themen behandelt, wie z.B.
»Arbeit«, »Geld«, »Gesundheit«, »Fufiball«. Es sind verschiedene Sprachenniveaus verfiigbar.

« »Op Stage!« (deutsch: »Praktikum«): Dieses Programm hilft sowohl bei der Berufsorien-
tierung als auch bei Sprach- oder Rechenproblemen. Neben der Vermittlung von Anforde-
rungen, die nétig sind, um erfolgreich einen Praktikumsplatz in den Bereichen »Handel,

»Technik« und »Gesundheit« zu erhalten, werden Niederldndisch sowie Rechnen getibt.

Zum anderen ist es fiir Organisationen (inkl. Bibliotheken) und Unternehmen méglich, Lizen-
zen zu erwerben. Somit erhalten TeilnehmerInnen, Auszubildende oder MitarbeiterInnen die
Chance, ihre Kompetenzen zu verbessern bzw. aktuell zu halten. Es besteht die Moglichkeit,
bereits vorhandene und neue Materialien wie »Taalklas.nl«, »Taalklas.nl Plus« bzw. alle Pro-
gramme in den Bereichen »Lees en Schrijf« sowie »Klik & Tik« fiir Ubungen heranzuziehen.
Zudem konnen Organisationen und Unternehmen selber Schulungsunterlagen bereitstellen,
Hausiibungen aufgeben sowie die Fortschritte der Ubenden mittels eines Tracking-Systems
tiberwachen. Dariiber hinaus haben sie Zugang zu vielen zusitzlichen Materialien wie Handbii-
cher, erginzende Ubungen und Arbeitsblitter. Ein grof3er Vorteil ist, dass die TeilnehmerInnen,
Auszubildenden oder MitarbeiterInnen mit den Materialien auch zu Hause arbeiten kénnen.
Ein »Professional Plus Konto« bietet Organisationen und Unternehmen die Méglichkeit, ei-
gene Lernpfade zu erstellen, zu bearbeiten und zu speichern. Es konnen auch eigene Materialien
hinzugefiigt werden. Dariiber hinaus kann auch von bereits existierenden Lernpfaden Gebrauch
gemacht werden, wie etwa dem Lernpfad »Digitale Vaardigheden« (deutsch: »Digitale Kompe-
tenzen«). Dieser besteht aus den drei »Klik & Tik«-Teilprogrammen (siche Kapitel 6.2.4) sowie
aus Lernmaterialien anderer Programme, die auf »Oefenen.nl« oder »ET V.nl« angeboten werden.
Die Kosten fiir eine Lizenz belaufen sich auf 300 Euro pro zehn BenutzerInnen pro Kalen-
derjahr oder pro Schuljahr (zuziigl. Mehrwertsteuer). Eine Lizenz ist personengebunden. Bei

einer groflen Anzahl von benétigten Lizenzen gibt es die Moglichkeit fiir Rabatte.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Tabelle 7: Nutzungsdaten von »Oefenen.nl«

2012 2013 2014
Anzahl neuer Accounts 127.000 131.693 164.000
Absolvierte Programme k.a. 4.931 6.100
Anzahl von individuellen Accounts (freie Nutzung) 1.361.461 1.458.833 | 2.027.778

Anzahl von lizenzierten Accounts (fiir Programme von

Organisationen, die Supervision benétigen) Qe LRl Z2lses

Anzahl der Besuche von lizenzierten Benutzerinnen 126.314 312.027 405.635

Quelle: Stichting Expertisecentrum ETV.nl 2015, Vaske 2015
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Laut einer Studie von Smit/Camo (2013) sind auf der Plattform TeilnehmerInnen mit rund 9o
verschiedenen Muttersprachen vertreten. 61 Prozent der BenutzerInnen sind Frauen. 17 Prozent
der Personen, die das Programm »Lees en Schrijf« benutzen, haben eine Grundschulausbil-
dung als hochste abgeschlossene Ausbildung, weitere 52 Prozent eine sekundére Ausbildung.
Immerhin rund 24 Prozent haben eine tertidre Ausbildung (Universitit, Fachhochschule) ab-
geschlossen.

Die Website ist einfach und tbersichtlich gestaltet und es gibt Videos zur Erklarung. Es
ist auch méglich, iiber einen Online-Helpdesk die Betreiber zu kontaktieren, wenn Probleme
auftauchen. Die TeilnehmerInnen bewerten das Portal »Oefenen.nl« mit der Durchschnitts-

note 8,2 (von 10).12

6.2.4 »Klik&Tik« (deutsch: »Klicken & Ankreuzen«)

Hintergrund der MaBRnahme

»Klik & Tik« ist ein kostenloses Online-Ubungsprogramm, das speziell fiir geringqualifizierte
Erwachsene entwickelt wurde. Mittels Online-Learning soll das Programm helfen, digitale
Kompetenzen zu erwerben bzw. zu verbessern. »Klik & Tik« ist tiber die Online-Plattform
»QOefenen.nl« zuganglich. Die TeilnehmerInnen miissen sich mit Benutzernamen und Pass-
wort registrieren und erhalten so Zugang zu »Klik & Tik« und allen anderen Lehrprogrammen
auf »Oefenen.nl«. Kurze Videos zeigen zunéchst, wie etwas funktioniert — danach konnen die

TeilnehmerInnen selber iben.

Akteure

»Klik & Tik« ist ein Programm von »Stichting Expertisecentrum ETV.nl«, das im Jahr 2009
auf Initiative des Ministeriums fiir Soziales und Beschiftigung, des Ministeriums fiir wirt-
schaftliche Angelegenheiten sowie der niederlandischen Gewerkschaft (FNV) im Rahmen des

Programmes »Digivaardig & Digibewust«!3

gestartet wurde. Es ist tiber die Online-Plattform
»Oefenen.nl« fiir alle Interessierten zugénglich (www.oefenen.nl/klikentik).

Offentliche Bibliotheken spielen bei der Vermittlung der Inhalte des Programmes
»Klik & Tik« eine grofle Rolle. Zum einen stellen sie Computer zur Verfiigung, an denen mit
dem Programm »Klik & Tik« geiibt werden kann. Zum anderen bieten sie auch begleitende Un-
terstiitzung mittels BetreuerInnen oder speziellen Kursen/ Workshops an. Dadurch ergibt sich
der Vorteil, dass die TeilnehmerInnen ihren BetreuerInnen Fragen stellen konnen bzw. sich un-
tereinander austauschen kénnen. Die BetreuerInnen bestehen iiblicherweise aus entsprechend

geschulten BibliotheksmitarbeiterInnen, Freiwilligen oder PraktikantInnen. Die Kurse werden

129  Vgl. Vaske/Schrijvers-van de Peppel 2013.
130 »Digivaardig & Digibewust« (2009-2011) war das Vorgéngerprogramm von »Digivaardig & Digiveilig« (2012-2015).
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im Allgemeinen durch eine Zusammenarbeit von UWV, Gemeinden sowie von anderen lokalen

Einrichtungen und Biiros realisiert.

Inhalte der MaBRnahme

»Klik & Tik« besteht aus drei Teilprogrammen: »Klik & Tik — De basis« (deutsch: »Die Basis«),
»Klik & Tik — Het internet op« (deutsch: »Online gehen«) sowie »Klik & Tik - Samen op ‘t web«

(deutsch: »Gemeinsam online sein«).

»Klik & Tik - De basis« (deutsch: »Die Basis«):1*! Das Basisprogramm wurde im Jahr
2014 eingefithrt. Mit Hilfe von Animationen und Videos lehrt es in 21 Kapiteln die Ba-
sisfunktionen eines Computers. Die Lehrinhalte umfassen den Gebrauch eines Compu-
ters (z.B. Bildschirm, Maus, Tastatur), das Schreiben und Speichern auf dem Computer,
das Suchen im Internet, Einkaufen im Internet, Empfang und Versendung von E-Mails
sowie sicheres Arbeiten am Computer. Die Zielgruppe sind Personen, die noch nie
selbstindig mit einem Computer gearbeitet haben. Das »Klik & Tik«-Basisprogramm
wurde durch einen Beitrag von »Stichting Lezen & Schrijven« (deutsch: »Stiftung
Lesen & Schreiben«) im Rahmen des » Aktionsplan Analphabetismus«, 2012-2015,13
ermoglicht.

»Klik & Tik - Het internet op« (deutsch: »Online gehen«):!33 Dieses Teilprogramm
ist das dlteste — es wurde bereits im Jahr 2009 gestartet. Es lehrt die TeilnehmerIn-
nen in sechs Kapiteln die Grundfunktionen des Internets (inklusive Informationen
der offentlichen Hand, Online-Steuererklarung, Online-Banking, Online-Shopping,
Reisebuchung), das Suchen und Finden von Informationen im Internet, Ausfiillen von
Formularen, Versendung von Nachrichten und Fotos per E-Mail, Herunterladen und
Speichern von Dokumenten sowie sicheres Surfen und E-Mailen. Das Programm rich-
tet sich an Geringqualifizierte, die Mithe haben, sich im Internet zurechtzufinden. Das
Teilprogramm wurde im Rahmen von »Digivaarig & Digibewust«!** verwirklicht.
»Klik & Tik - Samen op ‘t web« (deutsch: »Gemeinsam online sein«):1% Dieses Teilpro-
gramm existiert seit 2010 und lehrt die TeilnehmerInnen in sieben Kapiteln die Benutzung
von sozialen Medien (z.B. Facebook, Twitter, LinkedIn) in einem sicheren und kont-
rollierten Umfeld. Folgende Themen werden behandelt: » Profilerstellung«, »Kontaktauf-
nahme mit FreundInnen bzw. Bekannten in sozialen Medien«, »Sicherheit im Internet,
»Fotobearbeitung«, »Videos und Filme im Internet ansehen« oder »Videos hochladen«.
Das Programm richtet sich an Geringqualifizierte und Personen mit niedrigem Sprach-
niveau. Die BenutzerInnen miissen jedoch einige grundlegende Fertigkeiten mitbringen,

wie etwa Websites ansehen konnen, im Internet navigieren, mit einer Suchmaschine su-
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Infos von www.etv.nl/programmas/programma-overzicht/programma-detail/?programma=132 [24.11.2015].
Zustiandigkeit: Ministerium fir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW).

Infos von www.etv.nl/programmas/programma-overzicht/programma-detail/?programma=104 [24.11.2015].
»Digivaardig & Digibewust« (2009-2011) war das Vorgangerprogramm von »Digivaardig & Digiveilig« (2012-2015).
Infos von www.etv.nl/programmas/programma-overzicht/programma-detail/?programma=112 [24.11.2015].
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chen konnen, Formulare ausfiillen, mailen sowie Inhalte herunterladen konnen. Das Teil-
programm ist ein Projekt von »Stichting Expertisecentrum ETV.nl« und »ProBiblio«!3°.
Das Material wurde vom Ministerium fiir Bildung, Kultur und Wissenschaften (OCW)

entwickelt.

Alle drei Teilprogramme von »Klik & Tik« funktionieren nicht nur auf dem Computer, sondern
auch auf Tablets. Zusitzlich zum Online-Programm »Klik & Tik« gibt es ein dazugehoriges
Arbeitsbuch mit Aufgaben, die sowohl im Buch als auch am Computer zu erledigen sind. Das
Arbeitsbuch, das alle drei Teilprogramme abdeckt, kann online angefordert und bezahlt wer-
den. Die Kosten belaufen sich auf etwa elf Euro.

Fiir Lehrende und BetreuerInnen wurde ein Leitfaden entwickelt, der Tipps enthilt, wie
man »Klik & Tik« einsetzen kann.

Fir Organisationen (inkl. Bibliotheken) und Unternehmen, die eine Lizenz auf »Oefe-
nen.nl« erworben haben, wurde ein Lehrfilm entwickelt, der TeilnehmerInnen am Beginn
des Kurses vorgefiihrt werden kann. Organisationen mit einem »Professional Plus Account«
konnen zudem von der bestehenden Lernroute »Digitale Vaardigheden« (deutsch: »Digitale

Kompetenzen«)3” Gebrauch machen.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die meisten TeilnehmerInnen von »Klik & Tik« (42 Prozent) werden von UWYV weiterverwie-
sen. Rund 40 Prozent davon absolvieren Klik & Tik, um gréflere Chancen bei der Jobsuche zu
haben. Weitere wichtige Informationskanile sind Zeitungen, Bibliotheken sowie FreundInnen
und Bekannte.!3

Fiir alle drei Teilprogramme kann nach Abschluss aller Ubungen ein Zertifikat angefor-
dert werden. Dieses wird als PDF-Dokument angeboten und kann heruntergeladen und aus-
gedruckt werden.

Das Programm »Klik & Tik« ist eines der beliebtesten Programme auf »Oefenen.nl«. Es
wurde in Anlehnung an den seit 2013 existierenden Nationalen Qualifikationsrahmen, d.h.
an die nationalen Standards und Referenzen fiir Sprach-, Rechen- und digitale Kompetenzen
in der Erwachsenenbildung, entwickelt. Somit wurde sichergestellt, dass die »Klik & Tik«-

Programme einen groflen Teil der verschiedenen digitalen Kompetenzlevels abdecken.!3

136  »ProBiblio« ist ein Full-Service-Anbieter fiir 6ffentliche Bibliotheken in Nord- und Siidholland und bietet eine
breite Palette von Produkten und Dienstleistungen in den Bereichen Training, Organisation, Logistik & IKT,
Marketing & Kommunikation sowie Sammlungen & Dienste an. www.probiblio.nl [30.12.2015].

137  Dieser besteht aus den drei »Klik & Tik«-Teilprogrammen (sieche Kapitel 6.2.4) sowie aus Lernmaterialien anderer
Programme, die auf »Oefenen.nl« oder »ETV.nl« angeboten werden.

138 Vgl. Smit 2015.
139 Vgl. Vaske 2015.

93



Niederlande AMS report 117

6.2.5 »Taal voor het Leven« (deutsch: »Sprache fiir das Leben«)

Hintergrund der MaBnahme

»Taal voor het Leven« wurde im Jahr 2012 von Stichting Lezen & Schrijven im Auftrag des Ministeri-
ums fiir Bildung, Kultur und Wissenschaft (OCW) ins Leben gerufen. Bei » Taal voor het Leven« geht
es darum, Analphabeten bzw. Geringqualifizierten effektiv und effizient zu einem hoheren Sprach-
niveau zu verhelfen. Die Vorbereitungen starteten im Jahr 2012 unter Zuhilfenahme der in den
Niederlanden bereits vorhandenen Expertise sowie internationaler Erfahrung. Das Pilotprogramm
wurde in sechs ausgewdhlten Regionen der Niederlande implementiert, d.i. IJssel-Vecht/ Twente,
Amsterdam, Utrecht, Almere/ Flevoland, Den Haag/Haaglanden und Rotterdam/Rijnmond. »Taal
voor het Leven« hilft Gemeinden und Organisationen bei der Umsetzung von Sprachkursen fiir ge-
ringqualifizierte Menschen, die besser lesen, schreiben, sprechen, rechnen oder mit dem Computer

umgehen wollen. Das Training findet so nah wie méglich am Ort der Zielgruppe statt.

Inhalte der MaBRnahme

Generell werden im Rahmen des Programmes alle Grundfertigkeiten vermittelt, d.h. Sprache,

Lesen, Schreiben, Rechnen sowie digitale Kenntnisse. Dabei wird Sprache nicht als Ziel, son-

dern als Mittel gesehen, um Menschen voranzubringen (z.B. hilft das Ausfiillen eines Online-

Formulars, einen Job zu finden).

Die Vorgangsweise von »Taal voor het leven« besteht aus vier Schritten: »Vorbereitenc,

»Finden«, »Training« und »Folgen«:

1) »Vorbereiten«: Gemeinsam mit den Partnern von »Taal voor het Leven« wird in Gemein-
den und Organisationen Bewusstseinsbildung dahingehend betrieben, dass es Menschen
gibt, die weder lesen, schreiben, rechnen noch einen Computer bedienen kénnen. Hierbei
wird aufgezeigt, welche Auswirkungen dies auf die Gesellschaft hat und welche Vorteile es
Gemeinden und Organisationen bringt, in diesem Bereich gegenzusteuern. Danach wird
ein lokales Netzwerk aufgebaut, bestehend aus Gemeinden, Erwachsenenbildung (Anbie-
ter von Sprachkursen), Bibliotheken, Freiwilligenorganisationen, Pflege- und Wohlfahrt-
seinrichtungen sowie Unternehmen. »Stichting Lezen & Schrijven« unterstiitzt mit dem
Forderprogramm »Taal voor het Leven« das lokale Netzwerk mit der Organisation von
Sprachkursen. Die Gemeinden iibernehmen dabei eine zentrale und koordinierende Rolle.

2) »Finden«: In einem zweiten Schritt identifiziert das lokale Netzwerk AnalphabetInnen/Ge-
ringqualifizierte, freiwillige LehrerInnen/HelferInnen (so genannte »(taal)vrijwilligers«),
Fachleute sowie sonstige Kooperationspartner. Um die relevante Zielgruppe zu erreichen,
werden die beiden Online-Instrumente »Taalmeter« (deutsch: »Sprachmesser«, Sprach-

einstufung) und »Digimeter« eingesetzt!?. Diese werden nicht nur von den Gemeinden

140 Sowohl »Taalmeter« als auch »Digimeter« sind iiber die Website http://basismeters.nl erreichbar. Details zum
»Digimeter« sind in Kapitel 6.2.2 im Rahmen der »Digitaal Hulpplein« beschrieben.
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3)

4)

genutzt, sondern auch von anderen Organisationen wie UWV, Vermittlungsagenturen fiir
Zeitarbeit, Reinigungsunternehmen und sozialen Einrichtungen. Die Instrumente geben
auf der Grundlage kurzer Leseaufgaben innerhalb von 15 Minuten einen Hinweis darauf,
ob Trainingsbedarf in den Bereichen »Sprache« oder »Digitale Kompetenzen« besteht. Ge-
meinsam mit den lokalen Partnern werden Freiwillige rekrutiert, die bei der Vermittlung
der Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben, Sprechen, Mathematik und Computerkenntnisse)
mithelfen méchten.

»Training«: »Taal voor het Leven« organisiert Trainingsprogramme sowohl fiir Analpha-
betInnen/ Geringqualifizierte als auch fiir deren freiwilligen LehrerInnen. Durch das
Vorhandensein von lokalen Netzwerken konnen Teilnehmende ihren Kurs hiufig gleich
in ihrer Nachbarschaft besuchen. Manchmal sind diese Kurse auch in andere Trainings
eingebettet, wie etwa zu den Themen »Jobsuche« oder »Haushaltsfinanzen«. Uber die
Suchmaschine »Taalzoeker«! (deutsch: »Sprachensuche«) kénnen in den Pilotregionen
Kurse ausgewahlt werden, die so nah wie mdglich an den Bediirfnissen der TeilnehmerIn-
nen anschlieflen. Es gibt spezielle Unterrichtsmaterialien fiir Erwachsene, mit denen auch
die Freiwilligen arbeiten kénnen. Alle Freiwilligen miissen eine Schulung absolvieren, in
der sie lernen, wie sie die KursteilnehmerInnen begleiten konnen. Danach konnen sie
einzelne TeilnehmerInnen oder ganze Gruppen betreuen. Die Freiwilligen werden hau-
fig von Fachleuten unterstiitzt, wie etwa aus einem »Taalhuis« (»Sprachenhaus«) in der
Nachbarschaft'¥? oder durch Tipps auf der Website von »Taal voor het Leven«. Die Trai-
nings finden direkt vor Ort in den Regionen statt, z.B. in regionalen Ausbildungszentren
(»Regionaal opleidingscentrum« — ROC), Sprachenhdusern (so genannten »Taalhuis«),
Bibliotheken sowie in anderen Institutionen, die fiir Erwachsenen- und Berufsausbildung
zustandig sind. Diese bieten Weiterbildung in Lesen, Schreiben, Rechnen und digitalen
Kenntnissen an.

»Folgen«: Der Fortschritt der TeilnehmerInnen und der freiwilligen LehrerInnen wird
iiberwacht, um sicherzugehen, dass der lokale Ansatz erfolgreich ist. Die meisten Teil-
nehmenden entwickeln innerhalb von sechs Monaten verbesserte Sprachkenntnisse und
gewinnen dadurch einen besseren Platz in der Gesellschaft. Auch erleben viele Verbesse-

rungen in ihrer Gesundheit.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Rund 2.000 Bildungsanbieter sind im »Taalzoeker« verzeichnet (Stand: Mérz 2015). Zwischen

2013 und Ende 2014 wurden mit Hilfe von 461 Partnerorganisationen mehr als 10.337 Teilneh-

merInnen sowie 3.714 Freiwillige geschult.!3

141
142
143

http://taalzoeker.nl [30.12.2015].
80 Prozent der »Sprachenhiuser« befinden sich in Bibliotheken.
van Dijk et al. 2015.
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Tabelle 8: »Taal voor het Leven«: Partner, Teilnehmende und Freiwillige, 2014

Regionen Anzahl Partner Anzahl Freiwillige Anzahl Teilnehmende
IUssel-Vecht/Twente 143 817 1.903
Amsterdam 34 347 956
Utrecht 82 674 1.683
Almere/Flevoland 35 155 470
Den Haag/Haaglanden 67 660 2.249
Rotterdam/Rijnmond 100 1.061 3.076
Gesamt 461 3.714 10.337

Quelle: van Dijk et al. 2015, Seite 8

Erfolgsfaktoren des Programmes sind der lokale und niedrigschwellige Ansatz: Durch die Bil-

dung von lokalen Netzwerken, die Zusammenarbeit verschiedenster Partnerorganisationen,

die Unterstiitzung durch freiwillige Lehrende sowie durch den flichendeckenden Einsatz der

Online-Instrumente »Taalmeter« und »Digimeter« kann eine betrichtliche Anzahl an Teil-

nehmerInnen erreicht werden. Die Weiterbildung kann damit so nah wie méoglich an der Ziel-

gruppe angeboten werden.

Durch den Erfolg in den sechs Pilotregionen wird das Programm »Taal voor het Leven« ab

dem Jahr 2016 auf alle 35 Arbeitsmarktregionen in den Niederlanden ausgeweitet.
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7 Zusammenfassende Betrachtungen

7.1 Digitalpolitik und Digitale Agenda im Rahmen der
Europa-2020-Strategie

Die Informations- und Kommunikationstechnologien haben bereits stark im Berufs- und All-
tagsleben Einzug gehalten. Dieser Trend zur fortschreitenden Digitalisierung und Automati-
sierung wird sich in den néchsten Jahren noch weiter fortsetzen. Auch auf politischer Ebene
findet der technologische Wandel in den drei analysierten Lindern immer stirkere Bertick-
sichtigung. Alle drei Lander richten ihre Digitalpolitik an der Digitalen Agenda der Europdi-
schen Union aus, die eine der sieben Sdulen der Europa-2020-Strategie umfasst und die Ziele
fiir das Wachstum der Union bis 2020 festlegt. Die Digitale Agenda sicht eine bessere Nutzung
der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) vor, um Innovation, Wirtschafts-
wachstum und Fortschritt zu férdern. In Osterreich wird die Koordination der Digitalpolitik
vom Bundeskanzleramt {ibernommen und der Schwerpunkt auf den Breitbandausbau, die
digitale Bildung und die digitale Inklusion gelegt. In Deutschland sind die Grundsitze der
Digitalpolitik der Bundesregierung in der Digitalen Agenda 2014-2017 festgelegt, in der sieben
bedeutende Handlungsfelder vorgegeben werden. Die Niederlande haben die SchliefSung der
digitalen Kluft schon jahrelang auf ihrer politischen Agenda, wie sich im Rahmen der Digita-
len Agenda (2011-2015) und der Top-Sektoren-Politik (seit 2011) zeigt. Bis zum Jahr 2017 sollen
in den Niederlanden im Rahmen des Programmes »Digitaal 2017« (deutsch: »Digital 2017«)
bereits alle Dienstleistungen und Services der 6ffentlichen Hand im Sinne von Effizienzstei-
gerung und Kostenreduktion vollstindig digitalisiert werden. In allen drei Lindern werden
die Digitalisierung und der Aufbau der entsprechenden Kenntnisse als Querschnittsmaterie
von verschiedenen Bundesministerien (Bildung, Wirtschaft, Soziales, Verkehr, Inneres etc.)
im jeweiligen Téatigkeitsschwerpunkt vorangetrieben und diverse Forderprogramme initiiert.
In die konkrete Umsetzung sind u.a. das Institut fiir Arbeitnehmerversicherungen in den
Niederlanden (UWYV), die Arbeitsagenturen in Deutschland bzw. das Arbeitsmarktservice
in Osterreich, Bibliotheken sowie diverse Stiftungen, Plattformen und Bildungseinrichtun-
gen eingebunden. Bei der Umsetzung stehen in Osterreich und Deutschland punktuelle Pro-
jekte und Mafinahmen zur Forderung der IKT-Kompetenzen u.a. im Rahmen von nationalen
Forderprogrammen im Vordergrund, wihrend in den Niederlanden eine flichendeckendere

Strategie mit zwei umfassenden Programmen verfolgt wird. Hier kommt vor allem auch der
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kommunalen Ebene eine grofie Bedeutung zu, um einen niederschwelligen Zugang zur Ziel-

gruppe herzustellen.

7.2 PIAAC: Nachholbedarf fiir Osterreich

Auch bei der Auswertung der PIAAC-Daten stechen die Niederlande (gemeinsam mit Schwe-
den) durch eine hohe Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien hervor. In den
Niederlanden konnte beispielsweise nur bei 13,5 Prozent keine computergestiitzte Kompetenz-
messung durchgefiihrt werden, wihrend dies auf 26,7 Prozent der OsterreicherInnen zutraf
(Deutschland: 19,2 Prozent). NiederlainderInnen setzen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien auch deutlicher haufiger im Berufs- und Privatleben ein. 79,8 Prozent der
befragten NiederldnderInnen haben im beruflichen Kontext Erfahrung mit dem Computer,
im privaten Bereich greifen sogar 96,5 Prozent auf den Computer zuriick. Hingegen nutzen
71,1 Prozent der OsterreicherInnen und 69,1 Prozent der Deutschen in der Arbeit einen PC
und im Alltag trifft dies auf 90,2 Prozent der OsterreicherInnen und 92,3 Prozent der deutschen
Bevolkerung zu. Auch von E-Mails im Arbeitsalltag und im privaten Kontext wird von Nieder-
linderInnen deutlich haufiger Gebrauch gemacht als von OsterreicherInnen und Deutschen.
Dies trifft ebenfalls auf die Nutzung des Internets fiir berufliche und private Recherchen sowie
die Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen zu.

Obwohl die IKT-Kompetenzen in Osterreich im Vergleich zu den ausgewéhlten Lindern
zum Teil, vor allem im Vergleich zu Schweden und den Niederlanden, deutlich schwiécher
ausgepragt sind, triibt dies nicht die Selbsteinschitzung der PC-Kompetenzen der Befragten.
95,6 Prozent der OsterreicherInnen schitzen ihre PC-Kenntnisse fiir ihre berufliche Titigkeit
als ausreichend ein und nur 4,4 Prozent beklagen, dass fehlende IKT-Kompetenzen ihre Kar-
riere beeintrachtigen. Dennoch zeigt sich bei der Bewertung der konkreten EDV-Kenntnisse,
dass in diesem Bereich noch Aufholbedarf gegeben ist. Dies betrifft insbesondere éltere Perso-
nen (ab 55 Jahren), Personen mit geringerem Bildungsniveau sowie Personen in Anlernberufen

bzw. in teilqualifizierten Berufen im Bereich der ArbeiterInnen.

7.3 Vielfaltige MaBnahmen zur Verbesserung der
IKT-Kompetenz in den untersuchten Landern

Daher werden in allen drei Landern vielfiltige Mafinahmen gesetzt, um die IKT-Kompetenzen
der Bevolkerung weiter zu verbessern. Dabei verfolgen die Niederlande mit der Programm-
linie »Digivaardig & Digiveilig« (deutsch: »Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit«) des
Ministeriums fiir wirtschaftliche Angelegenheiten zur Stirkung der digitalen Kompetenzen
aufallen Ebenen einen zentralen Ansatz. Im Rahmen dieses Programmes werden verschiedene

Zielgruppen (UnternehmerInnen, ArbeitnehmerInnen, Arbeitsuchende etc.) angesprochen
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und unterschiedliche Mafinahmen zur Sensibilisierung und Bedeutung digitaler Kenntnisse
sowie zur konkreten Verbesserung des IKT-Know-hows gesetzt. In Osterreich und Deutsch-
land werden hingegen in den einzelnen Zustindigkeitsbereichen der involvierten Ministerien
unterschiedliche Férderprogramme umgesetzt und individuelle Mafinahmen initiiert. Das be-
trifft z.B. das Bildungswesen. In diesem Bereich werden in Osterreich im Rahmen der Initiative
»efit21 - digitale Bildung« vom Bundesministerium fiir Bildung und Frauen (BMBF) zahlreiche
Projekte im Schulbereich realisiert, und auch das Bundesministerium fiir Familien und Jugend
(BMFJ) widmet sich der Vermittlung von Medienkompetenz. In Deutschland setzt das Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) Initiativen, um die technischen und digitalen
Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen zu verbessern, und im Schulbereich werden in
den einzelnen Bundeslandern (die fiir die Verwaltung des Schulwesens zustidndig sind) zahl-
reiche Aktivititen zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen der SchiilerInnen realisiert.

7.4 Erwachsene als Zielgruppe

Auch der erwachsenen Zielgruppe stehen in allen drei analysierten Landern zahlreiche verschie-
dene Moglichkeiten zur Verfiigung, ihre Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technolo-
gien zu verbessern. NiederldnderInnen kénnen sich beispielsweise bei der digitalen Beratungs-
stelle (»Digitaal Hulpplein«) iiber die verschiedenen Méglichkeiten, ihre IKT-Kompetenzen zu
professionalisieren, informieren. Dort werden Informationen zu Ubungsstandorten, Kursen
und Agenturen geboten, die sie zur Unterstiitzung kontaktieren konnen. Gleichzeitig kann mit
dem »Digimeter« unmittelbar die Testung der eigenen IKT-Kenntnisse erfolgen. In Osterreich
und Deutschland stehen hingegen viele verschiedene Informationsplattformen zur Weiterbil-
dung im Erwachsenenalter zur Verfiigung; das betriftt einerseits spezifische Plattformen, wie
z.B. »erwachsenenbildung.at« oder »werdedigital.at« in Osterreich, sowie andererseits die Inter-
net-Seiten des Osterreichischen Arbeitsmarktservice bzw. der Bundesagentur fiir Arbeit und der
verschiedenen Bildungstréger, die Informationen tiber Kurse und Férdermoglichkeiten bieten.

Zum konkreten Erwerb von Kenntnissen im Bereich der Informations- und Kommunikati-
onstechnologien werden der erwachsenen Zielgruppe vielfiltige Kursangebote, von PC-Grund-
kursen und dem ECDL-Computerfiithrerschein bis zu komplexen Programmierkursen und spe-
zifische EDV-Anwendungen angeboten. Dariiber hinaus gewinnen auch E-Learning-Angebote,
u.a. zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen, im Rahmen des Weiterbildungsrepertoires der
Bildungstrager an Bedeutung. Als Beispiele sind die niederlandische Online-Plattform »Oefe-
nen.nl« (deutsch: »Uben«) mit ihren vielfiltig ausgerichteten E-Learning-Programmen ange-
fithrt, die niederlandische E-Learning-Mafinahme »Slimmer werken in 1 minuut« (deutsch:
»Schlaueres Arbeiten in einer Minute«) im Rahmen des Programmes »Digivaardig & Digivei-
lig«, das Online-Lernangebot der »Lernborse exklusiv« fiir KundInnen der Bundesagentur fiir
Arbeit in Deutschland sowie die dsterreichische EDV- Qualifizierungsmafinahme »e-Learning

Oststeiermark und Leoben«.
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7.5 Einbindung von Qualifizierungen in den beruflichen
Kontext

Eine Vielzahl an EDV-Qualifizierungen ist auch in den beruflichen Kontext eingebunden
bzw. mit beruflichen Hoherqualifizierungen kombiniert. Dies ist insofern sinnvoll, als dass
die Analyse der PIAAC-Daten beziiglich der Berufsgruppen zeigt, dass je qualifizierter die
Beschiftigung, desto hohere IKT-Kompetenzlevels erreicht werden. Insbesondere Personen
in Anlernberufen in Osterreich weisen eine niedrige technologieorientierte Problemlésekom-
petenz auf. Diese Gruppe greift ebenso wie ArbeiterInnen sowohl im beruflichen als auch im
privaten Kontext deutlich seltener auf PCs zuriick. Um die IKT-Kompetenzen in der berufli-
chen Bildung stérker zu forcieren, wurde in Deutschland vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung das Foérderprogramm »Digitale Medien in der beruflichen Bildung« initiiert.
Im Rahmen dieses Programmes werden neue berufliche Bildungsangebote mit digitalen Me-
dien entwickelt und erprobt. Ein konkretes Umsetzungsbeispiel dafiir ist das Projekt »Flexicare
50+«, das neue Lernszenarien fiir dltere Pflegefachkrifte zum Umgang mit digitalen Lernan-
geboten und wissenschaftlichen Datenbanken, entwickelte. Ein anderes Beispiel ist das Projekt
»eWorkBaug, das ein handwerksgerechtes multimediales Lernkonzept zur arbeitsplatznahen
Qualifizierung im »Building Information Modeling« (BIM) konzipierte und das Folgeprojekt
»BIM@Work« zur konkreten Implementierung der BIM-Methode in die Arbeitsprozesse von
Unternehmen. Auch in Osterreich wird z.B. im Rahmen des New-Skills-Programmes des Ar-
beitsmarktservice darauf Wert gelegt, aktuelle IKT-Trends und zukunftstriachtige Entwicklun-

gen in berufseinschlagige Fachqualifizierungen zu integrieren.

7.6 Zielgruppe »Arbeitslose«

Gerade fiir arbeitslose Personen ist es wesentlich, sowohl im Hinblick auf die beruflichen
Kenntnisse als auch beziiglich des technischen Fortschritts und der digitalen Kompetenzen
»up-to-date« zu bleiben, um auf die aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes vorbereitet
zu sein. Denn auch die Analyse der PIAAC-Daten im Hinblick auf den Erwerbsstatus der
Befragten zeigt, dass Personen, die im Erwerbsprozess stehen, bessere Ergebnisse in der IKT-
Problemlésekompetenz aufweisen als Personen, die nicht-erwerbstitig sind. In Osterreich sind
im Landervergleich bei den Nicht-Erwerbstitigen besonders viele anzutreffen, die keinerlei
Computererfahrung haben bzw. den Einstiegs-IT-Test nicht geschafft haben. Daher ist gerade
fir diese Klientel eine Intensivierung der IKT-Qualifizierungsaktivititen hilfreich, um am
immer stéirker digitalisierten Arbeitsmarkt wieder Fuf} fassen zu konnen. Als Beispiele von
Mafinahmen fiir diese Zielgruppe konnen folgende Aktivititen in den Niederlanden herange-
zogen werden: Das Programm »Digitaal Oefenuur« (deutsch: »Digitale Ubungsstunde«) richtet
sich an Arbeitsuchende, die iiber nur geringe oder keine IKT-Kompetenzen verfiigen. Diese

konnen seit 2014 in Bibliotheken mit Hilfe von freiwilligen HelferInnen ihre digitalen Kompe-
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tenzen stirken. Dies geschieht u.a. auch iiber das Online-Ubungsprogramm »Klik & Tik«, das
speziell fiir geringqualifizierte Erwachsene entwickelt wurde. Mittels Online-Learning soll das

Programm helfen, digitale Kompetenzen zu erwerben bzw. zu verbessern.

7.7 Zielgruppe »Frauen«

Im Rahmen des Mafinahmenangebotes zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen werden auch
fiir spezifische Zielgruppen, wie z.B. Frauen, zahlreiche Aktivititen gesetzt. Eine Verbesserung
des weiblichen IT-Know-hows ist zielfithrend, da die PIAAC-Daten zeigen, dass Frauen haufiger
bei den Personengruppen anzutreffen sind, die keinerlei Computererfahrung haben bzw. den IT-
Test nicht bestanden haben, sowie iiber niedrige Kompetenzlevels verfiigen, wahrend Ménner
haufiger hohere Kompetenzniveaus erreichen und damit tendenziell besser abschneiden. Bei der
jlingsten Altersgruppe (also den 16- bis 24-Jdhrigen), den so genannten »Digital Natives, nivel-
lieren sich diese Geschlechtsunterschiede jedoch beinahe. In Osterreich werden - dhnlich wie in
den anderen Vergleichslindern - verschiedene Mafinahmen gesetzt, um Madchen und Frauen
fir den IKT-Bereich bzw. fiir technische Berufe zu begeistern. Als Beispiele sind in diesem Zu-
sammenhang der »Girls' Day«im Bundesdienst, die Informationsplattform »meine Technik, das
Qualifizierungsprogramm »Frauen in Handwerk und Technik« (FiT) des Arbeitsmarktservice
Osterreich oder die »FEMtech-Initiative« des BMVIT zu erwihnen. Auch gewisse allgemeine
Qualifizierungsangebote werden von der weiblichen Zielgruppe verstirkt geniitzt, wie z.B. die
niederldndische Online-Plattform »Oefenen.nl, die sich auf E-Learning fiir geringqualifizierte

(junge) Erwachsene spezialisiert hat. 61 Prozent deren BenutzerInnen sind Frauen.

7.8 Zielgruppe »Altere«

Auflerdem werden der ilteren Zielgruppe spezifische MafSnahmen zur Verbesserung ihrer
IKT-Kompetenzen geboten. Dies ist notwendig, da die iltere Bevolkerung vor allem in Oster-
reich noch mit Schwierigkeiten im Gebrauch der modernen IKT-Technologien zu kimpfen
hat, wie die Analyse der PIAAC-Daten zeigt. In Osterreich erreichen nur 7,3 Prozent der 55- bis
65-Jahrigen die Kompetenzstufen II und III, wahrend in den Niederlanden 16,6 Prozent diese
Qualifikationsniveaus erzielen. Bei der dlteren Gruppe 55+ ist auch in Osterreich die Anzahl
an Personen, die an dem Modul zu Problemlésekompetenz nicht teilnehmen konnten, deutlich
héher als z.B. in den Niederlanden (35 Prozent vs. 13,8 Prozent). Altere Befragte (55+ Jahre)
machen auflerdem weniger vom PC Gebrauch und arbeiten vor allem in Osterreich deutlich
seltener mit E-Mails im beruflichen und privaten Kontext als in anderen Landern. Um die
Medienkompetenz der dlteren Zielgruppe in Osterreich zu verbessern, werden bereits spezi-
fische Computer- und EDV-Kurse sowie altersaddquate Online-Plattformen geboten. Auch in

der beruflichen Qualifizierung mit digitalen Medien in Deutschland steht bei verschiedenen
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Projekten die éltere Klientel im Vordergrund, wie z.B. bei »Flexicare 50+«, das sich speziell auf
altere Pflegefachkrifte konzentriert, um diese mit Hilfe von mobilen Geréten (Tablets) und

digitalen Lernmethoden sowohl EDV-technisch als auch fachlich weiterzubilden.

7.9 Zielgruppe »Erwachsene im landlichen Raum«

Eine weitere spezielle Zielgruppe fiir IKT-Angebote sind Erwachsene im ldndlichen Raum, da
diese tendenziell weniger haufig von digitalen Medien und Internet Gebrauch machen, u.a.
bedingt durch die teilweise schlechteren Zugangsmoglichkeiten am Land. Aus diesem Grund
wurde in Deutschland z.B. das Modellprojekt »Weiterbildung digital« in Rheinland-Pfalz ini-
tiiert, das innovative, medienorientierte Kurskonzepte ohne aufwéindige An- und Abreise bei
zwei grofSen Bildungstridgern erprobt.

7.10 Basisbildung und IKT-Qualifizierungen

Da IKT-Kompetenzen fiir geringqualifizierte Personen als zentrale Schliisselkompetenzen an
Bedeutung gewinnen und entsprechende Lesekompetenzen erforderlich sind, um am digitalen
Leben teilzunehmen, werden auch IKT-Schulungen und Online-Tools in Alphabetisierungs-
und Basisbildungsprogramme fiir Erwachsene integriert. In den Niederlanden wird beispiels-
weise das Programm »Taal voor het Leven« (deutsch: »Sprache fiir das Leben«), das alle Grund-
fertigkeiten, d.h. Sprache, Lesen, Schreiben, Rechnen sowie digitale Kenntnisse, vermittelt,
umgesetzt. Die angebotenen Trainings, die teilweise von freiwilligen LehrerInnen durchgefiihrt
werden, finden in regionalen Ausbildungszentren, Sprachenhiusern, Bibliotheken und anderen
Erwachsenen- und Berufsausbildungseinrichtungen statt. Auch in Osterreich werden u.a. im
Rahmen der Initiative »digital und deutsch« Basisbildung und IKT-Qualifizierung miteinan-
der kombiniert. In Deutschland wurden beispielsweise Online-Diagnosetools zur Testung der
Lese- und Schreibkompetenzen im Rahmen des Projektes »lea. — Literalitidtsentwicklung von
Arbeitskriften« entwickelt, der Selbsttest mittels »leo.-App« entworfen oder das Simulations-
Lernprogramm »eVideo 2.0« fiir eine branchenorientierte Alphabetisierung und Grundbildung

im Lager- und Logistikbereich konzipiert.

7.11 Medienkompetenz und neue Formate der
Inhaltsvermittiung

Generell zeigen die Erfahrungen der im Detail analysierten Beispiele von Mafinahmen, dass

nicht nur Mafinahmen, die in erster Linie auf die Verbesserung der IKT-Kompetenzen abzielen,

sondern auch jene, die sich auf verschiedene berufliche und fachliche Inhalte konzentrieren
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und diese mit Hilfe moderner Technologien vermitteln, indirekt erheblich zur Verbesserung
der Medienkompetenz der TeilnehmerInnen beitragen konnen. Projekte und Kurse, die mo-
derne Technologien und aktive Moglichkeiten zur Mitarbeit einsetzen, steigern die Motivation
und Lerneffekte der TeilnehmerInnen. Im Rahmen des deutschen Modellprojektes »Weiter-
bildung digital« in Rheinland Pfalz erh6hte z.B. das digitale Lernen die Aufmerksambkeit der
Lernenden und verbesserte die Qualitdt der Haus- und Seminararbeiten. Digitale Medien er-
offnen auflerdem vielféltigere Lehr- und Lernmdglichkeiten. Damit kdnnen Lernumgebungen
geschaffen werden, in denen die TeilnehmerInnen selbst Konzepte entwickeln und entdecken.
Auch die Uberpriifung, ob Inhalte verstanden wurden, ist durch die Bearbeitung von digitalen
Aufgaben leichter moglich. Als besonders erfolgreicher Ansatz hat sich herausgestellt, Lernende
selbst die Lehrinhalte erkliren und multimediale Lehrmaterialien erstellen zu lassen.

Ebenso zeigen die Erfahrungen des Projektes »Flexicare 50+«, dass inhaltlich berufsspe-
zifische Schulungen, die mit Hilfe moderner Medien wie Tablet-PCs umgesetzt werden, auch
erheblich die Medienkompetenz der involvierten Zielgruppen erhéhen. Dies erforderte laut
Erfahrungen des Projektes zwar eine intensive Betreuung und den verstirkten Einsatz von
Blended Learning in der Gruppe anstelle von individuellen Lerneinheiten, dennoch konnte
die dltere Zielgruppe im Umgang mit den neuen Medien geschult werden. Auch neue Formen
der Kursgestaltung, wie die Kombination von Prasenz- und Online-Einheiten, sind vor allem
fiir Weiterbildungsaktivitaten fiir berufstitige Personen sowie im landlichen Raum zur Vermei-
dung von langen Anfahrtswegen von Vorteil.

Fiir die gezielte Ansprache geringqualifizierter Personen sind insbesondere Tools mit einem
spielerischen Charakter hilfreich. Diese bieten Moglichkeiten, die Lernenden zu aktivieren und
ihnen den Zugang zu weiteren Bildungsaktivititen zu er6ffnen. Speziell im Bereich der Alpha-
betisierung und Basisbildung haben sich niederschwellige, anonyme Testungs- und Qualifizie-
rungsmoglichkeiten als erfolgreich erwiesen, um die Zielgruppe zu Schulungsaktivitidten zu
motivieren, da Defizite in diesem Bereich oftmals verschwiegen werden.

Die verstirkte Implementierung von digitalen Medien in die Weiterbildungsaktivitéten,
also die Umstellung von klassischen Seminarangeboten auf Online-Kurse, die Kombination von
Online- und Prasenzeinheiten oder der Einsatz kollaborativer Kurskonzepte bringen organisa-
torische Veranderungen in den Weiterbildungseinrichtungen sowie eine Starkung der Medien-
kompetenz der Lehrenden mit sich. Um eine Umstellung auf digitale Kursangebote realisieren
zu konnen, miissen vorab die MitarbeiterInnen an das digitale Lernen herangefiihrt werden.

Osterreich kann sich die Erfahrungen der internationalen Beispiele bei der Konzeption wei-
terer Qualifizierungsmafinahmen unter Verwendung moderner Technologien zunutze machen.
Dabei kann Anleihe an individuellen Projekten und punktuellen Mafinahmen in Deutschland
genommen werden oder dhnlich wie in den Niederlanden umfassende Programme entwickelt
werden, um allen BiirgerInnen im Zuge der kompletten Digitalisierung von Amtswegen und

Services IKT-Kenntnisse zu vermitteln.
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8.2 Internet-Quellen: Osterreich

Akteure

Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS): www.ams.at

Austria Wirtschaftsservice (aws): www.awsg.at

Bundeskanzleramt (BKA): www.bundeskanzleramt.at bzw. www.bka.gv.at

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK): www.sozialminis-
terium.at

Bundesministerium fiir Bildung und Frauen (BMBF): www.bmbf.gv.at

Bundesministerium fiir Familien und Jugend (BMF]): www.bmf].gv.at

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT): www.bmvit.gv.at

Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW): www.bmwfw.gv.at

Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft (FFG): www.ffg.at

Statistik Austria: www.statistik.at

Wirtschaftskammer Osterreich (WKO): www.wko.at

Zentrum fir Interaktion, Medien & soziale Diversitit: www.zimd.at

Beispiele fiir MaBnahmen und Férderprogramme in Osterreich

Basisbildung und Alphabetisierung: www.basisbildung-alphabetisierung.at

bit group: www.bit.at/ams-finanzierte-projekte/qualifizierungsmassnahme-e-learning-oststei-
ermark-und-leoben

Bundeszentrum Onlinecampus Virtuelle Padagogische Hochschule: www.virtuelle-ph.at

Datenbank der Bildungsférderungen: www.kursférderung.at

Digital und Deutsch: http://digitalunddeutsch.jimdo.com

DigisSchool: https://digi4school.at

efit21 - digitale Bildung: www.efit21.at

Erwachsenenbildung/ Basisbildung: http://erwachsenenbildung.at/themen/basisbildung

European Pedagogical ICT Licence: http://epict.virtuelle-ph.at

FEMTech/BMVIT: www.femtech.at

Gamebased learning mit jungen Frauen/EB projektmanagement GmbH: http://learnforever.
at/gamebased-learning-mit-jungen-frauen

Gemeindebau 3.0/ Osterreichische Computer Gesellschaft: www.ocg.at/de/node/4417

iMooX fiir freie Online-Kurse: http://imoox.at

Institut zur Forderung digitaler Mediennutzung WerdeDigital.at: www.werdedigital.at

Inklusive Bildung mit Tablets: www.atempo.at/de/Aktuell/News/Inklusive-Bildung-ist-Gebot-
der-Stunde

IT4Blind/ Osterreichische Computer Gesellschaft: www.ocg.at/de/it4blind

Plattform Industrie 4.0 Osterreich: www.plattformindustrie4o.at

Plattform meine Technik: www.meine-technik.at
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8.3 Internet-Quellen: Deutschland

Akteure

Bundesagentur fiir Arbeit: www.arbeitsagentur.de

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: www.bmas.de

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: www.bmbf.de

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: www.bmfsfj.de

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie: www.bmwi.de

Code Week: www.codeweek.de

Europiischer Sozialfonds fiir Deutschland: www.esf.de

Forderprogramm Digitale Medien in der beruflichen Bildung: www.qualifizierungdigital.de,
www.bmbf.de/de/digitale-medien-in-der-bildung-1380.html

Forderschwerpunkt Alphabetisierung: www.alphabund.de

Initiative Keine Bildung ohne Medien!: www.keine-bildung-ohne-medien.de

Projekt Lesen macht stark: Lesen und digitale Medien: www.lesen-und-digitale-medien.de

Saarland Medienberater & Medienscouts an Schulen: www.saarland.de/110825.htm

Stiftung Digitale Chancen: www.digitale-chancen.de

Stiftung Lesen: www.stiftunglesen.de

Beispiele fiir MaBnahmen und Férderprogramme in Deutschland

Modellprojekt Weiterbildung digital

www.weiterbildung-digital.de

https://www.rlp.de/de/pressemitteilungen/einzelansicht/news/detail/News/lehren-und-lernen-
auf-neuen-wegen-ueber-das-internet-land-foerdert-modellprojekt-digitales-lern/

Landesvereinigung fiir landliche Erwachsenenbildung in Rheinland-Pfalz e.V. (LEB):
www.leb-rlp.de

Bildungswerk des Landessportbundes Rheinland-Pfalz e.V: www.bildungswerksport.de

medien-+bildung.com: http://medienundbildung.com

Flexicare 50+: Pflegefachkrifte mit Tablet-PCs auf neuen Qualifizierungswegen

Sieger, Margot / Goertz, Lutz/ Wolpert, Axel / Rustemeier-Holtwick, Annette (Hg.) (2015): Digi-
tal lernen - evidenzbasiert pflegen. Neue Medien in der Weiterbildung von Pflegefachkraf-
ten. Heidelberg: Springer-Verlag GmbH

www.flexicaresoplus.de

www.qualifizierungdigital.de/de/flexicare-50-547.php

www.dlr.de
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eWorkBau / BIM@Work

www.ework-bau.de

www.qualifizierungdigital.de

www.dlr.de

Miihlbach, J. (2015): BIM im deutschen Handwerk: Empirische Untersuchung der Erfolgs-

faktoren und Hemmnisse. Diplomarbeit: Technische Universitit Dresden.

Projektbeispiele mit IKT-Fokus zur Alphabetisierung und Grundbildung am Arbeitsplatz

www.alphabund.de

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (2014): Erfolgreich fiir Alphabetisie-
rung - Strategien und Ansitze fiir die Arbeitswelt. Bonn.

Wolf, K. (2015): Digitale Medien - Zukunft fiir die Grundbildung? Universitit Bremen.

lea.
http://blogs.epb.uni-hamburg.de/lea
http://otulea.uni-bremen.de/

www.alphabund.de/1741.php?product=166

leo.-App
http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/?p=496
http://blogs.epb.uni-hamburg.de/leo

eVideo 2.0

www.lernen-mit-evideo.de

www.kes-verbund.de/evideo

www.alphabund.de/1556.php

KES/imc: Case Study - eVideo 2.0

KES-Verbund (2015): eVideo 2.0 - Logistik: Handreichung — Lernprogramm zur Schulung von

Grundbildungskompetenzen in der Lagerlogistik. Berlin.

8.4 Internet-Quellen: Niederlande

Akteure

Aktionsprogramm Tel mee met Taal (deutsch: Zahlen mit Sprache): www.rijksoverheid.nl/do-
cumenten/kamerstukken/2015/03/06/actieprogramma-tel-mee-met-taal

Digitaal 2017 (deutsch: Digital 2017): www.digitaleoverheid.nl

ECP Platform for de Informatiesamenleving (deutsch: Plattform fiir die Informationsgesell-
schaft): https://ecp.nl
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KB - Koninklijke Bibliotheek (deutsch: Nationalbibliothek der Niederlande): www.kb.nl/en

Kompetenzzentrum Mediawijzer.net: www.mediawijzer.net

NIBG - Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid (deutsch: Niederldndisches Institut fiir Bild
und Klang): www.beeldengeluid.nl/en

ProBiblio: www.probiblio.nl

Stichting CINOP (deutsch: Stiftung CINOP): www.cinop.nl

Stichting Expertisecentrum ETV.nl (deutsch: Stiftung Kompetenzzentrum ETV.nl): www.etv.nl

Stichting Kennisnet (deutsch: Stiftung Wissensnetzwerk): www.kennisnet.nl

Stichting Lezen & Schrijven (deutsch: Stiftung Lesen und Schreiben): www.lezenenschrijven.nl

Top-Sektoren-Politik: http://topsectoren.nl/english

UWYV - Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (deutsch: Institut fiir Arbeitnehmer-

versicherungen): www.uwv.nl

Beispiele fiir MaBnahmen und Férderprogramme in den Niederlanden

Digivaardig & Digiveilig (deutsch: Digitale Kenntnisse & Digitale Sicherheit)
www.digivaardigdigiveilig.nl

https://ecp.nl

Digitaal Hulpplein (deutsch: Digitale Beratungsstelle)
https://digitaalhulpplein.nl

Online-Plattform Oefenen.nl (deutsch: Uben)
http://oefenen.nl

Klik & Tik (deutsch: Klicken & Ankreuzen)
http://oefenen.nl/programma/serie/klik_en_tik

Taal voor het Leven (deutsch: Sprache fiir das Leben)

http://taalvoorhetleven.nl

Suchmaschine Taalzoeker (deutsch: Sprachensuche): http://taalzoeker.nl
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9.1 Anhang A: Problemlésekompetenz im Kontext neuer
Technologien

Tabelle A.1: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, Manner und Frauen

(16—24 Jahre)

Manner (16-24 Jahre)

Frauen (16-24 Jahre)

Keinerlei Er- Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test Level &Il fahrung/IT-Test Level &I
nicht geschafft nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE
Osterreich 0,0 (0,0 53,4 (2,6) 0,3 (0,3) 47,9 (3.4)
Kanada 0,1 0,1) 49,7 (2,3) 0,3 0,2) 51,9 (2,4)
Deutschland 0,2 (0,3) 56,2 2,7) 0,7 (0,4) 52,2 (2,3)
Niederlande 0,0 (0,0 59,5 (2,6) 0,0 (0,0 56,9 (3,0)
Schweden 0,0 (0,0 62,2 (3,1) 0,7 (0,6) 61,1 (2,6)
UK 0,4 (0,4) 45,2 (3,7) 1,0 (0,6) 39,5 (2,9
oFCD e | 07 ©on | 513 | (07 07 o1 | 502 | (07

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.2: Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien, 16 bis 24 Jahre
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 27 | (05) | 72 | (1,2) | 339 | (21) | 419 | @1 | 88 | (1,2
Kanada 4,8 (0,6) 9,0 (0,8) 32,0 (1,9 40,9 (1,6) 9,9 (1,0
Deutschland | 20 | (06) | 9,1 (13) | 328 | (1,7) | 432 | (20) | 109 | (1,8)
Niederlande 2,8 (0,6) 5,1 (1,1) 30,8 (2,0) 46,9 (2,0) 11,4 (1,5)
Schweden 39 (0,8) 5,2 (1,0) 28,3 (2,0) 49,9 (2,4) 11,7 (1,7)
UK 48 (0,8) 9,8 (1,5) 39,7 (2,5) 35,8 (2,2) 6,6 (1,4)
gEIS:z-schnitt 43 | (02 | 75 | (03) | 324 | (05) | 47 | (05) | 90 | (03)
Quelle: OECD: PIAAC 20112
Tabelle A.3: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, 25- bis 34-Jahrige
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level Il
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 515 0,9 6,0 (1,1) 29,6 (1,7) 40,9 (1,8) 8,2 (1,0)
Kanada 5,0 (0,6) 12,1 (1,1) 29,1 (1,6) 37,7 (1,8) 11,3 (1,2)
Deutschland 383 (0,6) 10,8 (1,4) 28,4 (1,8) 39,7 (1,9 13,2 (1,6)
Niederlande 34 | (07) | 73 | (12) | 280 | (23) | 435 | (22) | 141 | (1,6)
Schweden 6,1 0,9 | 61 (1,00 | 249 | (1,7) | 444 | (1,9 | 160 | (15
UK 6,5 (0,8) 10,1 (1,1) 31,7 (1,7) 37,3 (2,0) 9,8 (1,5
Dorahechnitt | 61 | 02| 87 | (03) | 284 | (04 | 34 | 05 | 108 | (03)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.4: Problemlosekompetenz im Kontext neuer Technologien, 35- bis 44-Jéhrige

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level llI
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 8,8 (1,1) 10,6 (1,5) 315 (2,1) 33,0 (1,8) 39 0,7)
Kanada 7,2 (0,6) 12,8 0,9) 29,8 (1,2) 3383 (1,2) 8,8 0,8)
Deutschland | 82 | (11) | 122 | (1,2) | 322 | (1,7) | 320 | (18) | 7.1 (1,0)
Niederlande 4,5 0,7) 9,3 (1,2) 31,1 (1,7) 411 (2,3) 8,4 (1,0)
Schweden 5,0 0,9 11,1 (1,3) 29,1 (1,8) 39,4 (1,8) 11,1 (1,5)
UK 72 0,8) 14,7 (1,4) 34,3 (2,4) 32,0 (1,7) 6,6 0,9)
gEr(f:Iz-schnitt 8,7 0,2) 11,9 0,3) 30,7 0,4) 31,6 0,4) 6,5 0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Tabelle A.5: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, 45- bis 54-Jahrige

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 15,2 (1,1) 12,2 (1,2) 33,9 (1,8) 20,7 (1,4) 1,9 (0,6)
Kanada 13,0 0,7) 17,9 (1,0) 30,7 (1,2) 23,5 (1,1) 4,7 0,7)
Deutschland 14,6 (1,1) 17,8 (1,4) 31,4 (1,8) 23,7 (1,6) 3,7 (0,6)
Niederlande 74 0,9) 15,0 (1,2) 36,9 (1,5) 28,7 (1,7) 3,6 0,8)
Schweden 6,5 0,9) 15,8 (1,4) 36,1 (2,0) 29,7 (1,8) 49 0,9)
UK 12,0 (1,1) 20,0 (1,7) 33,0 (1,9 24,7 (1,6) 315) 0,7)
gtlfri[r:-schnitt 16,5 0,3) 15,0 0,3) 30,4 (0,4) 21,1 0,4) 2,8 0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.6: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, 55+
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 350 | (15) | 124 | (1,1) | 250 | (1,6) | 73 | (1,00 | 00 | (0,0
Kanada 204 | (07) | 207 | 09 | 289 | (1,00 | 146 | (1,00 | 18 | (04)
Deutschland | 26,9 | (16) | 200 | (16) | 27,3 | (1,8 | 121 | (16) 13 | (0,6)
Niederlande | 13,8 | (1,0) | 230 | (1,7) | 347 | (1,6) | 156 | (1,1) | 1,0 | (0.4)
Schweden 97 | (1,0) | 254 | (1,7) | 346 | (1,7) | 160 | (12) | 14 | (04)
UK 202 | (14) | 206 | (1,7) | 31,2 | 22 | 157 | (1,6) | 16 | (0,6)
o nitt | 282 | 03) | 170 | 03) | 246 | 04 | 108 | 03) | 09 | ©01)
Quelle: OECD: PIAAC 2012
Tabelle A.7: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, unter Sekundarstufe Il
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level Il
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 297 | (14) | 139 | (1,2) | 245 | (1,7) | 150 | (1,2) | 13 | (05
Kanada 232 | (0,9 | 221 | (1,1) | 240 | (1,7) | 162 | (1,4) | 26 | (07)
Deutschland | 19,8 | (1,8) | 17,3 | (1,7) | 286 | (21) | 229 | (18) | 42 | (1,0
Niederlande 149 | (09 | 214 | (1,2) | 352 | (15) | 183 | (1,1) 1,7 (0,4)
Schweden 143 | (12) | 235 | (1,7) | 295 | (1,9 | 203 | (1,5) | 21 (0,6)
UK 215 | (1,2) | 243 | (1,6) | 304 | (1,7) 9,2 (1,1) 0,8 (0,4)
gfrccz-schnitt 274 | (03) | 157 | (03) | 248 | (04) | 169 | (03) | 22 | (02)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.8: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, Sekundarstufe Il und

post-sekundar (nicht-akademisch)

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level I
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 10,9 | 06) | 96 | (0,7) | 338 | (1,3) | 299 | (12) | 46 | (06)
Kanada 10,7 (0,5) 16,2 (0,8) 32,5 (1,1) 26,9 0,9) 5,2 (0,5)
Deutschland 12,9 0,9) 17,0 (1,1) 32,6 (1,2) 26,1 (1,1) 4,4 (0,6)
Niederlande 39 (0,5) 11,5 0,9) 37,1 (1,4) 36,9 (1,4) 6,7 0,7)
Schweden 4,5 (0,5) 11,8 (0,8) 34,5 (1,2) 36,8 (1,3) 74 0,9)
UK 8,0 0,7) 15,5 (1,3) 38,6 (1,5) 30,0 (1,4) 4,0 0,7)
gf,iﬁ;chnitt 123 | 02 | 139 | 02 | 320 | (03) | 261 | (03 | 44 | (0.1)
Quelle: OECD: PIAAC 2012
Tabelle A.9: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, akademisch
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level I
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 315 0,7) 6,7 (1,1) 324 (2,0 42,6 (2,0 8,2 (1,2)
Kanada 6,2 (0,4) 11,5 (0,5) 30,4 (1,0) 36,3 0,9) 10,3 0,7)
Deutschland 49 0,7) 8,6 (1,0) 29,2 (1,5) 40,0 (1,5) 12,9 (1,1)
Niederlande 2,2 (0,4) 515 0,7) 26,5 (1,3) 49,6 (1,6) 14,2 (1,1)
Schweden 2,6 (0,4) 6,7 0,8) 25,7 (1,5) 452 (1,5) 16,9 (1,3)
UK 41 (0,5) 8,0 0,9) 31,2 (1,5) 42,4 (1,6) 10,9 0,9)
(D)Eriz;chnitt 42 | (01 | 77 | (02) | 300 | (04) | 410 | (04) | 108 | (03)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.10: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, erwerbstatige Frauen

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 9,3 (0,7) 12,1 (1,2) 34,6 (1,8) 28,5 (1,5 34 (0,6)
Kanada 7,0 (04) | 140 | (07) | 324 | (1,00 | 327 | (0,9 | 7.1 0,7)
Deutschland | 111 | (1,0) | 140 | (11) | 330 | (1,3) | 294 | (14) | 60 | (06)
Niederlande 44 (0,5) 11,4 (0,8) 35,9 (1,2) 37,8 (1,4) 6,8 0,7)
Schweden 3,9 (0,6) 12,0 (0,9) 33,9 (1,4) 37,2 (1,5) 8,1 (0,7)
UK 7,0 (0,7) 14,8 (1,2) 37,8 (1,5) 31,5 (1,3) 4,5 (0,6)
gﬁiz-schnitt 9,5 (0,2) 12,8 (0,2) 32,6 (0,3) 29,8 (0,3) 59 (0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Tabelle A.11: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, nicht erwerbstatige Frauen

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level Il
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 28,2 (1,9) 10,3 (1,4) 26,4 (2,1) 17,7 (1,8) 23 (0,6)
Kanada 19,0 (1,0) 17,9 (1,2) 27,3 (1,5) 20,1 (1,4) 4.8 (0,8)
Deutschland 20,5 (1,8) 16,7 (1,7) 27,9 (2,3) 20,2 (2,1) 4.1 (0,8)
Niederlande 15,1 (1,6) 23,9 (2,2) 29,9 (2,4) 17,5 (1,9) 3,1 (0,8)
Schweden 12,4 (1,6) 18,1 (2,5) 27,0 (2,3) 26,2 (2,2) 5,6 (1,4)
UK 19,0 (1,3) 211 (1,7) 33,2 (1,8) 17,2 (1,6) 23 0,7)
gfrccz-schnitt 21,2 (0,3) 14,5 (0,3) 26,4 (0,4) 20,7 (0,4) 383 (0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.12: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, erwerbstatige Manner

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level llI
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SE
Osterreich 10,2 0,7) 8,5 0,8) 32,5 (1,3) 33,7 (1,2) 5,6 0,6)
Kanada 9,5 (0,5) 14,5 0,6) 30,1 0,9) 30,9 0,8) 8,4 (0,6)
Deutschland | 85 | (06) | 147 | (12) | 312 | (1,5) | 325 | (13) | 81 (0,9)
Niederlande 5,0 (0,5) 10,2 (0,8) 33,2 (1,1) 39,5 (1,2) 9,1 0,9
Schweden 5,9 0,7) 12,6 0,9 29,7 (1,3) 36,4 (1,4) 10,5 0,9
UK 8,3 (0,6) 13,4 (1,2) 32,7 (1,7) 33,2 (1,7) 8,5 0,9)
gEr(f:Iz-schnitt 11,0 0,1) 11,8 0,2) 29,9 0,3) 30,9 0,3) 73 0,2)

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Tabelle A.13: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, nicht erwerbstétige

Manner
Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level Il
nicht geschafft
% SE % SE % SE % SE % SHE
Osterreich 27,4 (1,9) 8,4 (1,5) 21,8 (2,3) 23,6 (2,2) 6,1 (1,3)
Kanada 199 | (15) | 167 | (16) | 262 | (26) | 233 | (2.2 47 (1,1)
Deutschland | 18,8 | (21) | 13,2 | (22) | 242 | (27) | 303 | (26) | 89 | (1.7
Niederlande i15%3) (2,1) 14,9 (2,6) 26,3 (2,8) 24,9 (3,0) 8,3 (1,7)
Schweden 9,9 (1,7) 13,7 (2,4) 27,7 (3,0) 33,7 (3,0) 7,9 (1,8)
UK 190 | 1) | 164 | 27) | 297 | (34) | 253 | (32) 34 (1,8)
gtlflg:[t:-schnitt 22,4 (0,4) 11,8 (0,4) 24,1 (0,5) 25,0 (0,5) 57 0,3)

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.14: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, qualifizierte
Beschaftigung

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level lll
nicht geschafft

% SE % SE % SE % SE % SE

Osterreich 31 | (05) | 68 | (07) | 336 | (15) | 420 | (15 | 75 | (0.9)

Kanada 50 | (03) | 105 | (06) | 307 | (0,9 | 381 | (09 | 11,1 | (0.7)

Deutschland | 35 | (05) | 84 | (09 | 305 | (17) | 421 | (16 | 127 | (1,0

Niederlande 23 | (03 | 74 | 07 | 311 | (12 | 457 | (120 | 115 | (08)

Schweden 21 | (04) | 68 | (08) | 282 | (1,3) | 458 | (1.3) | 148 | (1,1)
UK 28 | (04) | 7.8 | (09) | 299 | (16) | 448 | (1.8) | 123 | (1.2
OECD-

Durchschnitt | 41 | ©1) | 86 | (02) | 309 | (03) | 400 | (03) | 103 | (02)

Anmerkung: Beinhaltet alle Erwachsenen, die in den letzten filinf Jahren gearbeitet haben. Qualifizierte Beschaftigung umfasst z.B.
leitende Verwaltungsbedienstete und Flihrungskrafte in der Privatwirtschaft, Technikerinnen und gleichrangige nicht-technische Beru-
fe. Teilqualifizierte Beschaftigung — Angestellte: z.B. Sachbearbeiterinnen, Biiroangestellte, Dienstleistungsberufe und Verkauferinnen.
Teilqualifizierte Beschaftigung — Arbeiterinnen: z.B. Fachkréfte in der Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte
Berufe; Anlagen- und Maschinenbedienerinnen sowie -montiererinnen.

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Tabelle A.15: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, teilqualifizierte
Beschiftigung — Angestellte

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level Il
nicht geschafft

% SE % SE % SE % SE % SE

Osterreich 70 | (08 | 136 | (1.5) | 361 | 1) | 279 | (1.,7) | 35 | (0.8)

Kanada 99 | (06 | 163 | (0.8 | 326 | (1,3) | 290 | (12 | 51 | (07)

Deutschland | 85 | (09) | 17,2 | (14) | 344 | (16) | 289 | (18) | 54 | (09

Niederlande 37 | (06) | 135 | (13) | 385 | (1,8) | 348 | (1.6) | 60 | (1,0)

Schweden 52 | (07) | 146 | (1.,1) | 339 | (1,8) | 345 | (20) | 64 | (1,0)
UK 71 0 7 | 167 | (14 | 392 | (18) | 291 | (14) | 39 | (0.6)
OECD-

Durchschnitt 9.2 02) 14,0 (0.3) 33.5 (04) | 282 (0,4) 47 (0,2)

Anmerkung: Beinhaltet alle Erwachsenen, die in den letzten flinf Jahren gearbeitet haben. Qualifizierte Beschaftigung umfasst z.B.
leitende Verwaltungsbedienstete und Fihrungskrafte in der Privatwirtschaft, Technikerinnen und gleichrangige nicht-technische Beru-
fe. Teilqualifizierte Beschéftigung — Angestellte: z.B. Sachbearbeiterlnnen, Biiroangestellte, Dienstleistungsberufe und Verkauferinnen.
Teilqualifizierte Beschaftigung — Arbeiterlnnen: z.B. Fachkréfte in der Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte
Berufe; Anlagen- und Maschinenbedienerinnen sowie -montiererinnen.

Quelle: OECD: PIAAC 2012
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Tabelle A.16: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, teilqualifizierte
Beschéftigung — Arbeiterinnen

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level I
nicht geschafft

% SE % SE % SE % SE % SE

Osterreich 242 | (14) | M4 | (13) | 305 | 1) | 185 | (17) | 15 | (0.5)

Kanada 168 | (1,1) | 219 | (1,1) | 294 | (1.5) | 180 | (12 | 27 | (08)

Deutschland | 155 | (14) | 203 | (1,9 | 333 | (1,.9) | 202 | (1,8) | 18 | (06)

Niederlande | 122 | (1.5) | 175 | (22) | 380 | 27) | 226 | 23) | 1.9 | (0.9

Schweden 74 | (1) | 201 | (1,7) | 352 | (22) | 246 | 20) | 46 | (1,1)
UK 153 | (14) | 198 | 23) | 378 | 24) | 170 | 23) | 21 | (09)
OECD-

194 | (03) | 165 | (04) | 297 | (05) | 17,9 | (04) | 23 | (02

Durchschnitt

Anmerkung: Beinhaltet alle Erwachsenen, die in den letzten fiinf Jahren gearbeitet haben. Qualifizierte Beschaftigung umfasst z.B.
leitende Verwaltungsbedienstete und Flhrungskréafte in der Privatwirtschaft, Technikerlnnen und gleichrangige nicht-technische Beru-
fe. Teilqualifizierte Beschaftigung — Angestellte: z.B. Sachbearbeiterinnen, Biroangestellte, Dienstleistungsberufe und Verkauferinnen.
Teilqualifizierte Beschaftigung — Arbeiterinnen: z.B. Fachkréfte in der Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte
Berufe; Anlagen- und Maschinenbedienerinnen sowie -montiererinnen.

Quelle: OECD: PIAAC 2012

Tabelle A.17: Problemlésekompetenz im Kontext neuer Technologien, teilqualifizierte
Beschiéftigung — unqualifizierte Berufe (Anlernberufe)

Keinerlei Er-
fahrung/IT-Test | Unter Level | Level | Level Il Level I
nicht geschafft

% SE % SE % SE % SE % SE

Osterreich 349 | 29 | 134 | 23) | 195 | 25 | 103 | (1.8) | 15 | (0.7

Kanada 181 | (13) | 195 | (1,7) | 276 | @1) | 21,0 | (1.8) | 40 | (1.1)

Deutschland | 288 | (27) | 182 | 27) | 232 | (32 | 145 | 22 | 30 | (1.1)

Niederlande | 141 | (1.8) | 193 | (22) | 324 | (29) | 216 | @7) | 53 | (1.3)

Schweden 135 | (26) | 194 | 29 | 269 | (35) | 237 | 34) | 38 | (17)
UK 184 | (1) | 223 | @7) | 339 | 31) | 166 | 25 | 09 | (09)
OECD-

246 | (05) | 161 | (06) | 248 | (07) | 174 | (06) | 26 | (0.2

Durchschnitt

Anmerkung: Beinhaltet alle Erwachsenen, die in den letzten flinf Jahren gearbeitet haben. Qualifizierte Beschaftigung umfasst z.B.
leitende Verwaltungsbedienstete und Flhrungskréfte in der Privatwirtschaft, Technikerinnen und gleichrangige nicht-technische Beru-
fe. Teilqualifizierte Beschaftigung — Angestellte: z.B. Sachbearbeiterinnen, Biiroangestellte, Dienstleistungsberufe und Verkauferinnen.
Teilqualifizierte Beschaftigung — Arbeiterinnen: z.B. Fachkréfte in der Land- und Forstwirtschaft, Fischerei; Handwerks- und verwandte
Berufe; Anlagen- und Maschinenbedienerinnen sowie -montiererinnen.

Quelle: OECD: PIAAC 2012

120



AMS report 117 Anhang
9.2 Anhang B: Auswertungen zu ICT-Use
Tabelle B.1: Erfahrung mit Computern in der Arbeit, nach Bildung differenziert
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Unter Ja 41,8% 39,6 % 35,6% 55,1% 63,9% 50,4 %
Sekundarstufell | \oiy | 5829% | 604% | 644% 44,9% 361% | 49,6%
Sekundarstufe Il Ja 73,3% 67,0% 64,0% 82,0% 80,2% 70,1%
und post-sekundar
(nicht-akademisch) | Nein 26,7 % 33,0% 36,0% 18,0% 19,8% 29,9%
Ja 91,2% 88,2% 90,1% 95,8% 95,1% 91,0%
akademisch
Nein 8,8% 11,8% 9,9% 4,2% 4,9% 9,0%

Tabelle B.2: Erfahrung mit Computern in

der Arbeit, nach ISCO-Berufsgruppen differenziert

Osterreich | Kanada |Deutschland |Niederlande |Schweden UK

Qualifizierte Ja 93,1% 92,1% 94,1% 95,4% 98,0% 95,3%
Seiie Nein | 6,9% 7.9% 59% 46% 2,0% 47%
Teilqualifizierte Ja 75,2% 69,9 % 69,0% 78,4% 79,3% 73,6%
Berufe —
Angestellte Nein 24,8% 30,1% 31,0% 21,6% 20,7 % 26,4%
Teilqualifizierte Ja 45,2% 47.2% 47.2% 50,7% 62,8% 52,7%
Berufe —
Arbeiterlnnen Nein 54,8% 52,8% 52,8% 49,3% 37,2% 47,3%

Ja 22,8% 26,0% 16,4% 31.2% 38,3% 36,0%
Anlernberufe

Nein 77.2% 74,0% 83,6 % 68,8% 61,7% 64,0%

Tabelle B.3: Erfahrung mit Computern im Alltag, nach ISCO-Berufsgruppen differenziert
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Qualifizierte Ja 95,8% 94,8% 96,3 % 98,9% 96,8 % 95,3%
SRS Nein | 4.2% 52% 37% 1,1% 3.2% 4,7%
Teilqualifizierte Ja 89,0% 91,3% 91,3% 97,0% 93,7% 90,2%
Berufe —
Angestellte Nein 11,0% 8,7% 8,7% 3,0% 6,3% 9,8%
Teilqualifizierte Ja 85,1% 82,0% 89,7 % 92,1% 91,2% 83,5%
Berufe —
Arbeiterlnnen Nein 14,9% 18,0% 10,3% 7,9% 8,8% 16,5%
Ja 81,3% 83,0% 84,4% 95,9% 92,0% 79,3%

Anlernberufe

Nein 18,7% 17,0% 15,6 % 4.1% 8,0% 20,7%
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Tabelle B.4: Verwendung von Mail in der Arbeit, nach Alter differenziert

Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK

jeden Tag 498% | 371% 43,9% 451% 332% | 47,5%

1xdie Woche | 95% | 10,8% 11,3% 14,3% 148% | 71%

Bis 24 N :‘;ﬁe 68% | 52% 7.0% 5,3% 87% | 43%
Jahre

1W)(eir:7'1gﬁﬂroan':t 52% | 59% 5,0% 6,0% 9.9% | 46%

nie 286% | 41,1% 32,8% 29.3% 334% | 36,5%

jeden Tag 654% | 74,7% 71.8% 81,9% 713% | 79,3%

1xdie Woche | 12,0% | 7,3% 8,5% 8,0% 9.3% 6,4%

25 bis 34 1"1%?(‘393\;:59 4,6% 3,6% 3,0% 1,9% 4,0% 1,7%
Jahre

ff{;‘?;’,{;}';t 4,4% 2,7% 4,0% 1,0% 51% 2.7%

nie 136% | 11,7% 12,6% 7.2% 103% | 99%

jeden Tag 736% | 79,5% 68,4% 85,3% 725% | 782%

1xdie Woche | 84% 6,4% 10,2% 53% 121% | 7.7%

35 bis 45 1“:%?;9\%:;; 2,5% 21% 4,0% 1,9% 3,3% 3,2%
Jahre

1““)?[;'?30‘1'; 46% | 15% 1.9% 13% 34% | 28%

nie 10,9% | 10,5% 15,5% 6,2% 8.8% 8,1%

jeden Tag 69.3% | 76,9% 67,6% 81,5% 775% | 735%

1 xdie Woche |  8,5% 53% 87% 77% 8,0% 97%

45 bis 54 1":2753&:;; 3,0% 2,5% 3,5% 2,1% 3,7% 2,5%
Jahre

1W)?ir:;1gﬁ/lro?1|2t 4,8% 3,5% 3,9% 2,5% 4,2% 3,7%

nie 144% | 1,7% 16,3% 6,2% 6,7% 10,6%

jeden Tag 654% | 72,2% 65,9% 80,1% 703% | 72,8%

1xdie Woche | 12,9% | 83% 9,9% 7.6% 104% | 7.6%

554 engeras | 61% | 30% 5.2% 3.4% 47% | 35%

1““)?[:?3;'; 47% | 29% 4,3% 11% 51% | 45%

nie 1,0% | 13,6% 14,8% 7.9% 9,5% 11,6%
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Tabelle B.5: Verwendung von Mail in der Arbeit, nach Bildung differenziert

Anhang

Osterreich | Kanada |Deutschland |Niederlande |Schweden UK
jeden Tag 39,0% | 33,8% 35,9% 60,6% 441% | 571%
1xdie Woche | 86% | 106% 10,1% 92% 141% | 9,0%
stufe Il .
1"”)(‘*;;'?30‘;'; 65% | 46% 4,0% 31% 9.6% | 50%
nie 406% | 46,6% 46,8% 22,7% 255% | 27,1%
jeden Tag 66,5% | 60,0% 58,6% 72,0% 62,0% | 65,7%
Sekundar- |1 x die Woche | 9,8% 8.2% 10,0% 10,0% 12,3% | 85%
stufe Il
ﬁ‘ost_ 1";2?;93\;:56 4,3% 4,4% 51% 31% 52% 3,5%
sekundar
3’2;'};2.':{“ 1"";;:}'?3;'; 48% | 46% 43% 30% 63% | 41%
nie 145% | 22,9% 22,0% 11,8% 142% | 18,2%
jeden Tag 787% | 82,0% 78,8% 90,8% 86,6% | 82,1%
1xdie Woche | 104% | 6,2% 8,9% 54% 6,7% 7.0%
Akade- | oM :;f;e 27% | 2.2% 3,2% 14% 25% | 2,6%
misch
1"“;{:;93;'; 3,5% 2,0% 2.7% 07% 1,5% 2,5%
nie 46% 7.6% 6,5% 1,7% 2,6% 57%
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Tabelle B.6: Verwendung von Mail im Alltag, nach Alter differenziert

Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK

jeden Tag 50,6% | 70,2% 61,1% 80,7% 62,5% | 61,9%

1xdie Woche | 257% | 18,5% 25,9% 14,5% 24.9% | 22,6%

Bis 24 1%?;9\9/\;5;(; 15% | 54% 6.3% 21% 68% | 68%
Jahre

1‘“’)?;;;?3;:; 7.7% 3,2% 3,7% 1,8% 41% 5,6%

nie 4,5% 2,7% 2,9% 0,9% 1,7% 31%

jeden Tag 50,6% | 754% 61,2% 80,9% 66,7% | 64,1%

1xdieWoche | 311% | 16,2% 23,8% 13,7% 233% | 23,7%

25 bis 34 1“)‘(’%’;:993\505“;?]6 10,4% 3,6% 6,1% 2,3% 5,7% 5,0%
Jahre

1"";’:;9;"0?1'; 3,9% 1,8% 55% 2,0% 2,8% 3,6%

nie 4,0% 3,0% 34% 1,1% 1,5% 3,6%

jeden Tag 373% | 73,6% 49,1% 71,7% 59,7% | 58,5%

1xdie Woche | 36,0% | 17,5% 30,3% 19,7% 26,5% | 26,2%

35 bis 45 1%?;9\7\;:;(9 11,6% 3,8% 8,3% 3,9% 6,1% 5,7%
Jahre

1‘“’;;:\'?3;}'; 78% | 23% 6,1% 22% 41% | 55%

nie 7.3% 28% 6,4% 25% 3.6% 41%

jeden Tag 377% | 64,9% 411% 70,4% 509% | 53,3%

1xdie Woche | 31,6% | 20,9% 33,0% 19,5% 285% | 285%

45 bis 54 1")‘22’;29\7\;:;?]6 13,3% 54% 9,9% 3,5% 10,3% 6,8%
Jahre

1"";’:]'193;'; 8,1% 4,3% 7.4% 3,0% 6,9% 6,3%

nie 9.2% 46% 8,6% 3,6% 3,5% 50%

jeden Tag 362% | 63,1% 357% 65,8% 493% | 522%

1xin der Woche|  32,4% | 20,2% 31,2% 23,2% 262% | 28,8%

55 wenserals Il q15% | 59% | 124% 5,2% 100% | 85%

We“'&fﬂg'f ™ 109% | 50% 10,9% 1.9% 75% | 56%

nie 9,1% 58% 9,9% 3,9% 71% 4,9%
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Anhang

Tabelle B.7: Verwendung des Internets fiir Suche nach arbeitsbezogenen Informationen, nach
ISCO-Berufsgruppen differenziert

Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
jeden Tag 57,2% 59,9% 53,4% 62,5% 54,0% 62,5%
1xdie Woche | 235% | 19.8% 26.2% 17,8% 268% | 222%
Qualifizierte| ,** 19 :;f]e 7.1% 7.4% 7.6% 8,0% 9,8% 6,3%
Berufe
Jonigerals | 540 | 5.9% 4,8% 5,2% 56% | 39%
nie 6,7% 6,9% 8,0% 6,5% 3,8% 51%
jeden Tag 37,9% | 36,3% 38.2% 40,2% 247% | 37,0%
1xdie Woche | 16,8% | 16,2% 21,8% 16,5% 202% | 21,7%
ek |s weniger als
fizierte i diegWoche 9.3% 7.5% 8,2% 8,2% 136% | 7.8%
Berufe —
Angestellte .
1""5;::]9‘:/"03”'; 7.2% 8,2% 6,9% 9,4% 16,3% | 11,2%
nie 287% | 31,9% 25,0% 25,8% 252% | 22,2%
jeden Tag 16,9% | 30,4% 18,4% 22,3% 152% | 24,6%
1xdie Woche | 19,8% | 17,0% 211% 19,5% 182% | 22,7%
Teilquali-
fizierte weniger als o o o o o o
Boruter | 1x g Weste | 102% | 96% 11,4% 9,6% 12,9% | 11,8%
Arbeiter-
Innen 1‘”;{;;‘33;'; 132% | 11,3% 97% 10,4% 13,7% | 102%
nie 39,9% | 31,7% 39,5% 38,2% 40,0% | 30,7%
jeden Tag 184% | 6.9% 6,3% 13,9% 9,8% 16,2%
1 xdie Woche |  9,2% 7.8% 47% 13,7% 12,0% | 16,0%
Anlern- | "EHIT :gf]e 58% | 10,1% 9,8% 8,6% 120% | 25%
berufe
1"";{;}'?3;'; 8,9% 19,1% 21% 10,8% 20,7% | 16,2%
nie 57.8% | 56,1% 771% 53,0% 455% | 49,1%
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Tabelle B.8: Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen in der Arbeit, nach Bildung
differenziert

Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK

jeden Tag 233% | 19,3% 28,0% 30,2% 96% | 33,3%

1xdieWoche | 108% | 7,6% 97% 15,5% 12,9% | 16,1%

e . | g AS | 15% | 45% 5,7% 6.9% 124% | 55%
stufe

1‘“’;::1'193;]'; 6,8% 7.3% 7.6% 7.2% 16,0% | 65%

nie 476% | 61,4% 49,0% 40,2% 492% | 38,6%

jeden Tag 374% | 318% 39,4% 44.2% 244% | 42,0%

Sekundar- | 1 x die Woche | 20,1% | 14,1% 18,5% 16,9% 19,5% | 162%
stufe I

ﬁ‘ost_ 1%?;9\%:;; 107% | 87% 9,3% 9,3% 134% | 7,0%

sekundar

gz;’:;:r'l‘;‘ 1"";;:]'193;'; 106% | 74% 8,5% 7.2% 141% | 88%

nie 211% | 38,0% 24,4% 22,4% 28,6% | 259%

jeden Tag 522% | 52,2% 56,9% 69,0% 454% | 59,3%

1xdie Woche | 27,0% | 19,4% 23,7% 17,5% 281% | 20,2%

Akade- 1%?"393\;03;6 8,5% 7,9% 7,6% 51% 11,4% 6,0%
misch

1“’;’:\'193;'; 6,0% 6,5% 53% 37% 8,1% 51%

nie 6,3% | 13.9% 6,5% 4,6% 6,9% 9,3%
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Tabelle B.9: Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen im Alltag, nach Bildung
differenziert
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
jeden Tag 9,4% 12,6% 10,5% 12,2% 9,3% 4,9%
1 x die Woche 22,0% 23,0% 28,9% 22,7% 22,5% 15,7%
o . | g S | 195% | 133% | 21.7% 17,2% 162% | 119%
stufe Il
ff;:?&ro‘;':t 222% | 13,3% 15,6% 17,4% 209% | 212%
nie 26,9% 37,7% 23,3% 30,6 % 31,1% 46,2%
jeden Tag 5,7% 10,7% 7.7% 13,2% 6,1% 10,3%
Sekundar- | 1 x die Woche 23,0% 19,2% 21,7% 28,2% 18,1% 22,1%
stufe Il
f)‘ost_ 1%?;9\3\;:5@ 267% | 16,8% 26,3% 19,6% 231% | 19,4%
sekundar
g:rcn':;:"“)a ffﬁ;gf/l";'zt 249% | 21,8% 24,8% 22,1% 295% | 235%
nie 19,7% 31,6% 19,6 % 16,9% 23,3% 24,7%
jeden Tag 12,6 % 12,1% 11,9% 18,4% 9,1% 11,3%
1 x die Woche 27,2% 24.7% 29,8% 33,8% 25,6% 27,6%
Akade- engerals | a76% | 219% | 299% 25,0% 271% | 230%
misch
1‘“’5[:?3;:; 234% | 259% 19,9% 16,3% 299% | 245%
nie 9.2% 15,5% 8,5% 6,6 % 8,3% 13,5%
Tabelle B.10: Beherrschungsgrad PC, Manner
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Einfach 34,7% 36,0% 33,1% 24.1% 36,7% 30,5%
Moderat 55,0% 52,3% 55,9% 62,5% 53,1% 56,5%
Komplex 10,3% 1,7% 11,0% 13,4% 10,2% 13,1%
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Tabelle B.11: Beherrschungsgrad PC, Frauen
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Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Einfach 41,3% 38,8% 38,4% 30,2% 38,9% 34,5%
Moderat 55,8% 56,7 % 59,0% 67,7% 57,9% 61,9%
Komplex 2,9% 45% 2,6% 22% 3,1% 3,6%
Tabelle B.12: Beherrschungsgrad PC, nach ISCO-Berufsgruppen differenziert
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
einfach 25,9% 24,4% 23,6% 14,6 % 17,8% 16,2%
Qualifizierte |\ o0t | 636% | 642% | 653% 73,5% 709% | 69,6%
Berufe
komplex 10,6 % 11,5% 1,1% 11,8% 11,3% 14,2%
einfach 47,0% 56,7 % 42,4% 40,7% 55,7 % 43,9%
Teilqualifizierte
Berufe — moderat 52,1% 41,6% 55,3% 57,4% 43,1% 53,6%
Angestellte
komplex 0,9% 1,7% 2,2% 2,0% 1.2% 2,5%
einfach 59,7% 63,6 % 59,3% 54,5% 66,6 % 54,8%
Teilqualifizierte
Berufe — moderat 354% 32,5% 36,0% 40,4% 31,5% 40,1%
Arbeiterlnnen
komplex 4,9% 3,9% 47% 5,0% 1,9% 5,1%
einfach 64,0% 82,1% 72,5% 74.2% 77,7% 63,0%
Anlernberufe moderat 30,8% 17,7% 25,2% 24,7% 21,4% 36,1%
komplex 52% 0,2% 2,3% 1.2% 0,9% 0,9%
Tabelle B.13: PC-Kompetenzen fiir berufliche Tatigkeit ausreichend vorhanden, Manner
Osterreich |Kanada | Deutschland |Niederlande |Schweden UK
Ja 94,8% 93,6 % 94.2% 94.2% 89,5% 92,3%
Nein 52% 6,4% 5,8% 5,8% 10,5% 7,7%
Tabelle B.14: PC-Kompetenzen fiir berufliche Tatigkeit ausreichend vorhanden, Frauen
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Ja 96,5% 94,2% 94,3% 93,4% 91,8% 91,9%
Nein 3,5% 5,8% 57% 6,6 % 8,2% 8,1%
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Tabelle B.15: PC-Kompetenzen fiir berufliche Tatigkeit ausreichend vorhanden, nach Alter
differenziert
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Ja 98,4% 98,1% 98,9% 96,8% 97,9% 98,9%
Bis 24 Jahre
Nein 1,6% 1,9% 1,1% 32% 2,1% 1,1%
Ja 97,4% 97,0% 96,1% 95,9% 95,7% 96,1%
25 bis 34 Jahre
Nein 2,6% 3,0% 3,9% 4,1% 4,3% 3,9%
Ja 97,8% 95,5% 94,9% 94.2% 91,7% 91,0%
35 bis 44 Jahre
Nein 2.2% 4,5% 51% 5,8% 8,3% 9,0%
Ja 92,3% 90,0% 91,1% 91,8% 87,7% 87,8%
45 bis 54 Jahre
Nein 7.7% 10,0% 8,9% 8,2% 12,3% 12,2%
Ja 90,4 % 89,7% 92,8% 90,8% 83,6 % 88,8%
55+
Nein 9,6% 10,3% 7.2% 9.2% 16,4% 11,2%
Tabelle B.16: Fehlende PC-Kompetenzen beeintrachtigen Karriere, Manner
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Ja 42% 7,8% 3,8% 4,8% 4,8% 7,3%
Nein 95,8% 92,2% 96,2 % 95,2% 95,2% 92,7%
Tabelle B.17: Fehlende PC-Kompetenzen beeintrachtigen Karriere, Frauen
Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Ja 47% 9,0% 4,6% 2,7% 3,7% 5,6%
Nein 95,3% 91,0% 95,4% 97,3% 96,3 % 94.4%
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Tabelle B.18: Fehlende PC-Kompetenzen beeintrachtigen Karriere, nach ISCO-Berufsgruppen
differenziert

Osterreich | Kanada | Deutschland | Niederlande | Schweden UK
Qualifizierte Ja 3,5% 7,8% 2,8% 4,0% 3,6% 6,0%
A Nein | 96,5% | 92,2% 97,2% 96,0% 9%4% | 94,0%
Teilqualifizierte Ja 51% 10,4% 4,7% 3,1% 4,5% 6,6 %
Berufe —
Angestellte Nein 94,9% 89,6 % 95,3% 96,9% 95,5% 93,4%
Teilqualifizierte Ja 6,3% 7,6% 6,3% 4.7% 5,9% 7.1%
Berufe —
Arbeiterinnen Nein 93,7% 92,4% 93,7% 95,3% 94.1% 92,9%
Ja 7.9% 8,4% 14,7% 3,9% 4.9% 9,7%
Anlernberufe
Nein 92,1% 91,6% 85,3% 96,1% 95,1% 90,3%
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9.3 Anhang C: Zusatzinformationen

9.3.1 Deutschland: MaBnahme »eWorkBau«

Abbildung 13: MaBnahme »eWorkBau«
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LERNINHALT (auszug)

L iede zwischen und BIM-

basierter Mengenermittiung

LERNORT:
Interaktiver Online-Lernbaustein

mit BIM

'y Material- und Stiicklisten mit BIM-Viewer und

L} 1

1% & Tabellenkalkulation

=P Material- und Stiicklisten mit dem Filtertool BIMcraft
LERNORT:
Interaktiver Online-Lernbaustein
.
BIM in der
o = Virtuelles Bauwerksmodell validieren

Bauausfiihrung

=) Bauablaufpline abstimmen
=) BIM-Technologien und Anwendung auf der Baustelle
=) Vorgehen bei Bauwerksinderungen

=) BIM-basierte Projektdokumentation

BIM als betriebliche
Organisations-
strategie

LERNORT:
Prasenzveranstaltung

LERNINHALT (auszug)

Austausch liber Erfahrungen beim Lernen der BIM-
Methode

Methoden zur Analyse des BIM-Potentials von
Arbeitsauftrigen

hoden zur ition der BIM: i und
BIM-Austauschszenarien
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9.3.2 Uberblick iiber das Ausbildungssystem in den Niederlanden

Abbildung 14: Ausbildungssystem in den Niederlanden
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Quelle: http://taalunieversum.org/onderwijs/termen/nederland/schema_nederland/schema_onderwijssysteem_nederland.htm (23.11.2015)

In den Niederlanden herrscht Schulpflicht vom vierten bis zum 18. Lebensjahr, wovon mindes-

tens bis zum 16. Lebensjahr die Schule besucht werden muss.

Priméare Ausbildung

Basisschool: Grundschule, Alter: vier / fiinf bis zwolf Jahre, Dauer: acht Jahre.

Special Onderwijs: Sonderschule.

Sekundare Ausbildung

VWO - Voorbereidend wetenschappelijk onderwijs: Einrichtungen der »vor-universitiren
Bildung«, etwa Gymnasium, Atheneum oder Lyzeum, Alter: zwolf bis 18 Jahre, Dauer:

sechs Jahre.
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HAVO - Hoger algemeen voortgezet onderwijs: Hoherer allgemeinbildender Ausbildungsgang,
Alter: zwolf bis 17 Jahre, Dauer: finf Jahre.

VMBO - Voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs: Berufsvorbereitender Sekundarunter-
richt, Alter: zwolf bis 16 Jahre, Dauer: vier Jahre; VMBO ist entstanden aus der Zusammen-
fiigung der folgenden Bildungsginge:

o MAVO - Middelbaar algemeen voorbereidend onderwijs: Mittlerer allgemeiner vorbe-
reitender Bildungsgang, ungefahr mit der Realschule vergleichbar.

o LBO - Lager beroepsonderwijs: Niederer beruflicher Bildungsgang;

e VBO - Voorbereidend beroepsonderwijs: Spater vorbereitender beruflicher Bildungs-
gang, eine Art Hauptschule.

o IVBO - Individueel voorbereidend beroepsonderwijs: Individueller beruflicher Bil-
dungsgang, eher eine Art Sonderschule.

MBO - Middelbaar beroepsonderwijs: Berufsbildungsginge, folgend auf VMBO; MBO berei-
ten die Schiiler auf mittlere Positionen in Verwaltung, Industrie und im Dienstleistungs-
sektor vor; Wahl zwischen technischen Kursen, Kursen aus den Bereichen »Dienstleistun-
gen«, »Gesundheit«, »Hauswirtschaft«, »Grof3- und Einzelhandel« sowie » Landwirtschaft«;
viele MBO-Studien werden in so genannten »ROC’s« (»Regionaal opleidingen centrums,
deutsch: »Regionale Ausbildungszentren«) angeboten; Arbeitserfahrung am Arbeitsplatz
ist verpflichtend; Alter: 16 bis 20 Jahre, Dauer: ein bis vier Jahre, je nachdem, wie viele
Ausbildungsstufen durchlaufen werden.

Voortgezet Special Onderwijs: Weiterfithrende Sonderschule.

Tertidre Ausbildung

WO - Wetenschappelijk onderwijs: Wissenschaftliche Ausbildung an Universitaten, ab 18 Jahren,
Dauer: Bachelor: drei Jahre, Master: ein bis drei Jahre, Doktorat: drei bis vier Jahre.
HBO - Hoger beroepsonderwijs: Hohere berufliche Ausbildung an Fachhochschulen, ab 17 Jahren,

Dauer: vier bis sechs Jahre, danach Master moglich: ein bis zwei Jahre.
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Die Informations- und Kommunikationstechnologien haben stark im Berufs- und
Alltagsleben Einzug gehalten. Dieser Trend zur fortschreitenden Digitalisierung und
Automatisierung wird sich in den nachsten Jahren fortsetzen, und IKT-Kompetenzen
werden weiter an Bedeutung gewinnen. Daher gilt es den »Digital Divide« zwischen
Teilhabe und Nicht-Teilhabe an Internet und IKT bzw. die Kluft zwischen Nutzer-
Innen, die Internet und IKT bewusst auch flur das eigene berufliche oder private
Fortkommen nutzen, und jenen, die reine Konsumentinnen sind und die Mbglich-
keiten der IKT nicht fur die personliche oder berufliche Weiterentwicklung verwen-
den, zu schlie3en. Denn die reine Nutzung von Smartphones oder Tablets bewirkt
eben noch nicht die Entwicklung von Problemlésekompetenzen im Kontext neuer
Technologien, wie sie im Rahmen der PIAAC-Untersuchung (»Programme for the
International Assessment of Adult Competencies«) erfasst werden.

Vor diesem Hintergrund wurden im Jahr 2015 die KMU Forschung Austria und das
Wiener Institut fir Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB) vom Arbeitsmarkt-
service Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation, beauftragt,
eine umfassende Analyse der PIAAC-Erhebung in Bezug auf die Problemlésekom-
petenz im Kontext neuer Technologien durchzufiihren. Im Rahmen dieser Daten-
analyse wird Osterreich mit Deutschland, Kanada, den Niederlanden, Schweden
und dem Vereinigten Konigreich (England und Nordirland; Anmerkung: Wales und
Schottland haben sich nicht an der Erhebung beteiligt) verglichen, da diese Lander
bessere Ergebnisse in diesem Bereich erzielen. Darlber hinaus erfolgt eine umfas-
sende Analyse der Rahmenbedingungen und Aktivitaten sowie konkreter Beispiele
von MalRnahmen zur Verbesserung der IKT-Kompetenzen in Deutschland und den
Niederlanden mittels Literatur- und Internetrecherche sowie qualitativer Interviews.
Die Situation in Osterreich wird im Uberblick dargestellt. Fokus wurde auf Zielgrup-
pen mit einem geringen oder mittleren Qualifikationsniveau gelegt, da diese zum
Teil besonders stark von der fortschreitenden Digitalisierung ausgeschlossen sind.
Deutschland und die Niederlande wurden aufgrund der guten Vergleichbarkeit der
Ausbildungssysteme und Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt ausgewahlt, um
Ideen und Vorschlage fiir MaRnahmen in Osterreich zu gewinnen.
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