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Wer will was in Kiel?
Stirken, Schwiichen und Kernkompetenzen
der Landeshauptstadt Kiel

Joachim Wolf/ Freya Nebert / Kai Teichmann




Der Lehrstuhl fiir Organisation der Christian-Albrechts-Universitdt zu Kiel hat im Friihjahr 2003
ein empirisches Forschungsprojekt iiber die Stirken, Schwichen und Kernkompetenzen der Lan-
deshauptstadt Kiel abgeschlossen.

Das Motiv und die Ausrichtung der Untersuchung

Dieses Forschungsprojekt wurde nicht zuletzt deshalb notwendig, weil Kiel eine Stadt ausgeprégter
Interessengegensétze und zugleich stark begrenzter Ressourcen ist und weil Kiel — genauso wie
andere Grofistidte - in einem immer intensiver werdenden Wettbewerb um investierende und Ar-
beitsplatze bereitstellende Unternehmen, um Arbeitnehmer und Familien, um Studierende, um Tou-
risten etc. steht. Vor dem Hintergrund dieser Rahmenbedingungen ist es wichtiger als je zuvor, dass
die Kommunalpolitiker die Interessen der relevanten Zielgruppen genau kennen und ihre Aktivit4-
ten bzw. Ressourcen konsequent auf jene Leistungsangebote konzentrieren, die seitens mehrerer
Zielgruppen als wichtig erachtet werden. Das Projekt erschien aber auch deshalb angemessen, weil
Untersuchungen, die zahlreiche Leistungsangebote einer Stadt und zugleich unterschiedliche Inter-
essengruppen beriicksichtigen, bislang kaum verfiigbar sind.

Professor Dr. Joachim Wolf, Dipl.-Volksw. Freya Nebert und Dipl.-Hdl. Dipl.-Kfm. Kai Teich-
mann wollten mit ihrer Untersuchung keine theoretisch orientiert¢, komplexe, uniibersichtliche
Untersuchung vorlegen. Stattdessen sollte eine explorative Studie erstellt werden mit dem Ziel,
Anbhaltspunkte fiir zukiinftige Handlungsschwerpunkte der Entscheidungstriger der Landeshaupt-

stadt Kiel zu identifizieren.

Die Konzeption und die Methodik der Untersuchung

Im Rahmen des Projekts sollten die nachfolgenden Fragen auf empirischem Wege beantwortet
werden: '

a) Welche (potentiellen) Leistungsangebote der Landeshauptstadt Kiel erachten die relevanten
Zielgruppen als wichtig bzw. als unwichtig?

b) Wie zufrieden sind die relevanten Zielgruppen mit dem Ausmaf, in dem die (potentiellen) Lei-
stungsangebote in Kiel zur Verfiigung stehen?

c¢) Welche der Leistungsangebote sind als Stirken, als Schwichen oder als Einsparpotentiale
(Uberangebot) der Landeshauptstadt Kiel zu bezeichnen?

Diese drei Fragenkomplexe sollten sowohl (1) getrennt nach fiinf Zielgruppen als auch hinsichtlich
(2) der Gesamtgruppe der Befragten aufgearbeitet werden.

Weiterhin standen die nachfolgenden Fragen zur Beantwortung an:

d) Gibt es Leistungsangebote, die in Kiel derzeit stark diskutiert werden, von den Befragten je-
doch weder als wichtig noch als unwichtig erachtet werden (wenig relevanter Graubereich)?



e) Bei welchen als wichtig wahrgenommenen Leistungsangeboten konfligieren die Interessen der
Zielgruppen wenig?

f) Welche der als wichtig wahrgenommenen Leistungsangebote sollten von der Landeshauptstadt
Kiel zu Kernkompetenzbereichen ausgebaut werden?

g) Welche der fiinf Zielgruppen weist den hichsten, welche den geringsten Gesamtzufriedenheits-
grad auf?

Aufgrund der zu vermutenden Unterschiedlichkeit der Interessen der relevanten Zielgruppen wurde

“eine spiegelbildliche Befragung von fiinf verschiedenen Zielgruppen (167 Arbeitnehmer und son-
stige Einwohner, 55 Unternehmen, 174 Schiiler und Studenten, 173 Touristen sowie 43 Vertreter
der 6ffentlichen Verwaltung Kiels) durchgefiihrt. Diese wurden anhand eines weitgehend identi-
schen Fragebogens befragt. Der Fragebogen enthielt potentielle Leistungsangebote, die im Rahmen
einer vorgeschalteten Analyse von Dokumenten bestimmt worden sind. Die hierbei beriicksichtig-
ten Dokumente wurden durch die Landeshauptstadt Kiel und andere Quellen zur Verfiigung ge-
stellt. In die Untersuchung einbezogen wurden sowohl "naturgegebene” als auch auf Investitionen
der Landeshauptstadt Kiel beruhende Leistungsbereiche. Die Liste der Leistungsangebote ist in
Anhang 1 dokumentiert.

Hierdurch wurde die angestrebte gleichzeitige Betrachtung mehrerer relevanter Zielgruppen und
eine Erhebung zahlreicher Leistungsangebote moglich.

Ausgewiihite Befunde der Untersuchung

An dieser Stelle kann natiirlich nur ein Teil der Befunde des Projekts présentiert werden (detail-
liertere Ergebnisse finden sich im Anhang dieses Berichts). Um einseitige Interpretationen zu
verhindern, werden die Befunde in ihrer Rohform, d. h. ohne eine weitreichende Ausdeutung pra-

sentiert.

Fragenkomplex a):
Welche (potentiellen) Leistungsangebote der Landeshauptstadt Kiel erachten die relevanten Ziel-

gruppen als wichtig bzw. als unwichtig?

Der Gesamtgruppe der Befragten ist besonders wichtig (hier und im Nachfolgenden werden je-
weils die fiinf h6chst- bzw. niedrigstplatzierten Leistungsangebote prisentiert):

Sicherheit in der Stadt (mittlerer Ausprigungswert: 4,59),
Medizinische Versorgung (4,49),

Hygiene in der Stadt (4,49),

Wohnqualitét (4,43) und

Universitit zu Kiel (4,43).



Der Gesamtgruppe der Befragten ist besonders unwichtig:

Casino Kiel (mittlerer Auspriagungswert: 2,21),
Stellplatze fiir Wohnmobile (2,57),
Marinehafen (2,63),

Lokale Fernsehangebote (2,64) und

Angebot an Campingplétzen (2,66).

Einzelbefunde zu den fiinf Zielgruppen sind in Anhang 2 dokumentiert.

Fragenkomplex b):
Wie zufrieden sind die relevanten Zielgruppen mit dem AusmaB, in dem die (potentiellen) Lei-

stungsangebote in Kiel zur Verfiigung stehen?

Die Gesamtgruppe der Befragten ist besonders zufrieden mit:

Nihe zur Ostsee (mittlerer Auspragungswert: 4,33),
Luftqualitat (4,18),

Kieler Woche (3,98),

Anbindung an Fernstraf3en (3,91) und

Strande rund um Kiel (3,79).

Die Gesamtgruppe der Befragten ist besonders unzufrieden mit:

Parkplatzsituation (mittlerer Auspragungswert: 2,24),
Hohe der Steuern und Abgaben (2,40),
Wirtschaftspolitisches Klima (2,47),

Politisches Klima (2,50) und

Arbeitsplatzangebot in der Privatwirtschaft (2,52).

Einzelbefunde zu den fiinf Zielgruppen sind in Anhang 2 dokumentiert.

Fragenkomplex c):
Welche der Leistungsangebote sind als Stérken, als Schwichen oder als Einsparpotentiale (Uberan-

gebot) der Landeshauptstadt Kiel zu bezeichnen?

Vorbemerkungen:

e Von einer Stirke wird nachfolgend gesprochen, wenn sich ein Leistungsangebot sowohl bei der
Wichtigkeit als auch bei der Zufriedenheit im oberen Quartil befindet.

e Von einer Schwiche wird gesprochen, wenn sich ein Leistungsangebot bei der Wichtigkeit im
oberen, bei der Zufriedenheit dagegen im unteren Quartil befindet.

e Von einem Einsparpotential (Uberangebot) wird gesprochen, wenn sich ein Leistungsangebot
bei der Wichtigkeit im unteren, bei der Zufriedenheit dagegen im oberen Quartil befindet.



Die Gesamtgruppe der Befragten sieht als Stiirken Kiels an:

Néhe zur Ostsee,
-Luftqualitit,

Medizinische Versorgung,
Strinde rund um Kiel und
Anbindung an Fernstrafen.

Die Gesamtgruppe der Befragten sicht als Schwiichen Kiels an:

Hohe der Steuern und Abgaben,
Arbeitsplatzangebot in der Privatwirtschaft,
Wirtschaftspolitisches Klima,

Hygiene in der Stadt und
Preis-Leistungsverhéltnis.

Die Gesamtgruppe der Befragten sicht als Uberangebote Kiels an:

Schiffsverkehr,

Institut fiir Meereskunde,

Stadtfeste (Wochen- und Jahrmérkte) und
Institut fiir Weltwirtschaft.

Einzelbefunde zu den fiinf Zielgruppen sind in Anhang 2 dokumentiert.

Fragenkomplex d):
Gibt es Leistungsangebote, die in Kiel derzeit stark diskutiert werden, von den Befragten jedoch

weder als wichtig noch als unwichtig erachtet werden (wenig relevanter Graubereich)?

Unsere Untersuchung hat das iiberraschende Ergebnis erbracht, dass einige Leistungsangebote, die
in Kiel derzeit intensiv in der Lokalpolitik diskutiert werden, weder bei der Wichtigkeit der Ziel-
gruppen hoch rangieren noch bei deren Zufriedenheit hoch oder gering ausgeprigt sind. Zu nennen
sind hier insb. (1) die lokalen Fernsehangebote, (2) die Fluganbindung Holtenau, (3) der Multi-
Media-Campus Kiel oder (4) die Bewerbung Kiels als Austragungsort der olympischen Segelwett-
bewerbe. Diese Leistungsangebote kommen iiber eine mittlere (3, 4), teilweise sogar geringe

Wichtigkeit (1, 2) nicht hinaus.

Fragenkomplex e):
Bei welchen als wichtig wahrgenommenen Leistungsangeboten konfligieren die Interessen der

Zielgruppen wenig?

In diesem Auswertungsschritt haben wir jene Leistungsbereiche identifiziert, (1) die von der Ge-
samtgruppe der Befragten als weit iiberdurchschnittlich wichtig wahrgenommen (Mittelwert min-
destens 4,20) und (2) die von den fiinf Zielgruppen mit einer dhnlich hohen Wichtigkeit belegt
(Standardabweichung kleiner als 0,20) worden sind. Diese sollten von den Verantwortlichen vor-
rangig beachtet werden, weil hierdurch das Problem der einseitigen Mittelverwendung und daraus

entspringender Interessenkonflikte verhindert werden kann.



Unter Beriicksichtigung der genannten GréBen sind vorrangig zu beachten:

e das AusmaB der Sicherheit in der Stadt,

e das Preis-Leistungsverhiltnis,

e die Hygiene in der Stadt,

o die Hohe der Steuern und Abgaben sowie
e die Attraktivitit des Stadtbilds.
Fragenkomplex f):

Welche der als wichtig wahrgenommenen Leistungsangebote sollten von der Landeshauptstadt Kiel
zu Kernkompetenzbereichen ausgebaut werden?

In der Betriebswirtschaftslehre besteht Einigkeit, dass ausschliellich jene Unternehmen nachhaltig
erfolgreich sind, die iiber ein klares Profil an Kernkompetenzen verfiigen. Kernkompetenzen sind
Fahigkeitsbereiche, die den Kunden des jeweiligen Unternehmens einen erheblichen Nutzen stiften,
von den Wettbewerbern kaum imitiert noch substituiert werden kénnen, stark an die jeweilige In-
stitution gebunden sind, mehrfach verwertbar sind sowie ein "implizites Wesen" aufweisen.

Angesichts des eingangs erwihnten verstirkten Stidtewettbewerbs erscheint es angemessen, die
Kemkompetenzidee auf die Landeshauptstadt Kiel zu iibertragen. Demnach miissen die von den
Zielgruppen als wichtig wahrgenommenen Leistungsangebote an der fiir Kernkompetenzen giilti-
gen Kriterienliste evaluiert werden. In unserer Untersuchung haben wir als weiteres Auswahlkrite-
rium hinzugefiigt, dass ein Leistungsangebot fiir die liberwiegende Zahl der Zielgruppen wichtig
ist.

Insgesamt wurden also die folgenden Kriterien zur Identifikation von Kernkompetenzbereichen
herangezogen:

Ist das jeweilige Leistungsangebot durch Wettbewerber kaum imitierbar?

e Istdas jeweilige Leistungsangebot originir an Kiel gebunden?
Ist das jeweilige Leistungsangebot mehrfach verwertbar (z. B. in unterschiedlichen Branchen
und Technologiebereichen)?

» Besitzt das jeweilige Leistungsangebot fiir mindestens drei der fiinf Zielgruppen eine hohe
Wichtigkeit?

Anhand dieses Kriterienrasters wurden die nachfolgenden respondentenseitig als wichtig erachteten
Leistungsangebote beurteilt:

Sicherheit in der Stadt,
Medizinische Versorgung,
Hygiene in der Stadt,
Wohnqualitit,

Universitit Kiel,

Angebot an Griinanlagen,
Strande rund um Kiel,
Preis-Leistungsverhiltnis,
Nihe zur Ostsee,

Angebot qualifizierter Arbeitskrifte,
Luftqualitét,



Vielfiltigkeit des Wohnangebots,

Soziales Klima in Kiel,

Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft,
Anbindung an Fernstrafen,

Attraktivitat des Stadtbildes,

Hohe der Steuern und Abgaben,
Serviceorientierung der Stadtverwaltung und
Wirtschaftspolitisches Klima.

Bei Zugrundelegung des Kriterienrasters haben die nachfolgenden Leistungsangebote als Kern-
kompetenzbereiche der Landeshauptstadt zu gelten:

e Medizinische Versorgung,
e Universitit Kiel und
e Nihe zur Ostsee.

Die Zufriedenheit der Zielgruppen hinsichtlich der Leistungsbereiche spielt insofern eine Rolle, als
sie bestimmt, ob ein Kernkompetenzbereich bereits stark ausgeprégt ist oder ob er hierzu erst noch
ausgebaut werden muss.

Diesbeziiglich ergab die Untersuchung, dass die Gesamtgruppe der Respondenten hinsichtlich der
drei Kernkompetenzbereiche eine hohe Zufriedenheit aufweist. Sie stellen also faktische Kernkom-
petenzbereiche Kiels dar. Sie sind aufgrund ihres Kernkompetenz-Status weiter auszubauen.

Fragenkomplex g):
Welche der fiinf Zielgruppen weist den hochsten, welche den geringsten Gesamtzufriedenheitsgrad

auf?

Hierzu wurde bei jeder Zielgruppe das Verhiltnis zwischen Leistungsangeboten, bei denen die An-
gaben hinsichtlich Wichtigkeit und Zufriedenheit {ibereinstimmen und jenen Leistungsangeboten,
bei denen diese Angaben im Missverhéltnis stehen, bestimmt.

Am zufriedensten sind danach die Touristen, gefolgt von den Schiilern und Studenten, den Arbeit-
nehmern bzw. Einwohnern und den Vertretern der 6ffentlichen Verwaltung. Am unzufriedensten

sind die Unternehmen.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass Kommunalpolitiker die ihnen zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen konsequent in den Bereich jener Leistungsangebote einsetzen sollten, die von der Gesamt-
heit der Zielgruppen als wichtig erachtet wurden. Besondere Prioritit sollte dabei den Kernkompe-

tenzbereichen zugebilligt werden.



Anhang 1: Liste der in der Untersuchung beriicksichtigten potentiellen Leistungsangebote

e Image der Landeshauptstadt Kiel
e Politisches Klima

e Attraktivitit des Stadtbildes

¢ Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag)
e Luftqualitit

e Status der Landeshauptstadt

e Kieler Woche

e Anbindung an Fernstrafen

e Zuganbindung

e Fluganbindung Holtenau

e OPNV

e Straflennetz innerhalb der Stadt

e Fuf- und Radwege in Kiel

e Parkplatzsituation

e Nihe zur Ostsee

e Schiffsverkehr

e Marinehafen

e Produktangebot allgemein

e Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschiften
e Kundenorientierung

e Preis-Leistungsverhéltnis

e Erlebnisqualitit des Einkaufens

o FEinkaufs- und Versorgungsmdglichkeiten in den Stadtteilen
e Universitét zu Kiel

o Institut fiir Weltwirtschaft

e Institut flir Meereskunde

e Universitdts-Krankenhaus

e Muthesius-Kunsthochschule

e Fachhochschule Kiel

e Multi-Media-Campus

e Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft
e Arbeitsplatzangebot der 6ffentlichen Hand
o Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft
e Ausbildungsplitze der 6ffentlichen Hand
e Angebot qualifizierter Arbeitskrifte

e Néhe zu Absatzmirkten

e Wirtschaftspolitisches Klima

¢ Griindungs- und Wirtschaftsforderung

¢ Bereitstellung relevanter Informationen

e Serviceorientierung der Stadtverwaltung
e Hohe der Steuern und Abgaben

e Angebot an Gewerbefldchen

e Nutzen der Wirtschaftsregion K.E.R.N.

e Vielfiltigkeit des Wohnangebots

e Wohnqualitét

e Angebot an Bauland



Kindergartenangebot

Schulangebot

Angebote fiir Senioren
Behindertengerechte Einrichtungen
Medizinische Versorgung

Hygiene in der Stadt

Angebot an Griinanlagen

Sicherheit in der Stadt

Integration von Neubewohnern/Ausldndern und sonstigen Minderheiten
Soziales Klima in Kiel

Angebot an (Sport-) Vereinen
Offentliche Sporthallen und Spielplitze
Strande rund um Kiel

Lokale Fernsehangebote

Gastronomie (Restaurants/Cafes)
Nachtleben (Diskotheken/Kneipen)
Stadtfeste (Wochen- und Jahrmirkte)
Stéandiges Angebot an Zuschauersport
Sportevents

Bewerbung Kiels fiir die Segel-Olympiade
Theater und Ballett

Konzerte

Museen und Sehenswiirdigkeiten
Geplantes Science Center

Kinos '

Casino Kiel

Information iiber das Kulturprogramm
Hotelangebot

Angebot an Ferienwohnungen
Angebot an Campingplitzen
Stellplitze fiir Wohnmobile



Anhang 2: Befunde zu den einzelnen Zielgruppen

Zielgruppe 1: Arbeitnehmer und Einwohner
Arbeitnehmern und Einwohnern ist besonders wichtig:

Medizinische Versorgung (4,74)
Hygiene der Stadt (4,60)
Strande rund um Kiel (4,58)
Sicherheit in der Stadt (4,57)
Wohnqualitit (4,49)

Arbeitnehmern und Einwohnern ist besonders unwichtig:

Marinehafen (2,28)

Casino Kiel (2,31)

Stellplitze fiir Wohnmobile (2,40)
Angebot an Campingplitzen (2,44)
Muthesius-Kunsthochschule (2,65)

Arbeitnehmer und Einwohner sind besonders zufrieden mit:

e Niahe zur Ostsee (4,38)

e Luftqualitat (4,33)

¢ Anbindung an Fernstraflen (3,96)
¢ Kieler Woche (3,96)

e Kinos (3,78)

Arbeitnehmer und Einwohner sind wenig zufrieden mit:

Parkplatzsituation (1,88)
Preis-Leistungs-Verhiltnis (2,34)
Serviceorientierung der Stadtverwaltung (2,41)
Arbeitsplatzangebot in der Privatwirtschaft (2,41)
Hygiene in der Stadt (2,47)

Stirken Kiels aus Arbeitnehmer- und Einwohnersicht: (wichtig und zufrieden)

Luftqualitét

Nihe zur Ostsee
Medizinische Versorgung
Universitit zu Kiel
Strinde rund um Kiel

Schwichen Kiels aus Arbeitnehmer- und Einwohnersicht: (wichtig, aber unzufrieden)

Parkplatzsituation

Hygiene in der Stadt
Preis-Leistungs-Verhiltnis
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft
Soziales Klima in der Stadt

Potentielle Einsparbereiche Kiels aus Arbeitnehmer- und Einwohnersicht: (unwichtig, aber zufrie-
den)

e Sportevents
e Hotelangebot
e Schiffsverkehr



Zielgruppe 2: Unternehmen
Den Unternehmen ist besonders wichtig:

Anbindung an Fernstraflen (4,67)

Angebot qualifizierter Arbeitskrifte (4,56)
Wirtschaftspolitisches Klima (4,45)

Sicherheit in der Stadt (4,45)
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft (4,40)

Den Unternehmen ist besonders unwichtig:

Casino Kiel (2,33)

Lokale Fernsehangebote (2,60)
Stellplétze fiir Wohnmobile (2,75)
Angebot an Campingplitzen (2,75)
Muthesius-Kunsthochschule (2,98)

Die Unternehmen sind besonders zufrieden mit;

e Nihe zur Ostsee (4,33)

e Kieler Woche (4,31)

e Luftqualitit (4,29)

e Institut fiir Weltwirtschaft (3,98)
e Fachhochschule Kiel (3,93)

Die Unternehmen sind wenig zufrieden mit:

Politisches Klima (2,16)

Hohe der Steuern und Abgaben (2,40)
Wirtschaftspolitisches Klima (2,47)
Angebot an Bauland (2,58)
Parkplatzsituation (2,60)

Stirken Kiels aus der Sicht der Unternehmen: (wichtig und zufrieden)

Anbindung an Fernstraen
Kieler Woche
Fachhochschule Kiel
Universitit zu Kiel
Medizinische Versorgung

Schwichen Kiels aus der Sicht der Unternehmen: (wichtig, aber unzufrieden)

Wirtschaftspolitisches Klima

Hohe der Steuern und Abgaben
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft
Angebot qualifizierter Arbeitskrifte
Serviceorientierung der Stadtverwaltung

Potentielle Einsparbereiche Kiels aus der Sicht der Unternehmen: (unwichtig, aber zufrieden)

Muthesius-Kunsthochschule

[ ]

o Stadtfeste (Wochen- und Jahrm,,rkte)
s Institut fiir Meereskunde

¢ Kinos
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Zielgruppe 3: Schiiler und Studenten
Den Schiilern und Studenten ist besonders wichtig:

Universitit zu Kiel (4,75)
Sicherheit in der Stadt (4,59)
Angebot an Griinanlagen (4,44)
Hygiene in der Stadt (4,41)
Preis-Leistungsverhiltnis (4,38)

Den Schiilern und Studenten ist besonders unwichtig:

Casino Kiel (1,96)

Stellplatze fir Wohnmobile (2,12)
Angebot an Campingplitzen (2,38)
Marinehafen (2,41)

Lokale Fernsehangebote (2,48)

Die Schiiler und Studenten sind besonders zufrieden mit:

e Nihe zur Ostsee (4,03)

o Luftqualitit (3,98)

e Anbindung an Fernstraflen (3,83)
e Kieler Woche (3,80)

e Kinos (3,67)

Die Schiiler und Studenten sind wenig zufrieden mit:

Parkplatzsituation (2,01)

Attraktivitit des Stadtbildes (2,49)

Politisches Klima (2,59) ‘
Serviceorientierung der Stadtverwaltung (2,60)
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft (2,63)

Stirken Kiels aus der Sicht der Schiiler und Studenten: (wichtig und zufrieden)

e Nihe zur Ostsee

e Luftqualitat

e Strinde rund um Kiel

¢ Kinos

¢ Gastronomie (Restaurants/Cafes)

Schwichen Kiels aus der Sicht der Schiiler und Studenten: (wichtig, aber unzufrieden)

o Attraktivitit des Stadtbildes
e Preis-Leistungsverhiltnis

Potentielle Einsparbereiche Kiels aus der Sicht der Schiiler und Studenten: (unwichtig, aber zuftie-
den)

e Institut fiir Meereskunde
e Schiffsverkehr
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Zielgruppe 4. Touristen

Den Touristen ist besonders wichtig:

Sicherheit in der Stadt (4,63)
Hygiene in der Stadt (4,54)
Medizinische Versorgung (4,46)
N,,he zur Ostsee (4,41)
Luftqualitét (4,40)

Den Touristen ist besonders unwichtig:

Die Touristen sind besonders zufrieden mit:

e @& 0 o 0

Casino Kiel (2,35)

Stellplitze fiir Wohnmobile (2,74)
Angebot an Campingplétzen (2,77)
Angebot an Ferienwohnungen (3,14)
Planung eines Science Centers (3,16)

Nihe zur Ostsee (4,36)

Kieler Woche (4,24)
Luftqualitit (4,08)

Anbindung an Fernstralen (3,97)
Strinde rund um Kiel (3,88)

Die Touristen sind wenig zufrieden mit:

Stirken Kiels aus der Sicht der Touristen: (wichtig und zufrieden)

® &6 o o o

Schwichen Kiels aus der Sicht der Touristen: (wichtig, aber unzufrieden)

Potentielle Einsparbereiche Kiels aus der Sicht der Touristen: (unwichtig, aber zufrieden)

Parkplatzsituation (2,64)
Preis-Leistungsverhéltnis (2,86)
Stellplitze fiir Wohnmobile (2,90)
Fluganbindung Holtenau (2,90)

Integration von Neubewohnern, Ausliandern und Minderheiten (2,94)

Néhe zur Ostsee

Kieler Woche

Luftqualitat

Anbindung an Fernstrallen
Medizinische Versorgung

Preis-Leistungsverhltnis

Fehlanzeige
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Zielgruppe 5: Vertreter der dffentlichen Verwaltung

Den Vertretern der 6ffentlichen Verwaltung ist besonders wichtig:

e Medizinische Versorgung (4,77)
e Angebot an Griinanlagen (4,77)
e Soziales Klima in Kiel (4,74)

e Strande rund um Kiel (4,72)

e Luftqualitit (4,70)

Den Vertretern der 6ffentlichen Verwaltung ist besonders unwichtig:

Casino Kiel (2,12)

Marinehafen (2,79)

Lokale Fernsehangebote (2,81)
Stellplatze fiir Wohnmobile (2,86)
Fluganbindung Holtenau (2,86)

Die Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung sind besonders zufrieden mit:

Nihe zur Ostsee (4,56)
Luftqualitat (4,23)

Strande rund um Kiel (4,00)
Medizinische Versorgung (3,95)
Anbindung an Fernstrafen (3,88)

Die Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung sind wenig zufrieden mit:

Parkplatzsituation (2,09)

Politisches Klima (2,33) .

Attraktivitit des Stadtbildes (2,37)

Hohe der Steuern und Abgaben (2,40)
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft (2,40)

Stirken Kiels aus der Sicht der Vertreter der offentlichen Verwaltung: (wichtig und zufrieden)

Nihe zur Ostsee
Luftqualitat
Medizinische Versorgung
Strinde rund um Kiel
Uni-Krankenhaus

Schwichen Kiels aus der Sicht der Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung: (wichtig, aber unzufrie-
den)

Attraktivitit des Stadtbildes
Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft
Soziales Klima in Kiel

Hygiene in der Stadt

Sicherheit in der Stadt

Potentielle Einsparbereiche Kiels aus der Sicht der Vertreter der offentlichen Verwaltung: (un-
wichtig, aber zufrieden)

‘e Muthesius-Kunsthochschule
o Institut fiir Weltwirtschaft

13



Anhang 3: Tabellen mit Detailbefunden
Detailbefunde fiir die Zielgruppe "Arbeitnehmer und Einwohner"

Frage Nr.|Beschreibung Wichtigkeit | Zufriedenheit| Abweichung | Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 3,75 3,13 0,62 6,89
Politisches Klima 3,96 2,92 1,04 6,87
3 Attraktivitat des Stadtbildes 4,17 2,72 1,44 6,89
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 4,05 3,05 1,00 7,11
5 Luftqualitit 4,46 4,33 0,13 8,79
6 Status der Landeshauptstadt 3,53 3,10 0,43 6,63
7 Kieler Woche 3,93 3,96 -0,03 7,90
[] Anbindung an Fernstraflen 4,07 3,96 0,11 8,04
9 Zuganbindung 3,76 3,10 0,66 6,86
10 Fluganbindung Holtenau 3,19 2,64 0,55 5,83
11 OPNV. 4,11 2,50 1,61 6,62
12 Straf} tz innerhalb der Stadt 4,28 3,14 1,14 7,43
13 FuB- und Radwege in Kiel 4,25 3,17 1,07 7,42
14 Parkplatzsituation 4,28 1,88 2,40 6,16
15 Nizhe zur Ostsee 4,41 4,38 0,02 8,79
16 Schiffsverkehr 3,04 3,51 -0,48 6,55
17 Marinehafen 2,28 3,10 _-0,82 5,38
18 Produk bot allgemei 4,04 3,35 0,68 7,39
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschiften 3,74 3,15 0,59 6,89
20 Kundenorientierung 4,07 2,79 1,28 6,86
21 Preis-Leistungsverhalinis 4,42 2,34 2,08 6,76
22 Erlebnisqualitat des Einkaufe 3,57 2,82 0,75 6,40
23 Einkaufs- und Versorgungsméglichkeiten in den Stadtteil 3,83 3,25 0,57 7,08
24 Universitat 4,39 3,76 0,63 8,15
25 Insitut filr Weltwirtschaft 3,09 3,33 -0,24 6,42
26 Insitut fiir M kunde 3,66 3,74 -0,08 7.40
27 Uni-Krankent 4,19 3,63 0,56 7,81
28 Muthesius-Kunsthochschul 2,65 3,14 -0,50 5,79
29 Fachhochschule Kiel 3,71 3,46 0,25 7,16
30 Multi-Media-Campus 3,29 3,22 0,07 6,51
31 |Arbeitspl gebot der Privatwirtschaft 4,30 2,41 1,89 6,71
32 Arbeitsplatzangebot der dffentlichen Hand 3,70 2,51 1,19 6,21
33 Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft 4,05 2,56 1,49 6,60
34 Ausbildungsplatze der dffentlichen Hand 3,68 2,66 1,02 6,34
35 Angebot qualifizierter Arbeitskrifie
36 Nihe zu Absatzmirkten
37 Wirtschafispolitisches Klima
38 Griindungs- und Wirtschaftsfrderung 3,72 2,79 0,93 6,51

39 DT g I Xllfbl
40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 4,07 2,41 1,66 6,47

41 Hohe der Steuern und Abgaben

42 Angebot an Gewerbeflichen

43 Nutzen der Wirtschafisregion K.E.R.N. 3,34 2,97 0,37 6,31
4 Vielfaltigkeit des Wohnangeb, 4,22 3,04 1,17 7,26
45 Wohnqualitat 4,49 3,38 1,11 7,86
46 Angebot an Bauland 3,33 2,95 0,38 6,28
47 Kindergar gebot 3,75 2,59 1,16 6,34
48 Schulangeb 4,02 3,06 0,96 7,08
49 Angebote filr Senioren 3,70 2,90 0,80 6,60
50 Behindertengerechte Einrichtung 4,19 2,74 1,45 6,92
51 Medizinische Versorgung 4,74 3,66 1,08 8,41
52 Hygiene in der Stadt 4,60 2,47 2,13 7,08
53 Angebot an Grilnaniage 4,47 3,42 1,05 7,89
54 Sicherheit in der Stadt 4,57 2,99 1,57 7,56
55 Integration von Neubewohnern/Ausldndern/Minderheiten 4,17 2,60 1,57 6,77
56 Soziales Klima in Kiel 4,29 2,73 1,56 7,02
57 Angebot an (Sport-) Verei 3,99 3,43 0,56 7,43
58 Offenltiche Sporthallen und Spielplatze 4,02 2,87 1,15 6,90
59 Strinde rund um Kje 4,58 3,53 1,05 8,11

60 Lokale Femsehangebote _2,65 298 -0,32 5,63
61 Gastr ie (R ants/Cafes) 3,85 3,77 0,08 7,62
62 Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) _3,12 2,89 0,23 6,01

63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 3,43 3,23 0,20 6,66
64 Staindiges Angebot an Zusch port 2,80 3,20 -0,40 5,99
65 Sportevents 3,19 3,34 -0,14 6,53

66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 3,70 3,28 0,43 6,98

67 Theater und Ballett 3,31 2,99 0,32 6,29

68 Konzerte 3,90 3,09 0,81 6,99

69 M und Seh digkei 3,83 2,96 0,87 6,80

70 Planung eines Sci Center 3,26 2,96 0,29 6,22

71 Kinos 3,87 3,78 0,10 71,65

72 Casino Kiel 2,31 3,05 0,74 5,36

73 Information tiber das Kuiturprogramm 3,71 3,30 0,41 7,01

74 Hotelangebot 3,11 3,39 0,28 6,50

75 Angebot an Ferienwol 2,71 3,32 -0,62 6,03

76 Angebot an Campingplétzen 244 316 0,71 5,60

77 Stellplitze fiir Wot bill 2,40 3,10 -0,69 5,50




Detailbefunde fiir die Zielgruppe "Unternehmen"

Frage Nr.]Beschreibung Wichtigkeit| Zufriedenheit| Abweichung [ Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 4,22 2,84 1,38 7,05
2 Politisches Klima 3,91 2,16 1,75 6,07
3 Attraktivitit des Stadtbildes 4,07 2,64 1,44 6,71
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 3,18 3,11 0,07 6,29
s Luftqualitit 3,82 4,29 -047 8,11
6 Status der Landeshauptstadt 3,71 3,25 0,45 6,96
7 Kieler Woche 4,15 431 -0,16 8,45
8 Anbindung an Fernstralen 4,67 3,91 0,76 8,58
r 7 4,16 2,62 1,55 6,78
10 lflugau-" dung Hol 4,24 2,91 1,33 7,15
11 OPNV 3,93 2,96 0,96 6,89
12 Strafennetz innerhalb der Stadt 4,09 3,33 0,76 7,42
13 FuB- und Radwege in Kiel 3,02 3,18 -0,16 6,20
14 Parkplatzsituation 4,00 2,60 1,40 6,60
15 Nzhe zur Ostsee 3,93 4,33 -0,40 825
16 Schiffsverkehr 3,69 3,93 -0,24 7,62
17 Marinehafen 3,05 3,27 -0,22 6,33
18 Produk bot allgemei 3,89 3,27 0,62 7,16
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschiften 3,98 2,96 1,02 6,95

20 Kundenorientierung 4,15 2,82 1,33 6,96
21 Preis-Leistungsverhaltnis 4,09 3,15 0,95 7,24
22 Erlebnisqualitit des Einkaufens 3,85 2,76 1,09 6,62
23 Einkaufs- und Versorgungsmdglichkeiten in den Stadtteilen 3,71 3,13 0,58 6,84
24 Universitit 4,33 3,75 0,58 8,07
25 Insitut fiir Weltwirtschaft 3,75 3,98 -0,24 7,73
26 Insitut fiir Meereskunde 325 3,87 -0,62 7,13
27 Uni-Krankent 4,04 3,64 0,40 7,67
28 Muthesius-K hochschul 2,98 3,51 -0,53 6,49
29 Fachhochschule Kiel 4,31 3,93 0,38 8,24
30 Multi-Media-Campus 3,93 3,56 0,36 7,49
31 Arbeitspl gebot der Privatwirtschaft 4,40 2,64 1,76 7,04
32 Arbeitsplatzangebot der Sffentlichen Hand 3,80 2,76 1,04 6,56
- 33 Ausbild l4tze in der Privatwirtschaft 4,27 344 0,84 7,71
34 Ausbildungsplatze der Sffentlichen Hand 3,71 3,09 0,62 6,80
35 Angebot qualifizierter Arbeitskrific 4,56 2,85 1,71 7,42
36 Nihe zu Absatzmirkten 3,84 3,02 0,82 6,85
37 Wirtschafispolitisches Klima 445 2,47 1,98 6,93
38 Griind und Wirtschaftsforderung 4,15 2,78 1,36 6,93
39 Bereitstellung rel Informati 4,07 3,07 1,00 7,15
40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 4,20 2,60 1,60 6,80
41 Héhe der Steuern und Abgaben 4,33 2,40 1,93 6,73
42 Angebot an Gewerbeflichen 3385 2,96 0,89 6,82
43 Nutzen der Wirtschaftsregion K.E.R.N. 327 3,00 0,27 6,27
4 Vielfiltigkeit des Wol b 3.98 333 0,65 7,31
45 ‘Wohnqualitat 4,20 347 0,73 7,67
46 Angebot an Bauland 3.60 2,58 1,02 6,18
47 Kindergartenangebot 3,84 2,84 1,00 6,67
48 Schulangebot 433 331 1,02 7,64
49 Angebote fiir Senioren 331 3,02 029 6,33
50 Behindertengerechte Einrichtungen 345 3,05 0,40 6,51
51 Medizinische Versorgung 4,24 3,80 0,44 8,04
52 Hygiene in der Stadt 4,22 2,82 1,40 7,04
53 Angebot an Gr lag 4,04 3,58 0,45 7,62
54 |Sicherheit in der Stadt 445 3,04 1,42 749
55 Integration von Neubewohnem/Auslindern/Minderheiten 3,64 3,11 0,53 6,75

4,09 2,96 1,13 7,05

56 Soziales Klima in Kiel

57 Angebot an (Sport-) Vereinen 3,80 3,65 0,15 745
58 Offenitiche Sporthallen und Spielplatze 3,80 3,09 0,71 6,89
59 Strnde rund um Kiel 4,00 393 0,07 7,93
60 Lokale Femnsehangeb 2,60 327 -0,67 5,87
61 Gastronomie (Restaurants/Cafes) 4,02 3,27 0,75 7,29
52— TNaohiichen (Diskoheken/Kaciper] 3,13 230 033 593
63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmérkte) 3,18 3,49 -0,31 6,67
64 Stindiges Angebot an Zusct rt 3,29 3,29 0,00 6,58
65 Sportevents 3,53 336 0,16 6,89
66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 3,89 344 0,45 7,33
67 Theater und Ballett 3,67 3,07 0,60 6,75
68 Konzerte 3,78 3,38 0,40 7,16
69 Mi und Sehenswiirdigkei 3,69 3,04 0,65 6,73
70 Planung eines Science Center 3,15 3,05 0,09 620
71 Kinos 3,38 347 -0,09 6,85
72 Casino Kiel 233 3,20 -0,87 5,53
3 Information iiber das Kulturprogramm 3,58 327 0,31 6,85
T Hoiaach 4,09 3,15 0.95 724
75 Angebot an Ferienwol 3,09 325 -0,16 6,35
76 |Angebot an Campingplatzen 2,75 3,18 -0,44 5,93
71 Stellplatze fir Wohnmobil 2,75 2,93 -0,18 5,67




Detailbefunde fiir die Zielgruppe "Schiiler und Studenten”

Frage Nr.|Beschreibung Wichtigkeit| Zufriedenheit| Abweichung | Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 2,98 2,87 0,11 5,85
2 Politisches Klima 3,31 2,59 0,72 5,90
3 Attraktivitit des Stadtbildes 4,21 2,49 1,72 6,70
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 3,83 2,79 1,04 6,62
5 Luftqualitit 4,14 3,98 0,15 8,12
6 Status der Landeshauptstadt 2,95 2,98 -0,02 5,93
7 Kieler Woche 3,89 3,80 0,09 7,69
8 Anbindung an Fernstrafien 3,98 3,83 0,14 7,81
9 Zuganbindung 4,03 3,19 0,84 7,22
10 Fluganbindung Hol 2,76 2,78 -0,02 5,54
11 OPNV 4,12 2,75 1,37 6,87
12 StraB innerhalb der Stadt 4,06 3,26 0,79 7,32
13 FuB- und Radwege in Kiel 4,25 3,02 1,22 727
14 Parkplatzsituation 397 2,01 1,96 5,98
15 Nihe zur Ostsee 4,20 4,03 0,17 8,23
16 Schiffsverkehr 3,00 3,34 -0,34 6,34
17 Marinchafen 241 2,96 -0,55 5,37
18 Produktangebot allg 4,24 3,42 0,82 7,66
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschaft 3,94 2,75 1,19 6,70
20 Kundenorientierung 4,09 2,88 1,21 6,97
21 Preis-Leistungsverhiltnis 4,38 2,73 1,66 7,11
22 Erlebnisqualitat des Einkaufi 3,38 2,99 0,38 6,37
23 Einkaufs- und Versorgungsmoéglichkeiten in den Stadtteilen 425 3,07 1,18 7,32
24 Universitat 4,75 3,24 1,51 7,99
25 Insitut filr Weltwirtschaft 3,58 3,58 -0,01 7,16
26 Insitut filr Meereskunde 3,04 3,35 -0,31 6,39
27 Uni-Krankenh 3,70. 3,38 0,32 7,09
28 Muthesius-Kunsthochschul 2,54 3,07 -0,53 5,62
29 Fachhochschule Kiel 3,06 3,13 -0,06 6,19
30 Multi-Media-Campus 3,00 3,10 -0,10 6,10
31 Arbeitspl. gebot der Privatwirtschaft 3,85 2,63 1,22 6,48
32 Arbeitspl bot der dffentlichen Hand 3,57 2,97 0,60 6,54
33 Ausbildungsplatze in der Privatwirtschaft 3,10 2,82 0,28 5,93
34 Ausbildungspiiitze der 8ffentlichen Hand 3,31 3,02 0,30 6,33
35 Angebot qualifizierter Arbeitskrifte
36 Nihe zu Absatzmirkten
37 Wirtschafispolitisches Klima
38 Grilndungs- und Wirtschafisfdrderung - 3,29 2,90 0,39 6,18
39 Bereitstellung relevanter Informationen )

40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 3,99 2,60 1,39 6,59
41 Héhe der Steuern und Abgaben

42 Angebot an Gewerbeflichen

43 Nutzen der Wirtschafisregion K.E.R.N, 3,02 2,93 0,10 5,95
44 Vielfiltigkeit des Woh bot 4,26 3,19 1,07 746
45 Wohnqualitat 4,32 3,38 0,94 7,70
46 Angebot an Bauland

47 Kindergartenangebot 2,98 2,89 0,10 5,87
48 Schul b 3,12 3,06 0,06 6,18
49 Angebote fiir Senioren

50 Behind gerechte Einrichtung 3,46 2,86 0,60 6,31
51 Medizinische Versorgung 4,22 3,50 0,73 7,72
52 Hygiene in der Stadt 4,41 3,00 1,41 7,41
53 Angebot an Gr lage 4,44 3,29 1,15 7,73
54 Sicherheit in der Stadt 4,59 3,09 1,50 7.68
55 I ion von Neubewohnermn/Auslindern/Minderheiten 3,95 2,78 1,17 6,74
56 Soziales Klima in Kiel 4,17 2,90 1,26 7,07
57 Angebot an (Sport-) Vereinen 3,64 3,50 0,14 7,14
58 Offenltiche Sporthallen und Spielplitze 3,59 3,30 0,29 6,90
59 Strinde rund um Kiel 4,29 3,61 0,68 7,90
60 Lokale Fernsehangeb 2,48 2,97 -0,49 545
61 Gastronomie (Restaurants/Cafes) 428 347 0,81 7,75
62 |Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 3,82 2,92 0,90 6,74
63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 3,15 3,24 -0,09 6,39
64 Standiges Angebot an Zusch port 3,05 3,00 0,05 6,05
65 Sportevents

66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 3,18 3,10 0,07 6,28
67 Theater und Ballett 3,35 3,14 0,22 6,49
68 Konzerte 3,80 3,09 0,71 6,89
69 Mi und Seh digkeil 3,51 3,02 0,50 6,53
70 Planung eines Science Center 2,94 2,94 0,00 5,87
71 Kinos 4,13 3,67 0,46 7,80
72 Casino Kiel 1,96 2,98 -1,02 4,94
73 Information fiber das Kulturprogramm 3,76 3,02 0,74 6,78
74 Hotelangeb 2,94 3,18 -0,24 6,13
75 Angebot an Ferienwohnungen 2,63 3,02 -0,39 5,66
76 Angebot an Campingplitzen 2,38 2,86 -0,48 5,25
77 Stellplatze fiir Wohnmobile 2,12 2,88 -0,76 5,00
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Detailbefunde fiir die Zielgruppe "Touristen'

Frage Nr.|Beschreibung Wichtigkeit| Zufriedenheit| Abweichung | Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 4,00 343 0,57 7,43
2 Politisches Klima
3 Attraktivitdt des Stadtbildes 4,17 3,13 1,03 7,30
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 3,69 3,43 0,25 7,12
5 Lufigualitat 4,40 4,08 0,32 8,47
6 Status der Landeshauptstadt
7 Kieler Woche 4,30 4,24 0,06 8,54
8 Anbindung an Fernstrafien 4,35 3,97 0,38 8,31
9 Zuganbindung 3,84 3,38 0,46 7,21
10 Fluganbindung Holtenau 3,35 2,90 0,46 6,25
11 OPNV 3,92 3,31 0,61 7,23
12 StraB innerhalb der Stadt 4,14 3,39 0,75 7,53
13 FuB- und Radwege in Kiel 3,90 3,28 0,62 7,18
14 Parkplatzsituation 4,07 2,64 1,43 6,71
15 Nihe zur Ostsee 4,41 4,36 0,05 8,77
16 Schiffsverkehr 3,81 3,87 -0,06 7,68
17 Marinehafi
18 Produktangebot all 3,92 3,68 0,24 7,60
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschift

20 Kundenorientierung 4,10 3,24 0,86 7,34
21 Preis-Leistungsverhiltnis 4,29 2,86 1,43 7,14
22 Erlebnisqualitat des Einkaufe: 4,03 3,40 0,64 743
23 Einkaufs- und Versorgungsmdglichkeiten in den Stadtteilen

24 Universitit

25 Insitut fiir Weltwirtschaft

26 Insitut fir Meereskunde

27 Uni-Krankenh

23 Muthesius-Kansthochschal

29 Fachhochschule Kiel

30 Multi-Media-Campus

31 Arbeitspl gebot der Privatwirtschaft

32 Arbeitspl bot der Sffentlichen Hand

33 Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft

34 Ausbildungsplitze der dffentlichen Hand

35 Angebot qualifizierter Arbeitskrifie

36 N#he zu Absatzmidrkten

37 Wirtschaftspolitisches Klima

38 Griindungs- und Wirtschaftsférderung

39 Bereitstellung relevanter Informationen

40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung

41 Hohe der Steuern und Abgaben

42 Angebot an Gewerbefliichen

43 Nutzen der Wirtschaftsregion K.E.R.N.

4“4 Vielfiltigkeit des Woh t

45 Wohngqualitat

46 Angebot an Bauland

47 Kindergartenangebot

48 Schulangebot

49 Angebote fiir Senioren 3,35 3,13 0,21 6,48
50 Behindertengerechte Einrich 3,72 2,98 0,73 6,70
51 Medizinische Versorgung 4,46 3,76 0,70 8,23
52 Hygiene in der Stadt 4,54 3,17 1,37 7,72
53 Angebot an Griinanlag; 4,24 3,62 0,62 7,87
54 Sicherheit in der Stadt 4,63 3,32 1,31 7,95
55 Integration von Neubewohnern/Auslindern/Minderheiten 3,83 2,94 0,89 6,76
56 Soziales Klima in Kiel 4,01 3,04 0,97 7,05

57 Angebot an (Sport-) Vercinen 3,90 3,62 0,28 7,51

58 Offenitiche Sporthallen und Spielplatze 3,74 3,18 0,55 6,92

59 Striinde rund um Kiel 4,33 3,88 0,45 8,21

60 Lokale Fernsehangebote

61 Gastronomie (Restaurants/Cafes) 4,32 3,68 0,64 8,01

62 Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 3,60 3,34 0,26 6,93

63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 3,79 3,74 0,05 7,53

64 Standiges Angebot an Zuschauersport 3,45 3,32 0,13 6,76
65 Sportevents 3,60 3,44 0,16 7,04
66 Bewerbung Kiels filr Olympia 2012 4,13 3,55 0,57 7,68
67 Theater und Ballett 3,26 3,17 0,09 6,43

68 Konzerte 3,88 3,49 0,39 737
69 M und Sehenswiirdigkei 3,71 3,32 0,38 7,03
70 Planung eines Science Center 3,16 3,07 0,09 6,23
71 Kinos 3,72 3,63 0,09 7,35
72 Casino Kiel 2,35 3,08 -0,73 5,43
73 Information iiber das Kulturprogramm 3,79 3,35 0,45 7,14
74 Hotelanget 3,66 3,25 0,40 6,91
75 Angebot an Ferien 3,14 3,09 0,05 6,23
76 Angebot an Campingplétzen 2,77 3,00 -0,23 5,77
77 Stellplatze fiir Wohnmobil 2,74 2,90 0,16 5,64

17



Detailbefunde fiir die Zielgruppe "Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung"

Frage Nr.|Beschreibung Wichtigkeit | Zufriedenheit{ Abweichung | Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 3,93 2,93 1,00 6,86
2 Politisches Klima 4,35 2,33 2,02 6,67
3 Attraktivitat des Stadtbildes 4,58 2,37 221 6,95
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 4,09 2,88 1,21 6,98
5 Lufiqualitat 4,70 4,23 0,47 8,93
6 Status der Landeshauptstad 3,56 307 0,49 6,63
7 Kieler Woche 3,98 3,58 0,40 7,56
8 Anbindung an Fernstraen 4,14 3,88 0,26 8,02
9 Zuganbindung 4,12 2,86 1,26 6,98
10 Fluganbindung Holtenau 2,86 3,00 0,14 5,86
11 OPNV 4,23 2,72 1,51 6,95
12 StraBennetz innerhalb der Stadt 4,26 3,19 1,07 7,44
13 FuB- und Radwege in Kiel 4,26 2,84 1,42 7,09
14 Parkplatzsituation 4,28 2,09 2,19 6,37
15 Nihe zur Ostsee 4,67 4,56 0,12 9,23
16 Schiffsverkehr 3,70 3,72 -0,02 7,42
17 Marinehafe 2,79 3,14 -0,35 5,93
18 Produktangebot allg 4,26 3,16 1,09 7,42
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschiften 4,02 2,86 1,16 6,88
20 Kundenorientierung 4,19 2,84 1,35 7,02
21 Preis-Leistungsverhaltnis 4,47 2,56 1,91 7,02
2 Erlebnisqualitst des Einkaufe 3,95 3,14 0,81 7,09
23 Einkaufs- und Versorg lichkeiten in den Stadtteil 4,37 2,98 1,40 7,35
24 Universitit 4,23 3,65 0,58 7,88
25 Insitut fiir Weltwirtschaft 3,53 3,44 0,09 6,98
26 Insitut fir Meereskunde 3,77 3,72 0,05 7,49
27 Uni-Krankenh 4,44 3,70 0,74 8,14
28 Muthesius-Kunsthochschul 3,58 3,58 0,00 7,16
29 Fachhochschule Kiel 4,28 3,56 0,72 7,84
30 Multi-Media-Campus 3,84 3,33 0,51 7,16
31 Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft 4,47 2,40 2,07 6,86
32 Arbeitspl bot der dffentlichen Hand 4,49 2,67 1,81 7,16
3 Ausbild litze in der Privatwirtschaft 4,42 2,56 1,86 6,98
34 Ausbildungsplitze der 8ffentlichen Hand 4,44 2,63 1,81 7,07
35 Angebot qualifizierter Arbeitskriifte 4,05 2,98 1,07 7,02
36 Nihe zu Absatzmirkten 3,67 3,05 0,63 6,72
37 Wirtschaftspolitisches Klima 3,88 247 1,42 6,35
38 Griind und Wirtschaftsférderung - 3,67 2,72 0,95 6,40
39 Bereitsteilung rel Informati 4,09 2,72 137 6,81
40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 447 3,02 1,44 749
41 Hahe der Steuern und Abgaben 4,07 2,40 1,67 6,47
42 Angebot an Gewerbeflichen 3,30 3,12 0,19 6,42
43 Nutzen der Wirtschafisregion K.E.R.N. 3,33 3,14 0,19 6,47
44 Vielfiltigkeit des Wohnangebot 4,58 3,28 1,30 7,86
45 ‘Wohnqualitat 4,70 321 1,49 7,91
46 Angebot an Bauland 3.21 2,86 0,35 6,07
47 Kindergartenangebot 4,05 3,07 0,98 7,12
48 Schulangebot 4,21 2,93 1,28 7,14
49 Angebote fiir Senioren 3,95 3,02 0,93 6,98
50 Behindertengerechte Einrich 4,14 2,79 1,35 6,93
51 Medizinische Versorgung 4,77 3,95 0,81 8,72
52 Hygiene in der Stadt 4,65 2,72 1,93 737
53 Angebot an Gr ] 4,77 3,28 1,49 8,05
54 Sicherheit in der Stadt 4,70 2,19 1,91 7,49
55 Integration von Neubewohnem/Auslindern/Minderheiten 4,37 2,56 1,81 6,93
56 Soziales Klima in Kiel 4,74 2,70 2,05 7,44
57 Angebot an (Sport-) Vereinen 4,16 3,60 0,56 7,77
58 Offenitiche Sporthallen und Spielplatze 4,12 2,95 1,16 7,07
59 Strinde rund um Kiel 4,72 4,00 0,72 8,72
60 Lokale Fernschangebote 2,81 3,09 -0,28 591
61 G ymie (R /Cafes) 4,26 3,40 0,86 7,65
62 Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 3,79 2,88 091 6,67
63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmirkte) 3,36 3,53 0,33 7,40
64 Stindiges Angebot an Zusch t 3,07 3,12 -0,05 6,19
65 Sportevents 3,19 3,16 0,02 6,35
66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 3,47 3,30 0,16 6,77
67 Theater und Ballett 4,00 3,28 0,72 7,28
68 Konzerte 4,14 3,33 0,81 7.47
69 M und Seh iirdigkei 4,09 3,26 0,84 735
70 Planung eines Science Center 3,16 3,14 0,02 6,30
71 Kinos 4,26 3,56 0,70 781
72 Casino Kiel 2,12 3,02 -0,91 5,14
73 Information fiber das Kulturprogramm 4,23 3,53 0,70 7,77
74 Hotelangebot 3,16 3,28 -0,12 6,44
75 Angebot an Ferienwol 3,02 3,09 -0,07 6,12
76 Angebot an Campingplitzen 2,95 2,86 0,09 581
77 Stellplatze fiir Wol bil 2,86 2,65 0,21 551
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Detailbefunde fiir die Gesamtgruppe der Befragten

Frage Nr.|Beschreibung Wichtigkeit| Zufriedenheit| Abweichung | Summe
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 3,78 3,04 0,74 6,82
2 Politisches Klima 3,88 2,50 1,38 6,38
3 Attraktivitit des Stadtbildes 4,24 2,67 1,57 6,91
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 3,77 3,05 0,72 6,82
5 Luftqualitat 4,30 4,18 0,12 8,48
6 Status der Landeshauptstadt 3,44 3,10 0,34 6,54
7 Kieler Woche 4,05 3,98 0,07 8,03
8 Anbindung an FernstraBen 4,24 3,91 0,33 8,15
9 Zuganbindung 3,98 3,03 0,95 7,01
10 Fluganbindung Holtenau 3,28 2,85 0,43 6,13
11 OPNV 4,06 2,85 1,21 691
12 StraB innerhalb der Stadt 4,16 3,26 0,90 7,43
13 FuB- und Radwege in Kiel 3,93 3,10 0,83 7,03
14 Parkplatzsituation 4,12 2,24 1,88 6,36
15 Nahe zur Ostsee 4,32 4,33 -0,01 8,66
16 Schiffsverkehr 3,45 3,67 -0,23 7,12
17 Marinchafe 2,63 3,12 -0,48 5,75
18 Produktangebot allg: 4,07 3,38 0,69 745
19 Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschiften 3,92 2,93 0,99 . 685
20 Kundenorientierung 4,12 2,91 1,20 7,03
21 Preis-Leistungsverhilinis 4,33 2,73 1,60 7,06
22 Erlebnisqualitit des Einkaufens 3,76 3,02 0,74 6,78
23 Einkaufs- und Versor lichkeiten in den Stadtteilen 4,04 3,11 0,93 7,15
24 Universitat 4,43 3,60 0,83 8,02
25 Insitut fiir Weltwirtschaft 3,49 3,58 -0,10 7,07
26 Insitut fiir Meereskunde 3,43 3,67 -0,24 7,10
27 Uni-Krankenhaus 4,09 3,59 0,51 7,68
28 Muthesius-Kunsthochschul 2,94 3,33 -0,39 6,27
29 Fachhochschule Kiel 3,84 3,52 0,32 736
30 Multi-Media-Campus 3,51 3,30 0,21 6,82
31 Arbeitspl bot der Privatwirtschaft 4,25 2,52 1,74 6,77
32 Arbeitspl gebot der Sffentlichen Hand 3,89 2,73 1,16 6,62
33 Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft 3,96 2,84 1,12 6,80
34 Ausbild [3tze der Sffentlichen Hand 3,79 2,85 0,94 6,63
35 Angebot qualifizierter Arbeitskriifie 4,31 2,92 1,39 7,22
36 Nihe zu Absatzmirkten 3,76 3,03 0,72 6,79
37 Wirtschaftspolitisches Klima 4,17 2,47 1,70 6,64
38 riindungs- und Wirtschafisfdrderung - 3,71 2,80 0,91 6,50
39 Bereitstellung relevanter Informationen 4,08 2,90 1,19 6,98
40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 4,18 2,66 1,52 6,84
41 Hahe der Steuern und Abgaben 4,20 2,40 1,80 6,60
42 Angebot an Gewerbeflachen 3,58 3,04 0,54 6,62
43 Nutzen der Wirtschafisregion K.E.R.N. 3,24 3,01 0,23 6,25
4 Vielfiltigkeit des Woh bot 4,26 3,21 1,05 747
45 ‘Wohnqualitit 443 3,36 1,07 7,78
46 Angebot an Bauland 3,38 2,80 0,58 6,18
47 Kindergar gebot 3,65 2,85 0,81 6,50
48 Schulangeb 3,92 3,09 0,83 7,01
49 Angebote fiir Senioren 3,58 3,02 0,56 6,60
50 Behindertengerechte Einrichtung 3,79 2,88 0,91 6,67
51 Medizinische Versorgung 4,49 3,74 0,75 8,22
52 Hygiene in der Stadt 4,49 2,84 1,65 7,32
53 Angebot an Grilnanlag, 4,39 3,44 0,95 7,83
54 Sicherheit in der Stadt 4,59 3,05 1,54 7,64
55 Integration von Neubewohnern/Auslindern/Minderheiten 3,99 2,80 1,19 6,79

56 Soziales Klima in Kiel 4,26 2,87 1,39 7,13
57 Angebot an (Sport-) Vereinen 3,90 3,56 0,34 7,46
S8 Offenltiche Sporthallen und Splelplatze 3,85 3,08 0,77 6,94
59 Strinde rund um Kxel 4,38 3,79 0,59 8,17
60 Lokale Fernsehang 2,64 3,08 -0,44 5,71
61 Gastronomie (Restaurants/Cafes) 4,15 3,52 0,63 7,66
62 Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 3,49 297 0,53 6,46
63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 3,48 3,45 0,04 6,93
64 Standiges Angebot an Zuschauersport 3,13 3,18 -0,05 6,31
65 Sportevents 3,38 3,33 0,05 6,70
66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 3,67 3,33 0,34 7,01
67 Theater und Ballett 3,52 3,13 0,39 6,65
68 Konzerte 3,90 3,28 0,63 7,18
69 M und Seh iirdigkei 3,77 3,12 0,65 6,89
70 Planung eines Science Center 3,13 3,03 0,10 6,17
71 Kinos 387 3,62 0,25 7,49
17 Casino Kiel 2,21 307 -0.85 5,28
73 Information tiber das Kulturprogramm 382 330 0,52 7,11
74 Hotel b 3,39 3,25 0,14 6,64
75 Angebot an Ferienwol 2,92 3,16 0,24 6,08
76 Angebot an Campmglmzen 2,66 3,01 -0,35 3,67
77 Stellplatze fiir Woh 2,57 2,89 -0,32 5,46
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Wichtigkeit: Rang nach Zielgruppen

Frage |Beschreibung Arbeitnehmer | Unterneh- | Schiiler und | Touristen | Offentliche | Gesamt
und Einwohner men Studenten Verwaltung
1 {Image der Landesh dt Kiel 39 14 57 19 51 46
2 |Politisches Klima 31 37 44 21 39
3 Attraktivitat des Stadtbildes 20 25 14 12 10 16
4  |Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 25 66 30 34 40 47
5 {Lufiqualitat 7 44 17 s 5 11
6 |Status der Landeshauptstad 51 50 58 61 62
7 |Kieler Woche 32 18 28 9 48 28
8 |Anbindung an Fernstraflen 22 1 24 ] 35 15
9  |Zuganbindung 38 17 22 25 38 31
10  ]Fluganbindung Holt 58 11 61 39 73 67
11 [OPNV 21 34 19 20 29 27
12 |Stra innerhalb der Stadt 13 21 21 13 24 20
13 {FuB- und Radwege in Kiel 15 72 10 22 24 33
14 [Parkplatzsituation 13 30 25 16 22 22
15  |Nahe zur Ostsee 9 34 15 4 8 9
16 | Schiffsverkehr 63 53 54 27 57 61
17  {Marinehafen 71 71 65 76 75
18 | Produktangebot allgemei 27 38 12 20 24 26
19 {Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschift 41 32 27 46 34
20 |Kundenorienticrung 23 18 20 15 33 23
2] _ |Preis-Lei hiltnis 8 21 5 10 13 8
22  |Erlebnisqualitst des Einkauft 50 40 41 17 49 49
73| Einkaufs- und Versorgungsmoglichkeiten in den Stadtteil 37 50 10 19 2
24 | Universitit 10 6 1 29 5
25 |Institut fiir Weltwirtschaft 62 49 37 62 59
26 |Institut fiir Meereskunde 49 65 52 56 63
27  |Uni-Krankenhaus 17 27 34 16 24
28  {Muthesi unsthochschul 67 73 63 60 71
29  |Fachhochschule Kiel 44 9 50 22 42
30 [Multi-Media-Campus 56 34 54 54 57
31 | Arbeitspl gebot der Privatwirtschaft 11 5 29 13 14
32 |Arbeitsplatzangebot der dffentlichen Hand 45 45 38 12 38
33 | Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft 26 10 49 18 32
34 | Ausbildungsplitze der Sffentlichen Hand 43 50 43 16 45
35 | Angebot qualifizierter Arbeitskrifte 2 44 10
36 |Nahe zu Absatzmirkten 42 58 50
37 | Wirschaftspolitisches Klima : 3 52 19
38 rilndungs- und Wirtschafisforderung 42 18 45 58 51
39 |Bereitstellung relevanter Informati 25 40 25
40 |Serviceorienticrung der Stadtverwaltung 23 15 23 13 18
41  |Hdhe der Steuern und Abgaben 6 43 17
42 | Angebot an Gewerbeflachen 40 (3] 54
43 |Nutzen der Wirtschafisregion K.E.R.N. 53 64 53 64 68
44 | Vielfiltigkeit des Wohnangebots 16 32 9 10 12
45 | Wohnqualitat 5 15 6 5 4
46 | Angebot an Bauland 54 57 66 65
47 _ [Kindergartenangebot 40 42 56 4 33
48 _ [Schulangebot 28 6 48 32 35
49 ] Angebote fiir Senioren 45 62 40 49 55
50 |[Behind gerechte Einrich 17 60 40 31 35 44
51 |Medizinische Versorgung 1 11 13 3 1 2
52 [Hygiene in der Stadt 2 13 4 2 9 3
53 |Angebot an Grilnanlagen 6 27 3 i1 1 6
54 |Sicherheit in der Stadt 4 3 2 1 5 1
55 |Integration von Neubewohnern/Auslindem/Minderheiten 19 56 26 26 19 30
56 |Soziales Klima in Kiel 12 21 16 18 3 13
57| Angebot an (Sport-) Verei 30 45 35 23 34 37
58 _|Offentliche Sporthallen und Spielplatze 28 45 36 30 38 41
59 |Strande rund um Kiel 3 30 7 7 4 7
60 _|Lokale Fernsehangebote 66 76 64 75 74
61  |Gastronomie (Restaurants/Cafes) 35 29 8 8 24 21
62 [Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 60 69 31 37 55 58
63 iStadtfeste (Wochen- und Jahrméirkte) 52 66 47 29 53 60
64 _ |Standiges Angebot an Zuschauersport 64 63 51 38 70 70
65 {Sportevents 58 59 36 67 66
66  |Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 45 38 46 14 63 52
67__ | Theater und Ballett 55 55 42 41 47 56
68 IKonzerte 33 48 32 24 35 36
69__|Museen und Sehenswiirdigkeiten 36 53 39 33 40 48
70__IPlanung eines Science Center 57 68 60 42 68 69
71 |Kinos 34 61 18 3 24 40
72__|Casino Kiel 70 77 68 46 77 71
73 _|Information tiber das Kulturprogramm 43 58 33 28 29 43
74 |Hotelangeb 61 21 59 35 68 64
75 __{Angebot an Ferienwohnungen 65 70 62 43 n 72
76 __|Angebot an Campingplatzen 68 74 " 66 4 72 73
77 |Stellplatze fir Wohnmobile 69 74 67 45 73 76




Zufriedenheit: Rang nach Zielgruppen

Frage |Beschreibung Arbeitnehmer | Unterneh- | Schiiler und | Touristen | Offentliche | Gesamt
und Einwohner men Studenten Verwaltung
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 33 61 54 17 49 43
2 |Politisches Klima 50 77 66 76 74
3 | Atraktivitat des Stadtbildes 59 69 67 34 75 71
4 IKlima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 40 41 58 17 51 41
5 {Luftqualitat 2 3 2 3 2 2
6 |Status der Landeshauptstadt 34 33 41 39 35
7 _]Kieler Woche 3 2 4 2 11 3
8 Anbindung an FernstraBen 3 8 3 4 5 4
9  |Zuganbindung 34 71 21 21 53 47
10 ] Fluganbindung Holtenau 61 59 59 43 45 62
11 |OPNV 66 54 61 27 61 60
12 1Straf8 innerhalb der Stadt 31 24 18 20 28 26
13 |FuB- und Radwege in Kiel 28 36 33 28 57 36
14 | Parkplatzsituation 71 72 68 46 77 1
15 |Nahe zur Ostsee 1 1 1 1 1 1
16 ]Schiffsverkehr 12 5 15 6 6 7
17 [Marinehafen 34 28 45 31 33
18 jProduktangebot alig 18 28 11 9 29 18
19 J Angebot an spezifischen Fachhandelsgeschifien 30 54 61 53 53
20 _JKundenorientierung 55 63 52 30 57 55
21 |Preis-Leistungsverhiltnis 70 38 63 45 69 70
22 |Erlebnisqualitit des Einkaufens 54 67 40 19 31 48
23 |Einkaufs- und Versorgungsmdéglichkeiten in den Stadtteilen 24 40 30 46 34
24 |Universitat 7 11 19 9 10
25 _|Institut fiir Weltwirtschaft 20 4 7 17 12
26 |Institut fiir M kunde 8 9 14 6 8
27 |Uni-Krankenhaus 10 13 12 8 11
28 _[Muthesius-Kunsthochschule 31 16 30 11 21
29 |Fachhochschule Kiel 13 5 25 13 15
30 |Multi-Media-Campus 26 15 26 19 23
31| Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft 68 69 64 73 73
32 |Arbeitspl gebot der dffentlichen Hand 65 67 43 66 69
33 JAusbildungsplstze in der Privatwirtschaft 64 20 57 69 64
34 | Ausbildungsplitze der dffentlichen Hand 60 43 36 68 61
35 {Angebot qualifizierter Arbeitskrifle 60 46 54
36 _ |Nihe zu Absatzmirkten 51 41 46
37 | Wirtschaftspolitisches Klima 75 72 75
38 |Grindungs- und Wirtschaftsfrderung 55 66 50 61 66
39 |Bereitsteilung refevanter Informati 45 61 56
40 _ |Serviceorientierung der Stadtverwaltung 68 72 65 42 72
41  |Hohe der Steuern und Abgaben 76 73 76
42 ] Angebot an Gewerbeflichen 54 35 44
43 |Nutzen der Wirtschaftsregion K.E.R.N. 46 53 47 31 5
44 | Vielfdltigkeit des Wohnangebots 42 24 21 22 28
45 | Wohnqualitat 17 18 13 27 19
46 | Angebot an Bauland 49 74 53 68
47 _ |Kindergartenangebot 63 61 51 39 63
48 |Schulangeb 39 26 32 49 37
49 1Angebote fiir Senioren 51 51 34 42 49
50__{Behindertengerechte Einrichtung; 57 47 56 41 59 58
51  |Medizinische Versorgung 9 10 8 7 4 6
52 |Hygiene in der Stadt 67 63 38 32 61 65
53 | Angebot an Grilnanlager 15 14 17 12 22 17
54 |Sicherheit in der Stadt 43 49 28 24 59 42
55 |Integration von Neubewohnern/Auslindern/Minderheiten 62 41 59 42 69 67
56 |Soziales Klima in Kiel 58 57 49 39 65 59
57__|Angebot an (Sport-) Vi 14 12 3 13 10 13
58 |Offentliche Sporthallen und Spielplitze 53 43 16 31 48 38
59 }Strande rund um Kiel 11 5 6 5 3 5
60  |Lokale Femschangebote 45 28 43 37 39
6L_|G e (R Cafes) 6 28 10 9 18 14
62 | Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 52 65 48 23 51 52
63 |Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 25 17 19 8 15 16
64  |Standiges Angebot an Zusch sport 27 27 38 26 35 29
65 [Sportevents 19 23 16 29 22
66 |Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 23 20 26 14 21 20
67 | Theater und Ballett 44 45 24 32 22 31
68 |Konzerte 38 22 28 15 19 25
69 |Mi und Sehenswiirdigkei 47 50 36 24 26 32
70 | Planung eines Science Center 47 47 46 38 31 45
71 __[Kinos [ 18 b) 11 13 9
72__1Casino Kiel 41 35 41 37 2 1
73 Information Gber das Kulturprogramm 22 28 33 22 15 24
74 |Hotelangebot 16 38 23 29 2 27
75 | Angebot an Feri b 21 33 33 36 37 30
76__|Angebot an Campingplitzen 29 36 35 40 53 50
77 |Stellplitze fiir Wohnmobile 37 58 52 43 67 57
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Detailbefunde iiber Konfliktbereiche hinsichtlich der Wichtigkeit der einzelnen Leistungs-
angebote zwischen den fiinf Zielgruppen (Standardabweichung (StAW) als Indikator fir

das AusmaB des Konfliktes)

Frage Nr.|Beschreibung AN |UNT| SS |TOU| OD |StAW | Durchschnittliche
Wichtigkeit
33 Ausbildungsplitze in der Privatwirtschaft 405 | 427 | 310 442 | 059 3,96
29 Fachhochschule Kiel 3,71 431 3,06 4,28 0,59 3,84
10___|Fluganbindung Holtenau 3,19 | 424 | 276 | 335 | 2,86 | 0,59 328
28 [Schwlangebot 402 | 433 | 3,12 421 | 055 392
13 Fufl- und Radwege in Kiel 425 | 302 | 425 | 390 { 426 | 053 3,93
1 Image der Landeshauptstadt Kiel 375 | 422 | 298 | 4,00 | 393 | 048 3,78
34 Ausbildungsplatze der Sffentlichen Hand 3,68 [ 371 | 331 444 | 047 3,79
74 Hotelangebot 3,11 409 | 294 | 366 | 3,16 0,47 3,39
28 Muthesius-Kunsthochschul 2,65 | 298 | 254 3,58 0,47 2,94
47 Kindergartenangebot 3,75 384 | 298 4,05 0,46 3,65
30 Multi-Media-Campus 3,29 393 | 3,00 3,84 0,44 3,51
2 Politisches Klima 396 | 391 | 331 4,35 0,43 3,88
32 |Arbeitsplatzangebot der offentlichen Hand 3,70 | 330 | 3,57 449 | 041 3,89
37 Wirtschaftspolitisches Klima 4,45 3,88 | 040 4,17
16 Schiffsverkehr 3,04 | 369 | 300 | 3,81 | 370 0,39 345
42 Angebot an Gewerbeflichen 3,85 330 ] 039 3,58
66 Bewerbung Kiels fiir Olympia 2012 370 | 389 | 3,18 | 413 | 347 0,37 3,67
4 Klima (Wind/Temperatur/Niederschlag) 4,05 3,18 | 383 | 369 | 4,09 0,37 3,77
35 Angebot qualifizierter Arbeitskriifte - 4,56 4,05 0,37 4,31
S0 Behind: gerechte Einrichtung 4,19 | 345 | 346 | 3,72 | 4,14 0,36 3,79
17 Marinchafen 2,28 | 3,05 | 241 2,79 0,35 2,63
38 Griindungs- und WirtschaftsfSrderung 372 | 415 | 329 3,67 0,35 3,71
62 Nachtleben (Diskotheken/Kneipen) 302 ] 313 1 38 | 360 | 3,79 0,35 3,49
71 Kinos 387 ] 338 | 413 | 3,72 | 4,26 0,35 3,87
26 Insitut fir Meereskunde 3,66 | 325 | 3,04 3,77 | 034 3,43
5 Luftqualitat 446 | 382 | 414 | 440 | 4,70 0,34 4,30
6 Status der Landeshauptstad 3,53 3,71 2,95 3,56 0,33 3,44
63 Stadtfeste (Wochen- und Jahrmarkte) 3,43 3,18 | 3,15 } 3,79 § 3,86 0,33 348
23 Einkaufs- und Versorgungsmdglichkeiten in den Stadtteilen 3,83 ) 371 | 425 437 ] 032 4,04
67 Theater und Ballett 3,31 3,67 | 335 | 326 | 4,00 0,31 3,52
27___{Uni-Krankenh 4,19 | 4,04 | 3,70 3,44 | 031 409
49 Angebote fiir Senioren 3,70 | 331 335 |1 395 ) 031 3,58
77 Stellplatze fiir Wohnmobile 240 | 275 | 2,12 t 274 | 2,86 0,31 2,57
56 Soziales Klima in Kiel 429 | 409 | 4,17 | 401 | 474 0,29 4,26
55 Integration von Neubewohnern/Auslindern/Minderheiten 4,17 | 364 | 395 | 383 | 437 | 029 3,99
25 Insitut fiir Weltwirtschaft ] 3,09 | 3,75 { 3,58 3,53 0,28 3,49
59 Strinde rund um Kiel 4,58 | 400 | 429 | 433 | 472 | 028 4,38
31 Arbeitsplatzangebot der Privatwirtschaft 4,30 | 440 ) 3385 447 | 0,28 4,25
15 Nahe zur Ostsce 4,41 393 | 420 { 441 | 467 0,28 432
8 Anbindung an FemstraGen 407 | 467 | 398 | 435 | 4,14 | 028 424
22 Erlebnisqualitat des Einkaufe 3,57 385 | 3,38 1 403 ] 395 | 028 3,76
53 Angebot an Grinanlagen 447 | 404 | 444 ] 424 ] 477 | 027 439
51 Medizinische Versorgung 474 | 424 | 422 | 446 | 477 0,26 4,49
64 |Stindiges Angebot an Zuschauersport 2,80 | 3,29 | 3,05 | 3,45 | 3,07 | 025 3,13
44 Vielfaitigkeit des Wohnangebot 4,22 3,98 | 426 4,58 0,25 4,26
73 Information tiber das Kulturprogramm 3,71 | 3,58 | 376 { 3,79 | 423 { 025 3,82
76 Angebot an Campingplitzen 244 1 275 | 238 | 2,77 | 2,95 0,24 2,66
75 Angebot an Ferienwohnung 271 | 3,09 | 2,63 | 3,14 | 3,02 | 023 2,92
24 Universitit 439 | 433 | 475 4,23 0,23 4,43
65___|Sportevents 3,19 | 3,53 360 | 3,09 | 022 3,38
45 |Wohngualitat 349 | 420 | 432 4,70 | 022 4,3;
69 M und Seh iirdigkeiten 3,83 [ 3,69 | 351 3,71 | 4,09 0,22 %
58 Offenltiche Sporthallen und Spielplatze 4,02 | 3,80 | 3,59 | 3,74 | 4,12 | 021 i:l:
40 Serviceorientierung der Stadtverwaltung 4,07 | 4,20 3,9 4,47 0,21 4)T5
61 Gastronomie (Restaurants/Cafes) 385 ] 402 | 428 | 432 | 426 3’23 3’38
46| Angebot an Bauland 3,33 1 3.60 321 oi z en
3 |Adtraktivitat des Stadibildes 417 ] 407 | 421 ;9‘; :'f 0% )
57___ |Angebot an (Sport-) Vereinen 399 3;‘2 3,64 | 3.2 0T o0s 20
491 l;ohc tzc?r JSteuem und Abgaben ST aie | 4o | 3 a2 g' ; g i':g
52__|Hygiene in der Stadt iso | 42 1441 A% o o
1 _{Froduktangehot aligemel e A N T B T 4,05
7 |Kicler Woche 398 A 1 XTR ST E Y 221
72 (CasinoKiel ﬁ; N I A T O 4,12
14__|Parkplatzsituati : . : 433
21 IPreis-Leistungsverhalnis 442 | 409 ‘3"3 2 %’3; 3,‘ ; 3§4
43 |Nutzen der Wirtschaftsregion KERN. 33 e T T T O 3,90
68 Konzerte : L v - 11 o4 2,64
60 Lokale Fer hangeb 2,65 2,60 2’?: 3,92 %:;3 0,14 4,06
1__[oPNV L T 3,92
A T FRPTY 3,74 | 398 | 394 4, h )
19 Angebot an spezifischen Fach ge 3:26 315 ] 2.94 | 3,16 | 3,16 | 0,12 3,13
70 Planung eines Science Center 3:84 367 | 011 3,76
36 Nahe zu Absatzmirkten 725 | 4,09 | 406 | 414 4,26 0,10 4,16
12 StraB innerhalb der Stadt 4’5 712,45 | 4,59 | 463 | 4.70 0,09 4,59
54 Sicherheit in der Stadt 4'07 3,15 | 4,09 | 4,10 | 419 | 005 4,12
20 Kundenorientierung > 2.07 409 | 001 4,08
39 Bereitstellung relevanter Informationen 2




