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Zusammenfassung

Die Stellenerhebung des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) liefert
gquartalsweise reprasentative Daten Uber Anzahl und Struktur der offenen Stellen, die
aus anderen Quellen nicht verfiigbar und deshalb einmalig sind. Einbezogen sind ge-
meldete und nicht gemeldete offene Stellen. Umfangreiche Uberprifungen und Tests
fuhrten zur Entwicklung eines neuen Hochrechnungsverfahrens. Im Ergebnis kommt es
zu einer Abwartsrevision beim gesamtwirtschaftlichen Stellenangebot.

Der hier vorgelegte Forschungsbericht gibt zunachst einen Uberblick tber Ziele und
Inhalte der IAB-Stellenerhebung und beschreibt anschlieRend die einzelnen Schritte
bei der Entwicklung eines neuen Hochrechnungsverfahrens, ausgehend vom bisher
angewendeten Verfahren. Er prasentiert die neue Hochrechnungsmethode und zeigt,
dass sich durch ihre Anwendung die Qualitéat der Befragungsergebnisse verbessert.

Mit der neuen Hochrechnung werden fir das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot
revidierte Zeitreihen bis zum Jahr 2000 zurlick vorgelegt, wobei die Vergleichbarkeit
zwischen dem Zeitraum vor 2010 und ab 2010 eingeschrankt ist. Der Forschungsbe-
richt prasentiert die Ergebnisse fur beide Zeitraume und jeweils fur den Vergleich von
neuer und alter Hochrechnung.

Abstract

The German Job Vacancy Survey delivers representative data on the number and
structure of vacancies in Germany. Such data cannot be derived from other sources
and are therefore unique. The survey includes registered and non-registered vacan-
cies. In course of extensive tests and reviews a new extrapolation procedure has been
developed. As a result, the aggregate vacancy supply is revised downwards.

The research report is organised as follows: Firstly, an overview about the aim and
content of the German Job Vacancy Survey is given. Subsequently, the evolution of the
new extrapolation procedure is described. Thirdly, the new method is presented and it
is shown that the adaption of it significantly improves the quality of the survey results.

Along with the new extrapolation procedure a revised time series dating back to 2000 is
given. However, figures before and after 2010 cannot be directly compared. The re-
search report presents the results for both time periods and compares the new and old
extrapolation methods.
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1 Uberblick Gber die IAB-Stellenerhebung
1.1 Inhalt und Ziele

Die Stellenerhebung des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) ist eine
in Deutschland einzigartige reprasentative Betriebsbefragung, die seit mehr als 25 Jah-
ren regelmaRig durchgeflhrt wird. Seit ihrer Einflhrung hat das Interesse an Daten
Uber Anzahl und Struktur der offenen Stellen immer weiter zugenommen. Wachsende
Ungleichgewichte am Arbeitsmarkt und die steigende Bedeutung des Fachkraftebe-
darfs in gesamtwirtschaftlicher und unternehmenspolitischer Hinsicht waren wichtige
Impulse fur die IAB-Stellenerhebung, ebenso wie das Fehlen vollstandiger Daten zum
Stellenangebot in der amtlichen Statistik. Wahrend hier detaillierte Informationen Uber
das Arbeitsangebot vorliegen (i. e. S. Beschaftigte und Arbeitslose), sind die verfligba-
ren Daten zur Arbeitsnachfrage (Beschéftigte und offene Stellen)! begrenzt. So bildet
die Statistik der Bundesagentur flr Arbeit (BA) nur einen Teil des Stellenangebotes ab,
namlich die Zahl der gemeldeten Stellen, bei denen die Arbeitgeber fur ihre Stellenbe-
setzungen die offentliche Arbeitsvermittiung der BA nutzen wollen. In Deutschland sind
wie in vielen anderen Landern die Betriebe nicht gesetzlich dazu verpflichtet, ihre offe-
nen Stellen zu melden. Die Entscheidung Uber eine Einbeziehung der 6ffentlichen
Vermittlung wird von vielen Faktoren beeinflusst, nicht zuletzt von weichen Faktoren,
wie der betrieblichen Zufriedenheit mit der 6rtlichen Arbeitsagentur. Auch das erforder-
liche Qualifikationsniveau spielt eine Rolle: Vor allem bei der Besetzung von Stellen fr
Hoherqgualifizierte wahlen Betriebe eher andere Wege als die 6ffentliche Arbeitsvermitt-
lung, um geeignete Bewerber zu finden (Kettner und Stops 2009). Im Zeitverlauf
schwankt der Anteil der gemeldeten Stellen an allen offenen Stellen teils betrachtlich
und unterscheidet sich zwischen Wirtschaftszweigen, Regionen und Berufen (Kettner
et al. 2011; Fahr/Sunde 2005). Somit kann vom Bestand der gemeldeten Stellen nicht
auf den Bestand des gesamten Stellenangebots geschlossen werden, indem man z. B.
Meldequoten der Vergangenheit fortschreibt oder einfach ein festes Verhaltnis zwi-
schen beiden GrofRRen unterstellt. Weder in ihrer Struktur noch in ihrem Umfang repra-
sentieren die gemeldeten Stellen das gesamte Stellenangebot (Yashiv 2007; Jackman
et al. 1989; Kettner und Stops 2009).

Schon seit den 1960er Jahren wird dieser Umstand wissenschaftlich diskutiert (NBER
1966; Nerb et al. 1977) und bis heute werden reprasentative Betriebsbefragungen als
die beste Mdglichkeit betrachtet, belastbare Informationen Uber das gesamtwirtschaftli-
che Stellenangebot zu gewinnen. Fur Deutschland erhebt das IAB diese Daten auf
Basis der IAB-Stellenerhebung, einer reprasentativen Befragung, die alle Wirtschafts-
sektoren und BetriebsgréRen in West- und Ostdeutschland erfasst. Sie liefert Daten
Uber Anzahl und Struktur der offenen Stellen, die aus anderen Quellen nicht verflgbar
und deshalb einmalig sind. Einbezogen sind sowohl die offenen Stellen, die von den
Betrieben der BA zur Vermittlung gemeldet werden, als auch alle anderen (nicht ge-

1 Offene Stellen sind jene Stellen, fiir die Betriebe die Einstellung einer Person planen und fir

die sie aktiv nach Kandidaten suchen (NBER 1966; Muysken 1994). Sie kbnnen neu ge-
schaffen werden oder bereits im Betrieb vorhanden sein.
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meldeten) Stellenangebote. Darlber hinaus werden mit dieser Erhebung weiterfiihren-
de Informationen Uber den Verlauf von Stellenbesetzungsprozessen gewonnen, die
entscheidend zum Verstandnis der Ausgleichsprozesse am Arbeitsmarkt beitragen.

Die regelméaRigen Befragungen einer reprasentativen Auswahl von Betrieben und Ver-
waltungen? richten sich an Personalverantwortliche bzw. Geschaftsfiihrer mit Perso-
nalverantwortung. Sie begannen 1989 in Westdeutschland mit einem schriftlichen Fra-
gebogen und werden seitdem einmal jahrlich — jeweils im vierten Quartal — als Quer-
schnittsbefragung® wiederholt, seit 1992 auch in Ostdeutschland. Mit der umfanglichen
schriftlichen Befragung sind vier wesentliche Ziele verknupft:

1. Bestimmung von Anzahl und Struktur des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots
unter Einschluss von Informationen zur wirtschaftlichen Lage und Entwicklung der
befragten Betriebe, einschlieBlich ihrer Erwartungen zur zukiinftigen Beschafti-
gungsentwicklung,

2. Untersuchung des Verlaufs von Stellenbesetzungsprozessen in den vorangegange-
nen 12 Monaten,

3. Untersuchung von Umfang, Ursachen und betrieblichen Auswirkungen erfolglos
abgebrochener Rekrutierungsversuche in den vorangegangenen 12 Monaten,

4. Gewinnung betrieblicher Einschatzungen zu aktuellen arbeitsmarktpolitischen Ent-
wicklungen und Instrumenten, wie beispielsweise zur Einfihrung der Rente mit 63,
zur Einfihrung des Mindestlohnes und zu den Beschéaftigungschancen von Lang-
zeitarbeitslosen.

Seit ihrer Einfihrung hat das IAB die Erhebung stetig inhaltlich und methodisch gepriift
und verbessert. Aufgrund seiner Expertise wurde das Institut auf der européischen
Ebene bei der Einfliihrung einer europaweiten Quartals-Statistik tber offene Stellen ein
wichtiger Partner. Die Abstimmungsprozesse begannen zum Jahrtausendwechsel, im
Jahr 2009 konnte eine gemeinsame Verordnung aller européischen Lander Uber eine
guartalsweise Statistik offener Stellen verabschiedet werden (EU-Verordnungen
062/2008 und 19/2009). Sie trat 2010 in Kraft und verpflichtet seither alle Lander zur
zeitnahen Lieferung von Quartalsdaten zum Stellenangebot und zur Beschaftigung
nach Wirtschaftszweigen und BetriebsgréRenklassen an Eurostat.

In Deutschland wurde diese Aufgabe vom IAB tbernommen. In der IAB-Stellen-
erhebung werden seit dem Jahr 2006 die schriftlichen Befragungen im vierten Quartal

2 Wie auch in der Erhebung selbst ist der Begriff ,Betrieb* im Folgenden nicht auf privatwirt-

schaftlich orientierte, kaufmannische, gewerbliche oder industrielle Betriebe begrenzt, son-
dern schlie3t soziale, 6ffentliche und gemeinnitzige Betriebe, Verwaltungen und Vereine
ein. Entsprechend dem statistischen Konzept der Beschéftigtenstatistik der BA, aus der die
Stichprobe der Erhebung gezogen wird (vgl. dazu 1.2), richtet sich die Befragung an Be-
triebsstatten, nicht an Unternehmen.

Fur die jahrliche Querschnittsbefragung wird jeweils eine neue Stichprobe gezogen. Dadurch
verteilt sich die Befragungslast in jedem Jahr wieder neu zuféllig auf alle Betriebe und Ver-
waltungen in Deutschland.
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durch telefonische Kurzinterviews im ersten, zweiten und dritten Quartal erganzt. Ziel
dieser Interviews ist die Gewinnung unterjahriger Informationen Uber das Stellenange-
bot. Um die Befragungslast fur die Teilnehmer mdglichst gering zu halten, werden in
diesen drei Quartalen nur wenige Fragen zur Zahl der offenen Stellen sowie zu einigen
Strukturmerkmalen gestellt. Aus diesem Befragungsdesign ergibt sich ein jahrliches
Panel: Es beginnt jeweils im vierten Quartal mit einer schriftichen Befragung und endet
im dritten Quartal des Folgejahres mit einem telefonischen Interview.

Der IAB-Stellenerhebung kommt eine hohe Relevanz fur Forschung und Politikbera-
tung zu. Sie stellt Daten und Analysen Uber die Arbeitsnachfrage und die Entwicklung
von Stellenbesetzungen bereit, die fir Deutschland aus keiner anderen Quelle zur Ver-
figung stehen. Reprasentative Daten uber offene Stellen werden sehr kurzfristig —
maximal sechs Wochen nach Quartalsende — fir alle Wirtschaftsbereiche publiziert. Mit
ihren jahrlich verfigbaren Daten zum Verlauf von Stellenbesetzungsprozessen, zum
Beispiel mit Informationen tber die Such- und Besetzungswege einschliel3lich des Ein-
schaltungsgrads der Arbeitsvermittlung, Informationen Uber die Suchzeiten und die
Grinde fur Schwierigkeiten bei Stellenbesetzungen, ermdglicht die Erhebung sowohl
aktuelle Analysen als auch die Beobachtung von Veranderungen im Zeitverlauf.

1.2 Stichprobe und Befragungsverlauf

Grundlage der Befragungen ist eine jahrlich neu gezogene Stichprobe. Die dafiir ge-
nutzte Grundgesamtheit an Betrieben entstammt dem aktuell verfigbaren Adressen-
bestand der Beschaftigtenstatistik der BA. Darin sind alle Betriebe mit mindestens ei-
nem sozialversicherungspflichtig Beschéftigten enthalten. Da sich die Arbeitsmarkte in
West- und Ostdeutschland voneinander unterscheiden, werden separat fir beide Regi-
onen Zufallsstichproben gezogen. Diese Unterschiede zeigen sich u. a. darin, dass bis
heute der Anteil der Betriebe mit offenen Stellen in Westdeutschland deutlich hdher
liegt als in Ostdeutschland. Aufgrund dessen wird fir den Osten Deutschlands eine
relativ gesehen gréRRere Stichprobe als fir den Westen gezogen.

Bis zum dritten Quartal 2015 waren die jahrlichen Stichproben nach 23 Wirtschafts-
zweigen (Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008) und sieben Be-
triebsgréRenklassen (Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten) strukturiert
und disproportional geschichtet. Ab der Welle 1V.2015 erfolgt die Ziehung nach 24
Wirtschaftszweigen und 6 GroRenklassen (vgl. Anhang 1).

Die Bruttostichprobe umfasst ca. 75.000 Betriebe und Verwaltungen, die zufallig gezo-
gen wurden. Um sicherzustellen, dass die Zellenbesetzungen in der Wirtschafts-
zweig/Grolienklassen-Matrix ausreichend hoch sind, werden bei der Ziehung grund-
satzlich die zu erwartenden Antwortquoten, der zulassige Stichprobenfehler sowie die
maximale Fehlertoleranz fur Stichprobenanteile bertcksichtigt.

Die freiwillige Befragung im vierten Quartal erfolgt mithilfe eines selbstauszufillenden
schriftlichen Fragebogen, seit 2006 wird zusatzlich die Option eines Onlinefragebogens
angeboten. Der endgiltige Rucklauf nach Versendung eines Erinnerungsschreibens
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belief sich im vierten Quartal der vergangenen Jahre jeweils auf 13.000 bis 15.000
auswertbare Fragebdgen. Im jeweils folgenden ersten, zweiten und dritten Quartal wird
eine Teilstichprobe (rund 9.000) der Teilnehmer des vierten Quartals um eine Aktuali-
sierung der Angaben zum Stellenangebot und zur Beschéftigung gebeten. Die telefoni-
schen Interviews werden so aufgeteilt, dass sich méglichst eine Gleichverteilung tber
das Quartal hinweg ergibt, indem die Betriebe in Reihenfolge der eingegangenen
schriftlichen Fragebtgen angerufen werden. Dies soll sicherstellen, dass der zeitliche
Abstand zur letztmaligen Befragung nicht zu gering ausfallt.

Um aus den einzelbetrieblichen Angaben Schlisse auf die gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung, beispielsweise beim Stellenangebot, ziehen zu kénnen, miissen diese Anga-
ben mithilfe eines statistischen Verfahrens auf die Gesamtwirtschaft hochgerechnet
werden. Nur so ist es mdglich, aus der Befragung einer begrenzten Zahl von Betrieben
reprasentative Aussagen fur die gesamte Volkswirtschaft abzuleiten.

1.3 Das bisherige Hochrechnungsverfahren

Die bisherige Methode, anhand derer die einzelbetrieblichen Angaben aus der Erhe-
bung auf die Gesamtwirtschaft hochgerechnet wurden, basierte auf einem mehrstufi-
gen iterativen Verfahren (iterative proportional fitting). Die gebildeten Hochrechnungs-
bzw. Gewichtungsfaktoren erméglichten eine Hochrechnung auf die Grundgesamtheit
der Betriebe mit sozialversicherungspflichtig Beschéftigten (Betriebsgewicht) sowie auf
die Grundgesamtheit der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in den Betrieben
(Beschaftigtengewicht)®. Neben der Zahl der Betriebe und der Zahl der sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten ging jeweils auch die Zahl der gemeldeten Stellen aus der
Statistik der BA als gesamtwirtschaftliche Orientierungsgrofe (,Ankervariable®) in die
Hochrechnung ein.

Konkret rechnete das Betriebsgewicht die einzelbetrieblichen Daten auf die Anzahl der
Betriebe in Deutschland und auf die Zahl der gemeldeten Stellen (gos) aus der Statistik
der BA hoch. Das Beschatftigtengewicht rechnete auf die Zahl der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten (svB) und ebenfalls auf die gemeldeten Stellen der Statistik der
BA hoch.

Die Gewichte wurden iterativ so bestimmt, dass sie im Falle des Betriebsgewichts so-
wohl den Vektor der gemeldeten Stellen hinreichend exakt reproduzierten als auch die
Vektoren der Randsummen der Betriebe/Wirtschaftszweige-Matrix fur die Grundge-
samtheit.® Beide Soll-Variablen wurden mit den gleichen Faktoren hochgerechnet und
waren damit konsistent. Dies gewdhrleistete, dass die (aggregierten) Daten der Matrix
bzw. des Vektors als absolute GrofRen zueinander in Beziehung gesetzt werden konn-

* Dariiber hinaus wurden abgeleitete Gewichte fiir erfolgreiche Neueinstellungen und abge-

brochene Suchprozesse berechnet. Dabei handelt es sich um multiplikative Gewichte, die
sich aus Betriebsgewicht und Zahl der Neueinstellungen bzw. Betriebsgewicht und Zahl der
abgebrochenen Suchprozesse zusammensetzen.

Analog ist das Vorgehen beim Beschéftigtengewicht, wobei hier die SV-Beschaftigten/ Wirt-
schaftszweig-Matrix herangezogen wird.

5
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ten. Bei der Berechnung der Gewichte wurde zwischen Betrieben mit und ohne offene
Stellen unterschieden.

Die aus der Statistik der BA verfiigbare Zahl der gemeldeten Stellen war — neben der
Zahl der Betriebe und der Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten — als
Ankervariable in das Hochrechnungsverfahren implementiert worden. Es bestand die
allgemeine Annahme, dass diese den Wert der mit der IAB-Stellenerhebung ermittelten
gemeldeten offenen Stellen in der Gesamtwirtschaft widerspiegelt. Auch in der Erhe-
bung wird nach der Zahl der bei der BA gemeldeten Stellen gefragt (als Teilmenge aller
offenen Stellen). Die unmittelbare Verknipfung im Rahmen der Hochrechnung war —
unter der beschriebenen Annahme — plausibel und sinnvoll.

Seit dem Beginn der Erhebung wird das Hochrechnungsverfahren stéandigen Plausibili-
tatskontrollen und Weiterentwicklungen unterzogen und immer wieder statistischen
Erfordernissen angepasst: Mit den Anderungen der amtlichen Arbeitsmarktstatistik (wie
z. B. die Einbeziehung von geférderten Stellen in die Statistik der gemeldeten Stellen)
waren Anpassungen in der Hochrechnungsmethode ebenso verbunden wie beispiels-
weise mit dem Ausbau der IAB-Stellenerhebung als europdische Statistik oder der
Umstellung der Klassifizierung der Berufe. Zu nennen sind beispielsweise Modifikatio-
nen im Jahr 2005 im Zuge der zuvor erfolgten Einfiihrung der Hartz-Reformen. So er-
hohte sich durch den Ausbau der arbeitsmarktpolitischen MaRnahme der Ein-Euro-
Jobs die Zahl der gefoérderten Stellenangebote deutlich. Geférderte Stellen wurden von
den Betrieben h&ufig nicht als Stellenangebote betrachtet und entsprechend in der
IAB-Stellenerhebung nicht angegeben, wahrend sie in der BA-Statistik der gemeldeten
Stellen enthalten waren. Im Hochrechnungsverfahren wurden deshalb entsprechende
Korrekturfaktoren eingefiihrt, die der Zunahme der geférderten Stellenangebote Rech-
nung trugen.® Weitere Anpassungen der Methodik betrafen die Einfilhrung der Wirt-
schaftszweigklassifikationen WZ 2003 und WZ 2008 sowie die Einfihrung der neuen
Klassifikation der Berufe KldB 2010, die die Stichprobenziehung, Kodierung und Hoch-
rechnung tangierten und beziglich der Abfrage der gesuchten Berufe auch eine grund-
legende Umgestaltung der betreffenden Fragenbltcke erforderten.

Dabei wurde bislang die grundlegende Hochrechnungsmethode mit Anpassung an die
Zahl der Betriebe, die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten und die Zahl
der bei der BA gemeldeten Stellen stets beibehalten.

® Im Zuge dieser Anpassung des Hochrechnungsverfahrens erfolgten Riickrechnungen bis

zum Jahr 2000. Ein Vergleich von hochgerechneten Werten vor dem Jahr 2000 und Werten
ab dem Jahr 2000 ist nur eingeschrankt maglich.
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2 Zur Notwendigkeit der Entwicklung eines neuen Hochrech-
nungsverfahrens

Im Jahr 2010 erfolgte eine Umstellung der Statistik der gemeldeten Stellen der BA, die
fortan keine gefdrderten Arbeitsstellen mehr enthielt, sondern nur noch Stellenangebo-
te am sogenannten ersten Arbeitsmarkt (vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2010). Revisio-
nen wurden bis zum Jahr 2000 zuriick vorgelegt. Auch in der IAB-Stellenerhebung
wurde nun nur noch der erste Arbeitsmarkt betrachtet’, geférderte Stellenangebote im
Kontext von Ein-Euro-Jobs wurden gesondert abgefragt.

In den Jahren zuvor hatte es bereits teilweise Schwierigkeiten bei der Hochrechnung
gegeben, da manche Betriebe mit Stellenangeboten im Bereich der 6ffentlich geforder-
ten Beschéftigung diese Stellenangebote nicht als ,regulére Stellenangebote” betrach-
tet und sie nicht in der IAB-Stellenerhebung angegeben hatten. Das bisherige Hoch-
rechnungsverfahren ist ein mehrstufiges Verfahren, an dessen Ende an die gemelde-
ten Stellen der BA angepasst wird. Die hierfir notwendigen Anpassungen nahmen im
Zeitverlauf deutlich zu. Es waren entsprechende Korrekturfaktoren in die Hochrech-
nung integriert worden, um diesem Abweichen zwischen betrieblichen Angaben und
der Registerstatistik der BA, in der die geforderten offenen Stellen enthalten waren,
Rechnung zu tragen.

Mit der Umstellung auf die ausschliel3liche Betrachtung des ersten Arbeitsmarktes soll-
ten diese Schwierigkeiten eigentlich beseitigt sein. Aber: Die Befragungsergebnisse
bezuglich der bei der BA als gemeldet angegebenen offenen Stellen und die Angaben
in der BA-Registerstatistik wichen weiterhin teils betrachtlich voneinander ab, insbe-
sondere in Westdeutschland. Wieder waren zusatzliche Eingriffe und Korrekturen er-
forderlich, um das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot belastbar schatzen zu kénnen.
Das IAB stand vor der Aufgabe, die grundlegende Methode der Hochrechnung ein-
schlieB3lich der Nutzung der gemeldeten Stellen als Ankervariable zu hinterfragen.

Erste statistische Hinweise auf die Hintergrinde der beobachteten Abweichungen
ergaben sich aus der Beobachtung der Branche der Arbeitnehmertberlassung, in dem
sich teils hohe Abweichungen zwischen den Ergebnissen der IAB-Stellenerhebung und
der BA-Reqgisterstatistik zeigten. Dieser Wirtschaftsbereich hatte im Zeitverlauf stark an
Bedeutung zugenommen. So ist die Zahl der Betriebe der Arbeithehmeriberlassung in
den vergangenen zehn Jahren um etwa 40 Prozent angestiegen und der Anteil von
Leiharbeitnehmern an allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten hat sich im glei-
chen Zeitraum nahezu verdoppelt (vgl. Beschéaftigtenstatistik der Bundesagentur fur
Arbeit).

" Stellenangebote fiir geférderte Beschaftigung werden seitdem gesondert abgefragt. Sie sind

seit dem Jahr 2010 im (bisherigen) Hochrechnungsverfahren nicht mehr beriicksichtigt, die
Erhebung bezieht sich seitdem ausschlie3lich auf die Ermittlung der Stellenangebote am
ersten Arbeitsmarkt.
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Es kam die Uberlegung auf, dass der Bestand der gemeldeten Stellen in der Statistik
der BA auch Stellenmeldungen enthalten kdnnte, hinter denen aktuell keine zu beset-
zenden offenen Stellen stehen, wie sie nach dem Konzept der IAB-Stellenerhebung
abgefragt werden. Dies kann der Fall sein, wenn Betriebe der BA aus geschaftspoliti-
schen Grunden Stellen melden, hinter denen aber tatsachlich (noch) keine offene Stel-
le steht, oder wenn sie gemeldete Stellen nicht abmelden. In beiden Féllen wirde die
Kalibrierung der 1AB-Befragungsergebnisse an den Ergebnissen der Registerstatistik
der BA zu einer Uberschatzung des hochgerechneten Stellenangebots fiihren.

Ausgehend vom Befund des deutlichen Abweichens zwischen der Zahl der als gemel-
det angegebenen Stellen aus der Erhebung und der Zahl der gemeldeten Stellen, wie
sie in der Statistik der BA ausgewiesen sind, wurde die gesamte Befragungsmethodik
einer intensiven Prifung unterzogen. Dazu gehdrten u. a. die Durchfiihrung von Non-
Response-Analysen, die Uberprifung von (anderen) Ankervariablen sowie eine grund-
legende Uberarbeitung der Hochrechnungsmethode einschlieRlich des Tests alternati-
ver Varianten. In Kooperation mit der BA-Statistik erfolgten zudem umfangliche Analy-
sen zu den methodischen Unterschieden zwischen |AB-Stellenerhebung und BA-
Registerstatistik und ihrer Relevanz hinsichtlich der jeweils ermittelten Anzahl von ge-
meldeten Stellenangeboten. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf den Bereich der
Arbeitnehmeriiberlassung gelegt. Im Folgenden werden der Verlauf dieser Arbeiten
und die wesentlichen Ergebnisse dargestellt.
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3 Vorarbeiten: Non-Response-Analysen und Prifung einer
weiteren Ankervariable

Die Beteiligung an der IAB-Stellenerhebung ist fur die kontaktierten Betriebe freiwillig.
In den letzten Jahren lag die Rucklaufquote in der schriftlichen Erhebung bei 18 bis 20
Prozent, ein durchaus ublicher Wert im Erstkontakt bei nicht verpflichtender Teilnahme.
Um zu prifen, ob es spezifische Teilnehmereffekte beim Antwortverhalten gibt, die
verzerrenden Einfluss auf die Erhebungsergebnisse haben, wurden mit finanzieller
Unterstitzung der Europaischen Kommission fur die Wellen 1V.2011 und 1.2012 zwei
Non-Response-Studien aufgesetzt.

So wurde zundachst fiur die Befragungswelle 1V.2011 unter Nutzung zahlreicher Hilfsva-
riablen, die betriebsspezifisch aus der Beschaftigtenstatistik der BA zugespielt wurden,
die Struktur von Teilnehmern und Nicht-Teilnehmern untersucht. Dazu gehérten die
Zahl von Zu- und Abgangen sozialversicherungspflichtiger Beschaftigter im Betrieb, die
Zahl geringfuigig Beschaftigter, das Durchschnittsalter und Durchschnittseinkommen
der Belegschaft und zahlreiche weitere strukturelle Merkmale. Zwei Fragen standen bei
der Durchfiihrung univariater und multivariater Schatzungen im Vordergrund: Unter-
scheiden sich Teilnehmer und Nicht-Teilnehmer strukturell voneinander? Haben struk-
turelle Unterschiede Einfluss auf das Vorhandensein von offenen Stellen? Die Analy-
sen kamen zu dem Ergebnis, dass einige der gepriften Strukturmerkmale Einfluss auf
die Antwortbereitschaft und auf das Vorhandensein von offenen Stellen im Betrieb ha-
ben, allerdings ist ihr statistischer Einfluss gering. Dazu gehdren die Zugehérigkeit zum
Wirtschaftszweig, die Durchschnittsentlohnung, die Zahl der Abgénge aus Beschéfti-
gung, die Zugehdorigkeit zu einem Bundesland und das Durchschnittsalter der Beschaf-
tigten. Das Vorhandensein gemeldeter Stellen in der Registerstatistik der BA wurde
ebenfalls geprift und zeigte keinen Einfluss.

Die genannten relevanten Strukturmerkmale und einige weitere Variablen flieBen im
Rahmen der neuen Hochrechnung in eine Non-Response-Korrektur ein, vgl. dazu Ka-
pitel 4.2.2 ff. Ohne Beriicksichtigung der Non-Response-Effekte ergeben sich aller-
dings nur geringe Verzerrungen, was die hohe Qualitat der IAB-Stellenerhebung wider-
spiegelt. So zeigt Abbildung A3.1 im Vergleich die Entwicklung des gesamtwirtschaftli-
chen Stellenangebots unter Berticksichtigung der Non-Response-Korrektur im Ver-
gleich zu einer Hochrechnung ohne diese Korrektur.

In einem zweiten Schritt wurde nach Abschluss der schriftlichen Befragung vom vierten
Quartal 2011 eine gesonderte Non-Response-Befragung unter jenen Betrieben durch-
gefuhrt, die fUr die schriftliche Befragung kontaktiert worden waren, daran aber nicht
teilgenommen hatten. Es wurden ca. 7.000 Betriebe kontaktiert. Davon konnten 49
Prozent in telefonischen Interviews zur Zahl der offenen Stellen im Herbst 2011 und im
Fruhjahr 2012 befragt werden. Die hier gemachten Angaben wurden der Anzahl der
offenen Stellen aus den reguléaren Befragungen im vierten Quartal 2011 bzw. im ersten
Quartal 2012 gegenubergestellt. Zudem wurden wiederum die oben beschriebenen
strukturellen Merkmale auf ihre Relevanz hinsichtlich der Teilnahmebereitschaft und
der Zielvariable der Erhebung, den offenen Stellen, verglichen. Dies diente der Uber-
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prifung moglicher systematischer Antwortunterschiede zwischen Nicht-Teilnehmern an
der regularen Befragung (hier Teilnehmer der Non-Response-Studie) und reguléren
Teilnehmern. Die Ergebnisse zeigen, dass weder in Hinblick auf die Teilnahmebereit-
schaft noch in Hinblick auf die offenen Stellen systematische Unterschiede bestehen,
die die Ergebnisse der IAB-Stellenerhebung infrage stellen.

Die Non-Response-Analysen gaben somit keinen Hinweis darauf, dass die Ergebnisse
der IAB-Stellenerhebung zu gréf3eren systematischen Verzerrungen hinsichtlich der
Teilnahmebereitschaft und der ZielgréRe "Offene Stellen” fihren. Auch zeigten sich
keine systematischen Unterschiede zwischen Teilnehmern und Nicht-Teilnehmern hin-
sichtlich des Vorhandenseins gemeldeter Stellen. Somit kénnen Non-Response-Effekte
als Erklarung fur die beobachteten Unterschiede zwischen der in der Erhebung ermit-
telten Zahl der als gemeldet angegebenen offenen Stellen und der in der BA-
Registerstatistik ausgewiesenen Zahl gemeldeter Stellen ausgeschlossen werden.

Sowohl stichprobentheoretisch als auch nach dem Ausschluss bedeutender moglicher
Verzerrungen legen die Untersuchungen nahe, dass die disproportional geschichtete
Stichprobe der Erhebung unter Berlcksichtigung von (wenn auch geringen) Non-
Response-Korrekturen mit einem populationsbezogenen Schétzer (Generalized RE-
Gression estimator, GREG, vgl. Abschnitt 4.2.1) gewichtet werden sollte. Ein solcher
Schatzer liefert zuverlassige Ergebnisse zur Gesamtzahl der offenen Stellen, verzichtet
dabei aber auf die Anpassung an die gemeldeten Stellen der BA, denn eine solche
Anpassung fiihrt unter den oben beschriebenen Voraussetzungen zu Verzerrungen bei
der Schatzung der Gesamtzahl der offenen Stellen.

Die folgenden Arbeitsschritte fokussierten auf die Prufung einer alternativen Ankervari-
able und die Entwicklung eines neuen Hochrechnungsverfahrens. Parallel dazu wur-
den in Kooperation mit der BA methodische Unterschiede zwischen der IAB-Erhebung
und der BA-Reqgisterstatistik untersucht und hinsichtlich ihrer Relevanz zur Erklarung
bestehender Unterschiede bei der Ermittlung der gemeldeten Stellen gepruft.

Die bisherigen Arbeiten hatten die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
und die Zahl der Betriebe als relevante und stabile Ankervariablen bestétigt. Es wurde
nun untersucht, inwiefern die Zunahme von sozialversicherungspflichtig Beschatftigten
im Vorjahr als weitere ,neue“ Ankervariable fungieren und fir die Gewichtung in der
IAB-Stellenerhebung verwendet werden kdnnte. Fir eine Nutzung dieser Variable
spricht die Uberlegung, dass ein Zusammenhang zwischen der Zahl von offenen Stel-
len und der Zahl der Neueinstellungen bestehen sollte, unter Berticksichtigung einer
ausreichenden Zeitverzégerung. Dagegen spricht wiederum der empirische Befund,
dass Einstellungen zustande kommen kénnen, ohne dass es zuvor eine offene Stelle
gab oder dass Einstellungen nicht realisiert werden, obwohl es zuvor eine offene Stelle
gab (die letztlich aber nicht besetzt wurde bzw. bei der der Einstellungsprozess abge-
brochen wurde). Zur Frage des Zusammenhangs zwischen offenen Stellen und Neu-
einstellungen fuhrte das IAB ein gesondertes Forschungsprojekt durch (vgl. Bleninger
et al. 2012). Dabei konnte kein systematischer Zusammenhang ermittelt werden, so
dass die Nutzung dieser Grol3e als Ankervariable abgelehnt wurde.
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4 Die neue Hochrechnungsmethode der IAB-Stellenerhebung
4.1 Uberblick

In enger Kooperation zwischen 1AB, dem Erhebungsinstitut Economix Research and
Consulting und der Ostbayerischen Technischen Hochschule Regensburg wurde ein
neues Hochrechnungsverfahren entwickelt, das auf dem verallgemeinerten Regressi-
onsschéatzer (Generalized REgression estimator, GREG) basiert. Dieser hat in der mo-
dernen Umfrageforschung weite Verbreitung gefunden (vgl. Sarndal et al. 1992; Devil-
le/Sarndal 1992) und wird beispielsweise auch von der Europdischen Kommission
empfohlen (vgl. Europaische Kommission 2002).

Das GREG-Verfahren fuhrt die Grundideen der bisherigen Hochrechnungsmethode
fort, verzichtet dabei aber auf die Anpassung an die gemeldeten Stellen. Als Ankerva-
riablen werden die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten und die Zahl der
Betriebe genutzt.

Die Methode erlaubt die Implementierung unterschiedlicher Arten von Gewichtungen.
Sie erlaubt die Beriicksichtigung von Non-Reponse-Korrekturen und ermdéglicht die
direkte Ableitung von Kennziffern zur Einschatzung der Qualitat der Hochrechnung
bzw. zur Validitat der Ergebnisse, die Aussagen Uber die statistische Validitat der Er-
hebung zulassen. Das GREG-Verfahren ist methodisch effizienter als die bisher ange-
wandte Methode. Seine Anwendung fiihrt zu einer deutlichen Verbesserung der Gite
der Hochrechnung, vgl. Anhang 2. Im Folgenden wird das neue Verfahren in Anwen-
dung auf die IAB-Stellenerhebung methodisch erlautert.

4.2 Methode
4.2.1 Der verallgemeinerte Regressionsschéatzer

Ausgangspunkt ist eine Population vom Umfang N (hier die Zahl der Betriebe mit min-
destens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten), aus der eine Zufallsstich-
probe mit einem bestimmten Stichprobendesign gezogen wird. Der Umfang der Stich-
probe sei n; m; (k = 1,...,N) sei fur jede Einheit k der Gesamtheit die Wahrscheinlich-
keit, in die Stichprobe zu gelangen.

Unter der Annahme, dass m,, > 0 flr alle k gilt (d. h. jede Einheit der Gesamtheit hat
eine positive Wahrscheinlichkeit, in die Stichprobe zu gelangen), kann der Totalwert
eines Merkmals Y (also z.B. die Gesamtzahl der offenen Stellen in Deutschland) erwar-
tungstreu durch den Horvitz-Thompson-Schatzer geschéatzt werden:

n n
2 Yk
tyur = z T Z di Y (4.1)
k=1 K

k=1

wobei y, den Wert des Merkmals Y bei Einheit k symbolisiert (also z. B. die Zahl der
offenen Stellen im Betrieb k) und d; = 1/m;, auch Designgewicht der Einheit k genannt
wird.
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Wenn Informationen lber Totalwerte von anderen Variablen X vorliegen, die mit dem
Zu schatzenden Totalwert korreliert sind, kann die Genauigkeit des Horvitz-Thompson-
Schéatzers verbessert werden. Dazu werden Gewichte bestimmt, die einerseits mog-
lichst nahe an den Designgewichten liegen, andererseits die Eigenschaft aufweisen,
dass mit diesen Gewichten die bekannten Eckwerte fehlerlos hochgerechnet werden
(man sagt auch, die Eckwerte wirden getroffen bzw. die Gewichte seien an die Eck-
werte kalibriert). Der verallgemeinerte Regressionsschatzer besitzt diese Eigenschatft.
Er ist wie folgt definiert:

n
f =>wy
Y ,GREG ; k Yk (42)

mit Gewichten

) =]
w, =d, +(tx _fX,HT )'(deXkXL j d, X, (4.3)
k1

wobei ty den Vektor der bekannten Totalwerte darstellt, fx yr den Vektor der Horvitz-
Thompson-Schétzer fur tg, und X,den Vektor der im Vektor X zusammengefassten
Merkmale bei Einheit k symbolisiert.

Die Eigenschaft, an die Eckwerte X kalibriert zu sein, kann man auch wie folgt ausdri-
cken:

n
f =>'wx, =t
X,GREG ; k Mk X (44)

4.2.2 Non-Response-Berilicksichtigung

Die obige Darstellung geht zunéchst davon aus, dass es keine Non-Response gibt. Um
Effekte aufgrund des Antwortverhaltens innerhalb des Hochrechnungsverfahrens zu
berticksichtigen, werden Stichprobenziehung und Antwortprozess als zwei Stufen des
Auswahlprozesses betrachtet (vgl. Sarndal/Lundstrom 2005). Es bezeichne in diesem
Rahmen m, wieder die Wahrscheinlichkeit, dass eine Einheit i in die (Brutto-)Stich-
probe gelangt, und p;, die Wahrscheinlichkeit, dass eine Einheit in der Bruttostichprobe
tatsachlich an der Erhebung teilnimmt. Die gesamte Inklusionswahrscheinlichkeit r, ist
dann das Produkt m, - p,, so dass der Horvitz-Thompson-Schatzer mit Non-Response
lautet:

n n
o Yk
ly HT,NR = z o z _— (4.5)

Fir den GREG ergibt sich entsprechend:

& ¥
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n
f =ywy
Y ,GREG,NR é k 7k (46)

mit Gewichten

n -1
w, =d, +(t, —fX’HT)'(Zd;xkx'k j d;x, , wobei d, =1/(z,p,) . (4.7)
k=1

In der Praxis sind die Antwortwahrscheinlichkeiten p; natirlich nicht bekannt; sie mus-
sen aus der Stichprobe geschéatzt werden. Bei der IAB-Stellenerhebung geschieht dies
auf Basis eines logistischen Regressionsmodells.

Die geschatzten Antwortwahrscheinlichkeiten seien mit p; bezeichnet; die kalibrierten
Gewichte ergeben sich dann als

N~ - ~ ~x A
w, =dy +(ty _fX,HT)'(zdekXL ] dex, , wobei d, =1/(7, D, ). (4.8)
k=1

Fir die Anwendung in der IAB-Stellenerhebung waren mdgliche Non-Response-Effekte
in zwei Studien untersucht worden (vgl. Kapitel 3). Dabei wurden mehrere strukturelle
Merkmale identifiziert (auch als Hilfsvariablen bezeichnet), die einen signifikanten, aber
geringen Einfluss auf das Antwortverhalten und auf das Vorhandensein von offenen
Stellen haben. Diese wurden innerhalb des auf dem GREG-Schéatzer basierenden
Hochrechnungsverfahrens beriicksichtigt.

Zunachst wird fur jede schriftliche Erhebung (jeweils fiir das vierte Quartal) eine Non-
Response-Schéatzung mit jeweils aktuell zugespielten Hilfsvariablen durchgefiihrt und
es wird ein Anpassungsgewicht fir das Non-Response-Verhalten berechnet. Die Hilfs-
variablen (Vektoren) stammen aus den administrativen Daten der BA (vgl. auch Ab-
schnitt 4.3). Sind diese Vektoren effizient in Bezug auf das Antwortverhalten, sollten sie
dazu geeignet sein, das Responseverhalten der Betriebe zu erklaren. Hierzu missen
sie mit der zu erklarenden Studienvariablen (hier Teilnahmeneigung an der Erhebung)
in einem Zusammenhang stehen, der statistisch belegbar ist.

Neben dem zugespielten durchschnittlichen Tagesentgelt und dem Durchschnittsalter
der Beschétftigten flieBen die Zugehorigkeit zu einem Wirtschaftszweig sowie die Zu-
gehdrigkeit zu einer Betriebsgroflenklasse in die Schatzung ein. Ein Binary-Choice-
Model (Logit-Schétzer) wird verwendet, um die Antwortwahrscheinlichkeit fur die gege-
benen Hilfsvariablen auszurechnen. Die Inverse dieser Antwortwahrscheinlichkeit ei-
nes Betriebes ist das Non-Response-Gewicht (NR) fir die schriftiche Erhebung im
vierten Quartal.
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Da die Durchfihrung der telefonischen Erhebungen im nachfolgenden ersten, zweiten
und dritten Quartal abhangig vom Antwortverhalten in der Haupterhebung ist, wird hier-
fur eine zweistufige Non-Response-Anpassung verwendet: Die erste Komponente wird
durch die Non-Response-Gewichte der Haupterhebung festgelegt. Die zweite Kompo-
nente ist eine fur jedes Folgequartal separat durchgefiihrte Non-Response-Analyse auf
Basis der Informationen aus den Hilfsvariablen und dem Antwortverhalten aus der
Haupterhebung. So wird zum einen auf Ausfalle gegentber der Bruttostichprobe (bzw.
der Gesamtzahl der Betriebe mit einem sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten
aus der Statistik der BA) und zum anderen auf Basis der schriftichen Erhebung auf
Ausfélle in der Teilnahme an den telefonischen Quartalshefragungen kontrolliert. Hier
liegt die Teilnahmebereitschaft mit 80 bis 90 Prozent zwar deutlich héher als in der
schriftlichen Befragung, aber auch in der telefonischen Befragung kénnte es systemati-
sche Verzerrungen durch spezifisches Antwortverhalten geben.

Als weitere Hilfsvariable wird hierbei ein Indikator fur die Schnelligkeit des Antwortver-
haltens verwendet (vgl. Tabelle 4.1). Es hatte sich gezeigt, dass Betriebe, die in der
schriftlichen Befragung der zeitlich ersten Halfte der Antwortenden zuzuordnen sind,
eine statistisch signifikant hdhere Wahrscheinlichkeit haben, an den telefonischen Um-
fragen teilzunehmen.

Tabelle 4.1
Non-Response-Korrektur in den Quartalen
Haupterhebung Telefonische Erhebung
(Quartal 1V) (Quartale I-111)
Methode Binary Choice (Logit) Binary Choice (Logit)
Abhangige Variable  Pr(Response=1) Pr(Response=1 | Teilnahme Q4 )
- Durchschnittliches - Antwortschnelligkeit (Q4)
Tagesentgelt (in - Wirtschaftszweig (23)
uintilen =
Hilfsvariablen Q ) - GroRenklasse (6)

- Durchschnittsalter
- Wirtschaftszweig (23)
- GroBRenklasse (6)

Quelle: 1AB-Stellenerhebung

Das Non-Response-Gewicht ergibt sich somit als Produkt der individuellen Non-
Response-Gewichtungen:

NR = NR_Haupterhebung * NR_Quartalserhebung

Die Non-Response-Gewichte werden zusammen mit den Design-Gewichten, die sich
aus den Zellen der Matrix (Betriebsgrof3enklassen und Wirtschaftszweige) der Stich-
probenziehung ableiten, als Start-Gewichte fur die Bestimmung der Hochrechnungs-
Gewichte im GREG-Verfahren verwendet.
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4.2.3 Design- und Non-Response-Gewichtung

Fir die Erhebung wird eine bestimmte Anzahl von Betrieben zuféllig aus einer Schicht
(GroRenklasse, Wirtschaftszweig, West/Ost) ausgewadahlt. Das Designgewicht lautet
daher

N,

*NR (4.9)

nh:bl’UltO

oder (ohne explizite Non-Response-Modellierung)

N,

(4.10)

n h;netto

Dabei ist np.pruero DZW. Nppereo der Umfang der Brutto- bzw. Nettostichprobe in Schicht
h, N, die GrélRe der Schicht h in der Gesamtheit N und NR das Non-Response-
Gewicht (d. h. der Kehrwert der durch das Logit-Modell geschatzten Teilnahmewahr-
scheinlichkeit).

Aus den Daten ist ersichtlich, dass einige Betriebe zwischen Stichprobenziehung und
Befragung die GrofRenklasse wechseln. Ein Beibehalten der urspriinglichen Gewichte
wurde dann zu grél3eren Varianzen in den Schéatzungen fiihren: Ein aus der Stichprobe
gezogener kleinerer Betrieb hat ein grof3es Gewicht; wenn er nun tatsachlich aber grof3
ist, fihrt die Kombination von gro3en Werten und groBem Gewicht zu einem starken
Einfluss auf die Ergebnisse der Schatzungen.

In der Implementierung des Hochrechnungsverfahrens wird deshalb die Schichtzuge-
horigkeit nach der Betriebsgrof3e bestimmt, wie sie im Fragebogen von den Betrieben
angegeben wird, nicht durch die Zuordnung aus der Stichprobenziehung. So wurde
auch beim bisherigen Hochrechnungsverfahren vorgegangen. Im Wesentlichen handelt
es sich dabei um eine einfache Form des ,weight smoothing“, das in der Literatur zu
Betriebsbefragungen fir dieses Problem (,stratum jumpers®) vorgeschlagen wird (vgl.
Beaumont/Rivest 2007).

Es gibt zwei Ursachen fur den Wechsel der GroRenklasse. So kann es zu tatsachlichen
Veranderungen in der Zahl der Beschaftigten kommen, da zwischen Befragungszeit-
punkt und dem Zeitpunkt der Erfassung der betrieblichen Merkmale fur die BA-
Beschéftigtendatei, auf der die Stichprobe basiert, ca. ein halbes Jahr liegt. Eine weite-
re Erklarung fur eine Veranderung der GréRenklassen ist, dass Betriebe den Fragebo-
gen nicht fur ihre Betriebseinheit ausfillen, sondern fur eine Ubergeordnete Einheit,
bzw. das gesamte Unternehmen beantworten. Der ausgefillte Fragebogen reprasen-
tiert in diesem Fall mehrere Niederlassungen eines Unternehmens. Waren diese Ein-
heiten zweifelsfrei identifizierbar, wéare es moglich, exakte Auswahlwahrscheinlichkei-
ten zu berechnen. Vereinfacht ausgedrickt: Waren alle Einheiten in derselben Schicht,
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ergabe sich das ,wahre" Gewicht als das urspriingliche Gewicht geteilt durch die An-
zahl der Einheiten, fir die zusammen geantwortet wurde.

Da dies aber im Allgemeinen nicht bekannt ist, entscheidet man sich Ublicherweise
dafir, im beschriebenen Fall nicht das urspriingliche Designgewicht beizubehalten,
sondern es zu verkleinern.

Um die Effekte unterschiedlicher Vorgehensweisen zu untersuchen, wurden vier Vari-
anten der Designgewichtung durchgeftihrt und verglichen:

N Schichtzugehdérigkeit laut Adressdatei; mit
dgewl = V- JENOTIgee! (4.11)
Nhibrutto Non-Response-Gewichtung);
N Schichtzugehdrigkeit bei Antwortenden laut
dgew? = VS genend _ (4.12)
Nh:prutto Fragebogen; mit Non-Response-Gewichtung)
N
dgew3 = n " (Schichtzugehdrigkeit laut Adressdatei) (4.13)
h;netto
N, (Schichtzugehorigkeit bei Antwortenden laut
dgew4 = (4.14)
r-]h;netto ) Fragebogen)

Wenn die Schichtzugehotrigkeit auf Basis der Adressdatei festgestellt wurde (dgewl;
dgew3) zeigten die Hochrechnungen eine erhthte Varianz. Der Einfluss der Non-
Response-Gewichtung war dagegen gering. Die Varianten, in der sie beriicksichtigt
wurde (dgewl; dgew?2), zeigten ahnliche Verlaufe wie die Varianten ohne Non-
Response-Korrektur (dgew3; dgew4), vgl. auch Abbildung A3.1.

Fur das Hochrechnungsverfahren wurde deshalb das Designgewicht gewahlt, das die
Schichtzugehdorigkeit der antwortenden Betriebe aus den Angaben im Fragebogen be-
stimmt und die Designgewichte mit der Non-Response-Gewichtung kombiniert
(dgew2).

4.2.4 Beschrankung der Gewichte

Die Gewichte w,, aus Formel (4.8) besitzen den Nachteil, dass sie beliebig klein (auch
negativ) und beliebig gro3 werden kénnen. Negative Gewichte sind schwer zu interpre-
tieren, sehr groRe Gewichte erhéhen tendenziell die Varianz. Aus diesen Griinden
werden die Gewichte Ublicherweise beschrankt. Das Vorgehen in der IAB-Stellen-
erhebung ist wie folgt:

1. U sei die gewahlte Untergrenze, O die gewéhlte Obergrenze fiir die kalibrierten Ge-
wichte.

2. Im ersten Schritt werden die kalibrierten Gewichte des GREG nach obiger Formel
(4.8) berechnet.
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3. Falls es Einheiten gibt, deren Gewichte kleiner als U sind, werden die Gewichte fir
diese Einheiten auf U gesetzt; falls es Einheiten gibt, deren Gewichte grof3er als O
sind, werden die Gewichte fiir diese Einheiten auf O gesetzt.

4. Diese Einheiten werden dann von der Stichprobe abgetrennt. Fir die verbleibende
Stichprobe wird wiederum die Regressionsschatzung durchgefihrt, d.h. es wird
Formel (4.8) berechnet, wobei fiir d das urspriingliche kalibrierte Gewicht w, ge-
setzt wird, und tx um die Summe der neuen Gewichte der abgetrennten Einheiten
vermindert wird.

5. Dieses Vorgehen wird so lange wiederholt, bis alle kalibrierten Gewichte in den ge-
wahlten Grenzen liegen.

4.2.5 Kalibrierung

Die neue Hochrechnung fir die einzelnen Quartale wird in mehreren Schritten durch-
gefuhrt. Gemal der geschichteten Stichprobenauswahl werden (fur die Stichprobe des
vierten Quartals) Designgewichte (dgew?2) fur alle ausgewahlten Betriebe bestimmt.

Fur die antwortenden Betriebe wird eine Non-Response-Korrektur durchgefihrt. Die
aus der beschriebenen Non-Response-Schatzung abgeleiteten Gewichte werden zu-
sammen mit den Designgewichten als Startgewichte fiir die Hochrechnung benutzt. In
einigen wenigen Fallen kommt es zu fehlenden Non-Response-Gewichten, diese wer-
den dann auf den Mittelwert der geschatzten Gewichte festgelegt. Die Quartalsbe-
obachtungen erhalten zusétzlich zum Response-Gewicht der Haupterhebung im vier-
ten Quartal (multiplikativ) ein Gewicht fur die Antwortwahrscheinlichkeit bei den telefo-
nischen Erhebungen.

Nach der Non-Response-Korrektur wird mit dem GREG-Schatzer ein Kalibrierungsver-
fahren angewendet, um die korrigierten Designgewichte so anzupassen, dass be-
stimmte Eckwerte der Ankervariablen exakt erreicht werden. Als Eckwerte dienen die
Grundgesamtheit der Betriebe und der Beschétftigten laut Beschéaftigtenstatistik der BA.
Fur die Matrix nach GrolRenklassen und Wirtschaftszweigen wird die Anzahl der Gro-
Renklassen auf sechs beschrankt und es werden 24 Wirtschaftszweige berucksichtigt.
Fur Ost- und Westdeutschland werden jeweils separate Hochrechnungen durchgefihrt.

Der GREG-Schatzer transformiert im Wesentlichen Input-Gewichte in Output-
Gewichte. Ohne weitere Einschrankungen kénnen die Output-Gewichte beliebig klein
(auch negativ) oder beliebig grol3 werden. Negative Gewichte sind jedoch unbrauchbar
und Gewichte kleiner 1 sind inhaltlich schwer zu interpretieren. Auch eine Obergrenze
ist — abhangig vom Stichprobenumfang — sinnvoll.

Im hier angewendeten Verfahren werden die Gewichte auf den Bereich [1, 10.000]
beschrankt. Diese Regelung ist im Rahmen kinftiger Hochrechnungen anpassbar, um
z.B. anderen StichprobengrofRen Rechnung zu tragen.
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4.2.6 Hochrechnung fur die Jahre 2000 bis 2010

Fir die Erhebungen vor dem vierten Quartal 2010 ist eine grundsétzliche Trennung
zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt rickwirkend nicht méglich. Ab 2005 wer-
den allerdings die Ein-Euro-Jobs in der neuen Hochrechnung nicht berlcksichtigt, sie
machen den Grof3teil der geférderten Stellenangebote aus. Zudem konnte aus Daten-
schutzgrinden bzw. aufgrund fehlender Hilfsvariablen fir den Zeitraum vor 1V.2010 nur
eine einfache Non-Response-Korrektur in das Hochrechnungsverfahren integriert wer-
den (vgl. 4.2.6).

Fur die Startgewichte wurde die inverse Antwortwahrscheinlichkeit der betreffenden
Wirtschaftszweig-Grolienklassen-Zelle verwendet, die aus den jeweils vorangegange-
nen Befragungen bekannt war. Hierzu konnten die urspriinglichen Betriebsgewichte
herangezogen werden. Die Startwerte fir den GREG Schatzer ergeben sich somit aus:

d = ’7‘1’_: _ Z%';Wk (4.15)
Hierbei wird fir jede Zelle in der GréRenklassen-Wirtschaftszweig-Matrix ein Design-
gewicht berechnet, dass die Inverse der Antwortwahrscheinlichkeit ergibt. Die Grofie
der urspriinglichen Schicht wurde hierbei durch die Summe der Betriebsgewichte (w)
Uber alle antwortenden Betriebe n in Schicht k bestimmt.

Fur die Rickrechnung wurde, wie in der alten Hochrechnung, die Klassifikation der
Wirtschaftszweige von 2003 verwendet. Um eine ausreichende Zellfiillung innerhalb
der Wirtschaftszweig-GréRenklassen-Matrix zu erreichen, wurden 16 Wirtschaftszwei-
ge unterschieden. Die GrolRenklassen wurden auf sechs beschrankt, wobei in Grol3en-
klasse 4 die Obergrenze auf 249 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (bisher 199)
erweitert wurde, um die Konsistenz mit der Hochrechnung ab dem vierten Quartal 2010
und mit den Eckwerten der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten zu sichern. Fir
die Jahre 2009 und 2010 liegen die Eckwerte der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten in der neuen Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008 vor. Diese wurden auf die
Klassifikation WZ 2003 zuriickgerechnet, der Umsteigeschlissel ist in Tabelle 4.2 dar-
gestellt.
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Tabelle 4.2
Uberleitungstabelle fur die Umschlisselung von WZ03 auf WZ08

WZzZ03 WZ08

1 Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 1

2 Erndhrung, Textil, Bekleidung, Mobel 3

3 Holz, Papier, Druck, Verlage 4

4 Chemie, Kunststoff, Glas, Baustoffe 5

5 Metall, Metallerzeugnisse 6

6 Maschinen, Elektro, Fahrzeuge 8,9

7 Energie, Bergbau 2

8 Baugewerbe 10

9 Handel 11

10 Gastgewerbe 13

11 Verkehr, Nachrichten 12, 14
12 Banken/Versicherungen 15

13 Wirtschaftliche Dienstleistungen 16, 17,18
14 Private Dienstleistungen 22,23
15 Soziale Dienstleistungen 20,21
16 Offentliche Verwaltung 19

Quelle: 1AB-Stellenerhebung/Economix

4.2.7 Fehlerrechnung

Die Schatzung der Standardfehler (d. h. der Varianzen der Schatzfunktionen) fur ge-
schatzte Totalwerte ist fur den verallgemeinerten Regressionsschatzer (GREG) in der
Literatur gut untersucht, zumindest im idealen Fall ohne Non-Response (der, wie in
Anhang 2 gezeigt, in der IAB-Stellenerhebung nur eine sehr geringe Rolle spielt).

Ausgangspunkt ist wieder der Horvitz-Thompson-Schétzer

Yi
Zﬂ— (4.16)

m;; (i, ] =1,...,N) sei fur zwei Einheiten i und j die Wahrscheinlichkeit, dass beide Ein-
heiten gemeinsam in die Stichprobe gelangen. Eine unverzerrte Schatzung der Varianz
des Horvitz-Thompson-Schatzers ist (unter der Voraussetzung m;; > 0) fur alle i und |
gegeben durch

| i
V()= Zsljz o (nij(nj]. (4.17)

Unter Berlcksichtigung von Non-Response ist die gesamte Inklusionswahrscheinlich-
keit m; das Produkt ;- p;. Unter der plausiblen Annahme, dass die Teilnahmeent-
scheidungen der ausgewahlten Einheiten voneinander unabh&ngig sind, gilt fur die
gemeinsame Inklusionswahrscheinlichkeit
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« 7P P firi= j
- o g 4.1
i { xp, firi=j (4.18)

und eine unverzerrte Schatzung der Varianz des Horvitz-Thompson-Schéatzers bei Be-
riicksichtigung von Non-Response ist gegeben durch

V (E i ar) = ZZ - (,Z_' ]@_} (4.19)

ies ]ES i ]

Eine asymptotisch unverzerrte Schatzung der Varianz des GREG erhalt man, indem
man in der Formel fur die Varianz des Horvitz-Thompson-Schatzers die Merkmalswerte

Y; durch die mit den g-weights g, gewichteten Residuen €; ersetzt (vgl. Sarndal et al.

1992: 235):

V(tGREG) ZZ ( ﬂ__*ei }[g;}ej ]:

ies jes i
(9:-¢ Ty PPy — 7 7T B P [g j g,°¢ | (4.20)
= (1 TT; p) i I i i
Z (7 p)° Z,Z 7T PiP; TP \ 7P

j#i

Die IAB-Stellenerhebung basiert auf einer geschichteten Stichprobe mit einfacher
Stichprobenziehung innerhalb der Schichten. Fir eine Schicht h sei n, ., der Brutto-

stichprobenumfang und N, der Populationsumfang in dieser Schicht. Die gemeinsa-

men Inklusionswahrscheinlichkeiten sind daher

n —
o rutiPho ru i Pi-P; Furi#und i jin derselben Schicht h

nh,b ru t.tg]h',b ru t't(b' . p
N, N, )

Falls i, j in verschiedenen Schichten h, h*

Setzt man dies in die allgemeine Formel fiir V (feeq) €in, erhalt man nach einigen Um-

formungen

N, -1 .(gkek)z N (M pruto — 94
GREG) ZZ [ 1_ka 2 +Z 1) (z Py J (4.22)

h kes, n, Jbrutto Ny brutto Py r1h brutto (nh Jbrutto kesy
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Dabei sind in der praktischen Anwendung die Teilnahmewahrscheinlichkeiten p, un-
bekannt und missen aus der Stichprobe geschétzt werden; in der obigen Formel wird

dann p, durch p, ersetzt.

4.3 Verwendete Daten

Die hier vorgestellte neue Hochrechnungsmethode einschliel3lich der detaillierten Non-
Response-Korrektur wird fur alle Erhebungswellen ab dem vierten Quartal 2010 ange-
wendet.®

Fur die Erhebungswellen der Jahre 2000 bis einschlieflich drittes Quartal 2010 wird
das Verfahren die Non-Response-Korrektur ohne Hilfsvariablen durchgefiihrt, da die
Hilfsvariablen fur diese Wellen nicht vorliegen bzw. aus Datenschutzgriinden nicht an
die Erhebungsdaten angespielt werden dirfen. Es kommt eine einfache Non-Re-
sponse-Korrektur tGber die Berlcksichtigung der Auswahlwahrscheinlichkeit zur An-
wendung.

Die Beschaftigungsstatistik der BA bildet die Grundlage fur die Stichprobenziehung.
Gemaf der Datenerfassungs- und -tibermittlungsverordnung (DEUV) werden die sozi-
alversicherungsrelevanten Daten der Beschaftigten in Betrieben erfasst und an die
Sozialversicherungstrager tUbermittelt. Die Beschaftigtenhistorik (BeH) bildet die Sozi-
alversicherungsmeldungen der Betriebe ab. Diese Statistik enthalt alle Betriebe mit
mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten und zahlreiche weitere
betriebsbezogene Merkmale. Diese werden mit einer Verzégerung von ca. sechs Mo-
naten erfasst. Zum 31. Dezember und zum 30. Juni eines jeden Jahres vorliegende
Daten werden auch ruckwirkend angepasst. Hierdurch wird gewahrleistet, dass ein
Fullgrad der Sozialversicherungsmeldungen von mindestens 95 Prozent vorliegt. Ein
hundertprozentiger Fillgrad wird erst nach einer Wartezeit von drei Jahren erreicht,
wenn alle Meldungen der Betriebe eingegangen sind. Damit bildet die BeH den Rah-
men sowohl fiir die Ziehung zur disproportionalen Ziehung der Bruttostichprobe, die
jeweils zum 31. Dezember eines Vorjahres der Erhebung gezogen wird, als auch die
Quelle fur die Eckwerte der Non-Response-Korrektur. Hierflr werden die jeweils letz-
ten auf dem 95-Prozentniveau vorliegenden Informationen verwendet.

Die jeweils aktuellen Eckwerte der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (Ost-,
West-, Gesamtdeutschland) werden vom Forschungsbereich Prognosen und Struktur-

& Im Jahr 2015 wurde die Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit einer riickwir-

kenden Revision unterzogen. Diese hat einerseits eine Wirkung auf die Abgrenzung der Be-
stdnde der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung als auch auf die begonnenen und
beendeten sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhaltnisse. Die Effekte werden im
Detail im Methodenbericht Beschéaftigungsstatistik Revision 2014 der BA erlautert (Bunde-
sagentur fUr Arbeit 2015). Die Revision hat insofern auch Auswirkungen auf die Neufassung
der Hochrechnung der IAB-Stellenerhebung, als bis zum Jahr 2014 die Eckwerte der neuen
Beschéftigungsstatistik verwendet werden und hierdurch Abweichungen zu den Ergebnissen
des alten Hochrechnungsverfahrens generiert werden. Ab 2015 wird darlber hinaus die
Bruttostichprobe nach den Vorgaben der neuen Beschéftigungsstatistik gezogen.
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analysen des IAB auf den monatsaktuellen Wert der Hochrechnung prognostiziert und
der IAB-Stellenerhebung zur Verfigung gestellt. Diese werden anschliel3end in die fur
die Hochrechnung nétigen Matrizenelemente extrapoliert und als Eckwerte fiir die Ka-
librierungen verwendet.

Mit Einfihrung der neuen Hochrechnung der IAB-Stellenerhebung wird zusétzlich eine
regelmafige Revision der Hochrechnung eingefihrt. Mit einem zeitlichen Abstand von
ca. einem Jahr und unter Verwendung der dann aus der amtlichen Arbeitsmarktstatistik
vorliegenden (und nicht mehr geschatzten) Daten zur sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigung werden die Hochrechnungen wiederholt und im Zuge der Verdffentli-
chung neuester Ergebnisse ebenfalls publiziert.

4.4 Zusammenfassung der methodischen Unterschiede zwischen
alter und neuer Hochrechnung

Tabelle 4.3 vergleicht das bisherige mit dem neuen Hochrechnungsverfahren im Uber-
blick. Methodisch bedeutet die Anwendung des neuen Verfahrens eine eindeutige
Qualitatsverbesserung fir die IAB-Stellenerhebung. Verzerrungen, die aus der bisheri-
gen Anpassung an die gemeldeten Stellen der BA resultierten, sind beseitigt. Die sta-
tistischen Qualitatskriterien (z. B. Variationskoeffizient) weisen auf eine hohe und ver-
besserte Qualitat der Befragungsergebnisse hin, vgl. auch Anhang 2. Auch im européi-
schen Vergleich zeichnet sich die deutsche Erhebung durch eine iberdurchschnittlich
hohe Qualitat aus, wie aus den Qualitatsberichten aller Befragungen zu offenen Stellen
in Europa hervorgeht (vgl. interne Dokumente LAMAS-Arbeitsgruppe, Eurostat, Euro-
paische Kommission).

Tabelle 4.3
Gegentberstellung der Hochrechnungsverfahren
Bisheriges Neues
Hochrechnungsverfahren Hochrechnungsverfahren
Methode Horvitz-Thompsen/RAS- GREG Regressionsschéatzer

Verfahren (iterativ)

Ankervariablen

Betriebe, sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte,
gemeldete Stellen

Betriebe, sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte

Dimensionen

Ost/West, 23 Wirtschafts-
zweige, 7 BetriebsgroRen-
klassen

Ost/West, 24 Wirtschafts-
zweige, 6 BetriebsgroRen-
klassen

Anpassungsgrofien

Hochrechnung entlang der

Hochrechnung entlang der

Eckwerte/Randsummen Zellbesetzung der Matrix
der Matrix

Non-Response-Korrektur Nein Ja

Empirische Sondereffekte  Einzelfallentscheidung Regelwerk

Transparenz der Syntax Proprietar (Economix) Offen

Gutekriterium

Niedrige Varianz

Niedrigere Varianz

Quelle:

IAB-Stellenerhebung/Economix
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5 Ergebnisse der neuen Hochrechnung
5.1 Unterscheidung von zwei Erhebungszeitrdumen

Im Folgenden werden zentrale Ergebnisse der IAB-Stellenerhebung unter Anwendung
des neuen Hochrechnungsverfahrens vorgestellt und mit den Ergebnissen, die auf der
alten Hochrechnung basieren, verglichen. Dabei werden die Zeitrdume IV.2010 bis
[11.2015 (aktuell verfigbarer Rand bei der Erstellung des Forschungsberichts) und
IV.2000 bis 111.2010 unterschieden.®

Die Hochrechnung aller Quartale ab Welle 1V.2010 erfolgt unter Anwendung des
GREG-Schatzers und einer spezifischen Non-Response-Korrektur. Als Ankervariablen
werden die Zahl der Betriebe und die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéfti-
gungen in der Matrix aus sechs Betriebsgrof3enklassen und 24 Wirtschaftszweigen
verwendet. Wie bisher erfolgt die Hochrechnung fir Ost- und Westdeutschland ge-
trennt. Eine Kalibrierung an die gemeldeten Stellen aus der Registerstatistik der BA
wird nicht mehr durchgefihrt.

Fur die Hochrechnung der Erhebungsergebnisse vor dem vierten Quartal 2010 war
eine grundséatzliche Trennung zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt riickwirkend
nicht moglich, und aus Datenschutzgrinden konnte im neuen Hochrechnungsverfahren
lediglich eine einfache Non-Response-Korrektur integriert werden (vgl. auch 4.2.6).

Da insbesondere durch die unterschiedliche Beriicksichtigung von erstem und zweitem
Arbeitsmarkt, beide Zeitraume nicht unmittelbar miteinander verglichen werden kon-
nen, werden die Ergebnisse im Folgenden getrennt dargestellt.

5.2 Ergebnisse fur die Wellen 1V.2010 — 111.2015 (Erster Arbeits-
markt)

5.2.1 Die Entwicklung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots

Die Entwicklung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots am Ersten Arbeitsmarkt in
Deutschland wird in Abbildung 5.1 dargestellt. Im hier betrachteten Zeitraum bewegte
es sich bedingt durch konjunkturelle und saisonale Einflisse zwischen 730.000 und
980.000 offenen Stellen.

Vergleicht man die Entwicklung des Stellenangebots mit den bisher veréffentlichten
Daten, die auf dem alten Hochrechnungsverfahren basieren, erkennt man deutlich die
Abwartsrevision der Ergebnisse. Im Durchschnitt der Wellen 1V.2010 bis 111.2015 liegt
das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot nach neuer Hochrechnung um 17 Prozent
bzw. rund 175.000 offene Stellen unterhalb der friiheren Werte.

° Es sei an dieser Stelle noch einmal darauf hingewiesen, dass die Erhebung seit dem vierten

Quartal 2010 quartalsweise durchgefiihrt wird, jeweils mit einer schriftlichen Befragung im
vierten Quartal und telefonischen Interviews im ersten, zweiten und dritten Quartal eines je-
den Jahres. Das gleiche gilt fir alle Erhebungswellen zwischen IV.2005 und 111.2010. Vor
dem vierten Quartal 2005 wurde die Erhebung nur einmal jahrlich in schrifticher Form
durchgefihrt.
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Abbildung 5.1
Zahl der offenen Stellen; neues und altes Hochrechnungsverfahren, Deutsch-
land, 1V.2010 bis 111.2015
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Quelle: |AB-Stellenerhebung/Economix

Abbildung 5.1 zeigt aber auch, dass es hinsichtlich der Variation im Zeitverlauf nur sehr
geringe Abweichungen gibt. Die Einfiihrung der neuen Methode hat also im Wesentli-
chen einen Niveaueffekt zur Folge, wahrend sich keine bedeutenden Einflisse auf die
zeitlichen Schwankungen ergeben.

Abbildung 5.2
Zahl der offenen, sofort und spater zu besetzenden Stellen; neues Hochrech-
nungsverfahren, Deutschland, 1V.2010 bis 111.2015
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Quelle: IAB-Stellenerhebung/Economix
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Wie bisher setzt sich die Gesamtheit des Stellenangebots aus den sofort zu besetzen-
den offenen Stellen und den spater zu besetzenden offenen Stellen zusammen (vgl.
Abbildung 5.2). Letztere umfassten in der letzten Befragungswelle 2014 durchschnitt-
lich 25 Prozent des Stellenangebots, der weit Uberwiegende Teil der offenen Stellen
sollte kurzfristig besetzt werden.

Im Vergleich von Ost- und Westdeutschland in Abbildung 5.3 erkennt man, dass sich
die Revision der Hochrechnung im Wesentlichen in Westdeutschland auswirkt. Die
Niveauveranderungen im Osten sind sehr gering, wahrend im Westen die frihere
Uberschatzung des Stellenangebots durch die Anpassung an die gemeldeten Stellen
offenbar wird. Viele groRere Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung haben ihren Sitz in
Westdeutschland. Verzerrungen, die im alten Hochrechnungsverfahren aus dem be-
sonderen Verhalten der Arbeitgeber in diesem Wirtschaftsbereich resultierten (vgl. da-
zu ausfihrlich Kapitel 8), sind hier besonders relevant.

Abbildung 5.3
Zahl der offenen Stellen; neues und altes Hochrechnungsverfahren, Ost- und
Westdeutschland, IV. 2010 bis 111.2015
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5.2.2 Zahl der gemeldeten offenen Stellen

Die in der Erhebung erfassten Stellenangebote, einschliellich der gemeldeten Stellen,
beschreiben die tagesaktuelle Personalsuche der Betriebe. Nur wenn fir eine offene
Stelle zum Befragungszeitpunkt aktiv nach Personal gesucht wird und der Suchpro-
zess weder abgeschlossen noch abgebrochen ist, flie3t dieses Stellenangebot in die
Erfassung der offenen Stellen ein. Wie bisher werden die Betriebe explizit danach ge-
fragt, ob die vorhandenen offenen Stellen der BA zur Vermittlung gemeldet wurden.
Aus dieser Information lasst sich die Zahl der gemeldeten offenen Stellen weiterhin
ableiten. Die in der Erhebung abgefragte und hochgerechnete Anzahl von gemeldeten

IAB-Forschungsbericht 4/2016 =~ 30



offenen Stellen stimmt jedoch nicht mehr mit der in der BA-Statistik ausgewiesen An-
zahl gemeldeter Stellen Uberein. Die Hintergriinde werden in diesem Forschungsbe-
richt methodisch und inhaltlich ausfihrlich erlautert (vgl. insbesondere Kapitel 7 und
Kapitel 8).

Abbildung 5.4 zeigt in der griinen Linie die Entwicklung der gemeldeten offenen Stellen
laut IAB-Erhebung mit neuer Hochrechnung. Die schwarze Linie zeigt die Zahl der ge-
meldeten offenen Stellen bei Anwendung der alten Hochrechnung, bei der die der BA
als gemeldet angegebene Zahl der offenen Stellen aus der Erhebung an die gemelde-
ten Stellen der Statistik kalibriert wurden und somit im Ergebnis identisch sein muss-
ten. Der Niveaueffekt durch die veranderte Hochrechnung (siehe griine Linie) zeigt sich
deutlich. Der Unterschied liegt im hier dargestellten Zeitraum bei durchschnittlich
21 Prozent bzw. rund 98.000 Stellen.

Abbildung 5.4
Zahl der gemeldeten offenen Stellen; neues und altes Hochrechnungsverfahren,
Deutschland, IV.2010 bis [11.2015
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Quelle: IAB-Stellenerhebung/Economix

Differenziert man fir West- und Ostdeutschland, zeigt sich wie beim gesamtwirtschaft-
lichen Stellenangebot, dass der Niveaueffekt durch die Revision vor allem West-
deutschland betrifft, wo viele vor allem groRe Betriebe der Arbeithehmeriberlassung
ihren Sitz haben (vgl. zur Bedeutung der Arbeitnehmertberlassung auch Kapitel 8).
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Abbildung 5.5
Zahl der gemeldeten offenen Stellen; neues und altes Hochrechnungsverfahren, Ost-
und Westdeutschland, 1V.2010 bis 111.2015
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Quelle: 1AB-Stellenerhebung/Economix

5.2.3 Meldequote

Die bisherige Meldequote als Anteil der in der BA-Registerstatistik erfassten gemelde-
ten Stellen am gesamtwirtschaftlichen Stellenangebot der IAB-Stellenerhebung ist nicht
mehr sinnvoll verwendbar.

Die Meldequote kann nur noch auf Basis der I1AB-Stellenerhebung konsistent berech-
net werden, denn nur innerhalb dieser Befragung werden die beiden dafir benétigten
GrofRen — das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot und als Teilmenge davon die Zahl
der bei der BA gemeldeten offenen Stellen — ermittelt. Ein Vermischen von IAB- und
BA-Statistik mit den unterschiedlichen dahinterliegenden Konzepten bei der Erfassung
gemeldeter Stellen wirde falsche Ergebnisse zur Meldequote produzieren.

Abbildung 5.6 zeigt die vom IAB auf Basis der IAB-Stellenerhebung ermittelte Mel-
dequote. Sie liegt im hier betrachteten Zeitraum in Deutschland im Durchschnitt bei
44,6 Prozent, d. h. fast jede zweite Stelle, fir die Betriebe zum Befragungszeitpunkt
aktiv nach Personal suchten, war zu diesem Zeitpunkt auch der BA zur Vermittlung
gemeldet. Am niedrigsten lag der Wert mit 33 Prozent im ersten Quartal 2011, am
hochsten war der Anteil gemeldeter offener Stellen im dritten Quartal 2012 mit
58 Prozent.

IAB-Forschungsbericht 4/2016 32



Abbildung 5.6
Meldequote auf der Basis der IAB-Stellenerhebung; Ost- und Westdeutschland,
Deutschland, 1V.2010 bis 111.2015
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Wie schon bei Anwendung der alten Hochrechnung ist die Meldequote in Ostdeutsch-
land hoher als in Westdeutschland, die ortlichen Arbeitsagenturen, aber auch die Inter-
net-Jobbdrse der BA werden hier starker bei der Personalsuche in Anspruch genom-
men (fur aktuelle Ergebnisse zum Einschaltungsgrad und zur Erfolgsquote der Ar-
beitsagenturen siehe aktueller IAB-Kurzbericht 4/2016).

5.3 Ergebnisse fur die Wellen 1V.2000 — [11.2010 (Erster und zweiter
Arbeitsmarkt)

Abbildung 5.7 zeigt fir den Zeitraum 1V.2000 bis 111.2010 die Entwicklung des gesamt-
wirtschaftlichen Stellenangebots im Vergleich von neuer und alter Hochrechnung. Die
alte Hochrechnung erfasste fir diesen Zeitraum Stellenangebote am ersten und am
zweiten Arbeitsmarkt. Die neue Hochrechnung folgt diesem Ansatz bis einschlief3lich
2004. Ab 2005 werden im neuen Verfahren die Ein-Euro-Jobs aufgrund der Schwierig-
keiten ihrer Erfassung ausgeschlossen bzw. nicht erfasst (vgl. auch Kapitel 2).

Zunachst sieht man, dass die neue Schatzung auf Basis der historischen Daten volati-
lere Ergebnisse erbringt als die Schatzungen fir die Periode 2010 bis 111.2014, was an
den beschriebenen Einschrankungen fir die Gewichtung (nur einfache Non-Response-
Gewichtung, notwendige Schatzung der Designgewichte) und an der damals deutlich
geringeren Stichprobe liegt. Wahrend in der jingsten Vergangenheit jeweils 13.000 bis
14.000 Betriebe befragt wurden, lag die Zahl in friheren Wellen deutlich niedriger. In
den friiheren Erhebungsjahren ist deshalb generell die Varianz der Befragungsergeb-
nisse deutlich groRRer als in aktuelleren Wellen, unabhéngig von der konkreten Hoch-
rechnungsmethode.
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Niveaueffekte zeigen sich fur das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot fiir den Zeit-
raum vor 2010 in beiden Landesteilen (vgl. Abbildung 5.7. und Abbildung 5.8.).

Allerdings sind die ZeitrAume vor 2005 und ab 2005 hinsichtlich dieser Niveaueffekte
nicht direkt miteinander vergleichbar, da im neuen Verfahren ab 2005 die Ein-Euro-
Jobs nicht erfasst sind. Ihr verzerrender Einfluss auf die alte Hochrechnung ist beson-
ders in Ostdeutschland zwischen 2005 bis 2007 sichtbar. Hier gab es relativ viele die-
ser geforderten Beschéaftigungsangebote (siehe auch Abbildung 5.9).

Abbildung 5.7
Zahl der offenen Stellen*; neues und altes Hochrechnungsverfahren, Deutsch-
land, IV.2000 bis 111.2010
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Abbildung 5.8
Zahl der offenen Stellen*; neues und altes Hochrechnungsverfahren, Ost- und
Westdeutschland, 1VV.2000 bis Ill. 2010
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Entsprechend hoch sind die Unterschiede zwischen neuem und altem Verfahren auch
bei den gemeldeten offenen Stellen (vgl. Abbildung 5.10). Wiederum sind die Zeitrau-
me 2000 bis 2004 und 2005 bis 2010 nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.

Abbildung 5.9
Zahl der gemeldeten Stellen der Statistik der BA*; Deutschland, 1V.2000 bis
[11.2010
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Abbildung 5.10
Zahl der gemeldeten offenen Stellen*; neues und altes Hochrechnungsverfahren,
Deutschland, 1V.2000 bis 111.2010
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Abbildung 5.11
Zahl der gemeldeten offenen Stellen*; altes und neues Hochrechnungsverfahren;
Ost- und Westdeutschland, IV.2000 bis 111.2010
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Bei Anwendung des neuen Verfahrens bezieht sich die Meldequote fur den Zeitraum
2000 bis 2004 auf den ersten und den zweiten Arbeitsmarkt zusammen, ab 2005 sind
wiederum die Ein-Euro-Jobs ausgeschlossen. Im Durchschnitt der Jahre 2005 bis 2010
lag die Meldequote mit 42,9 Prozent aber nur leicht niedriger, wobei der Osten in die-
sem Zeitraum meistens, aber nicht immer einen hdheren Wert als der Westen zeigte.

Die mit dem neuen Verfahren ermittelten Meldequoten sind mit den friiher vorgelegten
Meldequoten nicht vergleichbar, ebenso sind die Zeitraume 2000 bis 2004, 2005 bis
[11.2010 und 1V.2010 bis 111.2015 jeweils nicht miteinander vergleichbar.

Abbildung 5.12
Meldequote auf der Basis der IAB-Stellenerhebung*; Ost- und Westdeutschland,
IV.2000 bis 111.2010
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6 Weitere Ergebnisse aus der Prufung verschiedener
Varianten der neuen Hochrechnung

Der Entscheidung fir das letztlich verwendete Hochrechnungsverfahren ging die Ana-
lyse mehrerer Varianten voraus. Insbesondere sollten die Effekte des Abkoppelns von
den gemeldeten Stellen als Ankervariable untersucht und die Richtigkeit dieser Ent-
scheidung genau hinterfragt werden. Dazu wurden auch Hochrechnungsvarianten
durchgefihrt, die den Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung gesondert behandelten,
da sich in diesem Bereich der wesentliche Effekt auf Niveauunterschiede beim Stellen-
angebot und bei den gemeldeten Stellen zeigt.

Bis einschlie3lich drittes Quartal 2015 wurden parallel zur Entwicklung der neuen
Hochrechnung alle Erhebungswellen weiterhin mit dem alten Verfahren hochgerech-
net. Dies erlaubte wahrend der Entwicklungsarbeiten jederzeit den Vergleich zwischen
den Ergebnissen der neuen und der alten Methodik. Tabelle 6.1 zeigt im Uberblick die
sechs Varianten, die fir das neue Hochrechnungsverfahren getestet und deren Ergeb-
nisse miteinander verglichen wurden. Variante 2 ist das Verfahren, das nach allen Pri-
fungen zur Anwendung kommt.

Tabelle 6.1
Varianten des GREG-Schatzers
1 Nur Designgewichtung + GREG
2 Designgewichtung + NR-Gewichtung + GREG
3 Nur Designgewichtung + GREG (mit GOS)
4 Designgewichtung + NR-Gewichtung + GREG (mit GOS)
5 Nur Designgewichtung + GREG (mit GOS aul3er WZ N)
6 Designgewichtung + NR-Gewichtung + GREG (mit GOS aul3er WZ N)
Anmerkung: mit GOS = mit Anpassung an die gemeldeten Stellen der BA; WZ N = Wirtschaftszweig
"Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen”
Quelle: 1AB-Stellenerhebung/Economix

Neben der Prifung des Effektes der neuen Non-Response-Korrektur (vgl. dazu An-
hang 3) war ein wesentlicher Untersuchungsschritt die Variation des neuen Verfahrens
dahingehend, dass unter Beibehaltung aller sonstigen Neuerungen zusatzlich
—wie im alten Verfahren — an die Zahl der bei der BA gemeldeten Stellen kalibriert
wurde. Dies sollte zeigen, welchen Effekt allein diese Anpassung auf das Niveau des
Stellenangebots hat. ErwartungsgemaR lag das geschatzte Niveau in dieser Variante
(Variante 4) deutlich oberhalb des Niveaus, das sich ohne Anpassung an die gemelde-
ten Stellen (Variante 2) ergibt, vgl. Abbildung 6.1 flir den dieser Analyse zugrundelie-
genden Zeitraum 1.2012 bis 111.2014.

Vergleicht man die Ergebnisse, zeigt sich deutlich, dass der Niveauunterschied zwi-
schen neuer und alter Hochrechnungsmethode (Variante 2 und Variante 4) im Wesent-
lichen auf die Anpassung an die gemeldeten Stellen zuriickzufuihren ist. Nicht ent-
scheidend ist der Wechsel des Verfahrens vom iterativen RAS-Verfahren zum GREG-
Schatzer. So ergibt die GREG-Schatzung mit zusatzlicher Anpassung an die gemelde-
ten Stellen (Variante 4) sehr &hnliche Ergebnisse wie die alte Hochrechnung.
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Abbildung 6.1
Zahl der offenen Stellen - Einfluss der Ankervariablen; neues Hochrechnungs-
verfahren, Deutschland, 1.2012 bis 111.2014
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Die Ergebnisse der Schatzung des Stellenangebots nach neuer Hochrechnung, bei der
zusatzlich in allen Wirtschaftszweigen aufRer in den Wirtschaftlichen Dienstleistungen
(N) an die Zahl der gemeldeten Stellen aus der BA-Registerstatistik angepasst wird
(Variante 6), erbrachte sehr ahnliche Ergebnisse wie die Anwendung des neuen Hoch-
rechnungsverfahrens (vgl. Variante 2, Abbildung 6.2). Dies unterstitzt das Argument
der besonderen Bedeutung der Wirtschaftlichen Dienstleistungen und insbesondere
der Arbeitsnehmeriberlassung fur die Erklarung der Differenzen zwischen neuen und
alten Hochrechnungsergebnissen. Die gemeldeten Stellenangebote sind ganz deutlich
betroffen (vgl. Abbildung 6.2). Im Falle ihrer Nutzung als Ankervariable kommt es zu
Uberschatzungen des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots.
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Abbildung 6.2
Zahl der gemeldeten (offenen) Stellen auf der Basis von Erhebung und Statistik
der BA; Deutschland, 1V.2010 bis 111.2015

600 000

400 000

200 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

—o— 7Zahl der gemeldeten Stellen der Statistik der BA inkl. ANU
—=o==Zahl der gemeldeten Stellen der Statistik der BA ohne ANU

Zahl der gemeldeten offenen Stellen ohne ANU — neues Hochrechnungsverfahren
------ s Zahl der gemeldeten offenen Stellen inkl. ANU — altes Hochrechnungsverfahren

Anmerkung: Abweichung zwischen alter Hochrechnung (inkl. Arbeitnehmeriberlassung (ANU)) und Sta-
tistik der BA (inkl. Arbeitnehmeriiberlassung (ANU)) aufgrund riickwirkender Revisionen der
Statistik der BA.

Quelle: 1AB-Stellenerhebung/Economix, Statistik der BA

Alle Varianten wurden auch fir alle Wirtschaftsbereiche getrennt getestet.
Abbildung 6.3 zeigt im Uberblick die Ergebnisse firr die Anwendung der neuen Hoch-
rechnung mittels GREG-Schéatzer mit und ohne Anpassung an die gemeldeten Stellen
der BA. Der entscheidende Beitrag zu den Unterschieden in der Hohe des Stellenan-
gebots geht von den Sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (Wirtschaftszweig N
inklusive Arbeitnehmeriberlassung) aus.

Auch die Wirtschaftsbereiche O und E zeigen auf den ersten Blick grofRere Abwei-
chungen (vgl. auch Tabelle Al.1 fur Branchenbezeichnungen). Allerdings ist das Ni-
veau der Differenzen hier im Vergleich zu N sehr gering, sie haben keinen nennens-
werten Einfluss auf die Gesamtergebnisunterschiede bei beiden Verfahren. Der ent-
scheidende Einfluss kommt aus dem Bereich der Arbeitsnehmertberlassung: Unter-
schiede zwischen der Hochrechnung mit und ohne Anpassung an gemeldete Stellen
resultieren hier aus strategischem Verhalten der Arbeitgeber bei Stellenmeldungen bei
der BA und aus verzogerten Abmeldungen von Stellenangeboten, vgl. dazu ausfihrlich
Kapitel 8.
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Abbildung 6.3

Varianten des neuen Hochrechnungsverfahrens zur Schatzung der Zahl offener
Stellen; Wirtschaftsabschnitte (WZ 2008), 1V.2010 bis 111.2014
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Anmerkung: Wirtschaftsbezeichnung (vgl. Tabelle A1.2)
Quelle: IAB-Stellenerhebung, Economix
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Diese Schlussfolgerung lasst auch der Ost-West-Vergleich in Abbildung 6.4 zu. Ni-
veauunterschiede sind vor allem in den westlichen Bundeslandern sichtbar, in denen
der Grol3teil der (groR3en) Firmen der Arbeitnehmeriberlassung angesiedelt ist. Fir den
ostdeutschen Arbeitsmarkt ergeben sich kaum Unterschiede.

Abbildung 6.4
Varianten des neuen Hochrechnungsverfahrens zur Schatzung der Zahl offener

Stellen; Ost- und Westdeutschland, 1V.2010 bis 111.2014
Ostdeutschland Westdeutschland
300 000 900 000

200 000 o 600 000

100 000 300 000

0 r T T T T \ 0 r T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

o=-neues Hochrechnungsverfahren
—o—neues Hochrechnungsverfahren mit Anpassung an gemeldete offene Stellen

Quelle: IAB-Stellenerhebung/Economix
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7 Methodische Unterschiede zwischen IAB-Stellenerhebung
und BA-Registerstatistik

Im Vergleich zu den bisherigen Ergebnissen der IAB-Stellenerhebung fuhrt die Anwen-
dung des neuen Hochrechnungsverfahrens zu einem niedrigeren gesamtwirtschatftli-
chen Stellenangebot. Insgesamt handelt es sich um eine Niveauverschiebung, neue
Schlussfolgerungen beziiglich der Entwicklung der Zeitreihe ergeben sich nicht.

Wie die oben beschriebenen methodischen Analysen zeigen, resultiert die Abwartsre-
vision vor allem aus der Losldsung der Hochrechnungsmethode von der Statistik der
gemeldeten Stellen der BA.

Die mit dem neuen Verfahren hochgerechnete Anzahl gemeldeter offener Stellen liegt
deutlich unterhalb der Zahl gemeldeter Stellen, wie sie in der BA-Registerstatistik aus-
gewiesen wird. Die Hintergriinde dieser Diskrepanzen haben das IAB und die Statistik
der BA gemeinsam analysiert. Zum einen wurden dafir methodische Uberprifungen
und Vergleiche beider Datenquellen vorgenommen, zum anderen wurden im Bereich
der Arbeitnehmertberlassung spezifische Untersuchungen aufgesetzt.

Auerhalb des Bereichs der Arbeitnehmeriberlassung, d. h. in allen anderen Wirt-
schaftsbereichen, sind die Unterschiede bei der jeweils ermittelten Zahl von gemelde-
ten offenen Stellen gering bzw. sie liegen im tolerablen Bereich. Sie erklaren sich im
Wesentlichen durch unterschiedliche Stichtagskonzepte, den blichen Stichprobenfeh-
ler bei Erhebungen und eine quasi-natirliche Zeitverzégerung der arbeitgeberseitigen
Abmeldung von nicht mehr existierenden Stellenangeboten aus dem Register.

So werden in der IAB-Stellenerhebung die kontaktierten Betriebe tiber das Quartal ver-
teilt befragt. In der schriftichen Befragung werden sie um Auskunft am Tag der Beant-
wortung gebeten. Dieser Termin verteilt sich nach Versand der Erhebungsunterlagen
und Versand eines Erinnerungsschreibens uber die Monate Oktober, November und
Dezember. Fir die telefonischen Befragungen im ersten, zweiten und dritten Quartal
werden die Betriebe gleichmafig verteilt kontaktiert, wobei die Kontaktaufnahme nach
Wirtschaftszweigen, GrolRenklassen und Zeitpunkt der Beantwortung des schriftlichen
Fragebogens gesteuert wird.

In der Registerstatistik der BA sind alle Stellen erfasst, die der Bundesagentur fur Ar-
beit von den Betrieben zur Vermittlung gemeldet sind. Es handelt sich um eine Totaler-
fassung, die dem Konzept eines Stock-Flow-Modells folgt, bei dem Zugénge, Bestande
und Abgange zueinander konsistente MessgrofRen bilden. Einmal monatlich an einem
festgelegten Stichtag wird die Zahl der gemeldeten Stellen publiziert. Bis zum nachsten
Stichtag kommt es durch Zu- und Abgange zu Bestandsveranderungen.

Bereits innerhalb eines sehr kurzen Zeitfensters kann es beim gleichen Betrieb zu ei-
ner unterschiedlichen Erfassung der Zahl gemeldeter Stellen durch beide Statistiken
kommen. Ein Beispiel soll dies verdeutlichen: Ein Betrieb sucht seit langerem nach
einem neuen Mitarbeiter/einer neuen Mitarbeiterin und hatte dafiir die BA eingeschal-
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tet. Am 12. des Monats hat der Betrieb einen geeigneten Kandidaten/eine Kandidatin
gefunden und beendet die Personalsuche. In den Folgetagen wird er von der IAB-
Stellenerhebung kontaktiert und um Angaben dazu gebeten, ob er derzeit (zum Befra-
gungstag) offene Stellen hat, fir die er aktiv nach Personal sucht und ob diese Stellen
gegebenenfalls der BA gemeldet sind. Korrekterweise gibt der Betrieb in der Umfrage
an, keine offene Stelle und auch keine bei der BA gemeldete Stelle zu haben, denn er
hatte die Suche abgeschlossen. Eine Abmeldung des Stellenangebots bei der BA
nimmt der Betrieb allerdings nicht sofort vor, sondern erst nach einigen Tagen. In der
BA-Registerstatistik mit Stichtagsmessung am 15. des hier betrachteten Monats ist das
Stellenangebot dementsprechend enthalten; der BA ist zu diesem Zeitpunkt aufgrund
der Abmeldeverzégerung nicht bekannt, dass es nicht mehr existiert. Solche Abmelde-
verzdgerungen sind bedingt durch betriebliche Ablaufe bzw. die Arbeitsbelastung der
Betriebe Ublich. Sie fuhren allerdings in der Registerstatistik zu einer leichten Uber-
schatzung der Zahl der gemeldeten offenen Stellen zum jeweils ausgewiesenen Stich-
tag.

Der auf Stichtagsunterschiede bzw. verzdgerte Abmeldungen zurtickzufiihrende Unter-
schied zwischen der Zahl gemeldeter Stellen in der BA-Statistik und der mit der 1AB-
Stellenerhebung ermittelten Anzahl gemeldeter offener Stellen bewegt sich im Rahmen
der Ublichen Abweichungen und ist in den Wirtschaftsbereichen ohne Arbeitnehmer-
Uberlassung gering (vgl. Abbildung 6.3).

Der weit Uberwiegende Teil der Abweichungen bei den ermittelten gemeldeten offenen
Stellen bezieht sich auf den Bereich der Arbeitnehmertberlassung. Zur Erklarung bzw.
Ermittlung der Hintergrinde wurden spezifische Untersuchungen in diesem Wirt-
schaftsbereich aufgesetzt.
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8 Empirische Untersuchungen zur Arbeitnehmertberlassung

Um die Rolle der Betriebe der Arbeitnehmertberlassung hinsichtlich der Unterschiede
bei den gemeldeten offenen Stellen in der IAB-Stellenerhebung und den gemeldeten
Stellen der BA zu erklaren, wurden zwei Studien durchgefiihrt. Die erste Studie basiert
auf 143 Interviews mit Betriebsstétten der Arbeithehmeriberlassung. Die zweite Studie
fuhrte Analysen auf einzelbetrieblicher Ebene der im Rahmen der IAB-Stellenerhebung
befragten Betriebe durch. Hierfir wurden fiir verschiedene Wirtschaftszweige Daten
der Statistik der gemeldeten Stellen der BA und Informationen aus der Erhebung zum
jeweiligen Befragungszeitpunkt zusammengespielt. Hierdurch gelang ein Abgleich der
betrieblichen Angaben im Rahmen der schriftichen Befragung der IAB-
Stellenerhebung mit den bei der BA registrierten BestandsgroRen auf Einzelbetriebs-
ebene. Beide Studien und ihre Ergebnisse werden im Folgenden vorgestellt.

8.1 Interviews in Betrieben der Arbeitnehmeriberlassung
8.1.1 Vorgehen

Der Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung wurde im Rahmen zusatzlicher Interviews
genauer untersucht. Zum einen wurden zwei mehrstiindige Experteninterviews mit ei-
nem Geschéftsfuhrer und einem Personaldisponenten eines Unternehmens der Arbeit-
nehmeriberlassung durchgefuhrt, um einen tieferen Einblick in die Arbeit der Branche,
insbesondere in Hinblick auf Personalsuche und Stellenbesetzungen zu erhalten. Zum
anderen wurden Betriebsstatten der Arbeitnehmeriberlassung, fir die in den schriftli-
chen Befragungen der Jahre 2013 und 2014 in der IAB-Stellenerhebung Angaben zum
Stellenangebot vorlagen, befragt. Insgesamt standen 230 Adressdateien von Betrieben
zur Verfigung. Die hier zusammengefassten Informationen basieren auf 143 Telefonin-
terviews im Zeitraum 20.4.2015 bis 30.6.2015. Die Dauer der Interviews betrug 15 bis
20 Minuten. Ziel war es, das Antwortverhalten im Rahmen der IAB-Stellenerhebung
sowie die Einbeziehung der BA bei Personalsuchprozessen naher zu beleuchten.

8.1.2 Personalsuche und Einschaltung der BA

Das Hauptgeschéft der Betriebe der Arbeitsnehmeriberlassung besteht in der zeitna-
hen Bereitstellung von geeignetem Personal fur verschiedene Auftraggeber. Lediglich
11 von 143 befragten Betrieben gaben an, derzeit kein neues Personal zu suchen.

Im Falle eines Verleihauftrages ist es notwendig, sehr schnell das gesuchte Personal
zur Verfligung zu stellen. Dabei ist das Geschéaftsfeld der Betriebe der Arbeitnehmer-
Uberlassung sehr heterogen. So ergab die Befragung, dass es einerseits eine Speziali-
sierung auf bestimmte Branchensegmente, andererseits auch eine breite Aufstellung
der Betriebe in Bezug auf die gesuchten Qualifikationsniveaus gibt (vgl. Abbildung 8.1).
Dies ist relevant, da sich die Suchdauer nach geeignetem Personal zwischen den je-
weiligen Qualifikationsniveaus deutlich unterscheidet.
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Abbildung 8.1

Zahl der personalsuchenden Betriebe nach ihrer Spezialisierung auf ein be-
stimmtes Segment

- Anzahl der Betriebe zum Zeitpunkt des Interviews -

besonderes Qualifikationssegment? Betrieblicher Schwerpunkt:

11 Helfer
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Meister/Techniker
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Hja

nein Keine Spezialisierung
keine Angabe
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Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Aufgrund des im Betrieb bereits beschaftigten Personals ist die permanente Perso-
nalsuche jedoch nicht immer zwingend. Die befragten Betriebe decken ihren entste-
henden Personalbedarf aus Verleihauftragen jedoch mehrheitlich Gber Neueinstellun-
gen. So zeigt Abbildung 8.2, dass in 25 von den 143 Betrieben Uber 90 Prozent, bzw.
bei weiteren 28 Betrieben zwischen 70 und 90 Prozent des bestehenden Personalbe-
darfs Uber Neueinstellungen realisiert wird. Die BA wird mit wenigen Ausnahmen in der
Regel entsprechend eingebunden.

Abbildung 8.2
Anteil neu eingestellter Mitarbeiter zur Erflllung von Auftragen
- Anzahl der Betriebe zum Zeitpunkt des Interviews -
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Anmerkung: X-Achse zeigt den prozentualen Durchschnitt neu eingestellter Mitarbeiter zur Erfullung der
Auftrdge des Betriebes im vergangenen Jahr

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014
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Die Vermittlungsdienste der BA werden von einem lberwiegenden Teil der befragten
Betriebe zum Finden neuer Mitarbeiter genutzt. Befragt nach der Inanspruchnahme der
BA bei der betrieblichen Personalsuche antworten lediglich 16 Betriebe, dass sie ubli-
cherweise keine Vermittlungsauftrage an die BA melden (vgl. Abbildung 8.3).

Abbildung 8.3
Inanspruchnahme der BA bei der betrieblichen Personalsuche
- Anzahl der Betriebe -

16

m Nutzung der BA (Vermittlungsauftrage)
Keine Nutzung der BA (keine Vermittlungsauftrage)

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Sowohl im Rahmen der IAB-Stellenerhebung als auch in der Statistik der BA werden
betriebliche Personalsuchen erfasst. Die folgende Analyse bezieht sich auf mdgliche
Unterschiede zwischen den in der IAB-Stellenerhebung bei der BA als gemeldet ange-
gebenen offenen Stellen und der Zahl der gemeldeten Stellen laut Statistik der BA.

Die Betriebe geben an, wie viele Stellen hiervon der BA gemeldet sind. Daneben liegen
fur den letzten Fall einer erfolgreich besetzte Stellen bzw. abgebrochene Suchprozes-
se u. a. detaillierte Informationen zum Beginn und Ende der Personalsuche sowie zum
Zeitpunkt der Personalentscheidung bzw. des gewunschten Besetzungstermins vor.

In der Statistik der BA werden gemeldete Stellen mit Vermittlungsauftrag registriert.
Der Betrieb entscheidet, ob er eine offene Stelle bei der BA mit Vermittlungsauftrag
meldet. Fir jede gemeldete Stelle liegen Informationen zum Meldezeitpunkt (Datum
der Erteilung des Vermittlungsauftrags), dem gewiinschten Besetzungstermin sowie
zur bis dato gemessenen Laufzeit der Stelle (Meldezeitpunkt bis Stichtag), bzw. zur
gesamten Laufzeit im Falle einer bereits erfolgten betrieblichen Abmeldung vor.

Unterschiede zwischen der IAB-Stellenerhebung und den BestandsgroRen der Statistik
der BA zu einem Stichtag kbnnen demnach entstehen, weil:

1. es zu einer unterschiedlichen Erfassung des Stellenbestandes kommit,

2. Abweichungen in der erfassten Laufzeit auftreten.

IAB-Forschungsbericht 4/2016 =~ 47



8.1.3 Rolle von Bewerberportfolios in der Arbeitnenmertberlassung

Mit Hinblick auf die Personalsuche ergab die Befragung, dass fur das Personalgeschaft
der Arbeitnehmertberlassung starke Unterschiede zu den Suchprozessen anderer
Branchen bestehen. Typisch fir Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung ist das Vorhal-
ten einer Adresskartei mit potenziellen Kandidaten fur das tdgliche Vermittlungsge-
schaft (Portfolio), aus der im konkreten Verleihfall zeithah ein geeigneter Kandidat
vermittelt werden kann, bzw. dann erst ein Vertrag abgeschlossen wird.

Um die Ursachen der abweichenden Ergebnisse bei der Erfassung des Stellenbestan-
des zu klaren, wurden die Betriebe u. a. befragt, in welchen Fallen die Vermittlungshilfe
der BA in Anspruch genommen wird. Es zeigt sich, dass neben den konkreten Vermitt-
lungsauftragen und der Suche nach eigenem Verwaltungspersonal auch die Suche fur
das Portfolio sowie die Suche fur die Vermittlung von Personal an Dritte eine Rolle
spielt, vor allem wenn es um Stellenmeldungen an die BA geht.

97 Betriebe, also fast 70 Prozent der befragten Firmen der Arbeitnehmeruberlassung,
gaben an, dieses Portfolio zudem zur fristgerechten Bedienung von Auftragsspitzen
vorzuhalten (vgl. Abbildung 8.4). Die Suche nach geeigneten Personen von Betrieben
der Arbeitnehmeriberlassung endet fur diesen Fall nicht zwingend/sofort in einem Ar-
beitsvertrag bzw. der Besetzung einer offenen Stelle.

Abbildung 8.4
Betriebe der Arbeitnehmertberlassung mit Portfolio potenzieller Mitarbeiter
- Anzahl der Betriebe zum Zeitpunkt des Interviews -

...zur zugigen Auftragsbedienung ...zur Bedienung von Auftragsspitzen

Hja @ nein

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Wenn Betriebe Personal fur ihr Portfolio suchen, ohne dass dahinter tatséachlich zu
besetzende offene Stellen stehen, kommt es zu einer Uberschatzung der Zahl der Stel-
lenangebote, die direkt in ein Beschaftigungsverhaltnis minden kénnen. Auch im Falle
von Personalsuchen fur die Vermittlung an Dritte (Betriebe in anderen Branchen)
kommt es zu einer Uberschatzung der tatsachlich existierenden Stellenangebote im
Bereich der Arbeitnehmertberlassung.
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Da im Rahmen der IAB-Stellenerhebung explizit nach der Suche nach neuen Mitarbei-
tern gefragt wird, werden diese Falle hier signifikant weniger berichtet. Die Erhebung
differenziert in diesem Zusammenhang zwischen ,sofort zu besetzenden Stellen* und
Personalsuchen nach Mitarbeitern, die erst ,zu einem spateren Termin eingestellt wer-
den sollen“. Beide Félle zielen demnach direkt auf den Abschluss eines Arbeitsvertra-
ges ab. Innerhalb dieses Kontextes erhebt die IAB-Stellenerhebung auch die Anzahl
der sofort und spater zu besetzenden gemeldeten offenen Stellen (vgl. Abbildung 8.5).

Abbildung 8.5

Zahl der Betriebe, differenziert nach der Zahl sofort und spater zu besetzender
gemeldeter offener Stellen

- Anzahl der Betriebe zum Zeitpunkt des Interviews -

sofort zu besetzen spéter zu besetzen

90

Null 1bis10 11-20 21-30 31-40 uber 40 Null  1bis10 11-20 21-30 31-40 Uber 40

Anmerkung: 4 Betriebe ohne Angaben Uber sofort zu besetzende gemeldete offene Stellen. 7 Betriebe
ohne Angaben Uber spater zu besetzende gemeldete offene Stellen

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Wenn Portfoliosuchen im Rahmen der 1AB-Stellenerhebung berichtet wirden, dann
sollten diese primar als spater zu besetzende Stellen in der Befragung auftreten. Gera-
de hier ist aber zu erkennen, dass der GrofR3teil der gemeldeten offenen Stellen sofort
zu besetzen ist. So sagen 100 befragte Betriebe, dass sie keine spéater zu besetzende
gemeldete offenen Stellen haben.

Auf die grundsétzliche Frage, welche Personen die befragte Betriebsstatte im Sinne
einer offenen Stelle zu ihren Mitarbeitern zahlt, antworteten 138 der 143 Betriebe, dass
die verliehenen Mitarbeiter zur eigenen Belegschaft zéhlen. 64 Betriebe bericksichti-
gen die Personalsuche fur das eigene Verwaltungspersonal nicht. Ein Grund hierfr
kann die geringe Fluktuation, einhergehend mit dem geringen Anteil am Gesamtbe-
stand dieser Belegschaft sein. Der Uberwiegende Teil (123 der befragten Betriebe)
sucht weniger als einmal im Jahr nach eigenem, neuen Verwaltungspersonal und
wenn, dann nur sehr wenige Personen. Dies fiihrt im Sinne der Hochrechnung der IAB-
Stellenerhebung unter Umstéanden zu einer Unterschatzung des Bestandes offener
Stellen, die allerdings sehr gering ist. Dennoch ist klar, dass die verliehenen Mitarbeiter
als zentraler Bestandteil der Belegschaft verstanden werden. Fragen zur Personalsu-
che zielen also primar auf die Funktionsweise des Verleihgeschéfts bei den befragten
Betrieben der Arbeithehmeriberlassung ab.
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8.1.4 Laufzeit des Stellenangebotes

Die Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung berichten, dass die Dauer der Personalsu-
che zum Teil stark variiert. Bei der Frage zur durchschnittlichen Suchdauer bezogen
sich einzelne Angaben dadurch auf konkrete Qualifikationsniveaus. Je komplexer das
Stellenprofil, desto langer dauert in der Regel die Personalsuche. Bei Betrieben, die
entsprechende Gesamtdurchschnitte nennen konnten, zeigt sich, dass die Personalsu-
che mehrheitlich nicht langer als 14 Tage dauert (vgl. Abbildung 8.6).

Abbildung 8.6

Durchschnittliche Dauer der Personalsuche erfolgreich besetzter, gemeldeter
offener Stellen

- Tage vom Beginn der Suche bis zur Entscheidung firr einen Kandidaten -
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Anmerkung: 83 Betriebe ohne Angabe von Durchschnittswerten

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Fur Unternehmen der Arbeitnehmeriberlassung kann es rentabel sein, einzelne Stel-
len langer als zwingend notwendig im System der BA zu offerieren, um so weitere Be-
werber sichten zu kénnen, z. B. fir ihr Portfolio. 91 der befragten Betriebe gaben an,
dass eine erfolgreich besetzte Stelle bei der BA abgemeldet wird. Gerade im Falle des
Abbruchs der Personalsuche gaben jedoch nur 62 Betriebe an, den Vermittlungsauf-
trag zu stornieren (vgl. Abbildung 8.7). Fiir 18 Betriebe liegen hierzu keine auswertba-
ren Informationen vor.
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Abbildung 8.7
Abmeldung einer Stellenmeldung bei der BA
- Anzahl der Betriebe zum Zeitpunkt des Interviews -
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Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Durch den engen Kontakt zwischen Arbeitgeberservice der BA und Betrieben der Ar-
beitnehmerilberlassung erfolgt deshalb eine laufende Bestandsprifung der gemeldeten
Stellen durch die Betreuer der Arbeitsagenturen vor Ort. Von den 90 Betrieben, die
obsolete Vermittlungsauftrdge bei der BA zumindest zum Teil stornieren, berichten
wiederum 72 Betriebe, dass diese Abmeldung zeitverzégert erfolgt (vgl. Abbildung 8.8).

Abbildung 8.8

Zeitverzogerung bei Abmeldung und deren durchschnittliche Dauer
- Anzahl der Betriebe, wenn Abb. 8.9: JA/zum Teil -

Wenn Zeitverzdégerung,dann:

m Zeitverzégerung

keine Zeitverzogerung 1bis5 6bis10 11 bis15 16 Tage K.A.
keine Angabe Tage Tage Tage und mehr

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriberlassung der Wellen
2013 und 2014
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Das ,Warten auf (weitere) gute Bewerber* und das ,Risiko, dass der [bereits gefunde-
ne] Bewerber abspringt* oder die Kombination aus beiden sind die am haufigsten ge-
nannten Grinde fur Zeitverzogerungen (vgl. Abbildung 8.9). Insgesamt sind die Grin-
de, die zu der berichteten Zeitverzégerung flihren, sowohl technischer Natur als auch
in den bestehenden Geschaftsprozessen zu finden. Auch wenn die beschriebenen
Griunde plausibel und mit den Besonderheiten eines, Betriebes der Arbeitnehmeriber-
lassung begrindbar sind, zeigt sich, dass es dadurch — gerade in Bezug auf die berich-
tete durchschnittliche Dauer der Personalsuche — zu einer erheblichen Verlangerung
der Laufzeit einer Stelle in der Statistik der gemeldeten Stellen der BA kommen kann
(vgl. Abbildung 8.6 und Tabelle 8.3).

Abbildung 8.9
Grinde fur Zeitverzégerung bei Abmeldung*
- Anzahl der Betriebe, wenn Abb. 8.9: JA/zum Teil -

Warten auf (weitere) gute Bewerber

Risiko, dass Bewerber abspringt

Verzégerung im Betriebsablauf

Bewerber ist doch nicht geeignet

Warten auf (geeignete) Bewerber + Risiko, dass..
) Bewerber abspringt

Alle bisher aufgelisteten Griinde treffen zu

Effiziente Sammelabmeldung

0 10 20

Anmerkung: * = 76 Betriebe nannten mehrere Griinde fiir Zeitverzgerungen

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Sonderbefragung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung der Wellen
2013 und 2014

Die Befragung der Betriebe ergab, dass es sowohl zu einer unterschiedlichen Erfas-
sung des Stellenbestandes als auch zu Abweichungen in der erfassten Laufzeit kom-
men kann. Insbesondere die fiir Betriebe der Arbeitnehmertberlassung wichtige Port-
foliosuche wird im Rahmen der Statistik der BA stérker erfasst. Neben technisch be-
dingten Verzdgerungen sind zusatzlich lAngere Laufzeiten bei der BA wahrscheinlich,
da es hier zu verspateten Abmeldungen von eigentlich abgeschlossenen Personalsu-
chen kommt. In der IAB-Stellenerhebung fillt der Betrieb den Fragebogen vor Ort zu
einem bestimmten Stichtag aus. Die Zahl der bei der BA als gemeldet angegebenen
offenen Stellen wird also fur diesen Stichtag berichtet.

8.2 Abgleich von Daten aus der IAB-Stellenerhebung und der BA-
Registerstatistik auf einzelbetrieblicher Ebene

8.2.1 Vorgehen

Basis der vorliegenden zweiten Analyse sind alle Betriebsstatten der Arbeitnehmer-
Uberlassung (Wirtschaftsgruppen 782 und 783 der WZ 2008) sowie der Wirtschafts-
zweige ,Verkehr und Lagerei“ (WZ H) und ,Erbringung von Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen® (WZ K), fur die in den schriftlichen Befragungen der Jahre 2013
und 2014 in der IAB-Stellenerhebung Angaben zum Stellenangebot vorliegen. Die
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Wirtschaftszweige K und H wurden zufallig ausgewahlt. Das Ziel dieser Untersuchung
ist der direkte Abgleich zwischen den einzelbetrieblichen (ungewichteten) Angaben in
der Erhebung und den Daten des jeweiligen Betriebes in der Statistik der gemeldeten
Stellen der BA. Die Wirtschaftszeige H und K wurden als Vergleichsgruppe zum Be-
reich der Arbeitsnehmertberlassung ausgewahlt. Einander gegentbergestellt wurden
die jeweils verfligbaren Daten zur Zahl der gemeldeten bzw. zur Zahl der gemeldeten
offenen Stellen sowie Informationen zur Laufzeit von Stellenangeboten laut BA-
Registerstatistik bzw. zu Einstellungsprozessen aus der IAB-Stellenerhebung.

Zu den Daten der IAB-Stellenerhebung wurden monatsgenau die fur den Zeitpunkt der
Fragebogenausfillung vorliegenden Informationen der Statistik der gemeldeten Stellen
der BA hinzugespielt. Da die Statistik der gemeldeten offenen Stellen der BA nur als
monatliche Stichtagsziehung (in der Regel zur Monatsmitte) vorliegt, kdnnen die Anga-
ben der befragten Betriebe (zu einem bestimmten Datum) hiervon unter Umstanden
abweichen.

Insgesamt hangt der Anteil der Betriebe mit gemeldeten (offenen) Stellen in den be-
trachteten Datenquellen stark von den betrachteten Wirtschaftszweiggruppen ab (vgl.
Tabelle 8.1). Von den 223 Betrieben der Arbeitnehmeruberlassung gaben 149 an, of-
fene Stellen zu haben (rund 67 %). 55 Prozent der Betriebe haben gemaR IAB-
Stellenerhebung gemeldete offene Stellen. Laut Statistik der BA haben 64 Prozent der
untersuchten Betriebe gemeldete Stellen.

Tabelle 8.1
Samplestruktur der analysierten Betriebe
- Anzahl der Betriebe (N) -

ANU WZ K WZH
Betriebe insgesamt 223 /100% 873 /100 % 1.029 /100 %
Betriebe mit offenen Stellen (IAB-Stellenerhebung) 149/ 67 % 226 /26 % 338 /33 %
Betriebe mit gemeldeten offenen Stellen (IAB-Stellenerhebung) 122 / 55 % 87 /10 % 160 /16 %
Betriebe mit gemeldeten Stellen (BA) 143 /64 % 64 /7% 172 117 %
Betriebe mit gemeldeten (offenen) Stellen in beiden Datenquellen 100 / 45 % 49/6 % 94 /9%

Betrieb mit offenen Stellen oder mit gemeldeten Stellen bei der BA 184 /83 % 232127 % 382 /37 %

Quelle: Statistik der BA, IAB-Stellenerhebung: Sonderauswertung der Betriebe der Arbeitnehmeriiber-
lassung der Wellen 2013 und 2014

Eine weitergehende Differenzierung nach dem geforderten formalen Qualifikationsni-
veau zeigt keine Auffalligkeiten. Zu beobachten ist jedoch, dass die Unterschiede im
Meldeverhalten gerade in kleinen und mittleren Betrieben (Betriebe bis 249 Beschéttig-
te) auftreten und die Betriebe im Rahmen der IAB-Stellenerhebung deutlich weniger
gemeldete offene Stellen berichten als in der Statistik der gemeldeten Stellen der BA
Zu einem vergleichbaren Zeitpunkt registriert sind.

Im Gegensatz zu den Betrieben der Arbeitnehmeriiberlassung zeigen sich insgesamt
geringere Unterschiede in den Wirtschaftszweige K und H. Hier gibt es bei der Kenn-
zahl ,gemeldete Stelle* eine hohe Ubereinstimmung, wenn auch auf niedrigerem Ni-
veau. Im Wirtschaftszweig H haben 17 bzw. 16 Prozent der Betriebe gemeldete (offe-
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ne) Stellen. Auch im Bereich K ist die Abweichung mit einem Abstand von 3 Prozent-
punkten vergleichsweise gering.

8.2.2 Unterschiede im Stellenbestand

Weiterhin ergibt die Auswertung des Stellenangebotes der Betriebe der Arbeitnehmer-
Uberlassung, dass sie im Rahmen der IAB-Stellenerhebung im Durchschnitt deutlich
weniger gemeldete offene Stellen berichten als in der Statistik der BA ausgewiesen
werden (vgl. Tabelle 8.2). Man sieht, dass im Bereich der Arbeitnehmeriberlassung im
Sample insgesamt 2.778 gemeldeten offenen Stellen der IAB-Stellenerhebung 3.116
gemeldete Stellen aus der Statistik der BA gegentiberstehen. Der (ungewichtete) Un-
terschied betragt hier somit 11 Prozent.

Tabelle 8.2
Anzahl der Stellen und Betriebe, differenziert nach der Stellenart
ANU WZ K WZH
Stellen Betriebe Stellen Betriebe Stellen Betriebe
Offene Stellen (IAB-Stellenerhebung) 3.807 149 896 226 2.049 338
Gemeldete offene Stellen (IAB-Stellenerhebung) 2.778 122 316 87 810 160
Gemeldete Stellen (Statistik der BA) 3.116 143 137 64 837 172
Insgesamt 223 873 1.029

Quelle: Statistik der BA, IAB-Stellenerhebung: Sonderauswertung der Betriebe der Arbeitnehmeriiber-
lassung der Wellen 2013 und 2014

Zu beachten ist, dass die Stichprobe der IAB-Stellenerhebung disproportional gezogen
ist. Dies ist notwendig, da nur durch eine ausreichende Fallzahl fur die befragten Teil-
gruppen reprasentative Aussagen Uber die Grundgesamtheit getroffen werden kdnnen.
Im Ergebnis werden somit weniger kleine und mittlere Betriebe mit einer geringeren
Anzahl gemeldeter Stellen befragt als ihr gro3er Anteil an der Grundgesamtheit erwar-
ten lassen wirde. Dies wird durch die Gewichtung im Hochrechnungsverfahren wieder
ausgeglichen, so dass der Unterschied zwischen IAB-Stellenerhebung und Statistik der
BA in reprasentativen/hochgerechneten Aussagen fur die Grundgesamtheit aller Be-
triebe hoher ausfallt.

Neben der bisher betrachteten Branchenebene gibt es auf der Ebene der Einzelbetrie-
be eine Reihe von Betrieben, fiir die im Register der BA deutlich mehr gemeldete Stel-
len verzeichnet sind als in der Erhebung im gleichen Zeitraum von den Betrieben als
bei der BA gemeldet angegeben wurden.

In Abbildung 8.10 sind auf der X-Achse alle Betriebe einer Branche geordnet nach dem
Unterschied im Niveau der gemeldeten (offenen) Stellen in IAB-Stellenerhebung und
Statistik der BA abgetragen. Die Y-Achse beschreibt den zugehdrigen absoluten Un-
terschied. Negative Werte ergeben sich, wenn der Bestand gemeldeter Stellen bei der
BA hoher ist als der in der Erhebung erfasste Bestand gemeldeter offener Stellen.
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Abbildung 8.10

Differenz zwischen offenen bzw. gemeldeten Stellen auf Basis der IAB-
Stellenerhebung und gemeldeten Stellen in der Statistik der BA

- Betriebe mit gemeldeten oder offenen Stellen im Sample -

Arbeitnehmeriberlassung Wz K WZ H*
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Offene Stellen insg. (IAB) - Gemeldete Stellen (BA)

Anmerkung: * Der Wirtschaftszweig H wurde um drei Extremwerte bereinigt

Quelle: Statistik der BA, IAB-Stellenerhebung: Sonderauswertung der Betriebe der Arbeitnehmeriber-
lassung der Wellen 2013 und 2014

Es zeigt sich bei 109 von 186 Betrieben der Arbeitnehmeriiberlassung, die mindestens
in einer der beiden Quellen ein Stellenangebot auswiesen, eine Abweichung zwischen
gemeldeten und gemeldeten offenen Stellen von kleiner als 10. Bei einer geringen An-
zahl von Betrieben sind die Unterschiede groRer. Dies ist in beide Richtungen zu be-
obachten.

Bei einigen im Rahmen der IAB-Stellenerhebung befragten Betrieben zeigten sich sehr
groRe Abweichungen zwischen der dort berichteten Zahl der bei der BA gemeldeten
offenen Stellen und dem von der Statistik der BA ausgewiesenen Bestand. Diese wur-
den hinsichtlich ihrer Plausibilitdt und Eignung fiir das Hochrechungsverfahren Uber-
pruft. Im Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung zeigte sich im Sample, dass 22 der 223
Betriebe in der IAB-Stellenerhebung angeben, gemeldete offene Stellen zu haben. Im
Meldesystem der BA sind im Ziehungsmonat jedoch keine Stellen verzeichnet. Umge-
kehrt gibt es in den Daten der BA 43 Betriebe mit gemeldeten Stellen, die in der IAB-
Stellenerhebung keine entsprechenden Stellen berichten. 100 Betriebe haben sowonhl
gemeldete Stellen in der Statistik der BA als auch in der der IAB-Stellenerhebung.

Zu Erklarung bestehender Unterschiede zwischen beiden Datenquellen wurden zu-
nachst Betriebe mit groRen Unterschieden bei der Angabe der gemeldeten (offenen)
Stellen untersucht. Bei 3,1 Prozent der Betriecbe der Arbeitnehmertberlassung im
Sample weichen diese Angaben um mehr als 100 Stellen voneinander ab. Bei solchen
Betrieben ist zu vermuten, dass die Angaben nicht fur die untersuchte Betriebsstatte,
sondern fur die grofRere Geschaftseinheit erfolgten. Die Meldequote auf Basis der IAB-
Stellenerhebung bewegt sich mit 100 Prozent bzw. 60 Prozent bei den Ausreil3ern je-

IAB-Forschungsbericht 4/2016 = 55



doch im erwarteten Rahmen. Die Angaben zum Gesamtbestand an offenen Stellen
bzw. zu den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten sind erwartungsgeman héher.
Auch alle sonstigen betrieblichen Angaben sind plausibel. Daher kdnnen diese Félle
wie vergleichbare gréRere Betriebe behandelt werden und werden im Gewichtungsver-
fahren entsprechend bertcksichtigt.

Diese Eingruppierung in die neue BetriebsgroRenklasse hat keinen systematischen
Verzerrungseffekt auf das Ergebnis. Einige solcher Félle sind bereits im Vorfeld be-
kannt. Auch hier werden die Angaben entsprechend fir die gesamte Unternehmens-
einheit bereits im Vorfeld der Erhebung berlicksichtigt. Fiir das Hochrechnungsverfah-
ren der |AB-Stellenerhebung ergeben sich somit keine Hinweise auf systematische
Befragungsfehler.

8.2.3 Unterschiede in den Laufzeiten

Weiterhin wurden die aus beiden Datenquellen zur Verfliigung stehenden Laufzeiten
analysiert. Abweichungen zwischen der registrierten Dauer und der tatsachlichen Dau-
er der betrieblichen Personalsuche wiirden auch zu Abweichungen im Stellenbestand
Zu einem bestimmten Stichtag flhren. Zur Veranschaulichung sei ein Betrieb in zwei
verschiedenen Szenarien betrachtet: Ein Betrieb hat aufgrund von Rentenabgéngen
schon seit langerer Zeit einen regelmafigen Ersatzbedarf (ceteris paribus) von einer
neuen Person pro Quartal (vgl. Abbildung 8.11).

Abbildung 8.11

Unterschied im Bestand offener Stellen bei konstantem betrieblichem (Ersatz-)
Bedarf von einer neuen Person pro Periode, mit einer Suchdauer von 2 bzw. 3
Perioden pro Besetzungsprozess

Suchdauer 2 Perioden Suchdauer 3 Perioden
| | i |
I I | | |
; —; | |
= | [ I |
] [ | | I [
. | | | |
LRI L t LT LT t
* ~ * * * * * * * * * *
Messzeitpunkte Messzeitpunkte

Quelle: 1AB-Stellenerhebung

Die gemessene Dauer vom Beginn der Suche bis zum Ende betragt zwei Quartale. Im
zweiten Szenario dauert der Besetzungsprozess durchschnittlich drei Quartale. Auch
hier wird ein Stellenbesetzungsprozess pro Quartal gestartet. Zum Ende des Jahres
wurden vom Betrieb in beiden Fallen vier neue Personen eingestellt bzw. offene Stel-
len besetzt. Schon Verzerrungen von wenigen Tagen bei der Laufzeit wirken sich
demnach auf den zu einem Stichtag/Messzeitpunkt erfassten Stellenbestand aus.
Wird der Betrieb an einem bestimmten Stichtag/Messzeitpunkt beobachtet, dann wir-
den im ersten Fall zwei offene Stellen und im zweiten Fall drei offene Stellen gemes-
sen.
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Es zeigt sich, dass Laufzeiten auf Grundlage der IAB-Stellenerhebung zum letzten Fall
einer abgeschlossenen Neueinstellung bzw. eines Suchabbruchs im Durchschnitt unter
den Laufzeiten auf Grundlage der gemeldeten Stellen der BA bis zum Befragungsstich-
tag liegen. In Folge der von der Grundgesamtheit abweichenden Ziehungsstruktur der
IAB-Stellenerhebung liegen die hochgerechneten Laufzeiten fiir die Betriebe der Ar-
beitnehmerilberlassung unter dem ungewichteten Durchschnitt (vgl. Tabelle 8.3).

Tabelle 8.3

Suchdauern und Laufzeit im Bereich Arbeitnehmeriiberlassung in Tagen
Kennzahl: un- alte Hoch- neue Hoch-

gewichtet rechnung rechnung

Neueinstellungen* N=144

Tage Suchbeginn bis gewilinschter Arbeitsbeginn 38 24 30

Tage Suchbeginn bis zur Personalentscheidung 45 33 33

Tage Suchbeginn bis tatséchlicher Arbeitsbeginn 59 43 40

Suchabbriiche* N=47

Tage Suchbeginn bis gewilinschter Arbeitsbeginn 69 104 87

Tage Suchbeginn bis zum Abbruch /Entscheidung 97 93 96

Abbruchquote* 9% 13 % 14 %

Mittel Neueinstellungen + Abbriche*

Tage Suchbeginn bis gewilinschter Arbeitsbeginn 46 30 34

Tage Suchbeginn bis Entscheidung 58 37 38

Gemeldete Stellen der BA** N=143

Beginn der Meldung bis gewiinschter Arbeitsbeginn 109

Anmerkung: Abbruchquote = Anteil Suchabbriiche an der Summe aus Neueinstellungen und Such-
abbrichen

Quelle: Berechnungen auf der Basis ungewichteter Daten, ** = Statistik der BA, * =
IAB-Stellenerhebung, Sonderauswertung der Betriebe der Arbeitnehmeriiberlassung
der Wellen 2013 und 2014

Es ist darauf hinzuweisen, dass beide Datenquellen Dauern unterschiedlicher Stellen
messen.*® Dennoch veréndern diese systematischen Unterschiede nicht die aus den
Analysen abzuleitende Kernaussage: Die bei der BA gemessenen Laufzeiten fir ge-
meldete Stellen sind im Bestand im Durchschnitt der hier untersuchten Betriebe der
Arbeitnehmeriberlassung demnach langer als der Durchschnitt der von den Betrieben

% Die im Rahmen der IAB-Stellenerhebung erhobenen Neueinstellungen/Suchabbriiche sind
nicht Bestandteil der parallel erhobenen (gemeldeten) offenen Stellen, da es sich hier um
bereits abgeschlossene Stellenbesetzungsprozesse handelt. Auch weicht die Berechnungs-
basis voneinander ab, da Betriebe im Rahmen der |AB-Stellenerhebung im Zusatzfragebo-
gen u. a. uber eine konkrete Neueinstellung aus der jingsten Vergangenheit berichten, ak-
tuell jedoch nicht unbedingt neues Personal suchen. Die vorgenommene Berechnung fir
Neueinstellungen und Suchabbriiche bertcksichtigt zudem nicht, ob diese Neueinstel-
lung/der Suchabbruch bei der BA als offene Stelle gemeldet war.

Auf der anderen Seite kann es aufgrund des verwendeten Lifo-Prinzips durch eine spatere
Aufstockung des Stellenbestandes innerhalb eines beobachtbaren Vermittlungsauftrages
(Stea_ID) im Falle der Besetzung einzelner dieser Stellen im Zeitverlauf zu leichten Verzer-
rungen beim Durchschnitt der bis dato gemessenen Laufzeiten der zum Stichtag gemeldeten
Stellen eines Betriebs bei der BA kommen, wenn der Vermittlungsauftrag insgesamt noch
nicht abgeschlossen ist.
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Betrieben im Fragebogen der IAB-Stellenerhebung berichteten Zeit fir einen komplet-
ten Stellenbesetzungsprozess (Beginn der Suche bis tatsachlicher Arbeitsbeginn bzw.
Suchabbruch).

In der folgenden Abbildung 8.12 ist auf der X-Achse der absolute Unterschied zwi-
schen der I1AB-Stellenerhebung und der Statistik der BA im Bestand gemeldeter Stellen
eines Betriebes abgetragen. Die Y-Achse zeigt die durchschnittliche Laufzeit der ge-
meldeten Stellen eines Betriebes in der Statistik der BA. Zu sehen ist, dass Betriebe
der Arbeitnehmerlberlassung mit einem hdheren bei der BA gemeldeten Bestand an
Stellen tendenziell langere durchschnittliche Laufzeiten fir diesen Stellenbestand bei
der BA aufweisen.

Abbildung 8.12

Durchschnittliche Laufzeit der gemeldeten Stellen eines Betriebes in der Statistik
der BA, differenziert nach dem Unterschied zwischen der Anzahl gemeldeter
offener Stellen bei der IAB-Stellenerhebung und Anzahl der gemeldeten Stellen
der Statistik*

- Betriebe mit gemeldeten Stellen bei der BA, Beginn der Meldung bis gewtiinschter Arbeitsbeginn in Tagen -

Arbeitnehmeriiberlassung Wz K Wz H*
D D =
N
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Anmerkung: * Nicht dargestellt sind Betriebe mit Laufzeiten > 365 Tage

Quelle: Statistik der BA, IAB-Stellenerhebung: Sonderauswertung der Betriebe der Arbeithnehmertber-
lassung der Wellen 2013 und 2014

Ein unmittelbarer Vergleich zwischen beiden Statistiken ist hinsichtlich der Laufzeit
gemeldeter Stellen nur eingeschrankt moglich, da unterschiedliche Konzepte zugrunde
liegen. Der Samplevergleich zeigt jedoch, dass die bisher geplante Laufzeit einer ge-
meldeten Stelle in der BA-Statistik weit lAnger ist als die Dauer von Stellenbesetzungs-
prozessen in der IAB-Stellenerhebung ist. Im Mittel von Neueinstellungen und Suchab-
briichen fur die hier untersuchten Betriebe der Arbeithehmeriberlassung berichteten
diese in der IAB-Stellenerhebung tber eine Suchdauer von 46 Tagen vom Beginn der
Suche bis zum gewtiinschten Arbeitsbeginn. Vom Beginn der Suche bis zur Entschei-
dung (wenn theoretisch eine Abmeldung der Stelle bei der BA erfolgen sollte) dauerte
es durchschnittlich 58 Tage. In der BA-Statistik haben diese Betriebe zum Stichtag
eine durchschnittliche Dauer von 109 Tagen vom Beginn der Meldung bis zum ge-
wuinschten Arbeitsbeginn.
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9 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Das neue Hochrechnungsverfahren fir die IAB-Stellenerhebung liefert statistisch be-
lastbare und gegentber dem bisher angewendeten Verfahren qualitativ verbesserte
Schéatzergebnisse fur das gesamtwirtschaftliche Stellenangebot.

Im Vergleich zum bisherigen Verfahren ergibt sich eine Abwartsrevision beim Stellen-
angebot. Zudem zeigt sich, dass die mit der Erhebung ermittelte Zahl der gemeldeten
offenen Stellen unterhalb der von der BA-Statistik ausgewiesenen Anzahl gemeldeter
Stellen liegt.

Der Unterschied basiert im Wesentlichen auf methodischen Unterschieden bei der Er-
fassung gemeldeter (offener) Stellen zwischen beiden Statistiken und strategischem
Verhalten von Arbeitgebern in der Arbeitnehmertiberlassung, die Stellenangebote mit-
unter auch dann der BA melden, wenn dahinter keine aktuell zu besetzende offene
Stelle steht, oder Stellenangebote nur verzégert wieder abmelden (vgl. Tabelle 9.1).
Dieses Verhalten ist auf das besondere Geschéaftsmodell der Branche der Arbeitneh-
meruberlassung zurlickzufthren.

Tabelle 9.1
Ubersicht: Unterschiede zwischen IAB-Stellenerhebung und BA-Registerstatistik
BA-Registerstatistik IAB-Stellenerhebung
Definition Meldung einer Suche nach Aktuelle Suche nach neuen
.gemeldete Stelle" neuen Mitarbeitern mit Vermitt- Mitarbeitern, offene Stelle zur
bzw. ,gemeldete lungsauftrag an die BA. Vermittlung bei der BA
offene Stelle" gemeldet.
Erhebungsform Totalerhebung/Registerstatistik ~ Stichprobe
- Meldung des Betriebs - Befragung des Betriebs
Mdgliche Grinde - Zeitverzogerte Ab-/Anmeldung - Stichprobenfehler
flir Abweichungen = Kapitel 8.1.4 = Anhang 2
- Bildung von Bewerberpools - Non-Response
(ANU) oder ahnliches = Kapitel 3
= Kapitel 8.1.3 - Befragungszeitpunkte sind
- Stichtagsbezogene Verarbei- Uber das jeweilige Quartal
tung der gemeldeten Stellen. verteilt.
= Kapitel 8.2 = Kapitel 4.3

Quelle: eigene Darstellung

Den neuen Erkenntnissen, die in diesem Forschungsbericht prasentiert werden, tragt
das IAB mit seiner Stellenerhebung Rechnung. So wurde dauerhaft ab der Welle
IVV.2015 die Stichprobe fir den Bereich der Arbeitsnehmeriiberlassung deutlich erhéht,
um Uber eine weitere Varianzverringerung die Qualitat der Schatzergebnisse fur diesen
besonderen Wirtschaftszweig noch starker zu erhdéhen. Ergebnisse hinsichtlich des
gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots und hinsichtlich der bei der BA als gemeldet
angegebenen offenen Stellen werden getrennt fir den Wirtschaftsbereich N ohne Ar-
beitnehmeriberlassung und den Bereich der Arbeitnehmeriberlassung ausgewiesen,
um den besonderen Einfluss der Arbeitnehmertberlassung darzustellen.
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Das IAB verdffentlicht eine Meldequote (auch fir die revidierte Zeitreihe), bei der die in
der Erhebung als gemeldet erfassten offenen Stellen zum gesamtwirtschaftlichen Stel-
lenangebot ins Verhaltnis gesetzt werden. Die bisherige Berechnung der Meldequote
als Anteil der gemeldeten Stellen aus der BA-Statistik am gesamtwirtschaftlichen Stel-
lenangebot aus der IAB-Erhebung ist aus methodischen Griinden nicht mehr sinnvoll.
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Anhang 1

Wirtschaftszweige und GrolRenklassen in der IAB-Stellen-

erhebung

Tabelle Al1.2

Wirtschaftszweige und GrofRenklassen in der IAB-Stellenerhebung

. Abschnitt der . Abschnitt der
wz Bezeichnung WZ08 wz Bezeichnung WZ08
1 Land- und Forstwirtschaft A 13 Gastgewerbe I
2 Bergbau, Steine und Erden B 14 Informaugn u_nd J
Kommunikation
3 Ernahrung, Textil, Cl= 15 Finanzdienste und K
Bekleidung, Mdbel u. a. 10-15, 31-32 Versicherungen
. C2= Grundstlcks- und
4 Holz, Papier, Druck 16-18 16 Wohnungswesen L
5 Chemie, Kunststoff, Glas, C3= 17 Freiberufliche wissenschaft- K
Baustoffe 19-23 liche und technische Dienste
C4= Sonst. wirtschaftliche N1=
6 Metalle, Metallerzeugung 24-25 18 pienste (ohne ANU) N ohne N2
7 Maschinen, Elektrotechnik, Ch= 19 Arbeitnehmeruberlassung N2=
Fahrzeuge 26-30, 33 (ANU) 782, 783
8 Energieversorgung D 20 Offentliche Verwaltung (0]
Wasserversorgung und 3 g
9 Abfallentsorgung E 21 Erziehung und Unterricht P
10 Baugewerbe F 22 ges'undhelts- und Q
ozialwesen
11 Handel, Reparatur G 23 A, WInieieliing v R
Erholung
12 Verkehr, Lagerei H 24 Sonstige Dienstleistungen S
. Sv.-pfl. . Sv.-pfl.
GréRenklasse Beschaftigte GroéRenklasse Beschaftigte
1 Kleinstbetriebe 1 bis 9 4 Mittlere Betriebe 50 bis 249
2 Sehr kleine Betriebe 10 bis 19 5 GroRe Betriebe 250 bis 499
3 Kleine Betriebe 20 bis 49 6 Sehr groRe Betriebe 500 und mehr

Quelle: 1AB-Stellenerhebung.
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Anhang 2
Fehlerschatzung

Ein grof3er Vorteil des neuen Hochrechnungsverfahrens ist die direkte Ableitung der
Fehlerschatzung aus dem GREG-Schatzer. Dies ermoglicht eine sofortige Analyse der
(theoretischen) Fehler des Hochrechnungsergebnisses. So kann, wie in Abbildung
A2.1 dargestellt, die Entwicklung des Stellenangebots mit einem Konfidenzintervall um
die geschatzten Werte ausgewiesen werden. Dabei ist gut erkennbar, dass die Kon-
fidenzintervalle von der Stichprobe abhangig sind. In den schriftlichen Befragungen der
vierten Quartale sind die Konfidenzintervalle kleiner als in den Telefonerhebungen, die
einen niedrigeren Stichprobenumfang haben.

Abbildung A2.1
Zahl offener Stellen mit 95 %-Konfidenzintervall; neues Hochrechnungsverfah-
ren, Deutschland, 1V.2014 bis 111.2015
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‘ A N /\\§ A Seee
750000 —___ J—\ 2250 ,7 % 4 Soao
Soeo 2 \\ -
So
500 000
250 000
2010 2011 2012 2013 2014 2015
------- Obergrenze
o= Zahl der offenen Stellen am Ersten Arbeitsmarkt — neues Hochrechnungsverfahren
----- Untergrenze

Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Economix

Insgesamt verbessert das neue Hochrechnungsverfahren die zu erwartenden Varian-
zen, was seine hohere Effizienz bestatigt. Es zeigen sich niedrigere standardisierte
Fehlerwerte als in der alten Hochrechnung. Das bedeutet nicht, dass diese immer und
in allen Sektoren niedriger sind, wohl jedoch, dass sie sich insgesamt gegeniber der
alten Hochrechnung deutlich verbessern.

Beispielhaft wird in Abbildung A2.2 der geschéatzte Variationskoeffizient (,Coefficient of
Variation“, CV) fur das vierte Quartal 2013 berechnet. Deutlich sind in nahezu allen
Wirtschaftszweigen die verbesserten Werte bei neuer Hochrechnungsmethode zu er-
kennen. Die Anwendung des neuen Verfahrens flhrt zu einer Erhdhung der Qualitat
der Befragung bzw. der Befragungsergebnisse.
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Abbil

Variationskoeffizient (CV); altes und neues Hochrechnungsverfahren 1vV.2013

0,0 0.3 05 08
A

B

(of=——

D —

E e

F —

c V—V——

H ——

| —

) ———

K e
e e
M ——

N ———

0 /=

P

Q

R

S —_—m

Quelle:

dung A2.2

neue HR alte HR

1,0

B W Betriebe mit 1 - 9 Beschéftigten
[ ] " Betriebe mit 10 und mehr Beschéftiaten

IAB-Stellenerhebung, Economix

IAB-Forschungsbericht 4/2016

64



Anhang 3
Einfluss von Non-Response auf die Schatzung des Stellenan-
gebots

Eines der neuen Elemente in der Hochrechnung ist die Non-Response-Korrektur. Sie
verbessert in der Regel die Hochrechnung und dies vor allem, wenn die Non-Response
gut geschatzt werden kann. Umgekehrt kann eine unzureichende Schatzung der Non-
Response-Wahrscheinlichkeit auch zu einer Verschlechterung der Hochrechnung flh-
ren.

Die Hochrechnungen mit oder ohne Anpassung an die Non-Response (vgl. Abbildung
A3.1) zeigen im Ergebnis nur marginale Unterschiede. Dies ergibt sich zum Teil aus
dem relativ schwachen Einfluss der Non-Response-Gewichte: Sie erklaren fiir die vor-
liegenden Daten nur einen geringen Teil der Variation zwischen antwortenden und
nicht-antwortenden Betrieben. Alle hier verwendeten Variablen sind in den gepriften
Modellen in der Regel signifikant, d. h. sie haben einen Einfluss auf das jeweilige Ant-
wortverhalten (siehe Roéttger et al. 2013). Das Verfahren erlaubt eine stadndige Weiter-
entwicklung der Non-Response-Korrektur. Dies hat den Vorteil, dass dieses Verfahren
langfristig optimiert werden kann.

Abbildung A3.1
Zahl der offenen Stellen; Vergleich neues Hochrechnungsverfahren mit und ohne
Non-Response-Korrektur, Deutschland, IV.2014 bis 111.2015
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Quelle: 1AB-Stellenerhebung, Economix
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