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Vorwort

Zwischen dem Studiengang Betriebswirtschaft / Einkauf und Logistik und der Unter-
nehmensgruppe fischer besteht seit Jahren eine fruchtbare Zusammenarbeit. Stu-
dentische Projekte mit Problemstellungen aus Einkauf und Logistik werden unter
Betreuung von Professoren direkt im Unternehmen durchgefiihrt, und Fihrungs-
krafte von fischer kommen als Referenten zu Workshops des Studiengangs an die
Hochschule.

Die bedeutende Investition in ein automatisches Kommissioniersystem im Global
Distribution Center (GDC) der fischerwerke im Jahr 2015 stellte das Management
des GDC vor eine besondere Herausforderung, anderte sich doch das Tatigkeitspro-
fil fir einen grof3en Teil des Kommissionierpersonals. So entstand die Idee, diese
Aufgabenstellung als Hintergrund fur eine Fallstudie zum Thema ,Change Manage-
ment* zum Einsatz in der Ausbildung sowohl an der Hochschule wie im Unterneh-
men zu erstellen. Die Umsetzung der Idee erfolgte im Forschungssemester von Prof.
Dr.-Ing. Klaus Méller im WS 2015/16. Die Entwicklung der nun vorliegenden Fallstu-
die parallel in Deutsch und in Englisch®) wurde in Zusammenarbeit mit Julian Gabel
(B.Sc.) und dem Kollegen Prof. Dr.-Ing. Frank Bertagnolli aus dem Bereich Ressour-
ceneffizienzmanagement durchgefuhrt. Wir danken Matthias Wehle, Eckhard Hagen
und Hendrik Schote fir die intensiven inhaltlichen Diskussionen und die effiziente
Unterstiitzung bei der Informationsrecherche auf der Unternehmensseite.

Pforzheim, im Juli 2016
Klaus Moller
Julian Gabel

Frank Bertagnolli

! Die Originalausgabe der Fallstudie in Englisch ist unter Copyright © 2015 des Informing Science Institute ver-
offentlicht und abrufbar unter http://www.jite.org/documents/DCV0l05/v05-01-fischer.pdf



http://www.jite.org/documents/DCVol05/v05-01-fischer.pdf
http://www.jite.org/documents/DCVol05/v05-01-fischer.pdf

Beitrage der Hochschule Pforzheim Nr. 159 5

Inhaltsverzeichnis

DIE AU T OREN .o oottt ettt e e e et enans 3
AV ViY@ ] = & IR 4
1. ENTSCHEIDUNGSSITUATION .ttt eaeaeaeaeen 7
2. ENTWICKLUNG DER UNTERNEHMENSGRUPPE FISCHER.............. 8

3.  UNTERNEHMENSBEREICH FISCHER BEFESTIGUNGSSYSTEME..9

700 R o 1Y 1 A o ] 11T (U1 o Lo P 9
T = Q= 1 AV o] ST o 10
3.3 fischer Befestigungssysteme WeltWeIt .............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieiereeeereren. 12
3.4 Logistikabwicklung Gber das Global Distribution Center .........ccccccvvvivvvininininnnnnnn. 13
3.5 Strategische Entscheidung — Ergdnzung um Schraubensortiment...................... 14

4.  ZUKUNFTSORIENTIERTE ENTSCHEIDUNG FUR WEITERE

AUTOMATISIERUNG ... e 15
4.1 Investition fUr ProduktivitAtSZUWACKS .........cccccoiiiiiiiii e 15
4.2  Der nachste Schritt zur AUtOMALISIEIUNG ...c.vvviiiiiiiieee e 17
5. PROZESSABLAUFE IN DER KOMMISSIONIERUNG...........c..c.uv...... 19
5.1 Status Quo in der KOmmIiSSIONIEIUNG .......cccevviiiiiiiiiiieiceeeeeeeeeeeeeeeeeee et 19
5.2 Automatisierung der Prozesse mit dem Shuttle-System ..........c.ccccccviviviinn, 20
5.3  MitarbeiterkOmmuUNIKAION ........ooiiiiiiiiii e 22

6 HERAUSFORDERUNGEN BEIM MANAGEMENT VON

VERANDERUNGEN ......cciitiiiiiti ettt 24
7. ENTSCHEIDUNGSFINDUNG.........ccciiiiiiiiiieeeceeeeee e 25
LITERATUR ...t 26

QUELLENHINWEISE ... 26



Beitrage der Hochschule Pforzheim Nr. 159 6

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Unternehmensentwicklung der Unternehmensgruppe fischer............... 8
Abbildung 2: Marktgrof3e der Bauindustrie in den globalen Spitzenmarkten zu
Preisen von 2014 in Mrd. USD (Quelle: Global Construction Perspectives/Oxford

ECONOMICS) .eeiiiiiiiiieeeee ettt 10
Abbildung 3: Bauinvestitionen zu Preisen und Wechselkursen von 2010 in Mrd. EUR
(QUEIIE: EUFOSTAL) ...ttt 11
Abbildung 4: Ubersicht tiber die Landesgesellschaften der Unternehmensgruppe

Lo L] PSR 12
Abbildung 5: Integrationsschritte der Distributionslogistik Deutschland fur fischer

BefeStQUNGSSYSIEIME .....coiiiiiiiiiiiie ettt 14
Abbildung 6: Shuttle-Lager mit Blick in einen Regalkanal................cccccceeeeeiiiiniinnnn, 18
Abbildung 7: Materialfluss im GDC..........coooiiiiie 19
Abbildung 8: Fordermittel und Regaltechnik in der Paketkommissionierung............ 20
Abbildung 9: Ubersicht Kommissionierablaufe mit Shuttle-System.......................... 21
Abbildung 10: WzP-KommissionierarbeitsSplatz ...........ccccccvviieeiiiieiiiiiciiie e 21
Abbildung 11: Logo "fit for fUTUIE" ........cooiieeee e 23

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Entwicklung der Kennzahlen im GDC und der Kosten Gesamtlogistik seit



Beitrage der Hochschule Pforzheim Nr. 159 7

1. Entscheidungssituation

Die Investitionsentscheidung war im letzten Jahr gefallen, und nach einem zeitauf-
wandigen Auswabhlverfahren und intensiven Verhandlungen war der Vertrag mit dem
Generalunternehmer unter Dach und Fach. Der Unternehmensbereich Befesti-
gungssysteme in der fischer Unternehmensgruppe stand vor einer bedeutenden In-
vestition in seine Logistik — in den Ausbau der Automatisierungstechnik im Global
Distribution Center (GDC). Nach dem Projektablaufplan wirde im Dezember dieses
Jahres die Umstellung auf das automatisierte Kleinteilelager mit Shuttle-Technologie
erfolgen. Nun war es Mitte April, und damit der richtige Zeitpunkt fir den Leiter Lo-
gistik des Unternehmensbereichs fischer Befestigungssysteme, Matthias Wehle, um
eine Standortbestimmung vorzunehmen: Waren alle wichtigen Meilensteine erreicht
und wurden die nachsten geplanten Schritte einen reibungslosen Ubergang gewahr-
leisten? Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Logistik waren (ber die Jahre
hinweg Veranderungen gewohnt. Strukturelle Anderungen wie die Einfiihrung von
SAP R/3 Anfang 2000 oder die Einrichtung des automatisches Hochregallagers
2008 waren erfolgreich umgesetzt worden. Genauso lief es mit dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess Uber den Einsatz des fischerProzessSystems fPS. Und die
Einfihrung der Pick-by-Light-Technologie fir die Kommissionierung im Bereich der
kleinvolumigen Artikel mit hoher Nachfrage hatte gut funktioniert. Aber die letzte Mit-
arbeiterversammlung zur Einfihrung des Shuttles hatte bei ihm ein zwiespéltiges
Geflhl hinterlassen. Er spirte schon die Aufbruchstimmung, welche die Einfihrung
des neuen Systems bei einem Teil der Mitarbeiter ausloste. Die Mehrzahl horte je-
doch geduldig zu und Herr Wehle merkte, dass noch ein Geflihl der Unsicherheit
bestand — was bedeutete diese Umstellung konkret fir mich? Bisher hatte das Ma-
nagement mehrere Kanéle genutzt, um Informationen an die Mitarbeiter weiterzuge-
ben. Aber als Rickkopplung aus der Mitarbeiterschaft kam zu den Verantwortlichen
nur selten etwas zuriick. Und dem Logistikleiter war in Erinnerung, dass der Einsatz
von Pick-by-Voice im Kommissionierbereich aus einer Reihe von Griinden wieder
eingestellt wurde. Nun stand das GDC vor einer drastischen Anderung der Arbeits-
ablaufe, in Folge der mit Abstand groéf3ten Investition in den letzten Jahren. Bei die-
sen Gedanken kam Herrn Wehle wieder und wieder das Thema Mitarbeiterkommu-
nikation in den Sinn. Und eigentlich hatten sie bis zum Dezember noch acht Monate
Aktionsspielraum.
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2. Entwicklung der Unternehmensgruppe fischer

Vom schwabischen Werkstattbetrieb zum international agierenden Mittelstéandler —
auf diesen Nenner lasst sich die Entwicklung der Unternehmensgruppe fischer seit
ihrer Grindung im Jahre 1948 bringen. Kennzeichnend fur das Unternehmen ist
seine Innovationskraft, die immer wieder dazu gefiihrt hat, nicht nur neue Produkte,
sondern auch neue Geschéftsfelder zu erschlie3en. So zahlen die fischerwerke
gemessen an den Patentanmeldungen zu den innovativsten Unternehmen
Deutschlands. Aus der Belegschaft kommen jahrlich 13,2 Patentanmeldungen pro
1.000 Mitarbeiter und damit 20mal mehr Patente pro Mitarbeiter als im Durchschnitt
der deutschen Wirtschaft (Stand 2015). Damit liegen die fischerwerke aus
Waldachtal-Tumlingen im Schwarzwald unter den wichtigen Patentanmeldern in
Deutschland auf Rang drei. Der bekannte S-Diibel wurde 1958 in den Markt
eingefihrt, sieben Jahre spater die fischertechnik und 1982 erfolgte mit der fischer
CBOX der Eintritt in die Automobilzulieferindustrie. Im Jahr 2014 bot fischer als
weltweit erster Hersteller mit den fischer greenline Produkten ein Sortiment an
biobasierten Befestigungssystemen an und ein Jahr spater kam fischer mit dem
universell einsetzbaren DUOPOWER Dibel in den Markt. (sieche Abbildung 1:
Unternehmensentwicklung der Unternehmensgruppe fischer).

fischer=r

innovative solutions
1948 Griindung durch Artur Fischer
1958 Erfindung des S-Diibels
1965 Einfuhrung fischertechnik
1972 Erstmals mehr als 1.000 Mitarbeiter
1980 Ubernahme der Geschéftsfiihrung durch Klaus Fischer
1982 Einfuhrung fischer CBOX
1996 Umsatz dberschreitet 500 Millionen DM
2001 Grindung fischer automotive systems
2004 Griindung fischer Consulting

2014 Produkteinflihrung Greenline

2015 Produkteinfiihrung DUOPOWER

Abbildung 1: Unternehmensentwicklung der Unternehmensgruppe fischer
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Im Jahr 1980 Ubernahm Professor E.h. Senator E.h. E.h. Dipl.-Ing. (FH) Klaus Fi-
scher die Gesamtgeschéftsfihrung der Unternehmensgruppe. Unter seiner Leitung
entwickelte sich der noch stark auf Deutschland und auf Kunststoffdiibel fokussierte
Mittelstandler zu einem global agierenden Unternehmen. So umfasst die Unterneh-
mensgruppe 43 Landesgesellschaften mit Produktionsstandorten in Argentinien,
Brasilien, China, Deutschland, Italien, Tschechien und den USA. Im Jahr 2014 er-
wirtschafteten 4.160 Mitarbeiter weltweit einen konsolidierten Umsatz von 661 Millio-
nen Euro.

Die Unternehmensgruppe ist in vier Geschaftsbereiche gegliedert. Mit Abstand grof3-
ter Bereich sind die fischer Befestigungssysteme. fischer entwickelt, produziert und
vertreibt chemische Produkte und Metallverankerungen sowie Kunststoffdubel fir
unterschiedliche Anwendungen und Baustoffe. Insbesondere die chemischen Befes-
tigungssysteme hatten zum Wachstum beigetragen. Der zweitgrof3te Unterneh-
mensbereich, fischer automotive systems GmbH & Co. KG mit Sitz in Horb am
Neckar, entwickelt und produziert Interieurkomponenten fir die Erstausriistung von
Automobilen. Der Bereich fischertechnik brachte 1965 das gleichnamige Konstrukti-
onsspielzeug auf den Markt; seit Anfang der 1980er Jahre lassen sich fischertech-
nik-Modelle mit dem Computer steuern. AufRerdem wird es in der Industrie zur Simu-
lation von Prozessen genutzt. Das jingste Geschéftsfeld ist die 2004 gegriindete
fischer Consulting. Sie berat Kunden bei der Optimierung ihrer Prozesse — mit dem
Ziel, Verschwendung zu vermeiden. Grundlage ist das seit 2000 entwickelte fischer
ProzessSystem (fPS) zur Verschlankung aller Prozesse. Die konsequente Transfor-
mation zum erfolgreichen Lean Unternehmen mit hocheffizienten Prozessen und
einer schlanken Produktion fihrte zur Auszeichnung als ,Fabrik des Jahres 2015 in
der Kategorie "Hervorragendes Produktionssystem", ausgelobt von der Manage-
mentberatung AT Kearney.

3. Unternehmensbereich fischer Befestigungssysteme
3.1 Positionierung

Kern und Schwerpunkt von fischer ist der Bereich Befestigungssysteme. Hier liegt
die besondere Kompetenz des Unternehmens. Mit Gber 14.000 Artikeln bietet fischer
fir jedes Befestigungsproblem eine Losung. Die Starke dieses Unternehmensbe-
reichs liegt darin, fir ein breites Spektrum an Kunden vom Heimwerker Gber den
Handwerker bis hin zum Key Account-Partner das richtige Produkt in technischer
Perfektion bieten zu kdnnen.
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3.2 Marktentwicklung

Befestigungssysteme werden im industriellen Bereich genutzt, um Materialien mitei-
nander zu verbinden. Zu den eingesetzten Produkten z&hlen Bolzen, Schrauben,
Muttern, Unterlegscheiben, Dubel und chemische Stoffe, die im jeweiligen Einsatz-
gebiet eine hohe Zuverlassigkeit aufweisen missen. Nach einer Studie des MIRDC
(Mechanical Industries Research & Development Center) konnte die Hersteller von
Befestigungssystemen im Jahr 2014 global einen Umsatz von 71,1 Mrd. Dollar ver-
buchen, ein Plus von 5% gegeniiber dem Vorjahr. Die jahrliche Wachstumsrate wird
nach Schatzung von MIRDC zwischen 2014 und 2018 bei etwas Uber 6% liegen, der
Umsatz wirde 2018 somit 93,6 Mrd. Dollar betragen.

Wichtige Kunden fir Befestigungssysteme sind die Automobilindustrie, der Anlagen-
bau und die Bauindustrie. Nach MIRDC hatte die Bauindustrie 2014 einen Anteil von
7% der Nachfrage, der bis 2018 auf schatzungsweise 8% ansteigen wird. Auf dieses
Segment konzentriert sich der Bereich fischer Befestigungssysteme mit seinen an-
gebotenen Produkten.

Im November 2015 wurde von Global Construction Perspectives und Oxford Eco-
nomics eine Studie unter dem Titel ,Global Construction 2030“ verdffentlicht. Die
Studie untersucht die globale Marktentwicklung in der Bauindustrie, um Vorhersagen
fur die Zukunft treffen zu kdnnen (siehe Abbildung 2: Marktgrof3e der Bauindustrie in
den globalen Spitzenmarkten zu Preisen von 2014 in Mrd. Dollar).

MarktgroRe der Bauindustrie zu Preisen von 2014 (in Mrd. USD, Vorhersage ab 2015)

_——

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—_——

m—\Westeuropa USA China Japan ====indien =—=indonesien

Abbildung 2: MarktgréRe der Bauindustrie in den globalen Spitzenmarkten zu Preisen von
2014 in Mrd. Dollar

(Quelle: Global Construction Perspectives/Oxford Economics)




Beitrage der Hochschule Pforzheim Nr. 159 11

Die Studie geht davon aus, dass der europaische Markt erst langsam wieder das
Vorkrisenniveau erreichen wird; GroR3britannien ware hier eine Ausnahme und werde
mit hohen Wachstumsraten Deutschland als grofdten Baumarkt innerhalb Europas
ablésen. Stark ansteigende Bevdlkerungszahlen in Indien sorgten dort flr einen
Boom in der Bauindustrie. Die Bauindustrie in China werde durch Projekte im Ge-
sundheitsbereich und in der Infrastruktur wachsen; langfristig kénne sich die Ab-
schaffung der Ein-Kind-Politik férderlich auf den Baumarkt auswirken. Die Entwick-
lung der Bauindustrie in Schwellenléandern sei stark von der Zinspolitik der amerika-
nischen Notenbank abhangig. Es bestiinde die Gefahr, dass sich bei einer Zinserho-
hung die Markte in Brasilien, Russland und der Tirkei kurzfristig halbieren kénnten.
Der indonesischen Bauindustrie werden gute Aussichten bescheinigt, sie konnte die
japanische Bauindustrie bis 2030 Uberholen. Die Perspektiven der Studie bestétigen
die konsequente Ausrichtung von fischer fur die weitere ErschlieBung der Aus-
landsmarkte.

Auf der anderen Seite ist das Baugewerbe stark abh&ngig von der konjunkturellen
Lage des jeweiligen Landes. So spielt das Zinsniveau eine groRe Rolle. Niedrige
Hypothekenzinsen fiihren zu einer Intensivierung der Nachfrage nach Krediten, um
Bauvorhaben zu realisieren. Dariiber hinaus ist die Entwicklung der Kaufkraft ein
wichtiger Indikator. Eine Uberhitzung des Immobilienmarktes kann allerdings auch
zu der Bildung einer Immobilienblase fuhren, deren Platzen dramatische Auswirkun-
gen auf die Baukonjunktur haben kann (siehe Abbildung 3: Bauinvestitionen zu Prei-
sen und Wechselkursen von 2010 in Mrd. Euro).

Bauinvestitionen zu Preisen und Wechselkursen von 2010 (in Mrd. Euro)
1800

1600
1400 ’/’/—/R
1200

1000
-ale]
600
400

200

1935 19%%6 1997 1938 1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m—Eu27 Restliche Lander ES, GR, IE, IT, PT Deutschland

Abbildung 3: Bauinvestitionen zu Preisen und Wechselkursen von 2010 in Mrd. EUR

(Quelle: Eurostat)

In den EU-27 legten die Bauinvestitionen von 1995 bis 2007 auf 1.586 Mrd. Euro zu.
Diese Entwicklung fand 2007 mit dem Platzen der Immobilienblase und der Wirt-
schaftskrise ein abruptes Ende. Infolge dieser Entwicklungen gingen die Bauinvesti-
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tionen bis 2013 um 21% auf 1.257 Mrd. Euro zurtick. In Spanien, Griechenland, Ir-
land, Italien und Portugal war diese Entwicklung besonders ausgepragt, der Rick-
gang lag dort bei 45%. In Deutschland konnte sich der Markt stabilisieren, die Bauin-
vestitionen stiegen so von 2007 bis 2014 um 12% an.

3.3 fischer Befestigungssysteme weltweit

fischer ist weltweit in Uber 100 Landern vertreten. Das Geschaft im Ausland lauft
entweder Uber eine Landesgesellschaft oder tuber einen Importeur. Die 44 Landes-
gesellschaften wickeln dabei den Hauptanteil des Auslandsumsatzes ab (siehe Ab-
bildung 4: Ubersicht iber die Landesgesellschaften der fischer Unternehmensgrup-

pe).

Abbildung 4: Ubersicht tiber die Landesgesellschaften der Unternehmensgruppe fischer

Neben den Landesgesellschaften gibt es in etwa die gleiche Anzahl von Importeu-
ren, die fischer die Marktprasenz rund um den Globus ermdglichen. Dabei stellt das
verwendete Langenmald ein wichtiges Kriterium fiir die MarkterschlieBung dar. So
sind die Vereinigten Staaten das letzte Industrieland, in dem das metrische System
noch nicht als offizielles Langenmal} eingefiihrt ist. Dies stellt fischer vor besondere
Herausforderungen in den Vereinigten Staaten.

Die Bedeutung des Auslandsgeschéftes wird ebenfalls an der Anzahl der beschéftig-
ten Mitarbeiter deutlich. Weltweit arbeiten bei fischer tGber 4.400 Mitarbeiter, von de-
nen aul3erhalb Deutschlands in etwa die Halfte beschéftigt ist.
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3.4 Logistikabwicklung Gber das Global Distribution Center

Basis fur den Erfolg eines Produktes im Markt ist nicht nur seine Qualitat, sondern
ebenso seine Verfligbarkeit und die termingerechte Zustellung beim Endkunden.
Aus diesem Grund fiel Ende der 70er Jahre bei den fischerwerken die Entscheidung,
ein Zentrallager am Standort Waldachtal-Tumlingen zu bauen. Bereits damals mit
mdglichen Erweiterungsflachen ausgestattet, wurde das Global Distribution Center
(GDC) im Jahr 1981 in Betrieb genommen. Parallel zu der Zentralisierung der Lo-
gistikprozesse setzte die Bereichsleitung auf die Zentralisierung der Informations-
prozesse — im Jahr 2000 wurde im GDC das ERP-System SAP R/3 eingeflhrt. Die
EinfUhrung stellte Mitarbeiter und Management im GDC vor eine grof3e Herausforde-
rung, da sich die bisher eingelibten DV-gestitzten Prozesse von einem Tag auf den
Anderen grundlegend anderten — eine erste wichtige Einflhrungserfahrung fir das
Management. Uber SAP wurde seither auch die Fordertechnik gesteuert. Und direkt
im Anschluss an die Einfihrung von SAP wurde auf die beleglose Kommissionierung
uber Datenfunk umgestellt.

Mit der Vereinheitlichung der Kernprozesse im GDC konnten die fischerwerke nun
die weiteren Schritte der Integration im Hinblick auf eine klar orientierte Distributi-
onsstrategie vornehmen. Der Lagerleiter, Herr Eckhard Hagen erlauterte: ,Das Ziel
bestand in einer groRtmoglichen Zentralisierung, um bei einer vom Markt geforderten
Ausweitung des Artikelspektrums bei geringen Bestéanden den Lieferservice gegen-
Uber dem Kunden kostenminimal zu gestalten®. Die deutschen Standorte Berlin,
Bremen, Hamburg, Mannheim und Miinchen wurden bis zum Jahr 2005 integriert. In
den Jahren 2005 bis 2007 folgten Herbolzheim, Wuppertal und Weiterstadt sowie
das RDC (Regional Distribution Center) in Brehna im Verlauf des Jahres 2013. (sie-
he Abbildung 5: Integrationsschritte der Distributionslogistik Deutschland fir fischer
Befestigungssysteme).

Die Integrationsschritte erforderten Erweiterungen der technischen Einrichtungen im
bestehenden Gebdude. So wurde die Fachbodenregalanlage von 2001 bis 2005
ausgebaut, um Teile des Sortiments wie C-Artikel, Langsamlaufer und kleinvolumige
Artikel effizient handhaben zu kénnen. Gleichzeitig setzten die fischerwerke auf den
zielgerichteten Einsatz neuer Kommissioniertechnologien. So wurde im Jahr 2002
eine Pick-by-Light-Anlage fir den Bereich der kleinvolumigen Artikel mit hoher Nach-
frage, insbesondere der Do-It-Yourself-Ware (DIY), eingerichtet. Gerade fiir die Cha-
rakteristika der DIY-Artikel mit einer grof3en Produktvielfalt und einer hohen Artikel-
dichte pro Flacheneinheit war diese Technologie besonders gut geeignet; ihr dortiger
Einsatz resultierte in einer deutlich héheren Produktivitat als in der Flachenkommis-
sionierung.
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Abbildung 5: Integrationsschritte der Distributionslogistik Deutschland fur fischer Befesti-
gungssysteme

3.5 Strategische Entscheidung — Erganzung um Schraubensortiment

Mit seiner Innovationskraft im Bereich der Befestigungssysteme konnten die fischer-
werke sich immer wieder durch neuartige Produkte auf dem Markt positionieren. An-
dererseits ergab sich in der konsequenten Verfolgung des Systemgedankens die
Schlussfolgerung, dass aus der Sicht des Kunden die passende Schraube zu dem
geeigneten Dubel das optimale Komplementarprodukt darstellt. Und so entschloss
sich die Geschaftsfihrung, das Artikelspektrum im Jahr 2009 um ein umfassendes
Schraubensortiment mit ca. 2.700 Artikeln zu erweitern. In der Konsequenz dieser
strategischen Entscheidung wurde klar, dass die bestehende Logistikstruktur ange-
passt werden musste. Im Vorgriff auf die Artikelausweitung wurde deshalb im Jahr
2008 das automatische Hochregallager (AHL) gebaut. Da es sich hierbei um einen
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Anbau auf vorhandenem Gelande handelte, konnten die Grundprozesse im GDC im
Wesentlichen erhalten bleiben. Diese Investition bedeutete fir den Lagerleiter Eck-
hard Hagen einen wichtigen Meilenstein: ,Damals vollzogen wir den ersten deutli-
chen Schritt in Richtung der Automatisierung der Kommissionierprozesse im GDC.*

Nach der Inbetriebnahme des AHL bot sich die Gelegenheit fir den Einsatz der
Pick-by-Voice-Technologie in der Kommissionierung. Der Vorteil lag prinzipiell darin,
dass der Kommissionierer beide Hande fir den Greifvorgang frei hatte und der ge-
samte Informationsfluss Uber ein Head-set abgewickelt werden konnte. Der Kom-
missionierer erhielt seinen Auftrag tiber den Kopfhorer, lief zum Lagerplatz, griff den
Artikel und bestatigte Gber das Mikrophon. Der Umstieg auf diese neue Technologie
erfolgte zusammen mit einem SAP-Beratungshaus. Bereits am Anfang gab es
Schwéchen im Technik-Bereich; parallel zeigte sich, dass die Belegschaft nur grund-
legend auf den Einsatz der Technologie und die entsprechenden Anderungen im
Prozessablauf vorbereitet war. Die technischen Schwierigkeiten wurden Zug um Zug
tberwunden und die Kommissionierqualitdt nahm kontinuierlich zu, allerdings bei
gesunkener Produktivitat. Die Mitarbeiter auf3erten ihre Unzufriedenheit mit dem
System; insbesondere storten lange Reaktionszeiten im Dialogbetrieb. Es wurde
klar, dass die Technologie von grof3en Teilen der Belegschaft nicht mehr akzeptiert
wurde und deshalb entschied die Logistikleitung, das System im Jahr 2013 wieder
einzustellen. Diese Entscheidung wurde in der Mitarbeiterschaft positiv aufgenom-
men. Hieraus resultierte fir das Management eine wichtige Erfahrung in Hinsicht auf
die Begleitung zukiinftiger Anderungen in den Prozessen, insbesondere beim Ein-
satz neuer Technologien.

4. Zukunftsorientierte Entscheidung fur weitere Automatisierung

4.1 Investition fur Produktivitatszuwachs

In der Gesamtbetrachtung bestatigte sich die damalige Grundsatzentscheidung zur
Einrichtung eines zentralen Auslieferstandortes, des GDC in Waldachtal, und eben-
falls die Entscheidung in sukzessive Investitionen in Automatisierung, Technologie
und Prozessverbesserung. Es zeigte sich Uber die vergangenen Jahre eine kontinu-
ierliche Leistungssteigerung bis zum Jahr 2014 auf fast 2,4 Millionen Lieferpositio-
nen, und das bei Kosten fiir die Gesamtlogistik, die deutlich unter dem Wert von
2008 lagen (siehe Tabelle 1: Entwicklung der Kennzahlen im GDC und der Kosten
Gesamtlogistik seit 2008).
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4.2 Der nachste Schritt zur Automatisierung
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Eine tiefergehende Analyse der vergangenen zwei Jahre zeigte den Entwicklungs-
pfad zum erreichten Ist-Zustand auf (siehe Tabelle 2: Kennzahlenentwicklung im
GDC seit Anfang 2013). Durch die Integration des Lagerstandortes Brehna im Ver-
lauf des Jahres 2013 wurde das Paketaufkommen deutlich gesteigert. Gleichzeitig
war die Kapazitatsgrenze des GDC im Ausbau- und Technologiestand erreicht.

Tabelle 2: Kennzahlenentwicklung im GDC seit Anfang 2013

fischer ==

innovative solutions

Kennzahlen Global Distribution Center GDC seit Anfang 2013

Monat Artikel Output Output Output Lieferpositionen Tagfertigkeit
im Pakete Paletten Paletten Paletten Positionen (*)
Lager + Pakete + Pakete

Jan 13 9.173 21.246 7.086 28.332 162.812 99,81%
Feb 13 9.227 17.688 6.750 24.438 136.052 99,31%
Mrz 13 9.379 19.602 7.593 27.195 150.399 98,54%
Apr 13 9.455 22.296 8.593 30.889 163.875 99,78%
Mai 13 9.469 22.604 9.078 31.682 171.901 98,64%
Jun 13 9.532 23.335 9.653 32.988 173.723 99,48%
Jul 13 9.615 25.548 10.404 35.952 190.172 99,30%
Aug 13 9.611 21.501 7.991 29.492 164.000 99,83%
Sep 13 9.551 24.644 9.254 33.898 184.427 98,98%
Okt 13 9.510 28.893 10.156 39.049 201.224 98,35%
Nov 13 9.474 27.102 8.256 35.358 177.926 98,49%
Dez 13 9.486 17.280 4.503 21.783 131.317 99,65%
Jan 14 9.302 29.491 8.408 37.899 205.229 99,48%
Feb 14 9.313 28.049 7.824 35.873 188.000 99,96%
Mrz 14 8.604  29.459 9.221 38.680 202.779 98,87%
Apr 14 8.573 29.534 9.436 38.970 200.279 98,52%
Mai 14 8.563 27.571 8.751 36.322 192.658 98,25%
Jun 14 8.579 28.680 9.143 37.823 193.280 97,18%
Jul 14 8.666 34.588 10.588 45.176 217.436 96,11%
Aug 14 8.679 28.563 7.201 35.764 188.834 99,62%
Sep 14 8.749 32.418 9.589 42.007 218.168 99,59%
Okt 14 8.736 33.401 9.325 42.726 217.781 99,45%
Nov 14 8.776  29.756 7.434 37.190 195.027 99,20%
Dez 14 8.698 21.445 5.037 26.482 159.625 99,66%
Jan 15 8.724  29.807 8.223 38.030 201.659 99,34%
Feb 15 8.878 28.802 8.655 37.457 195.923 99,91%
Mrz 15 8.986 14.162 8.560 22.722 210.710 99,00%

(*) Anteil der am gleichen Tag ausgelieferten Positionen der bis 15:30 Uhr
eingegangenen Auftrige
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Vor dem Hintergrund der Analyse des erreichten Zustands zog das Logistikma-
nagement eine eindeutige Konsequenz. Die Investition in eine weitergehende Auto-
matisierung der Prozesse war notwendig, um die Zukunftsfahigkeit des GDC zu si-
chern — die Idee vom Shuttle-System war geboren. Das neue System bot bereits bei
den vorliegenden Auftragsstrukturen das Potential fur eine Produktivitétssteigerung
im Prozess, und weitere Integrationsschritte, wie die Ubernahme eines europaischen
Logistikstandortes, waren moglich.

Das Shuttle-Lager ist ein Kanallager, in dem in den jeweiligen Regalkandlen mehre-
re Ladungstrager wie z.B. Kleinladungstrager (KLT) hintereinander eingelagert wer-
den (siehe Abbildung 6: Shuttle-Lager mit Blick in einen Regalkanal).

Abbildung 6: Shuttle-Lager mit Blick in einen Regalkanal

Zur Bedienung der Regalkanédle kommen eigenstéandige Ebenenbediengeréte, soge-
nannte Shuttles, zum Einsatz. Die KLT werden durch eine Rollenbahn zu der Stirn-
seite des Shuttle-Lagers befdrdert; dort nehmen die Shuttles die KLT fur einen Ein-
lagervorgang auf oder setzen sie nach einem Auslagervorgang wieder ab. Die Vor-
teile des Shuttle-Lagers liegen grundsatzlich in der Minimierung der Grundflache,
einer maximalen Volumennutzung und einer hohen Durchsatzleistung. Im Falle von
fischer wirde das Shuttle-Lager in der Kommissionierung von ca. 6.000 kleinvolumi-
gen Artikeln eingesetzt. Mit diesem Automatisierungsschritt ginge allerdings eine
Anderung der Arbeitsablaufe fur ca. 90 Mitarbeiter einher. Insbesondere anderte sich
das Kommissionierprinzip. Bisher fuhren viele der Kommissionierer mit einem For-
dermittel zu den Lagerplatzen und sammelten die Artikel sukzessiv ein. Dieses Prin-
zip ,Person-zur-Ware* (PzW) wirde ersetzt durch das Prinzip ,Ware-zur-Person*
(WzP), bei dem eine Rollenbahn die Kleinteilebehélter zu einem Kommissionierar-
beitsplatz beforderte und dort der Kommissionierer die flr den Auftrag bendtigte
Menge entnahme.
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5. Prozessablaufe in der Kommissionierung
5.1 Status Quo in der Kommissionierung

Das GDC in Waldachtal bot bei Aul3enmaf3en von 190 x 75 m eine nutzbare Innen-
flache von ca. 14.100 gm. Der Materialfluss im GDC verlief in U-Form, im Norden
lagen Wareneingang und Warenausgang nebeneinander. Im Lagerbereich wurden
mehrere Regaltechniken eingesetzt. Das automatische Hochregallager (AHL) diente
grundsatzlich als Reservelager auf einer Flache von ca. 2.100 gm. Eine Pick-by-
Light-Anlage wurde fir kleinvolumige Schnelllaufer genutzt, die Fachbodenregalan-
lage hauptsachlich fur kleinvolumige C-Artikel und Langsamlaufer. Palettenregale
standen fir die Kommissionierung von Paketen und Paletten in der Flache zur Ver-
figung (siehe Abbildung 7: Materialfluss im GDC).

N fischer=
Biiro innovaiive soktions
. . Fachboden-
Pick-by-Light regale Palettenregale

o

f =y

@

fe]

4

©

=

o .

I Automatisches
=

Hochregallager

Palettenregale
Palettenregale

Qualitatssicherung

Wareneingang

Abbildung 7: Materialfluss im GDC

Durch die ausgedehnten Regalflachen mussten die Kommissionierer im aktuellen
Zustand lange Wege zuriicklegen, um die Lagerfacher anzufahren. Mit der Hubtech-
nik der Kommissionierfahrzeuge konnten die Versandeinheiten, d.h. die Paletten
oder Pakete, auf eine fiir den Bediener sinnvolle H6he angehoben werden. Fir den
Greifvorgang jedoch waren die Artikel in unterschiedlichen Hohen bis herunter auf
Bodennahe gelagert.

Ein typischer Kommissionierprozess fur das Prinzip ,Person-zur-Ware* war die
Kommissionierung von Paketauftragen aus den Palettenregalen in der Flache; sie
erfolgte mit Niederhub-Kommissionierfahrzeugen, ausgestattet mit Datenfunktermi-
nals (Handhelds) (siehe Abbildung 8: Fordermittel und Regaltechnik in der Paket-
kommissionierung).
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Abbildung 8: Férdermittel und Regaltechnik in der Paketkommissionierung

Nach erfolgreicher Anmeldung auf dem Terminal lud der Kommissionierer mehrere
Versandkartons auf sein Fahrzeug. Die Kartons wurden mit einem Barcode-Label
zur ldentifikation als Handling-Unit versehen und die Barcodes anschlieRend mit
dem Terminal gescannt. Nach Aufruf einer Pickliste wurden dann auf dem Terminal
die zu kommissionierenden Positionen und deren Lagerplatze in der Kommissionier-
reihenfolge angezeigt. Der Kommissionierer fuhr nun zum ersten Lagerplatz und
scannte den Barcode vom Lagerplatz. AnschlieRend entnahm er die Ware in der
angezeigten Menge von der Palette und legte diese in den passenden Versandkar-
ton. Das Abscannen der Handling-Unit quittierte die Entnahme. Musste dieselbe Wa-
re noch fir einen der anderen Versandkartons kommissioniert werden, wiederholte
der Kommissionierer die Schritte und fuhr anschlieBend zum nachsten Lagerplatz.
Sobald alle Positionen kommissioniert waren, wurden die Versandkartons zum Wei-
tertransport auf die Fordertechnik gestellt. Damit war die Pickliste abgeschlossen,
und der Kommissionierer begann den Prozess von neuem.

5.2 Automatisierung der Prozesse mit dem Shuttle-System

Das Shuttle-System ware fur die Kommissionierung von ca. 6.000 kleinvolumigen
Artikeln vorgesehen. Damit fielen die Fachbodenregale und die Pick-by-Light-Anlage
weg; darlber hinaus wirden der grof3te Teil der Paketkommissionierung und ein Tell
der Palettenkommissionierung aus den Palettenregalen in der Flache in das Shuttle-
System verlagert. Das Shuttle-Lager wiirde Uber zwei Depalettierungsarbeitsplatze
versorgt; dort wirden nach Bedarf Paletten aus dem Hochregallager sortenrein in
die standardisierten Kleinladungstrager (KLT) fiir das Shuttle umgeladen. Die KLT
wirden anschlieRend Uber ein Transportband zum Shuttle-System gefahren und dort
eingelagert. Die KLT wirden aus Recyclingmaterial hergestellt und waren auf mini-
male Gerauschentwicklung ausgelegt.

Bei einer auftragsbezogenen Anforderung wirden aus dem Shuttle-System einzelne
sortenreine KLT ausgelagert und Uber eine Rollenbahn den neuen Kommissionerbe-
reichen zugefiihrt (siehe Abbildung 9: Ubersicht Kommissionierablaufe mit Shuttle-
System). Durch diese Prozessgestaltung wirden die vorher vom Kommissionierer
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zurickgelegten Wege vermieden. Der Projektleiter fur die Einfihrung des Shuttle-
Systems, Hendrik Schote, berichtete Uber die Ergebnisse der Simulation, nach de-
nen der Nettoenergiebedarf der Anlage konstant bleiben wiirde - bei einer gleichzei-
tigen Steigerung des Outputs um ca. 20%. Weiterhin ging die Planung davon aus,
dass rund 75% der Auftragspositionen durch das Shuttle-System abgearbeitet wer-
den konnten.
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Abbildung 9: Ubersicht Kommissionierabléufe mit Shuttle-System

Die Kommissionierung der Paletten wirde bodengleich stattfinden, die Kommissio-
nierung der Pakete ware auf einer Blihne untergebracht. Dort stiinde ein Kommissi-
onierer an einem WzP-Kommissionierarbeitsplatz. Der Arbeitsplatz bestiinde aus
einem breiten Tisch mit sechs Offnungen. Zu den beiden mittleren Offnungen wiir-
den vollautomatisch zwei KLT aus dem Shuttle-Lager als Quellbehélter transportiert.
Links und rechts davon stiinden unter je einer Offnung zwei Versandkartons in der
zum Auftrag passenden GroR3e, die ebenfalls vollautomatisch gesteuert tber Trans-
portbander angeliefert wilrden (siehe Abbildung 10: WzP-
Kommissionierarbeitsplatz).

Abbildung 10: WzP-Kommissionierarbeitsplatz
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Uber einen Text auf dem Bildschirm und Lichtsignale wiirde dem Kommissionierer
angezeigt, aus welchem Quellbehalter er wie viele Artikel in welchen Versandkarton
zu legen hatte. Sobald er dies getan und mittels Knopfdruck quittiert hatte, wurde
ihm der nachste Kommissioniervorgang angezeigt. Im ganzen Prozess wirden die
Quell- und Zielbehalter vollautomatisch ausgetauscht. Uber Transportbander gelang-
ten die Quellbehalter zurtick in das Shuttle-Lager und die fertigen Versandkartons zu
den Packplatzen.

Das System ware darauf ausgelegt, die Prozesse moglichst effizient zu gestalten.
Das bedeutete, die bestmdgliche Kombination aus Quellbehaltern und Versandkar-
tons zu wahlen, um mdoglichst viele Positionen in kurzer Zeit abarbeiten zu kénnen.
Ein weiterer wichtiger Vorteil des Shuttle-Systems lage in der besseren Ergonomie.
Die Behalter wirden automatisch auf die optimale Arbeitshéhe angehoben, und
durch einen héhenverstellbaren Boden in Verbindung mit einer gummierten Boden-
flache wirde der Kommissionierer korperlich entlastet. Der Kommissionierarbeits-
platz fur die Paletten ware nach den gleichen ergonomischen Grundsatzen konzi-
piert. Gleichwohl setzte sich das Fuhrungsteam mit der Frage auseinander, ob die
Tatigkeit an den Arbeitsplatzen zu gleichférmig wéare und im Vergleich zum vorheri-
gen Zustand weniger Abwechslung béte.

Durch die Automatisierung der Abldufe wirde die Taktung der Arbeitsprozesse
durch das System erfolgen. Das System wére auf hohe Zuverlassigkeit angewiesen,
um fir einen kontinuierlichen Materialfluss zu sorgen. Eine Stérung im Shuttle-Lager
wilrde den Zustrom von KLT zu den Kommissionierarbeitsplatzen unterbrechen, und
eine Stérung am Kommissionierarbeitsplatz selbst kénnte bei langerem Andauern zu
einem Ruckstau auf den Rollenbahnen fiihren.

5.3 Mitarbeiterkommunikation

In Deutschland haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in kleinen und mittelstéan-
dischen Unternehmen in der Regel eine sehr lange Betriebszugehdrigkeit. Zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer existiert ein kulturelles Verstandnis flr eine wert-
schatzende Zusammenarbeit mit dem Ziel eines positiven Unternehmensergebnis-
ses. Dazu gehort in der Regel auch die beiderseitige Absicht, eine langfristige Zu-
sammenarbeit sicherzustellen. Dies spiegelt sich auch in den gesetzlich festgelegten
langeren Kindigungsfristen in Abh&ngigkeit von der Beschéftigungsdauer wider.
Auch die regionale Nahe und Identifikation mit dem Produkt und der Firma senken
die Fluktuation und binden die Fachkrafte an die Unternehmen. Gelebte Leitbilder
mit Fokus auf den Mitarbeitern kommen dabei zusétzlich positiv an und werden von
der Presse mit Preisen fur die Arbeitgeber ausgezeichnet. Dies wirkt sich wiederum
positiv auf die Mitarbeiterzufriedenheit und somit auf deren Motivation aus. In der
Folge ziehen diese Kultur und deren Aul3enwirkung wiederum neue Talente an.
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Die Grundziige der Mitarbeiterkultur spiegeln sich gerade im Umgang mit anstehen-
den Veranderungen in Strukturen und Prozessen des Unternehmens wider. Aus den
Erfahrungen mit den vorausgegangenen Anderungen war dem Fuhrungsteam des
GDC klar, dass die Kommunikation in Richtung der Mitarbeiter ein wichtiger Faktor
ware, um das Shuttle-Projekt zu einem Erfolg werden zu lassen. Um die einzelnen
Kommunikationsmittel eindeutig mit dem Projekt in Verbindung zu bringen, entschied
sich Projektleiter Hendrik Schote zur Entwicklung eines Projektlogos (siehe Abbil-
dung 11: Logo ,fit for future®).

fischer == q‘
/innovative solutions

GDC 7§,

Global Distribution Center futu re

Abbildung 11: Logo "fit for future"

In den beiden Symbolen auf der rechten Seite des Logos wurden die Kernziele des
Projekts visualisiert: die Verbesserung der Ergonomie und die Erhéhung der Produk-
tivitat. Diese Symbole wurden erganzt um das Motto fit for future* und der Bezug
zum GDC und den fischerwerken textuell hergestellt. Dieses einheitliche Logo fand
sich auf allen Kommunikationsmitteln wieder wie auf Folien oder Textilien.

Ein wesentliches Element der Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern waren Informationsveranstaltungen, in denen das Fihrungsteam uber die wich-
tigsten Bestandteile des Shuttle-Systems und die damit verbundenen Veranderun-
gen informierte. Die erste Veranstaltung fand im Dezember 2014 statt. Schwerpunk-
te waren die Anderungen im Layout des GDC, die Funktionsweise der Shuttle-
Anlage, die neu entstehenden Arbeitsbereiche und die Meilensteine im zeitlichen
Verlauf. Wahrend dieser Veranstaltung erhielt auch jede Mitarbeiterin und jeder Mit-
arbeiter ein individuelles Projekt-T-Shirt mit Namen und aufgedrucktem Projektlogo.
In einer zweiten Veranstaltung im Marz 2015 wurden die Informationen vertieft. Be-
sonderes Augenmerk lag hier auf den ergonomischen Vorteilen der neuen Arbeits-
platze. Bei dieser Veranstaltung stellte das Team ebenfalls die Ergebnisse einer Si-
mulation fur einen Spitzentag im GDC unter Einsatz des Shuttles vor, die eindeutig
die Leistungsfahigkeit des neuen Systems zeigte.

Um den Teamgeist zu starken wurde ein Foto der gesamten Belegschaft des GDC
vor einem fischer-LKW aufgenommen und grof3flachig ausgedruckt. Nachdem jeder
auf diesem Plakat unterschreiben konnte und damit seine Beteiligung dokumentierte,
wurde es gut sichtbar im Eingangsbereich aufgehangt. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter lief somit jeden Tag mindestens zweimal an diesem Plakat vorbei.
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6. Herausforderungen beim Management von Veranderungen

Logistikleiter Matthias Wehle sah sich nach den Gespréachen mit dem Generalunter-
nehmer bei der Erstellung des automatisierten Lagersystems auf der technischen
Seite im grinen Bereich. Die Mitarbeiter-Informationsveranstaltungen des Fuh-
rungsteams Logistik hatten die neue Situation im Detail vorgestellt, und die Fragen
des Plenums konnte das Team schlussig beantworten. Mit der grof3en Investition in
das Shuttle-System wurde durchaus ein Bekenntnis der Geschéftsfuhrung zum
Standort des GDC und dessen Arbeitsplatzen gegeben. Aber trotzdem blieb bei
Matthias Wehle das Gefiihl, dass bei einer Reihe von Mitarbeitern noch Unsicherheit
Uber die Situation nach der Einfihrung des Shuttle-Systems vorherrschte. So schien
nach Meinung der Mitarbeiter die Veranderung notwendig zu sein aufgrund der er-
reichten Kapazitatsgrenze. Aber die Anlage wirde den Takt vorgeben und damit
entstand die Beflrchtung, zuklnftig im Akkord arbeiten zu missen. Andererseits
wurde erwartet, dass die Vorgabe des Takts durch das Shuttle fir eine faire Arbeits-
verteilung sorgen kénnte, da jeder dieselbe Leistung bringen musste. Eine so groRRe
Umstellung kénnte aber anfangs zu groReren Schwierigkeiten flihren. Vor diesem
Hintergrund konnte sich Herr Wehle noch gut an das Thema Pick-by-Voice erinnern.
Aus diesen Erfahrungen galt es zu lernen. Erste Gesprache in dieser Richtung mit
dem Projektleiter, Herrn Schote, und dem Lagerleiter, Herrn Hagen, zeigten, dass er
mit dieser Meinung nicht allein stand. Die Leistungskenndaten des neuen Systems
waren beeindruckend, aber sie beruhten auf einer Mitarbeiterschaft, die engagiert
ihre Aufgaben erfullte. Nach einem Leitsatz des Inhabers und Vorsitzenden der Un-
ternehmensgruppe fischer, Professor Klaus Fischer, sind die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das grof3te Kapital und der wichtigste Erfolgsfaktor im Unternehmen,
nicht Anlagen und Gebaude. Und so entschloss sich Logistikleiter Wehle, aktiv zu
werden, und zwar nach Abstimmung im Fihrungsteam Logistik.
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7. Entscheidungsfindung

Um das neue Logistiksystem mit einer WzP-Kommissionierung einfiihren zu kénnen,
sind aus Sicht eines guten Veranderungsmanagements einige wesentliche Weichen
zu stellen. Logistikleiter Matthias Wehle, muss im Ver&nderungsprozess Entschei-
dungen treffen, um sein Ziel erreichen und das neue System erfolgreich einsetzen
zu kdnnen.

Folgende Fragestellungen sind in Vorbereitung der Systemeinfiihrung zu beantwor-
ten:

1. Wie sieht der Zielzustand der neuen Logistikprozesse aus und mit welcher
Strategie wird der Verbesserungsschritt erreicht?

2. Welche Erkenntnisse konnen aus dem Einfihrungsprozess des
Pick-by-Voice-Systems gezogen werden? Welche Erfahrungen kénnen fir
das aktuelle Projekt genutzt werden?

3. Welche Vor- und Nachteile hatte das bisherige Logistiksystem? Welche Vor-
und Nachteile hat die neue WzP-Kommissionierung? Und was sind die we-
sentlichen Vorteile der neuen Technik aus der Sicht der Mitarbeiter?

4. An welchen Kennzahlen kann der Erfolg des neuen Systems gemessen wer-
den?

5. Wie ist der Zeitplan der Einflihrung zu gestalten? Welche MaRnahmen ms-
sen wann getroffen werden?

6. Wie konnen die Mitarbeiter optimal auf die Einfihrung des neuen Systems
vorbereitet werden? Was ist wann durch wen zu kommunizieren und tber
welches Medium? Welche Botschaften sind wann vom Management zu ver-
kinden?

7. Wie sieht die Rolle der Mitarbeiter und Arbeitnehmervertreter im Projekt aus?
Was ist im Vorfeld zu klaren? Wo kdnnte der Betriebsrat unterstiitzen und wo
konnte es kritisch werden?

8. Konnte Widerstand aufkommen und wenn ja, aus welcher Richtung? Wie ist
beim Auftreten von Widerstanden zu verfahren?
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Quellenhinweise

Die firmenspezifischen Grundinformationen wurden am 27.01.2016 der Homepage
entnommen:

http://www.fischer.de/de-DE/Unternehmen

Die neuesten Unternehmensinformationen kdnnen dort ebenfalls abgerufen werden.

Weitere Informationen wurden in Abstimmung mit der Firma ergénzt.

Mehrere Interviews wurden gefuhrt mit

o Logistikleiter fischer Befestigungssysteme, Matthias Wehle
e Lagerleiter Global Distribution Center, Eckhard Hagen
e Projektleiter Shuttle-System, Hendrik Schote
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