~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Weerth, Carsten

Article — Published Version

SOLVIT: Problemlésungen im Europaischen Binnenmarkt

AuBenwirtschaftliche Praxis: Zeitschrift fir AuBenwirtschaft in Recht und Praxis (AW-Prax)

Suggested Citation: Weerth, Carsten (2008) : SOLVIT: Problemldsungen im Europaischen
Binnenmarkt, AuRenwirtschaftliche Praxis: Zeitschrift fiir AuBenwirtschaft in Recht und Praxis (AW-
Prax), ISSN 0947-3017, Bundesanzeiger Verlag, Kéln, Iss. 3, pp. 132-134

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/144564

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/144564
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

Aus- und Weiterbildung

B SOLVIT: Problemlosungen im
Europiiischen Binnenmarkt

Das Portal fiir Problemlosungen der Generaldirektion Binnenmarkt

Von Dr. Carsten Weerth BSc, Bremen

Der Verfasser ist beim Hauptzollamt Bremen titig und Lehrbeauftragter fiir Zolle und Verbrauchsteuern an der Hochschule fiir Offentliche Verwaltung
des Landes Bremen im ,, Internationalen Studiengang Steuer- und Witschafisrecht

Die Grundfreiheiten des Europdischen Binnenmarktes sind der freie Warenver-
kehr, der freie Dienstleistungsverkehr, der freie Zahlungs- und Kapitalverkehr
sowie der freie Personenverkehr und die Niederlassungsfreiheit. Die Gene-
raldirektion Binnenmarkt der Europdischen Kommission hat den Auftrag, den
Binnenmarkt vollstindig zu verwirklichen und mit Leben zu fiillen. Immer wieder
kommt es jedoch zu drgerlichen Hemmnissen fiir Biirger und Unternehmen bei
der Titigkeit in anderen Mitgliedstaaten, welche z.T. diskriminierend wirken
oder ggf. die Existenz gefdhrden. Dieser Beitrag stellt das Problemlosungsportal
SOLVIT der Generaldirektion Binnenmarkt und seine Erfolge vor.
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e Jusommenfassung

Hintergrund

Das Recht der Biirger und Unterneh-
men auf Freiziigigkeit im Binnenmarkt
und die Niederlassung oder Unternch-
mensgriindung in einem anderen Mit-
gliedstaat sind unverriickbare Grund-
prinzipien der Europdischen Union.
Allerdings konnen die Grundregeln
unterschiedlich ausgelegt werden, was
im Einzelfall zu grofen Benachteili-
gungen fiithren kann, die bis zur Bedro-
hung der Existenz fithren konnen.

Die Kommission und die Mitglied-
staaten sind sich dariiber bewusst, dass
die in Briissel von den nationalen Re-
gierungen vereinbarten gesetzlichen
Regelungen durch nachgeordnete nati-
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onale Behorden nicht immer fehlerfrei
und damit gerecht angewandt werden.
Deshalb wurde im Jahr 2002 beschlos-
sen, ein EU-weites Problemldsungs-
netzwerk mit dem Namen SOVIT ein-
zurichten (von Englisch to solve it; zu
Deutsch: es Losen), das unter Aufsicht
der Generaldirektion Binnenmarkt
versuchen soll, die im Zusammenhang
mit den Grundfreiheiten fiir Biirger
und Unternehmen auftretenden Pro-
bleme zu 16sen.

Problemlsung: SOLVIT

Griindung und Struktur

In jedem der damals 15 EG-Mitglied-
staaten sowie in Norwegen, Island und
Liechtenstein wurden SOLVIT-Stellen
eingerichtet, in denen EU-Spezialisten
in kleinen Teams mit Hilfe einer On-
line-Datenbank daran arbeiten, um die
von Biirgern und Unternehmen vorge-
legten Probleme schnell und unbiiro-
kratisch zu l6sen. Im Jahr 2007 gibt es
30 nationale SOLVIT-Stellen. Die Eu-
ropdische Kommission unterstiitzt di-
ese Arbeit mit einem Team der Gene-
raldirektion Binnenmarkt und Dienst-
leistungen, das den SOLVIT-Stellen
der Mitgliedstaaten regelméBig Hilfe-
stellung zu rechtlichen, fachlichen und
verfahrenstechnischen Fragen bietet.

Aufgabe

SOLVIT hat die Aufgabe, innerhalb ei-
ner 10-Wochen-Frist eine echte Losung
fiir jedes gestellte Problem zu finden.

Der SOLVIT-Jahreshericht 2006 zeigt eine tatstich-
lich beeindruckende Bilanz mit einer langen Liste
komplizierter Fragen, die noch schneller als im Jahr
2005 geldst werden konnten:

Im Jahr 2006 konnten 80 % der Fdlle innerhalb
von durchschnittlich 60 Tagen gelost werden.

69 % der Fiille wurden von Birgem vorgelegt; da-
von bezogen sich 23 % auf die soziale Sicherheit,
16 % auf Stevern und 15 % auf die Anerkennung
von Berufsqualifikationen.

31 % der Fille wurden von Unternehmen vorgelegt;
davon bezogen sich 8 % auf den Markizugang fiir
Produkte, 11 % auf das Niederlussungsrecht und
11 % auf die Erbringung von Dienstleistungen.

Ein weiterer Vorteil des SOLVIT-Sy-
stems ist die Tatsache, dass immer
mehr EG-Mitgliedstaaten durch den
Problemldsungsmechanismus dazu er-
muntert werden, ihre nationale Gesetz-
gebung vorausschauend mit dem Recht
der EU in Einklang zu bringen.

Leistungen seit 2002

Im Jahr 2002, dem ersten Jahr des Be-
stehens von SOLVIT, wurden durch-
schnittlich 10 Félle pro Monat gelost.
Im Jahr 2007 ist SOVIT bereits mit 65
Féllen pro Monat beschiftigt, womit
das System auf einer Stufe mit dem
Beschwerdeverfahren der Kommission
steht, das im Jahr 2006 1.049 Be-
schwerdeverfahren verzeichnet hatte.

Interessant ist dariiber hinaus, dass die
Anzahl der Vertragsverletzungsverfah-
ren im Binnenmarktsbereich um 36 %
zurlick gegangen ist, wihrend sich die
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Anzahl der SOLVIT-Fille in der glei-
chen Zeit verdreifacht hat.

SOLVIT scheit seiner Rolle als schnelle und effiziente
Alternative fiir zahlreiche potenzielle Vertragsverlet-
zungsverfahren zu werden. Sofern im Rahmen von
SOLVIT keine schnelle Ldsung eines Einzelfalles er
reicht werden kann, ist das Vertragsverletzungsver-
fahren die letzte Alternative. Daher kdnnte das
SOLVIT-Problemldsungsverfahren als neve ,Vor-
stufe” eines Vertragsverletzungsverfahrens auf dem
Gebiet der einheitlichen Anwendung von Vorschriffen
im Binnenmarkt betrachtet werden.

Das SOLVIT-System zeigt, dass es
selbst in einer vielschichtigen und mul-
tikulturellen Organisation wie der EU
moglich ist, von zeitraubenden form-
lichen Verfahren zu einer informellen,
pragmatischen und schnellen Problem-
16sung tiberzugehen.

Zahlen und Fakten zu SOLVIT:

2002 wurde SOLVIT mit rund zehn neuen Fillen
pro Monat befasst. 2007 hat sich diese Zahl auf 60
erhoht.

Die Erfolgsquate von SOLVIT beitrug seit 2002 kon-
stant 78 %.

71 % der seit 2002 geldsten Fille konnten inner-
halb der 10-Wachigen SOLVIT-Frist geldst werden.

Die durchschnittliche Zeit fiir die Losung eines Falls
hat sich erheblich verkiirzt von 79 Tagen (2002)
auf 54 Tage (2006).

Einschalten von SOLVIT

Jedes Unternehmen, das mit einem
binnengrenziiberschreitenden Problem
konfrontiert wird, das durch nationale,
regionale oder lokale Behorden ent-
standen ist, sollte sich unbedingt an
SOLVIT wenden.

Beispiele fiir Biirger-Probleme:

e Besteverung
e Fihrerschein

o Diskriminierung auf Grund der Staatsangehdrig-
keit, z.B. Wahlberechtigung

e Soziale Sicherung, z.B. Rente

o Nbeitnehmerrechte

o Tuslussung von Kraftfahrzeugen

o Anerkennung beruflicher Qualifikationen

o Aufenthaltsgenehmigung, Arbeitserlaubnis und
Visaffragen
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Die SOLVIT-Beschwerde muss im Rahmen eines Be-
schwerdeformulars online ausgefillt werden unter
der URL: http://ec.europa.eu/solvit/index.htm
oder sie ist per eMail oder Telefon der nationalen
SOLVIT-Stelle vorzutragen.

SOLVIT-Deutschland
Susanne HEGELS und Jessica KOCH

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie
Scharnhorststr. 34-37
DE- 10115 Berlin

Tel. +49 3018 615 64 44

Fox. +49 30186155379
solvit@bmwi.bund.de
SOLVIT-Osterreich

Sylvia Vana und Christian Miller
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
Dept. C1/2

Stubenring 1

AT-1011 Wien

Tel. +43171100-5119

Tel. +43171100-5187

Fox. +43171100-2207
solvit@bmwa.gv.at
SOLVIT-Luxemburg

Pierre Rauchs

Ministére de |'Economie et du Commerce extérieur
6, boulevard Royal
[-2914 Luxembourg

Tel: +352 4784172

Fax: +352222670/221607
Solvit@eco.etat.lu

SOLVIT-Belgien

Vladislava IORDANOVA und Lore AERTS

Service Public Fédéral Affaires étrangéres
15, Rue des petits Carmes
BE - 1000 Bruxelles

Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken
Karmelietenstraat 15
BE - 1000 Brussels

Tel. +322501 3051
Fax. +322501 3594
solvit@diplobel.fed.be

SOLVIT-Niederlande

Anne-Mieke Den Teuling und Michiel Van Dijk und
(laudine Drieser

Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 30

Posthus 20101

NL - 2500 EC Den Haag

Tel. +317037977 48
Fox. +31703797014
solvit@minez.nl

Weitere Adressen unter der URL:

http:/ /ec.europa.eu/solvit /site/centres /addres-
ses,/index.htm

Beispiele fiir Probleme von
Unternehmen

® Marktzugang fiir Produkte

e Frbringung von Dienstleistungen

e Niederlasung als Selbstdndiger

o Freier Kapitalverkehr

o Qffentliche Auftriige, Ausschreibungen
e Besteuerung

® Produktkennzeichnung

e Grenzkontrollen, Zollabwicklung und uneinheit-
liche Abwicklungsgebiihren

Konkrete Beispiele fiir Losungen

Beispiele fiir Unternehmens-Fragen

Hilfe fiir ein britisches Unter-
nehmen beim Zugang zum fran-
zosischen Markt

Ein britischer Arztwaagenhersteller driingte auf den
franzgsischen Markt. Das Unternehmen vertrieh
seine Produkte bereits im UK und anderen Mitglied-
staaten und hielt somit die EG-Vorschriften ein. Die
franzdsischen Behdrden untersagten jedoch die Zu-
lassung des Produkts in Frankreich und verlangten
2usiitzliche Tests. Nach mehr als einem Jahr vergeb-
licher Bemishungen wandte sicht das Unfernehmen
schlieflich an SOLVIT UK. Das britische Unterneh-
men und SOLVIT arbeiteten eng zusammen und
konnten das Produkt innerhalb von Wochen auf den
franzdsischen Markt bringen. Nach Auskunft des
Unternghmens half ihm SOLVIT betrdchtliche Ver-
luste abzuwenden.

Lasung des Problems innerhalb von mehreren Wo-
chen.

Hilfe fiir einen italienischen
Unternehmer bei Unternehmens-
griindungen in Slowenien

Ein italienischer Unternehmer, der sich als Selbstdn-
diger in Slowenien niederlossen wollte, wartete drei
Monate lang auf die Beantwortung seines Antrags
auf eine Aufenthaltsgenehmigung durch die slowe-
nischen Behdrden. SOLVIT Slowenien beschiftigte
sich mit diesem Fall und fand heraus, dass wegen
sprachlicher Probleme Unklarheiten beziiglich der
erforderlichen Unterlagen bestanden. SOLVIT teilte
dem italienischen Unternehmer mit, dass ein Nach-
weis iber die Eintragung als Selbstdndiger und ein
Gesundheitsnachweis helfen wiirden, seine Aufent-
haltsgenehmigung zu erhalten. Mit Hilfe von SOL-
VIT reichte er schlieBlich alle verlangten Unterlagen
ein und bekam seine Aufenthaltsgenehmigung, mit
der er sein eigenes Unternehmen griinden konnte.

Losung des Problems innerhalb von drei Wochen.
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Aus- und Weiterbildung

Beispiel fiir Biirger-Fragen

Portugiese bekommt Steuern
zurtick

Nachdem ein Portugiese drei Jahre lang in Nordir-
land gearbeitet hatte, kehrte er nach Portugal zu-
riick. Im wurde gesagt, dass er eine Stevererstat-
tung bekommen kénne, wofir er auch die notwen-
digen Formulare ausfiillte und eine Erkldrung seines
vorherigen Arbeitgebers vorlegte. Fiir einen zweiten
Arbeitgeber konnte er keine solche Erkldrung vorle-
gen, weil das Unternehmen nicht mehr existierte.
Neun Monate spiter hatte er die Steuererstattung
noch immer nicht erhalten. Nach dem Einschreiten
von SOLVIT UK schickte ihm das Finanzamt einen
Scheck Gber 520,44 Pfund und ein Entschuldi-
gungsschreiben, in dem es die Griinde fiir die Verzo-
gerung darlegte.

Losung des Problems innerhalb von sieben Wo-
chen.

Niederldnder bekommt volle
Rente

Ein 65-dhriger Niederlnder mit langem Berufsle-
ben in den Niederlanden, Spanien und Frankreich
stiefl auf ein Problem bei der Feststellung seiner
Rente. Spanien verweigerte ihm seine Rente fir die
16 Jahre, die er dort gearbeitet hatte, weil er an-
geblich in den letzten 15 Jahren vor dem Ruhe-
stand nicht mindestens zwei Jahre in die Sozialver-
sicherung eines EU-Landes eingezahlt habe. Wie die
Nachforschungen ergaben, hatten die niederlin-
dischen Behrden den spanischen Behdrden keine
ordentlichen Nachweise fir die Beitriige des Rent-
ners zum niederldndischen Sozialversicherungssy-
sfem bis zum letzten Arbeitstag dbermittelt. SOLVIT
iberzeugte die niederlindischen Behtrden, die rich-
tigen Formulare nach Spanien zu schicken, so dass
der Rentner seine vollen Rentenanspriiche geltend
machen konnte.

Lasung des Problems innerhalb von drei Tagen.

Aussichten fiir die Zukunft

Das SOLVIT-Netzwerk hat sein Poten-
tial noch nicht vollstdndig ausgenutzt.
Ausgehend von den Fallzahlen der ak-
tivsten SOLVIT-Stellen wurde in den
letzten Jahren angenommen, dass SOL-
VIT ein tatsdchliches Potential von
1.600 Fallen pro Jahr haben diirfte, so-
fern entsprechende Fragen von Biir-
gern und Unternehmen gestellt werden.
Insbesondere der geringe Anteil von
nur einem Drittel Fragen durch Unter-
nehmen kann gesteigert werden, sofern
das SOLVIT-Netzwerk bekannter
wird.
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Die SOLVIT-Stellen kénnen ihrer Auf-
gabe insbesondere dann gerecht wer-
den, wenn kein Personalmangel
herrscht — die SOLVIT-Stellen miissen
mit ausreichend geschultem Personal
ausgestattet werden, um der steigenden
Zahl von Nachfragen nachzugehen.

Die SOLVIT-Stellen sind in der Regel
auf der Ebene der nationalen Wirt-
schaftsministerien angesiedelt und ha-
ben daher bei Nachfragen in anderen
Mitgliedstaaten eine entsprechende
Wirkungskraft — dieses ist fiir die Auf-
gabenerfiillung unbedingt erforderlich
und hat sich in der Vergangenheit als
sehr hilfreich erwiesen.

Zusammenfassung

Das SOLVIT-Problemlésungssystem
tridgt durch die einfache Moglichkeit
von Beschwerden fiir Biirger und Un-
ternehmen (per Online-Beschwerde-
formular, Telefon oder Telefax) durch
Transparenz und unkomplizierte L6-
sungen dazu bei, die Niederlassung in
einem anderen Mitgliedstaat zu verein-
fachen. Schnelle, unbiirokratische und
praxisgerechte Losungen werden in
vielen Einzelfdllen mdglich.

Mehr Unternehmen sollten auf diesem
Wege versuchen, konkrete Benachteili-
gungen anzusprechen und eine Losung
zu erreichen. Das SOLVIT-Netzwerk
hat seit fiinf Jahren einen konstanten
Problemlosungserfolg von 80 % der
gestellten Fragen.

Die Fragen werden von SOLVIT durchschnittlich in-
nerhalb von 54 Tagen geldst.

Nutzen Sie das Problemldsungsnetzwerk SOLVIT fiir
den unternghmerischen Erfolg innerhalb des Europd-
ischen Binnenmarkfs!

Quellen und weiterfiihrende
Hinweise

Europdische Kommission, GD Binnenmarkt, Lernen
Sie Ihre Rechte in Europa besser kennen und durch-
setzen, Single Market News No. 46, 1ll /2007, S.
11-15.

SOLVIT-Portal unter der URL: http://ec.europa.eu/
solvit/index.htm mit zahlreichen Adresse, Stati-
stiken, Kontaktformularen, uvm.
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