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V Formulierungshinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit dieser Arbeit wurde, sofern es sich nicht um Zita-
te handelt, auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Generell wurden stattdessen die Begriffe stets in der kirzeren, mannlichen
Schreibweise verwendet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten jedoch gleichbe-

rechtigt fur beiderlei Geschlecht.
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1 Einleitung

1.1 Aktualitat des Themas

Die duale Berufsausbildung in Deutschland bildet eine wesentliche Grundlage fir die
Innovationsféahigkeit und das 6konomische Wachstum der Wirtschaft. Den jahrlich rund
1,36 Millionen Auszubildenden® erméglicht eine abgeschlossene Berufsausbildung ho-
he Ubernahmequoten in eine Beschéftigung und sichert diesen dadurch eine eigen-
standige Lebensfiihrung und gesellschaftliche Teilhabe.? Auch den Unternehmen dient
die erfolgreiche Ausbildung von Jugendlichen zur Sicherung des Fachkraftebedarfs und
damit zur Bewaltigung der steigenden Anforderungen und dem steigenden Wettbewerb
einer Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft. Dennoch wurde im Jahr 2013 jeder
vierte Ausbildungsvertrag vorzeitig gelost und damit das Ziel der dualen Berufsausbil-
dung nicht erreicht. Diese Arbeit mit dem Titel ,Ursachen und Folgen von Ausbildungs-
abbrtchen® untersucht daher, welche Griinde flr eine vorzeitige Beendigung der Aus-
bildung vorliegen kénnen und welche moéglichen Folgen sich daraus ergeben. Vor allem
durch die demographische Entwicklung und den Trend zu einer akademischen Ausbil-
dung gewann das bildungspolitische Problem des Ausbildungsabbruchs in den letzten
Jahren an grof3er Bedeutung. Im Jahr 2014 fuhrten diese Phanomene zu einem erneu-
ten Rickgang der bundesweit abgeschlossenen Ausbildungsvertrage und zu einem
Hochststand von 37.101 unbesetzten Ausbildungsstellen.® Vor diesem Hintergrund
scheint es sowohl fur den Auszubildenden als auch fiur das Unternehmen von grol3er

Bedeutung, eine begonnene Berufsausbildung erfolgreich zu beenden.

1.2 Ziel und Aufbau der Arbeit

In dieser Arbeit sollen deshalb mdgliche Problemstellungen erlautert werden, die sich
im Verlauf einer dualen Berufsausbildung ergeben kénnen und damit die erfolgreiche
Beendigung dieser gefahrden. Als Grundlage erfolgt hierfiir zunachst eine theoretische
Betrachtung des Themas. Zu Beginn wird das duale Ausbildungssystem in Deutschland
erklart sowie eine Begriffsabgrenzung des Ausbildungsabbruchs vorgenommen und die
Losungsquoten von Ausbildungsvertragen dargestellt. Daraufhin erfolgt im Hauptteil

dieser Arbeit zuerst eine theoretische Erlauterung der Ursachen und Folgen von Ausbil-

! Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lander: Bildung - Auszubildende, http://www.statistik-
E)ortal.de/Statistik-Portal/de_jb04_jahrtab49.asp (10.1.2016).

Vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung: Berufsbildungsbericht 2014 2014, S. 4.
8 Vgl. dass.: Berufsbildungsbericht 2015 2015, S. 5-7.
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dungsabbriichen auf Basis der Person-Environment Fit-Theorie, woraufhin die Ergeb-
nisse einer empirischen Erhebung vorgestellt werden. Das Ziel der Arbeit ist neben der
Ubersichtlichen Darstellung der Ursachen und Folgen von Ausbildungsabbrichen, ab-
schlieBend praventive MaRnahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen abzu-

leiten.

2 Grundlagen der Berufsausbildung und des Ausbildungsabbruchs

2.1 Grundlagen der Berufsausbildung

Unter Berufsbildung oder beruflicher Bildung wird im Allgemeinen die erste berufliche
Qualifikation von jungen Menschen verstanden. Grundlegendes Element der Berufs-
ausbildung in Deutschland ist dabei die erganzende Vermittlung von Fachtheorie und
Fachpraxis, das im Rahmen des dualen Systems realisiert wird.* Die Dualitat bezieht
sich dabei auf den Lernort Betrieb, dessen Bestimmungen auf Bundesebene durch das
Berufsbildungsgesetz definiert werden und den Lernort Berufsschule, welcher der Auf-
sicht der Kultusverwaltung der einzelnen Lander unterliegt.® Im Rahmen des dualen
Prinzips wird in der Berufsschule eine Kombination aus berufsbezogenem und allge-
meinbildendem theoretischen Wissen vermittelt, wohingegen im Betrieb der Erwerb
praktischer Berufserfahrung im Vordergrund steht.® Damit die Ausbildung bundesweit
auf vergleichbarem Niveau durchgefiihrt wird, bildet die Ausbildungsordnung, die durch
das Bundesministerium erlassen wird, die Grundlage fur alle Ausbildungsberufe. Ge-
maf 8 5 des BBIG enthélt die Ausbildungsordnung die Bezeichnung des Ausbildungs-
berufes, die Ausbildungsdauer, die zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten, den Ausbildungsrahmenplan (sachliche und zeitliche Gliederung der Ausbil-
dung) und die Prifungsanforderungen. Seitens der Jugendlichen ist gemaf § 1 Abs. 3
des Berufsbildungsgesetzes Ziel der Berufsausbildung, ihnen berufliche Handlungsfa-
higkeit im Sinne von beruflichen Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten zu vermit-
teln, um in einer sich wandelnden Arbeitswelt eine berufliche Tatigkeit ausfiihren zu

konnen.” Die duale Berufsbildung erméglicht den Unternehmen die Sicherstellung eines

* vgl. Kuppers, B., Leuthold, D., Piitz, H.: Handbuch Berufliche Aus- und Weiterbildung. Leitfaden fiir
Betriebe, Schulen, Ausbildungsstéatten und Hochschulen, Miinchen 2001, S. 63.
° Vgl. Buhler-Niederberger, D., Kbnig, A.: Geschlechtsspezifische Unterschiede des Konfliktverhaltens
von Auszubildenden im Handwerk, Wuppertal 2006, S. 13.
6 Vgl. Ebner, C.: Erfolgreich in den Arbeitsmarkt? Die duale Berufsausbildung im internationalen Ver-
leich, Frankfurt am Main 2012, S. 37.
Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).
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Potentials durch bedarfsgerecht ausgebildete Nachwuchskrafte, welche sonst tber ei-
nen externen Arbeitsmarkt rekrutiert werden missten.® Insgesamt wurden in den ca.
330° moglichen Ausbildungsberufen im Jahr 2014 522.232 neue Ausbildungsvertrage
abgeschlossen.* Diese bilden gemaR § 10 und § 11 des BBiG die Grundlage des Be-
schaftigungsverhaltnisses. Der schriftlich niedergelegte Vertrag enthalt beispielsweise
Angaben zur Gliederung der Berufsausbildung, Beginn und Dauer des Verhéltnisses,
die Dauer der taglichen Arbeitszeit, Urlaubsreglungen, die Dauer der Probezeit, Anga-
ben Uber die Vergltung sowie die Kiindigungsvoraussetzungen. Er wird zwischen dem
Auszubildenden und den Ausbildenden geschlossen.'* Der Auszubildende ist dabei der
Jugendliche, welcher auf Basis dieses Vertrages einen anerkannten Ausbildungsberuf
im Sinne des Berufsbildungsgesetzes bzw. der Handwerksordnung erlernt.? Der Aus-
bildende stellt gemal § 10 Abs. 1 BBIG diesen Auszubildenden zur Berufsausbildung in
seinen Betrieb ein.*® Fur die Erfiillung des geschlossenen Ausbildungsvertrages ist hin-
gegen der sog. Ausbilder verantwortlich.** Er vermittelt den Auszubildenden ,an drei bis
viereinhalb Tagen pro Woche die fir die Ausiibung des gewahlten Berufes notwendigen
Fertigkeiten und Kenntnisse.“'®> Da er Ansprechpartner fiir den Auszubildenden, Berufs-
schullehrer und den betrieblichen Vorgesetzen ist, kann der Ausbilder als Schltsselper-
son der betrieblichen Ausbildung bezeichnet werden. Neben der Vermittlung von fachli-
chen Kompetenzen steht auch das Fordern von Selbststandigkeit und Eigenverantwor-
tung im Vordergrund einer vom Ausbilder gestalteten kompetenzorientierten Ausbil-
dung. Der Ausbilder muss dabei die unterschiedlichen Voraussetzungen und kulturellen
Unterschiede der Auszubildenden beachten. Aul3erdem sollte er auftretende Konflikte
auffangen und konstruktiv gestalten. Dafir sollte der Ausbilder tber personale und so-

ziale Kompetenzen wie Empathie, Toleranz und Integritat verfiigen.'® Neben dem Be-

8 Vgl. Deuer, E.: Friherkennung und Pravention von Ausbildungsabbriichen, in: C. Baumeler, B.-J. Ertelt,
A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbildungsabbrichen in der Berufsbildung, Landau
2012, S. 61-73, S. 63.

9 Vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2014), a.a.O., S. 4.

%ygl. dass. (2015), a.a.0., S. 7.

1 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).

2 vgl. Uhly, A.: Erlauterungen zum "Datensystem Auszubildende” (DAZUBI) 2013a, S. 9.

'3 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).

% vgl. Blotz, U., Reidick, M., Schenk, G.: Ausbilderqualifizierung fur morgen, in: Kuratorium der Deut-
schen Wirtschaft fur Berufsbildung (Hrsg.): Ausbildung 2015. Strategien zur Kompetenzentwicklung und
Fachkréftesicherung, Bonn 2010, S. 64-65, S. 64.

> Kippers, B., Leuthold, D., Pitz, H. (2001), a.a.0., S. 139.

10 Vgl. Grotensohn, V., Waxweiler, T.: Ausbilderqualifizierung in Konfliktsituationen, in: Kuratorium der
Deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung (Hrsg.): Ausbildung 2015. Strategien zur Kompetenzentwicklung
und Fachkraftesicherung, Bonn 2010, S. 66-67, S. 66.
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trieb bildet die Berufsschule den zweiten eigenstandigen Lernort fir die Auszubilden-
den. Im Berufsschulunterricht werden die praktischen Aufgaben des Betriebes durch
fachtheoretisches Wissen vertieft.!” Erganzend dazu werden auch allgemeinbildende
Inhalte (u.a. Fremdsprachen, Sozial- und Wirtschaftskunde) gelehrt. Der berufsbezoge-
ne Teil nimmt etwa zwei Drittel des Unterrichts und der allgemeinbildende Unterricht
etwa ein Drittel ein. Die Berufsschule findet in Teilzeitform (wochentlich ein bis zwei Ta-

ge) oder in Blockform (Unterricht tiber mehrere Wochen) statt.®
2.2 Grundlagen des Ausbildungsabbruchs

2.2.1 Begriffsabgrenzung Ausbildungsabbruch und Vertragslésung
Unter einer vorzeitigen Vertragslosung wird die ,Auflosung eines dualen Ausbildungs-
vertrages vor Ablauf der vertraglich festgelegten Ausbildungsdauer und damit vor dem

Abschluss der Ausbildung“*®

verstanden. Diese Auflésung erfolgt i.d.R. durch einen
Aufhebungsvertrag oder eine Kindigung gemafd 8 22 BBiG. Demnach kann wahrend
der Probezeit, die max. vier Monate dauern kann (vgl. 8 20 BBIiG), das Berufsausbil-
dungsverhaltnis jederzeit und ohne Einhalten einer Kiindigungsfrist von beiden Parteien
gekindigt werden. Nach der Probezeit kann der Betrieb gemald Absatz 2 das Ausbil-
dungsverhaltnis nur aus wichtigem Grund ohne Einhalten einer Kindigungsfrist been-
den. Auszubildende kénnen unter Einhaltung einer vierwdchigen Kindigungsfrist dann
kindigen, wenn sie ihre Berufsausbildung aufgeben oder sich fir eine andere Berufsta-
tigkeit ausbilden lassen mochten. Die Kiindigung muss in beiden Féllen schriftlich erfol-

gen.®

Die Auflésung eines Ausbildungsverhéltnisses muss fur den Jugendlichen nicht immer
eine Beendigung der dualen Berufsausbildung bzw. einen Ausstieg aus dem dualen
System bedeuten. Eine Vertragslésung kann auch den Wechsel in einen anderen Aus-
bildungsberuf und/oder Betrieb zur Folge haben (vgl. Abbildung 1, A: blaue quadratische
Flache). Da Ausbildungsvertrage befristete Vertrdge (vgl. 8 21 BBIG) sind, kann es
auch ohne eine Vertragslosung zu einer Beendigung der dualen Berufsausbildung ohne

Abschluss kommen (vgl. Abbildung 1, C: Teil der grauen Ellipse aulR3erhalb der quadra-

1 Vgl. Haggenmiller, Florian: Ausbildungsreport 2014, Berlin 2014, S. 26.

18 Vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung: Duale Ausbildung sichtbar gemacht 2007, S. 7 f.

9 Schmid, E.: Kritisches Lebensereignis "Lehrvertragsauflésung”. Eine Langsschnittuntersuchung zum
Wiedereinstieg und zum subjektiven Wohlbefinden betroffener Jugendlicher, Bern 2010, S. 17.

2% Berufshildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).
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tischen Flache). Dies ist mdglich, wenn der im Vertrag vereinbarte Termin erreicht ist
und keine Verlangerung erfolgt, oder wenn die Abschlussprifung bestanden bzw. end-
gultig nicht bestanden wird (vgl. 8 22 BBIG). Die Ausbildung kann dann als abgebro-
chen bezeichnet werden, wenn der Auszubildende die Abschlussprifung beim letzten
Prufungsversuch nicht besteht oder nicht zu allen méglichen Prifungsterminen angetre-
ten ist und auch in keinem anderen Vertragsverhéltnis innerhalb des dualen Systems
seine Abschlussprifung besteht. Ein Ausbildungsabbruch liegt auch dann vor, wenn der
ehemalige Auszubildende nach einer vorzeitigen Vertragslésung nicht erneut ein Aus-
bildungsverhéltnis im dualen System antritt (vgl. Abbildung 1, B: Teil der grauen Ellipse
innerhalb der quadratischen Flache).?

Vorzeitige Vertragslésung Ausbildungsabbruch

AN

Abbildung 1: Vorzeitige Vertragslésung und Ausbildungsabbruch

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Uhly (2015), a.a.0., S.12

Die Differenzierung zwischen den Begrifflichkeiten der vorzeitigen Vertragslésung und
des Ausbildungsabbruchs wird v.a. im Rahmen des BBIB verwendet, da die Bezeich-
nung Ausbildungsabbruch impliziert, dass die Vertragskindigung durch den Auszubil-
denden initiiert wurde. Dahingegen signalisiert der neutrale Begriff Ausbildungsvertrags-
l6sung eine Betrachtungsweise unabhangig von der Initiative zur Vertragslésung.? In
Abgrenzung zu dieser Debatte wird der Begriff Ausbildungsabbruch im Folgenden als
das verstanden, was er ohne Interpretationen ausdriickt. Er beschreibt die vorzeitige
Aufgabe einer beruflichen Qualifizierung und wird unabhangig davon verwendet, auf

wessen Initiative das Ausbildungsverhaltnis beendet wurde. Unter dieser Pramisse

2 Vgl. Uhly, A.: Vorzeitige Vertragsldosungen und Ausbildungsverlauf in der dualen Berufsausbildung.
Forschungsstand, Datenlage und Analysemdglichkeiten auf Basis der Berufsbildungsstatistik, Bonn 2015,
S.12f.

22 Vgl. Bohlinger, S.: Null Bock auf Ausbildung? Anmerkungen zur Untersuchung vorzeitiger Ausbildungs-
vertragslésungen, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 31. Jg. (2002a), H. 6, S. 49-50, S. 49.
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kann der Begriff Ausbildungsabbruch gleichberechtigt mit dem Begriff der vorzeitigen
Vertragslésung Anwendung finden.??

Eine Mdglichkeit, verschiedene Arten von Ausbildungsabbrichen zu differenzieren,
ergibt sich in der Betrachtung des Verbleibes der Jugendlichen nach einer Vertragslo-
sung, da sich je nach Verbleib unterschiedliche Konsequenzen fur den Jugendlichen,

die Betriebe und die Gesamtwirtschaft ergeben.?

-~Abbruch nach oben*

Weiterfihrende Qualifikation
aul3erhalb des dualen Systems

,horizontaler Abbruch*

Ausbildungsvertragslosung Berufliche Umorientierung
innerhalb des dualen Systems

.Abbruch nach unten*

Ausstieg aus der beruflichen
Qualifizierung

Abbildung 2: Arten von Ausbildungsabbrichen

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an FalBmann, H.: Abbrecherproblematik und Pravention
von Ausbildungsabbriichen, Nr. 5, Nirnberg, 1998a, S. 3

Nach Fel findet ein ,Abbruch nach oben” mit dem Ziel statt, eine weiterfihrende Quali-
fikation aul3erhalb des dualen Systems zu erreichen. Wird das duale System nicht ver-
lassen, sondern findet lediglich eine berufliche Umorientierung, die zur Revision der
Berufswahlentscheidung dient, statt, handelt es sich um einen ,horizontalen Abbruch®.
Bei einem ,Abbruch nach unten“ erfolgt ein ersatzloser Ausstieg aus der beruflichen
Qualifizierung. Der Abbruch nach oben und der horizontale Abbruch sind dann positiv
zu bewerten, wenn der (ehemalige) Auszubildende eine deutliche Motivation und Ziel-
strebigkeit hinsichtlich der neugewahlten Ausbildung/Bildungsweg zeigt.”> Abbriiche

nach unten sind dabei als problematisch zu betrachten, da sie i.d.R. zu der Aufnahme

8 vgl. dies.: Ausbildungsabbruch im Handwerk. Strukturen vorzeitiger Vertragslésungen nach dem ersten
Ausbildungsjahr, Bielefeld 2003, S. 33.

24 Vgl. Uhly, A.: Vorzeitige Losung von Ausbildungsvertrdgen — einseitige Perspektive dominiert die 6f-
fentliche Diskussion, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 42. Jg. (2013c), H. 6, S. 4-5, S. 4.

2 Vgl. Fel3, W.: Schliusselbegriffe im Kontext unserer praktischen Arbeit, in: H. Ballauf (Hrsg.): Scheitern
in Ausbildung und Beruf verhindern. Wie Jugendlichen beim Ubergang Schule - Arbeitswelt wirksamer
geholfen werden kann, Bielefeld 1995, S. 24-37, S. 29.
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einer an- bzw. ungelernten Tatigkeit oder zu einem (voriibergehenden) Ausscheiden
aus dem Erwerbsleben fiihren.?® Bei diesem Modell nach FeR bleibt jedoch unberiick-
sichtigt, fur welchen Zeitraum nach der Vertragslosung die Kategorisierung Anwendung
findet. Dadurch ist beispielsweise unklar, ob ein Auszubildender der Kategorie ,Abbruch
nach unten® zugordnet wird, der jedoch ein Jahr nach der Vertragslésung einen neuen
Ausbildungsplatz findet und die Ausbildung erfolgreich beendet. Umgekehrt ist fraglich,
ob ein Jugendlicher, der sofort nach der Vertragslésung in ein neues Ausbildungsver-
haltnis wechselt, dieses aber ebenfalls nicht beendet, in die Kategorie ,horizontaler Ab-
bruch“ eingeordnet werden kann. Nach der Beschreibung von Fel3 bleibt auch offen, in
welche Kategorie Jugendliche einzuordnen sind, die eine vollzeitschulische Ausbildung
beginnen, in die Selbststandigkeit wechseln, oder einen Erziehungsurlaub in Anspruch
nehmen.?’ Dennoch bietet der Ansatz eine gute Moglichkeit zur groben Kategorisierung
der Abbruchthematik hinsichtlich des Verbleibs der Jugendlichen.

2.2.2 Losungsquoten von Ausbildungsvertragen

Die Vertragslosungsquote (kurz: Lésungsquote), die das BBIB auf Basis der Berufshil-
dungsstatistik der statistischen Amter berechnet, beschreibt den Anteil der vorzeitigen
Vertragslosungen an allen begonnenen Ausbildungsvertragen.?® Die Lésungsquote
kann als Indikator Uber den Erfolg oder Misserfolg der beruflichen Berufsausbildung
betrachtet werden, da durch sie eine fehlende Stimmigkeit auf institutionell-
organisatorischer Ebene (betrieblichen Anforderungen) und individueller Ebene (subjek-
tiven Moglichkeiten) signalisiert wird.?® Im Jahr 2013 wurden bundesweit 148.914 Aus-
bildungsvertrage vorzeitig gelost, dies spiegelt eine Vertragslésungsquote von 25,0
Prozent wieder. Damit liegt die Losungsquote im oberen Schwankungsbereich von 20
bis 25 Prozent seit Beginn der 1990er Jahre.*

%6 vgl. FaBmann, H.: Abbrecherproblematik und Pravention von Ausbildungsabbriichen, Nr. 5, Nirnberg
19984, S. 4.

"vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 69.

%8 \gl. Bundesinstitut fir Berufsbildung: Datenreport 2014. Vorzeitige Losung von Ausbildungsvertragen,
http://www.bibb.de/datenreport/de/2014/19515.php.

29 Vgl. Althoff, H.: Vertragslosungen und Ausbildungsabbruch - Berechnung der Lésungsraten in der be-
trieblichen Berufsausbildung, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis (2002), H. 3, S. 52-54, S. 52
und vgl. Quante-Brandt, E.: Konflikte im Spannungsfeld von Arbeit und Beruf. Chancen fur die Gestaltung
arbeitsorientierter Bildungsprozesse, Bielefeld 2003, S. 146.

%0 Vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildung: Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2015. Informationen und
Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung, Bonn 2015, S. 193.
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* Fir das Jahr 2007 konnte aufgrund von Meldeproblemen keine Losungsquote ermittelt werden.

Abbildung 3: L6sungsquote

Quelle: eigene Darstellung, Daten vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung: Datenreport zum Berufs-
bildungsbericht 2015. Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung, Bonn
2015, S.194.

In diesem Zeitraum ist ein Zusammenhang zwischen der Entwicklung der Losungsquote
und der Ausbildungsmarktlage zu erkennen. Bei einer Erh6hung der Relation von Aus-
bildungsplatzstellen zur Nachfrage nach Ausbildungsplatzen erhéht sich die Losungs-
guote und bei zunehmendem Ausbildungsplatzmangel sinkt diese. Auf Basis eines line-
aren Regressionsmodells steigt die Lésungsquote um 1,3 Prozent an, wenn sich die
Angebots-Nachfrage-Relation um ein Prozent erhoht.*! Eine Ursache kénnte darin be-
stehen, dass die Jugendlichen bei einem hohen Angebot an Ausbildungsplatzen eher
die Mdglichkeit wahrnehmen, einen Wechsel des Ausbildungsberufes oder Betriebes zu

realisieren.®?

Gerade innerhalb des ersten Ausbildungsjahres, indem im Jahr 2013 ca. zwei Drittel
aller Vertragslésungen stattfanden (33,6 Prozent erfolgten noch wahrend der Probe-
zeit)*®3, konnte eine Vertragslésung seitens der Auszubildenden auf eine verfehlte Be-

rufswahl und unklare Erwartungen der beruflichen Anforderungen hindeuten.** Seitens

L vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 39.

s Vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2014), a.a.O., S. 52.

3 Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), a.a.O., S. 190.

3 Vgl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L.: Erfassung und Pravention von Ausbildungsabbriichen in der be-
ruflichen Grundbildung in Europa: Aktueller Stand und Perspektiven, in: C. Baumeler, B.-J. Ertelt, A. Frey
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der Unternehmen kann eine frihe vorzeitige Vertragslosung als Indiz fur mangelnde
schulische Qualifikationen oder unzureichende persodnliche Kompetenzen der Jugendli-
chen gewertet werden.® Im zweiten Ausbildungsjahr wurden 24,5 Prozent der Vertrage
vorzeitig geldst, im dritten und vierten Ausbildungsjahr lag der Anteil bei 10,7 Prozent.*
Die abnehmenden Losungsquoten mit steigendem Ausbildungsjahr lassen sich durch
die bereits erbrachten Investitionen in die Ausbildung erklaren, die dann auch durch

einen Abschluss belegt werden sollen.®’

Biobes 1. Jahr 2. Jahr 3.+ 4. Jahr
zeit
33.6%
64.9% 24 5% 10.7%

Abbildung 4: Zeitpunkt der Vertragslésung

Quelle: eigene Darstellung

Die Vertragslosungsquote variiert nach den Charakteristiken des Jugendlichen und des

Betriebes.

Hinsichtlich des Geschlechtes ergeben sich bei weiblichen Jugendlichen (25,4 Prozent)
und mannlichen Jugendlichen (24,7 Prozent) nur geringe Unterschiede in der Losungs-
quote. Bezuglich der Staatsangehdérigkeit ergibt sich fur Jugendliche mit deutschem
Pass eine Losungsquote von 24,5 Prozent, wohingegen Jugendliche mit auslandischem
Pass eine Losungsquote von 31,9 Prozent aufweisen.® Diese Unterschiede sind teil-
weise auch auf die ungunstigeren Ausgangsbedingungen der Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund zurickzufihren. Unter gleichen Voraussetzungen (gleiche soziale Her-

kunft, gleiche schulische Voraussetzungen, gleiche Ausbildungsmarktsituation) ware

(Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbildungsabbriichen in der Berufshildung, Landau 2012, S. 11—
60, S. 37.

% vgl. Ernst, V., Spevacek, G.: Verbleib von Auszubildenden nach vorzeitiger Vertragslésung. Ergebnis-
se der IHK-Ausbildungsumfrage 2012, Hannover 2012, S. 11.

% Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), a.a.O., S. 190 f.

s Vgl. Hecker, U.: Ausbildungsabbruch als Problemlésung? Uberlegungen zu vorzeitigem Ausstieg aus
der Ausbildung, in: Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.): Jugendliche in Ausbildung und Beruf, Bonn
2000, S. 55-66, S. 57.

%8 Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), a.a.O., S. 193.
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der Unterschied in der Vertragslésungsquote vernachlassigbar.®® Unterscheidet man
die Jugendlichen mit einer vorzeitigen Vertragslosung nach ihrem allgemeinbildenden
Schulabschluss wird deutlich, dass die Losungsquote umso hdher ausféllt, je niedriger
der allgemeinbildende Schulabschluss ist. Jugendliche ohne Hauptschulabschluss wei-
sen mit 38,3 Prozent eine fast dreimal hohere Lésungsquote auf, als Jugendliche mit
einer Studienberechtigung. Bei den Jugendlichen mit Hauptschulabschluss ergibt sich
eine Losungsquote von 35,9 Prozent wohingegen diese mit Realschulabschluss eine
Lésungsquote von 21,8 Prozent aufweisen.“® Diese Unterschiede kénnen auch aus den
Zugangschancen eines Ausbildungsplatzes im dualen System resultieren. Bei der be-
ruflichen Segmentierung bildet der Schulabschluss oftmals die Grundlage zur Auswabhl
der Auszubildenden. Somit ist fur Jugendliche mit niedrigeren Qualifikationen (bspw.
einem niedrigeren Schulabschluss) der Zugang zu stabileren Ausbildungssegmenten
schwieriger und sie mussen haufiger auf ihren Wunschberuf verzichten, als Jugendliche
mit hoheren Qualifikationen.** Die Lésungsquote variiert auch nach den vorherigen
Ausbildungserfahrungen. Bei den Jugendlichen, die bereits in einem anderen Ausbil-
dungsverhaltnis beschaftigt waren, ergibt sich ein geringerer Anteil an Vertragslésungen
(13,1 Prozent), wenn diese vorherige Berufsausbildung erfolgreich beendet wurde.
Wourde die vorherige Ausbildung jedoch vorzeitig beendet, ergibt sich eine Lésungsquo-
te von 30,1 Prozent.*? Hinsichtlich der Charakteristiken der Jugendlichen ist jedoch zu
beachten, dass eine hohere Losungsquote bei einer Personengruppe nicht bedeutet,
dass diese Jugendlichen haufiger die Ausbildungsvertrage l6sen, da diese Unterschie-
de, wie bereits beschrieben, auch aus unterschiedlichen Zugangschancen zu
(in)stabileren Ausbildungsplétzen hervorgehen kénnen.*?

Laut den Ergebnissen des BBIB-Qualifizierungspanels fand im Ausbildungsjahr
2010/2011 bei 14,6 Prozent der Betriebe mindestens eine Vertragslésung statt.** Die
Vertragslosungslosungsquote variiert dabei nach den Zustandigkeitsbereichen der Be-

triebe. Das Handwerk verzeichnet mit 33,6 Prozent bundesweit die hdochste Losungs-

% vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2015), a.a.0., S. 63.

“9vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), a.a.O., S. 195.

“Lvgl. vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 42 f. und vgl. Beicht, U., Ulrich, J. G.: Ausbildungsverlauf und Uber-

gang in Beschaftigung. Teilnehmer/-innen an betrieblicher und schulischer Berufsaushildung im Ver-
leich, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 37. Jg. (2008), H. 3, S. 19-23, S. 22.

% vVgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 51.

43 Vgl. dies.: Weiterhin hohe Quote vorzeitig geléster Ausbildungsvertrage, in: Berufsbildung in Wissen-

schaft und Praxis, 41. Jg. (2012), H. 2, S. 4-5, S. 5.

e Vgl. Christ, A.: Betriebliche Determinanten vorzeitig geldster Ausbildungsvertrage, in: Berufsbildung in

Wissenschaft und Praxis, 42. Jg. (2013), H. 3, S. 4-5, S. 4.
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guote, danach folgen die Ausbildungsberufe der Hauswirtschaft mit 27,7 Prozent. In den
freien Ausbildungsberufen liegt die Quote mit 25,5 Prozent nahe am Durchschnitt, wo-
hingegen sie sowohl im Zustandigkeitsbereich Industrie und Handel mit 21,6 Prozent
als auch in der Landwirtschaft mit 23,9 Prozent leicht unterdurchschnittlich ausfallt. Der
offentliche Dienst weist mit 6,4 Prozent die niedrigste Lésungsquote nach Zustandig-
keitsbereichen auf. Betrachtet man die 20 Ausbildungsberufe mit den jeweils niedrigs-
ten und héchsten Losungsquoten, ergibt sich eine Spannweite von unter funf Prozent
bis ca. 50 Prozent. Berufe des Hotel- und Gaststattengewerbes, Dienstleistungsberufe
aus den Tatigkeitsbereichen Reinigung, Transport und Korperpflege, sowie priméare
Dienstleistungsberufe weisen Quoten von 40 bis 50 Prozent auf. Auch bei einigen Bau-
berufen und Lebensmittelberufen des Handwerks liegen hohe Prozentzahlen vor. Ne-
ben den Ausbildungsberufen des offentlichen Dienstes weisen sekundére Dienstleis-
tungsberufe, aber auch technische Produktionsberufe der Industrie, Losungsquoten
unter acht Prozent auf.** Diese unterschiedlichen Lésungsquoten kénnen einerseits aus
der unterschiedlichen Vorbildung und Leistungsfahigkeit der Auszubildenden resultie-
ren, andererseits ergeben sie sich auch aus der wahrgenommenen Attraktivitat der Be-
rufe hinsichtlich ihrer Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten, Vergutung und weiteren Er-
werbschancen.”® Einige Berufe mit Attraktivitatsproblemen aus Sicht der Jugendlichen
weisen somit Schwierigkeiten bei der Besetzung der Ausbildungsplatze auf. Gerade bei
diesen Berufen mit einem hohen Anteil an unbesetzten Ausbildungsplatzen ergibt sich
auch eine hohe Vertragslésungsquote.*’ Die UnternehmensgréfRe wird im Rahmen der
Ldosungsquote durch die Berufsbildungsstatistik nicht erfasst, allerdings zeigen ver-
schiedene Erhebungen, dass sie mit der zunehmenden GroRe des Ausbildungsbetrie-
bes deutlich abnimmt. Beispielsweise wurden 473 Ausbildungsbetriebe im Kammerbe-
zirk der IHK Osnarbrick-Emsland tUber die Hintergriinde vorzeitiger Vertragslosungen
befragt. Bei dieser Befragung waren Kleinstbetriebe (1-9 Beschéftigte) mit einem Anteil
von rund einem Drittel am h&ufigsten von Vertragslosungen betroffen, wohingegen
GroRbetriebe lediglich eine Lésungsquote von acht Prozent aufwiesen.*® Auch bei einer

bundesweiten Erhebung des Bundesinstituts fir Berufsbildung im Ausbildungsjahr

> vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (2015), a.a.O., S. 198.

““vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 73 f.

47 Vgl. Anbuhl, M., Giessler, T.: Hohe Abbrecherquoten, geringe Vergitung, schlechte Prifungsergebnis-
se — Viele Betriebe sind nicht ausbildungsreif. DGB-Expertise zu den Schwierigkeiten der Betriebe bei der
Besetzung von Ausbildungsplatzen, in: Berufliche Rehabilitation, 26. Jg. (2012), H. 3, S. 1-8, S. 2 f.

48 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F.: Losung von Ausbildungsvertrdgen aus Sicht von Auszubil-
denden und Betrieben, Bremen 2010, S. 7.
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2001/2002 mit 2.323 Jugendlichen ergibt sich, dass bei 73 Prozent der Befragten die
geldste Ausbildung in kleinen Betrieben bis 49 Beschéftigten absolviert hatten, wohin-
gegen nur sieben Prozent in Grof3betrieben mit 500 und mehr Beschaftigten tatig wa-
ren.*® Die hohere Lésungsquote bei kleineren Betrieben kann darauf zuriickgefiihrt
werden, dass der Anteil der Kleinst- und Kleinbetriebe ebenfalls zwei Drittel aller Aus-
bildungsbetriebe betréagt.® Aber auch die Eigenschaften der kleineren Ausbildungsbe-
triebe, wie beispielsweise geringere zeitliche und personelle Ressourcen fir die Betreu-
ung der Auszubildenden, beeinflussen die Lésungsquote negativ.>* AuRRerdem ist der
zwischenmenschliche Umgang in kleineren Betrieben entscheidend, da man bei per-
sonlichen Problemen nicht auf eine andere Abteilung, Standort oder Bezugsperson
ausweichen kann.® Die Attraktivitat der GroRbetriebe beziiglich des besseren Images
und der besseren Arbeitszeiten fiihrt aus Sicht der Auszubildenden seltener zu dem
Wunsch, die Ausbildung vorzeitig zu beenden.®® Neben der UnternehmensgréRe wird
die Losungsquote auch durch die Qualitat der Ausbildung beeinflusst. Bei einer Auswer-
tung mit 18.357 Auszubildenden im Rahmen des Ausbildungsreports 2014 der DGB-
Jugend zeigt sich, dass die Lésungsquote mit verschlechterten Ausbildungsbedingun-
gen (regelmaRige Uberstunden, geringe Vergiitung, unzureichende fachliche Qualitét)
zunimmt.>* Das betriebliche Risiko von Vertragslésungen wird auch durch die Ausbil-
dungsmotivation der Betriebe beeinflusst. Das BBIB-Qualifizierungspanel ist eine Be-
fragung von rund 2.000 Betrieben in Deutschland. Im Jahr 2011 wurden diese Uber ihre
Motivation zur Ausbildung befragt. Dabei wurden zwischen drei verschiedenen Motiven
unterschieden. Die produktionsorientierte Sichtweise beschreibt eine Ausbildung mit
dem Ziel, dass Auszubildende von Beginn an Ertrage erwirtschaften. Dahingegen geht
es bei der investitionsorientierten Sichtweise vor allem darum, in die Zukunft zu inves-
tieren, indem man sich durch die Ausbildung Fachkraftenachwuchs sichert. Méglich ist
auch die Abwagung von Kosten- und Nutzenfaktoren der betrieblichen Ausbildung.
Durch eine logistische Regression der Daten wird deutlich, dass bei Betrieben mit der

9 vgl. Schongen, K.: Lésungen von Ausbildungsvertragen - schon Ausbildungsabbruch? Ergebnisse
einer Befragung des Bundesinstituts fir Berufsbildung, in: Informationen fir die Beratungs- und Vermitt-
lungsdienste der Bundesagentur fir Arbeit (2003b), H. 25, S. 5-19, S. 6.

*% vgl. Hauschildt, U. et al.: Hintergriinde vorzeitiger Lésungen von Ausbildungsvertragen aus der Sicht
von Auszubildenden und Betrieben in der Region Leipzig. Eine Studie im Auftrag der Landratsamter
Nordsachsen und Leipzig sowie der Stadt Leipzig, Leipzig 2012, S. 33.

>t Vgl. Bése, C., Heinke, R., Meiborg, S.: Aufbruch statt Abbruch bei Ausbildungsproblemen, in: JOB-
STARTER REGIONAL, 5. Jg. (2010), H. 15, S. 1-16, S. 7.

52 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 15.

>3 vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.0., S. 9 f.

>4 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 15.
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investitionsorientierten Motivation das Risiko einer Vertragslésung um das 3,2-fache
geringer ist als bei Betrieben, fur die eine Investitionsorientierung nicht zutrifft. Dahinge-
gen steigt die Wahrscheinlichkeit einer Vertragslosung bei Betrieben mit der Produkti-
onsorientierung um das 1,6-fache und bei Betrieben in denen die Kostenorientierung
dominiert um das 1,7-fache. Bei dem investitionsorientierten Modell ergibt sich eine
niedrigere Losungsquote, da beide Vertragspartner eine langerfristige Zusammenarbeit
winschen, die nachhaltig Bestand hat. Eine Fehlinvestition in Nachwuchskrafte wird
bereits durch eine passgenauere Bewerberauswahl vermieden. Wenn jedoch die Kos-
tenaspekte oder der produktive Einsatz der Auszubildenden bereits wahrend der Aus-
bildung im Vordergrund stehen, steigt die Bereitschaft, das Ausbildungsverhéltnis vor-
zeitig zu beenden, wenn das gewinschte Leistungsniveau von den Auszubildenden
nicht erreicht wird. Auch seitens der Auszubildenden kann dieses Modell das Vertrags-
|l6sungsrisiko dann erhéhen, wenn sie im Betrieb aus Rentabilitatsgriinden stark einge-
bunden werden und aus ihrer Sicht die eigentliche Ausbildung vernachléssigt wird.>>

Die Lo6sungsquoten unterscheiden sich auch nach den Bundeslandern. In Sachsen-
Anhalt (32,7 Prozent), Mecklenburg-Vorpommern (32,9 Prozent) und Berlin (33,9 Pro-
zent) fallt die Losungsquote im Vergleich zu Baden-Wirttemberg (21,2 Prozent) und
Bayern (22,0 Prozent) deutlich hher aus. Insgesamt sind sie in den neuen Bundeslan-
dern, aber auch in Hamburg (28,8 Prozent), Schleswig-Holstein (27,9 Prozent) und im
Saarland (27,8 Prozent) hoher als der Durchschnitt. Eine schlechtere gesamtwirtschaft-
liche Situation in dem jeweiligen Bundesland deutet hier auf eine hohere Vertragslo-

sungsquote hin.>®

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass insbesondere dann, wenn sich nachteilige
Faktoren haufen (geringer Schulabschluss, kleinerer Ausbildungsbetrieb, unattraktive
Branche), die Wahrscheinlichkeit einer Vertragslosung steigt.>’

Da die Vertragslésungsquote aus Datenschutzgrinden keine Personennummer erfasst,
kann der Verbleib der Jugendlichen nach der Vertragslosung nicht ermittelt werden und
damit auch die Art des Abbruchs nicht bestimmt werden.*® Ebenfalls ungeklart bleibt,

auf wessen Initiative der Ausbildungsvertrag geldst wurde und aus welchen Grinden

*® vgl. Christ, A. (2013), a.a.0., S. 4 f.

*® vgl. Bose, C., Heinke, R., Meiborg, S. (2010), a.a.0., S. 6.
" vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 10.

%8 Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung, a.a.O.
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die Vertragslésung stattfand.®® Auch Merkmale des Ausbildungsbetriebes werden im
Rahmen der Berufshildungsstatistik nicht erfasst.®® Die im Folgenden dargestellten Er-
gebnisse basieren daher nicht auf der vom BBIB berechneten Lésungsquote, sondern
sind die Resultate verschiedener Studien zum Thema Ausbildungsabbruch. Tabelle 9

im Anhang bietet dabei einen Uberblick tiber die im Folgenden verwendeten Studien.

3 Ursachen des Ausbildungsabbruchs

Die Aufldsung eines Ausbildungsvertrags erfolgt in ca. der Halfte aller Vertragsldsungen
durch die Initiative der Jugendlichen, wohingegen ca. 30 Prozent der Vertragslésungen
durch die Betriebe vorgenommen werden. Im gegenseitigen Einvernehmen werden
demnach ca. 20 Prozent aller Ausbildungsvertrage aufgeldst.®* Es ist allerdings zu be-
achten, dass die Verantwortung oder Ursache fur eine Vertragslésung nicht unbedingt
der Partei zugeschrieben werden kann, auf dessen Initiative die Vertragslésung stattge-
funden hat.®? Vielmehr kénnen Vertragslésungen als ein multikausales Phanomen be-
schrieben werden, da i.d.R. mehrere Grinde zur Auflosung des Ausbildungsverhéltnis-
ses fuhren. Diese Grinde korrelieren oder bedingen sich haufig und fihren somit zu
einer umfangreichen Problemkonstellation.®® In einer Studie im Rahmen des Projektes
LZiellauf - Vermeidung von Ausbildungsabbriichen im nordrhein-westfalischen Hand-
werk” wurden 400 Jugendliche, deren Ausbildungsvertrag vorzeitig gelost wurde, 300
Ausbilder in Betrieben, und 310 Lehrer an Berufskollegen in Nordrhein-Westfahlen be-
fragt. Dabei nannten lediglich 17 Prozent der befragten Jugendlichen ausschlief3lich
Griinde aus einem Bereich, die zur Vertragslésung gefiihrt haben.®® Im Folgenden wer-
den nach einer Darstellung der Person-Environment Fit-Theorie als Grundlage fur den
Ausbildungsabbruch mdgliche Grinde einer Vertragslosung hinsichtlich betrieblicher,

personlicher, berufswahlbezogener und schulischer Ebene kategorisiert.

> Vgl. Uhly, A.: Zur Veranschaulichung der aktuellen Diskussion um Ausbildungsabbruch und Vertragslo-
sungen. Strukturen, Entwicklungen und Determinanten von vorzeitigen Vertragslésungen in der dualen
Berufsausbildung., Bonn 2014, S. 7.

% vgl. dies.: Vorzeitige Losung von Ausbildungsvertragen. Ein Uberblick tiber die Datenlage (insbesonde-
re auf Basis der amtlichen Statistik), zentrale Befunde und Schlussfolgerungen, Bonn 2013b, S. 5.

®L vgl. Greilinger, A.: Analyse der Ursachen und Entwicklung von Lésungsansatzen zur Verhinderung von
Ausbildungsabbriichen in Handwerksbetrieben, Miinchen 2013, S. 47 und vgl. Ernst, V., Spevacek, G.
52012), a.a.0., S. 10.

% vVgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 17.

% vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 42.

64 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag: Befragung von Abbrechern, Ausbildern und Berufskolleg-
lehrern zum Thema Ausbildungsabbruch, Bielefeld 2001, S. 29.
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3.1 Person-Environment Fit-Theorie als Grundlage der Ursachenanalyse
Der Person-Environment Fit (PE Fit) beschreibt "the congruence, match, similarity, or

correspondence between the person and the environment"®

, also die generelle Pas-
sung einer Person und ihrer Umwelt. Dabei kann zwischen zwei unterschiedlichen For-
men der Passung unterschieden werden. Bei der supplementaren Passung (supple-
mentary Fit) besitzt die Person die gleichen Merkmale wie die Umwelt®®, wohingegen
sich bei der komplementaren Passung (complementary Fit) die Merkmale gegenseitig
erganzen, also ein Bedurfnis oder eine Schwéache der einen Partei durch die Merkmale
der anderen Partei ergénzt und vervollstandigt werden.®’ Die Merkmale, auf deren Ba-
sis die Passung bestimmt wird, kénnen in zwei Dimensionen beschrieben werden.
Stimmen die Angebote der Umwelt (finanzielle, physische, psychische Ressourcen und
aufgabenbezogene, interpersonelle, wachstumsbezogene Mdglichkeiten) mit den indi-
viduellen Bedurfnissen (Ziele, Werte, Praferenzen, Winsche) der Person Uberein, ent-
steht ein sog. ,needs-supplies Fit“. Auf der anderen Seite entsteht dann ein sog. ,de-
mands abilities Fit“, wenn die Person die Fahigkeiten und Fertigkeiten besitzt, die durch
die Anforderungen der Umwelt nachgefragt werden.® Die Bewertung der Passung kann
auf subjektiver oder objektiver Ebene erfolgen. Die objektive Bewertung bezieht sich auf
Variablen, die unabhangig von der individuellen Wahrnehmung sind. Hierbei findet ein
Vergleich der separaten Bewertung der Merkmale des Individuums und den Merkmalen
der Umwelt statt. Erfolgt die Bewertung von individuell unterschiedlich wahrnehmbarer
Variablen, handelt es sich um eine subjektive Bewertung.®® Diese erfolgt auf individuel-
ler Ebene, indem die Person den wahrgenommenen Fit mit der Umwelt einschatzt.”
Das Resultat der Bewertung beeinflusst den Outcome (Ergebnis) auf individueller und

unternehmerischer Ebene. Er erreicht dann sein Maximum, wenn die Unterschiede zwi-

® Edwards, J. R.: The Relationship Between Person-Environment Fit and Outcomes: An Integrative The-
oretical Framework, in: C. L. Ostroff, T. A. Judge (Hrsg.): Perspectives on organizational fit, New York
2007, S. 209-258, S. 211.

06 Vgl. Muchinsky, P. M., Monohan, C. J.: What is person-environment congruence? Supplementary ver-
sus complementary models of fit, in: Journal of Vocational Behavior, 31. Jg. (1987), S. 268-277, S. 269—
271.

®"vgl. ebenda, S.271.

% vgl. Kristof, A. L.: Person-Organization Fit: An integrative review of its conceptualizations, measure-
ment, and implications, in: Personnel Psychology, 49. Jg. (1996), S. 1-49, S. 4.

69 Vgl. Edwards, J. R., Cooper, C. L.: The person-environment fit approach to stress: Recurring problems
and some suggested solutions, in: Journal of Organizational Behavior, 11. Jg. (1990), S.293-307,
S. 2964 und vgl. Sekiguchi, T.: Person-Organization Fit and Person-Job Fit in Employee Selecton: A Re-
view of the Literature, in: Osaka Keidai Ronsh, 54. Jg. (2004), H. 6, S. 179-196, S. 181.

7 Vgl. Kristof-Brown, A. L., Jansen, K. J.: Issues of Person-Organization-Fit, in: C. L. Ostroff, T. A. Judge
(Hrsg.): Perspectives on organizational fit, New York 2007, S. 123-154, S. 133.
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schen der Person und ihrer Umwelt gegen Null gehen. Im Gegensatz dazu verschlech-
tert sich der Outcome bei einem sog. Misfit, da dann keine Passung zwischen der Per-
son und ihrer Umwelt vorliegt.”* Bereits zu Beginn der Beziehung wirkt sich eine Uber-
einstimmung positiv auf die Sozialisation der Person innerhalb ihres Umfeldes aus. Die
Identifikation mit den Zielen und Werten des Unternehmens, der Unternehmenspolitik,
der unternehmensspezifischen Sprache und das Kennenlernen der Unternehmensge-
schichte gelingen durch diese Ubereinstimmung eher.”? Im Laufe der Zusammenarbeit
erhoht sich bei einer Ubereinstimmung die Arbeitszufriedenheit des Mitarbeiters. Sie
wird definiert als ein ,emotional state resulting from the appraisal of one’s job as achiev-
ing or facilitating one’s job values.“” Der Fit wirkt sich also auf die gefiihisbezogenen
Reaktionen und die Bewertung der Arbeit aus, wobei der needs-supplies Fit direkte
Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit hat. Ein hoher demands-abilities Fit wirkt
sich dahingegen indirekt auf die Arbeitszufriedenheit aus, da durch ihn die Arbeitsleis-
tung verbessert wird und der Mitarbeiter eine intrinsische und extrinsische Belohnung
zu erwarten hat, woraus wiederum die Arbeitszufriedenheit resultiert. Wie bereits er-
wahnt wird die Arbeitsleistung sowohl durch den demands-abilities Fit (Fahigkeiten
und Fertigkeiten im Verhaltnis zu den Anforderungen) als auch den needs-supplies Fit
(Motivation zur Arbeitsleistung) beeinflusst. Ein subjektiv wahrgenommener Misfit durch
den Mitarbeiter kann sich auf dessen psychische und physische Gesundheit auswir-
ken. Die entstehenden Belastungen durch Anforderungen oder Einschrankungen im
Arbeitsalltag kénnen Stress, Angst, Anspannung und Depressionen hervorrufen.’® Die-
se Belastungen werden allerdings nicht nur von dem gegenwartigen PE Fit beeinflusst,
sondern auch durch den riickblickenden und den zu erwartenden zukiinftigen Fit.”® Die-
se fehlenden Ubereinstimmungen kénnen auch die Fluktuationsneigung des Mitarbei-
ters negativ beeinflussen.”® Der PE Fit kann im Zeitverlauf durch Veranderungen rund
um die Person oder des Unternehmens beeinflusst werden. Beispielsweise kdnnen sich

wandelnde berufliche Ziele des Mitarbeiters, sowie seine Interessen, Werte und Bediirf-

" vgl. Edwards, J. R., Shipp, A. J.: The Relationship Between Person-Environment Fit and Outcomes: An
Integrative Theoretical Framework, in: C. L. Ostroff, T. A. Judge (Hrsg.): Perspectives on organizational
fit, New York 2007, S. 209-258, S.232.

"2 vgl. Kristof, A. L. (1996), a.a.0., S. 24 f.

® L ocke, E. A.: What is job satisfacation?, in: Organizational Behavior & Human Decision Process, 4. Jg.
$1969), S. 309-336, S. 316.

4 Vgl. Edwards, J. R., Shipp, A. J. (2007), a.a.0O., S. 222-230.

’® vgl. Kristof-Brown, A. L., Jansen, K. J. (2007), a.a.O., S. 139.

e Vgl. Ostroff, C. L., Schulte, M.: Multiple Perspective of Fit in Organizations Across Levels of Analysis,
in: C. L. Ostroff, T. A. Judge (Hrsg.): Perspectives on organizational fit, New York 2007, S. 3-70, S. 3f.
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nisse verandern. Seitens des Unternehmens kénnen neue technologische oder pro-
zessbezogene Entwicklungen dazu fuhren, dass neue Anforderungen an die Mitarbeiter
entstehen, wohingegen andere Anforderungen obsolet werden. Auch die Ziele, Werte
oder die Kultur des Unternehmens kdénnen sich durch eine neue Strategie oder den Ein-

tritt in neue Markte verandern.”’

Neben den genannten Eigenschaften lasst sich der PE Fit in weitere Unterkategorien
gliedern, die im Folgenden beschrieben werden:

Person-Environment Fit

Person- Person- q Person-Person
Organization Fit Vocation Fit Person-Job Fit Fit
I
I I
Person-Group Person-
Fit Supervisor Fit

Abbildung 5: Person-Environment Fit mit Unterkategorien

Quelle: eigene Darstellung

3.1.1 Person-Organization Fit

Der Person-Organization Fit (PO Fit) beschreibt die Ubereinstimmung zwischen den
Merkmalen einer Person (Personlichkeit) und denen eines Unternehmens (Kultur und
Betriebsklima).”® Die Personlichkeit beinhaltet dabei Faktoren wie Charaktereigenschaf-
ten, Einstellungen, Werte, Ziele, Bediirfnisse und soziale Kompetenzen.” Die Kultur
des Unternehmens wird einerseits durch die Personlichkeiten und Einstellungen der
Mitarbeiter selbst beeinflusst. Durch sie bilden sich bewusste und unbewusste Werte,

Normen, Symbole und Rituale.®® Die Art und Weise der gegenseitigen Unterstiitzung,

" vgl. Kristof-Brown, A. L., Jansen, K. J. (2007), a.a.O., S. 144.

8 vgl. Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D., Johnson, E. C.: Consequences of individuals' fit at work: A
meta-analysis of person—job, person—organization, person—group, and person—supervisor fit, in: Person-
nel Psychology, 58. Jg. (2005), H. 2, S. 281-342, S. 285.

" vgl. Chatman, J. A.: Improving interactional organizational research: A model of person-organization fit,
in: Academy of Management Review, 14. Jg. (1989), S. 333-349, S. 339 und vgl. Judge, T. A., Ferris, G.
R.: The Elusive Criterion of Fit in Human Resources Staffing Decisions, in: Human Resource Planning,
15. Jg. (2002), H. 4, S. 47-67, S. 51.

80 Vgl. O'Reilly, C. A., Chatman, J. A., Caldwell, D. F.: People and Organizational Cultur: A Profile Com-
parison Approach to Assessing Person-Organization Fit, in: Academy of Management Journal, 34. Jg.
(1991), H. 3, S. 487-516, S. 491 1.
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Kommunikation und die Partizipation im Unternehmen wird direkt durch die Mitarbeiter
beeinflusst und wirkt sich auf die Unternehmenskultur aus.®* Andererseits wirken sich
auch unternehmerische Rahmenbedingungen, wie die strategische Position, sowie die
Branche, Ziele, Struktur und das Umfeld des Unternehmens auf die Kultur aus.®? Die
Risikobereitschaft, Innovationen, Ergebnisorientierung, Wettbewerbsfahigkeit, Beloh-
nungssysteme und die Entschlussfreudigkeit sind weitere Faktoren, die auf die Unter-
nehmenskultur einwirken.®® Ein hoher PO Fit beeinflusst das Commitment im Unter-
nehmen wodurch das Engagement des Mitarbeiters tber die eigentlichen beruflichen
Aufgaben hinausgehen kann.®* Zusatzlich wirkt sich ein hoher PO Fit positiv auf die all-
gemeine Zufriedenheit und die Kiindigungsneigung der Mitarbeiter aus.®

3.1.2 Person-Vocation Fit

Unter Person-Vocation Fit (PV Fit) wird im Allgemeinen das ,Zusammenpassen der
Berufsinteressen einer Person und der tblichen Tatigkeiten einer Berufsgruppe“® ver-
standen. Er spiegelt den demands-abilities Fit wieder, da er entsteht, wenn die individu-
ellen Fahigkeiten und Fertigkeiten den allgemeinen Anforderungen des Berufs entspre-
chen.®” Kern des Person-Vocation Fit bilden Berufswahltheorien, welche auf der An-
nahme basieren, dass Personen mit Berufen zusammengebracht werden sollen (sog.
matching), die ihren Interessen und Kompetenzen entsprechen.®® In seinem persénlich-
keitstypologischen Ansatz beschreibt Holland ,matching“ als eine optimale Zuordnung
von Menschen und Berufstatigkeiten. Die Charakteristiken einer Person lassen sich da-
bei in sechs unterschiedliche Personlichkeitstypologien gliedern: realistic, investigative,
artistic, social, enterprising und conventional.®® Die Kategorien beziehen sich auf indivi-
duell spezifische Praferenzen von Tatigkeiten, Interessen, Kompetenzen, Einstellungen,
Denk- und Verhaltensweisen und sind das Resultat der personlichen Entwicklung unter

8t Vgl. van Vianen, Annelies E. M.: Person-Organization Fit: The Match Between Newcomers' and Re-
cruiters' Preferences for Organizational Cultures, in: Personnel Psychology, 53. Jg. (2000), H. 1, S. 113—
149, S. 123.

% vgl. ebenda, S. 115 f.

% vgl. O'Reilly, C. A., Chatman, J. A., Caldwell, D. F. (1991), a.a.0., S. 502.

8 vgl. Kauffeld, S., Grohmann, A.: Personalauswahl, in: S. Kauffeld (Hrsg.): Arbeits-, Organisations- und
Personalpsychologie. fiir Bachelor, Heidelberg 2011, S. 93-112, S. 97 f.

% vgl. Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D., Johnson, E. C. (2005), a.a.0., S. 310.

% Weinert, A. B.: Organisations- und Personalpsychologie, Weinheim 2004, S. 161.

87 Vgl. Atwater, L., Dionne, S.: A Process Model of Leader-Follower Fit, in: C. L. Ostroff, T. A. Judge
gHrsg.): Perspectives on organizational fit, New York 2007, S. 183-208, S. 183.

8 Vgl. Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D., Johnson, E. C. (2005), a.a.0., S. 284.

89 Vgl. Holland, J. L.: Making vocational choices. A theory of careers, Englewood Cliffs, New Jersey 1973,
S. 2.
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Umwelteinwirkung, die aber auch aktiv durch die personlichen Praferenzen mitgestaltet
wird.®® Auch die Berufsfelder lassen sich abhéngig von ihren allgemeinen Tatigkeiten,
Berufsinhalten, Anforderungen (Fertigkeiten, Fahigkeiten und Talente), Rollenangebo-
ten, Normen und Regeln, Sinn und Zweck der Téatigkeit, dem typischen Umfeld und dem
personalen Umfeld klassifizieren. Sie besitzen wiederum ebenfalls bestimmte Charakte-
ristika, die durch die Personlichkeiten gepragt werden, welche sich darin bewegen und
das Berufsfeld dominieren. Demnach kdnnen diese Berufstatigkeiten ebenfalls in die
Kategorisierung der Personlichkeitstypologien eingeordnet werden.® Die grundlegende
Annahme des matching-Ansatzes besteht darin, dass jeder Mensch aufgrund seiner
spezifischen psychischen Charakteristika fiir eine bestimmte Berufstatigkeit am besten
geeignet ist und dass die berufliche Bewahrung direkt mit dem AusmaR der Uberein-
stimmung zwischen Charakteristika des Berufstatigen und den Berufsanforderungen

zusammenhéngt. %

3.1.3 Person-Job Fit

Der Person-Job Fit (PJ Fit) beinhaltet sowohl den demands-abilities als auch den
needs-supplies Fit, da er einerseits die Ubereinstimmung der Fahigkeiten und Fertigkei-
ten (abilities) einer Person mit den Anforderungen (demands) einer konkreten Arbeits-
stelle, als auch die Befriedigung der Wiinsche und Bedirfnisse (needs) einer Person
durch die Eigenschaften (supplies) dieser Arbeitsstelle beschreibt.”® Die Fahigkeiten
und Fertigkeiten einer Person sind dabei abhangig von deren Wissen, Begabungen,
bisherigen Erfahrungen und deren Bildung.?* Die Jobanforderungen umfassen sowohl
den quantitativen als auch qualitativen Arbeitsaufwand, die Voraussetzungen fur eine
adaquate Arbeitsleistung sowie andere Tatigkeiten, die auf ein positives Arbeitsergebnis
hinwirken.® Die Wiinsche und Bediirfnisse der Person enthalten Komponenten wie
personliche Ziele, psychologische Bedirfnisse, Interessen und Werte, wohingegen die

Eigenschaften der Arbeitsstelle beispielsweise generelle Charakteristiken und die Be-

% vgl. ders.: Making vocational choices. A theory of vocational personalities and work environments,
Odessa 1997, S. 2.

%L vgl. ders.: Making vocational choices. A theory of vocational personalities and work environments,
Odessa 1997, S.10f.

%2 vgl. Mosberger, B., SchneeweiB, S., Steiner, K.: Praxishandbuch. Theorien der Bildungs- und Berufs-
beratung, Wien 2012, S.33.

% Vgl. Edwards, J. R.: Person-job fit: A conceptual integration, literature review, and methodological cri-
tique, in: C. L. Cooper, |. T. Robertson (Hrsg.): International review of industrial and organizational psy-
chology, New York 1991, S. 283-357, S. 284-289.

9 Vgl. ebenda, S. 285 f.

% Vgl. ebenda, S. 286.
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zahlung beinhalten.®® Ein hoher PJ Fit hat eine positive Wirkung auf individueller Ebene
hinsichtlich der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeitsstelle, der Motivation, dem
Commitment und der Arbeitsleistung. Durch einen Misfit kann Stress entstehen,
wodurch sich die Fehlzeiten und die Fluktuationsneigung erhéhen kénnen. Ein hoher PJ
Fit wirkt sich also auch indirekt auf unternehmerische Ergebnisse aus und spielt des-
halb eine zentrale Rolle in der Eignungsdiagnostik. Bei der Mitarbeiterauswahl kann
geprift werden, ob der Bewerber Uber die notwendigen Fahigkeiten und Fertigkeiten
verfugt. Die Anforderungen der Arbeitsstelle werden hierzu durch eine Jobanalyse iden-

tifiziert und dann mit den Eigenschaften des Bewerbers abgeglichen.®’

3.1.4 Person-Person Fit

Eine weitere Form des PE Fit beschreibt die Beziehung zwischen Individuen und ande-
ren Person in ihnrem Arbeitsumfeld. Der Person-Person Fit (PP Fit) beschreibt die Uber-
einstimmung der Charakteristiken einer Person mit anderen Mitarbeitern. Es lasst sich
im unternehmerischen Kontext zusatzlich in den Person-Group Fit (PG Fit) und Person-

Supervisor Fit (PS Fit) untergliedern.

3.1.4.1 Person-Group Fit

Der Person-Group Fit (PG Fit) untersucht den Grad der Ubereinstimmung zwischen den
Werten und demographischen Merkmalen einer Person mit denen seiner Arbeitsgrup-
pe.® Dabei kann zwischen zwei verschiedenen Arten des PG Fits unterschieden wer-
den. Der interne Fit beschreibt eine personenbezogene Ubereinstimmung und der ex-
terne Fit bezieht sich auf die Aufgaben der Arbeitsgruppe.® Die Ubereinstimmung von
personenbezogenen Merkmalen beinhaltet die Kongruenz der Personlichkeit der
Teammitglieder einschlieBlich ihrer individuellen Ziele, Werte und Einstellungen. Die
verhaltensbezogenen und zwischenmenschlichen Handlungen, wie beispielsweise die
Entscheidungsfindung, wirkt sich ebenfalls auf den Fit innerhalb der Arbeitsgruppe
aus.'® Auch die demographischen Merkmale der Personen (Alter, Geschlecht, Nationa-
litat etc.) beeinflussen den internen PG Fit.!%* Der externe Fit bezieht sich auf eine An-

passung der Teamcharakteristiken an die aufgabenbezogenen Variablen. Zu den

% vgl. Sekiguchi, T. (2004), a.a.O., S. 184.

9 vgl. Kauffeld, S., Grohmann, A. (2011), a.a.0., S. 97 und vgl. Sekiguchi, T. (2004), a.a.0., S.183.

% vgl. Ostroff, C. L., Schulte, M. (2007), a.a.0., S. 16.

% Vgl. DeRue, D. S., Hollenbeck, J. R.: The Search for Internal and External Fit in Teams, in: C. L. Os-
troff, T. A. Judge (Hrsg.): Perspectives on organizational fit, New York 2007, S. 259-286, S. 263 f.

100 Vgl. ebenda, S. 264 f.

19 ygl. Ostroff, C. L., Schulte, M. (2007), a.a.0., S. 16.
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Teamcharakteristiken zahlen hier die Fahigkeiten und Fertigkeiten der einzelnen Perso-
nen. Man spricht von komplementarem PG Fit, wenn das Team funktionsubergreifend
zusammengesetzt ist und die Teammitglieder Fachwissen und Kompetenzen aus un-
terschiedlichen Bereichen einbringen.'®? Der PG Fit ist im Arbeitsalltag besonders wich-
tig, da ein Grol3teil der zu erledigenden Aufgaben eine Zusammenarbeit mit Kollegen
erfordert.'® Zusatzlich beeinflusst er sowohl eine hohe Effektivitat auf individueller
Ebene (Zufriedenheit mit den Teammitgliedern), als auch ein gutes teambezogenes
Ergebnis.’®* Ein hoher interner PG Fit reduziert auBerdem das Konfliktpotential. Eine
Diversitat der Gruppe kann im Rahmen des komplementéren externen Fits zu kreative-
ren Arbeitsergebnissen fuhren, unter der Voraussetzung, dass eine hohe interpersonel-

le Ubereinstimmung (interner PG Fit) vorhanden ist.*®

3.1.4.2 Person-Supervisor Fit

Der Person-Supervisor Fit (PS Fit) beschreibt die Ubereinstimmung der fundamentalen
Charakteristiken des Vorgesetzen und seinen Mitarbeitern.'® Nicht nur die Uberein-
stimmung von zwischenmenschlichen Merkmalen (Werte, Einstellungen, Personlich-
keit), sondern auch demographische Merkmale (Geschlecht, Alter, Herkunft) beeinflus-
sen dabei den PS Fit. Allerdings spielt die Ubereinstimmung der demographischen
Merkmale eher zu Beginn der Beziehung zwischen Vorgesetzen und Mitarbeitern eine
Rolle und verliert im Laufe der Zeit mit einem hdheren Interaktionsaufkommen an Be-
deutung. Dahingegen werden die zwischenmenschlichen Merkmale bei einer verstark-
ten Interaktion bedeutsamer.'®’ Die subjektive Bewertung der Ubereinstimmung spielt
eine entscheidende Rolle fiir die Auswirkungen des PS Fits.'® Wird diese sowohl von
dem Mitarbeiter als auch der Fuhrungskraft als positiv wahrgenommen, steigt das ge-
genseitige Vertrauen. Auch die Aufmerksamkeit, Betreuung und Unterstiitzung seitens
des Vorgesetzten verstarken sich, wodurch die Arbeitsleistung verbessert werden kann

und die Zufriedenheit (mit dem Vorgesetzten) zunimmt.**®

192 \/g1. DeRue, D. S., Hollenbeck, J. R. (2007), a.a.0., S. 263 f.

193 \/gl. Kauffeld, S., Grohmann, A. (2011), a.a.0., S. 98.

1% vgl. DeRue, D. S., Hollenbeck, J. R. (2007), a.a.0., S. 263 f.

1% v/gl. ebenda, S. 272.

106 Vgl. Ellis, A. D., Tsui, A. S.: Survival of the fittest or the least fit? When psychology Meets Ecology in
organizational demography, in: C. L. Ostroff, T. A. Judge (Hrsg.): Perspectives on organizational fit, New
York 2007, S. 287-315, S. 288.

97 ygl. Atwater, L., Dionne, S. (2007), a.a.O., S. 188 f.

108 Vgl. ebenda, S. 195.

109 Vgl. ebenda, S. 188 f.
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3.1.5 Zusammenfassung

Der Person-Environment Fit und seine beschriebenen Unterkategorien sind eine wichti-
ge Voraussetzung fur die Arbeitszufriedenheit, Arbeitsleistung und die Gesundheit des
Mitarbeiters im Unternehmen. Bei einem Misfit in einer Kategorie kdnnen sog. spirale
Effekte dazu fuhren, dass sich der wahrgenommene Misfit auf andere Bereiche Uber-
tragt. Diese Spirale kann sich so weit entwickeln, dass sich der Outcome verschlechtert
und der Mitarbeiter das Unternehmen verlasst.*'® Auf Basis dieser Effekte werden im

Folgenden mdogliche Ursachen einer Lehrvertragsauflésung beschrieben.

3.2 Betriebliche Ursachen

Die erste Kategorie zur Einordnung der Ursachen einer Lehrvertragsauflosung bilden
betriebliche Probleme. Diese werden in verschiedenen Studien von der Mehrheit der
Jugendlichen als Ursache fiir die Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses genannt.**
Da vor Antritt des Ausbildungsverhaltnisses i.d.R. nicht alle relevanten Informationen
Uber die andere Vertragspartei zur Verfiugung stehen, kann eine einvernehmliche Lehr-
vertragslosung (vor allem zu Beginn der Ausbildung) aufgrund genereller Passungs-
probleme zwischen dem Auszubildenden und dem Ausbildungsbetrieb erfolgen.**?
Diese Ursache spiegelt sich in der Definition des Person-Environment Fits wider (gene-
relle Passung einer Person und ihrer Umwelt). Im Verlauf der weiteren Ausbildung wer-
den zwischenmenschliche Probleme als haufigste Ursache eines Ausbildungsabbruchs
genannt. Im Rahmen des Projektes ,Regionale Ausbildungsbetreuung® werden in
Schleswig-Holstein Jugendliche zu Fragen und Problemen rund um ihre Berufsausbil-
dung beraten. In 2014 wurde von fast jedem zweiten Jugendlichen (285 von 643), des-
sen Ausbildungsverhéltnis vorzeitig geldst wurde, zwischenmenschliche Probleme im
Betrieb als Ursache genannt.'*® Bei den zwischenmenschlichen Problemen werden
Konflikte mit Ausbildern, Meistern oder Betriebsinhabern am haufigsten ge-
nannt.*** Das Auftreten von Konflikten wahrend der Ausbildung ist aufgrund des Aufei-
nandertreffens von unterschiedlichen Interessenslagen vermutlich eher der Regelfall als

eine Ausnahme. Das Vertragslésungsrisiko wird demnach sowohl von personenbezo-

19 v/gl. Kristof-Brown, A. L., Jansen, K. J. (2007), a.a.O., S. 141.

1 Vgl. Schongen, K. (2003b), a.a.O., S. 8; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 11; vgl. West-
deutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.0O., S. 30 .

112 ygl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 45 f., 70.

13 |nterne Daten des Projektes “regionale Ausbildungsbetreuung in Schleswig-Holstein“, 2015.

14 Vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O., S. 8; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O.,
S. 33; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 12.
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genen Eigenschaften, als auch institutionellen Rahmenbedingungen im Umgang mit
Konflikten beeinflusst.'*®> Oftmals werden Probleme und damit potentielle Konflikte im
Ausbildungsverlauf nicht erkannt oder angesprochen.'*® Das Ansprechen von Proble-
men wird sowohl durch feste Hierarchien und den damit verbundenen ungleichen
.Machtverhaltnissen®, als auch durch ein zu vertrautes Verhaltnis zwischen Auszubil-
dendem und Ausbilder, erschwert.**” Auch unterschiedliche Problem- oder Ursachen-
wahrnehmungen kénnen Konflikte verstarken.'*® Mit dem Eintritt in die Berufsausbil-
dung mussen sich die Jugendlichen nach ihrer Schulzeit neu orientieren. Sie missen
sich an die betrieblichen Ablaufe anpassen und in eine bestehende soziale Gruppe in-
tegrieren.™*® Die Integration in soziale Systeme héngt dabei von der Ubereinstimmung
von kulturellen Wertevorstellungen, Leitbildern und gemeinsamen Zielen ab.** Wenn
der Auszubildende keine Moglichkeit der Anpassung oder Anderung an die beruflichen
Normen, Werte und Rollen wahrnimmt und der Betrieb gleichzeitig keine Abweichungen
toleriert, kann dies Konflikte hervorrufen, die letztendlich zum Ausbildungsabbruch fiih-
ren. Auch interkulturell relevante Probleme, wie beispielsweise unterschiedliche kultu-
relle oder religiose Hintergriinde, konnen zu Beginn der Ausbildung Konflikte hervorru-
fen.'® Die Integration des Jugendlichen in seinen Ausbildungsbetrieb ist also einerseits
von einem hohen PO Fit abhangig, wird aber auch durch einen PG Fit beeinflusst. Vor
allem die Ubereinstimmung der personenbezogenen Merkmale (Ziele, Werte, Einstel-

lungen) mit seinen Kollegen férdert die Integration in das Unternehmen.

Als weitere Konfliktursache beschreiben viele Ausbilder die mangelnde Motivation der

Auszubildenden an ihrer Ausbildung.*?* Moglichweise kann das Desinteresse aber

1% ygl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 19 1.

116 Vgl. Hils, S., Oehme, A.: Ziellauf - Vermeidung von Ausbildungsabbriichen. Erfahrungsbericht des
Projektes, Dusseldorf 2000, S. 11.

1 Vgl. Buhler-Niederberger, D., Kénig, A. (2006), a.a.O., S. 88 und vgl. Westdeutscher Handwerkskam-
mertag: Konfliktfahigkeit férdern - Ausbildungsabbriiche vermeiden. Anregungen fiir Lehrerinnen und
Lehrer an Berufskollegs, Disseldorf 2006, S. 9.

18 vgl. Huls, S., Oehme, A. (2000), a.a.0., S. 11.

19 vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2006), a.a.O., S. 9.

120 \/gl. Kiippers, B., Leuthold, D., Piitz, H. (2001), a.a.O., S. 40.

121 Vgl. Pascher, U.: Interkulturelle Kommunikation und Konfliktmanagement fir Ausbildungs- und Lehr-
krafte - Erfahrungen und Beispiele aus einem Modellprojekt im Handwerk, in: K. Scharrer, S. Schneider,
M. Stein (Hrsg.): Ubergédnge von der Schule in Ausbildung und Beruf bei jugendlichen Migrantinnen und
Migranten. Herausforderungen und Chancen, Bad Heilbrunn 2012, S. 203-215, S. 208 f.

122 Vgl. Uhly, A. (2015), a.a.O., S. 21; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 41;
vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 54; vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 226.
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auch aus einem Konflikt heraus entstehen.'® Eine weitere Ursache fiir eine fehlende
Motivation des Auszubildenden kann aus einer Nichtlibereinstimmung der Ausbildungs-
gegebenheiten mit seinen Interessen, Neigungen und Fahigkeiten resultieren.’®* Ist
dies der Fall, kann es zu Misserfolgen kommen, mit denen die Auszubildenden haufig
nicht konstruktiv umgehen kénnen und somit demotiviert werden.'* Das fehlende En-
gagement der Jugendlichen kann sich beispielsweise in Fehlzeiten, einem mangelnden
Durchhaltevermégen und einer nachlassenden Leistungsfahigkeit auzern.*?® Viele Be-
triebe bemangeln neben der fehlenden Motivation auch die unzureichende Ausbildungs-
reife der Jugendlichen.'?” Die Ausbildungsreife beschreibt, ob die Jugendlichen tiber
die schulischen Grundkenntnisse und psychologischen Leistungsmerkmale, wie Sozial-,
Methoden- und Personalkompetenz, verfligen und somit die Voraussetzungen fir die
Aufnahme einer beruflichen Ausbildung besitzen.'*® Haufig werden dabei nicht die fach-
lichen Defizite der Auszubildenden kritisiert, sondern fehlende aul3erfachliche Kompe-
tenzen im Sinne ihrer psychologischen Leistungsmerkmale.® Im Konkreten kénnen
sich diese fehlenden Kompetenzen in einer mangelhaften Teamféhigkeit, schlechten
Umgangsformen und ungentgenden Arbeitsleistungen (fehlerhafte, nicht vollstdndige
oder verspatete Erfilllung von Arbeitsaufgaben) widerspiegeln.**® Die Ausbildungsreife
der Jugendlichen ist dabei auch im Zusammenhang mit betrieblichen Anforderungen zu
beachten, welche aufgrund technologischer, arbeitsorganisatorischer und inhaltlicher

dl3l

Entwicklungen gestiegen sin und zu einer Anpassung zahlreicher Ausbildungsord-

128 vgl. Maaser, P., Engelhard, K.: Prasixerfahrungen aus dem Projekt "Ziellauf’, in: S. Bohlinger, K.

Jenewein (Hrsg.): Ausbildungabbrecher - Verlierer der Wissensgesellschaft? Konzepte, Risiken und
Chancen aktueller Handlungsansatze aus der Berufshildungsforschung und -praxis, Bielefeld 2002,
S.51-60, S. 58.

124 ygl. FaRmann, H.: Das Abbrecherproblem - die Probleme der Abbrecher. Zum Abbruch der Erstaus-
bildung in Berufsbildungswerken, Nr. 1, Nirnberg 1998b, S. 9.

125 Vgl. Kemmler, A.: Analyse von Ausbildungsabbrichen im Kontext der Leistungsmotivation, in: C.
Baumeler, B.-J. Ertelt, A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbildungsabbriichen in der Be-
rufsbildung, Landau 2012, S. 162-185, S. 173 f.

126 ygl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 21.

2Tygl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L. (2012), a.a.O., S. 41.

128 ygl. Baas, M. et al.: "Kleben bleiben?" Der Ubergang von Hauptschiler/innen in eine berufliche Aus-
bildung. Eine vergleichende Analyse von "Praxisklassen" in Bayern und "Berufsstarterklassen" in Nieder-
sachsen, Miinchen 2011, S. 6; vgl. Rubner, M.: Beratung von Auszubildenden mit erhéhtem Abbruchrisi-
ko. Konzeptionelle Uberlegungen zur Ausgestaltung der Beratungsprozesses, in: C. Baumeler, B.-J. Er-
telt, A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbildungsabbriichen in der Berufshildung, Landau
2012, S. 314-343, S. 324.

129 Vgl. Frey, A., Terhart, P.: Wie man Ausbildungsabbriiche vermeiden kann. Problembeschreibung und
Mdoglichkeiten der Pravention, in: Blatter der Wohlfahrtspflege, 157. Jg. (2010), H. 3, S. 109-112, S. 110
30 vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 17, 51.

131 Vgl. Funcke, A., Giesecke, J., Oberschachtsiek, D.: Keine Perspektive ohne Ausbildung. Eine Analyse
junger Erwachsener ohne Berufsabschluss in Westdeutschland, Gitersloh 2010, S. 22 f.
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nungen fithrten.'*? Die Motivation des Auszubildenden wird also im Wesentlichen durch
den Person-Job Fit beeinflusst. Die Ausbildungsreife wird dabei als die Ubereinstim-
mung der Kompetenzen/Fahigkeiten des Auszubilden mit den Anforderungen seiner
Ausbildungsstelle, also dem demands-abilities Fit, wahrgenommen. Allerdings wird die
Motivation und das Interesse an der Ausbildung auch durch den needs-supplies Fit be-
einflusst, da die Interessen und Bedurfnisse des Auszubildenden durch die Ausbil-
dungsstelle befriedigt werden mussen. Ausbilder nennen als Abbruchursache haufig
auch das Fehlverhalten der Jugendlichen.®®® Zwischen dem Fehlverhalten und dem
Ausbildungsjahr, in dem der Vertrag gelést wurde, existiert dabei ein signifikanter Zu-
sammenhang: Je spater die Vertragslosung stattfindet, desto haufiger wird als Ursache
das Fehlverhalten des Auszubildenden genannt.*** Ein Fehlverhalten kann beispiels-
weise die Nichteinhaltung von Regeln oder Anweisungen, der nachlassige Umgang mit
Ausbildungsmitteln, wiederholte Unpiinktlichkeit oder unentschuldigtes Fehlen sein.**®
Dieses Verhalten kann dabei aus einem Misfit resultieren, da sich dieser negativ auf die
Arbeitszufriedenheit auswirkt und somit das Verhalten des Auszubildenden beeinflus-

sen kann.

Neben der Leistungsbereitschaft, -fahigkeit und dem Fehlverhalten der Jugendlichen
konnen jedoch auch die Motivation und die padagogischen Fahigkeiten des Ausbil-
dungspersonals zu interpersonalen Konflikten zwischen beiden Parteien fiihren.**® Im
Ausbildungsreport gaben 10,8 Prozent der befragten Jugendlichen an, ihre Ausbilder
seien ,selten” bis ,nie” prasent. Diese Abwesenheit der Ausbilder wirkt sich auch auf die
Zufriedenheit der Auszubildenden mit den Erklarungen der Arbeitsvorgdange aus.™®’
Auszubildende bemangeln aul3erdem, dass sie keine regelmafligen Ruckmeldungen
beziiglich ihres Ausbildungsverlaufes und -erfolges erhalten.'*® Viele Jugendliche wiin-
schen sich von ihren Ausbildern mehr Lob und Anerkennung fir ihre Arbeit. Im Schul-
jahr 2012/2013 wurden insgesamt 664 Auszubildende im ersten Ausbildungsjahr aus

den Bereichen Einzelhandel und Industrie Gber die wahrgenommene Ausbildungssitua-

132 ygl. Mahlberg-Wilson, E., Mehlis, P., Quante-Brandt, E.: Dran bleiben... Sicherung des Ausbildungs-
erfolgs durch Beratung und Vermittlung bei Konflikten in der dualen Berufsausbildung. Eine empirische
Studie., Bremen 2009, S. 8 f.

133 vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.0., S. 35 f. ; vgl. Bése, C., Heinke, R., Meiborg,
S. (2010), a.a.0., S. 6.

3% vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 234.

135 Vgl. Grotensohn, V., Waxweiler, T. (2010), a.a.0., S. 66 und vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 19

%8 y/gl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 212 f.

137 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 23 f.

138 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 18 f.
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tion und Vertragslésungstendenzen befragt. Bei der Untersuchung wurde deutlich, dass
die Abbruchneigung der Jugendlichen weniger von Leistungsfaktoren (bspw. hoheres
Arbeitsaufkommen oder Zeitdruck) abhangt, sondern vielmehr davon beeinflusst wird, in
welchem Umfang die Auszubildenden Anerkennung und Belohnung fir diese Arbeiten
erhalten.'® Fehlende padagogische Fahigkeiten der Ausbilder kénnen die Entwicklung
der beruflichen Kompetenzen der Jugendlichen entsprechend der Ausbildungsordnung
hindern und einen konstruktiven Umgang mit Konflikten erschweren.'*® Die Jugendli-
chen, die das Verhalten ihres Ausbilders als negativ bewerten, weisen insgesamt eine
héhere Abbruchneigung auf als Jugendliche, die mit ihrem Ausbilder zufrieden sind.***
Der Erfolg einer Ausbildung wird also auch durch den PS Fit wesentlich beeinflusst. Die
positiven Folgen (Aufmerksamkeit, Betreuung und Unterstitzung durch den Ausbilder)
einer Ubereinstimmung sind in der betrieblichen Ausbildung besonders wichtig, da sich
der Jugendliche noch in einem Lernprozess befindet und somit auf die Betreuung und
Anleitung durch seinen Ausbilder angewiesen ist. Nur durch die padagogischen Fahig-
keiten des Ausbilders kdnnen die wachstumsbezogenen Bedirfnisse im Sinne der Wei-
terwicklung des Jugendlichen befriedigt werden. Der Ausbilder beeinflusst also nicht nur
den PS Fit, sondern auch den durch den Auszubildenden wahrgenommenen nedds-
supplies Fit. Eine entscheidende Rolle fur die Losung eines Ausbildungsverhéltnisses
aus Sicht der Jugendlichen spielt aul3erdem eine unzureichende Ausbildungsquali-
tat. Viele Auszubildende beméngeln die fachliche Vermittlung von Ausbildungsinhalten,
da ihnen dabei eine ausfuhrliche und strukturierte fachliche Anleitung fehlt. Haufig wer-
den die Ausbildungsinhalte dabei von einem Gesellen anstelle des Ausbilders erklart.
Dieser kann seine Arbeiten zwar fachlich korrekt ausfiihren, aufgrund mangelnder pa-
dagogischer Fahigkeiten wird jedoch die Vermittlung einer komplexen Thematik er-
schwert.**? Auch das haufige Ausfiihren von ausbildungsfremden Tatigkeiten wirkt sich
negativ auf die von den Jugendlichen kritisierte Ausbildungsqualitat aus.**® Im Ausbil-
dungsreport gaben nur knapp ein Drittel (32,4 Prozent) der befragten Jugendlichen an,

39 vigl. Deuer, E.: Gratifikationskrisen und Tendenzen zur vorzeitigen Vertragslésung — Zusammenhange

und Handlungsfelder, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 42.Jg. (2013), H. 5, S. 43-47,
S. 45f.

19 vgl. Pascher, U. (2012), a.a.0., S. 207 f.; vgl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L. (2012), a.a.0., S. 24 f.
1 vgl. Deuer, E.: Abbruchneigung erkennen — Ausbildungsabbriiche verhindern, in: Informationen fur die
Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesagentur fur Arbeit (2003), H. 25, S. 20-26, S. 25.

142 Vgl. Quante-Brandt, E. (2003), a.a.O., S. 149; vgl. Schiéngen, K. (2003b), a.a.0., S. 8; vgl. Westdeut-
scher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 33 f.; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 20; vgl. Ernst,
V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 12.

143 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 2; vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O.,
S. 8; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 20.
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.nie* ausbildungsfremde Téatigkeiten ausfihren zu missen. Die damit verbundene Ab-
weichung des Ausbildungsplanes fuhrt dazu, dass die Vermittlung wichtiger Ausbil-
dungsinhalte vernachlassigt wird. AuRerdem verdeutlicht der Ausbildungsreport einen
Zusammenhang zwischen der Ausbildungszufriedenheit und dem héaufigen Verrichten
von ausbildungsfremden Tatigkeiten. Wéahrend 90,4 Prozent der Jugendlichen, die ,sel-
ten“ oder ,nie* ausbildungsfremden Tatigkeiten nachgehen mussen, mit ihrer Ausbil-
dung ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden” sind, beschreiben nur 60,5 Prozent der Jugendli-
chen, die ,immer* oder ,haufig“ ausbildungsfremde Téatigkeiten verrichten missen, die-

se Zufriedenheit.'**

Weiterhin gaben im Ausbildungsreport 36,6 Prozent der Jugendli-
chen an, regelmaRig Uberstunden leisten zu missen. Problematisch wird das Leisten
von regelmaRigen Uberstunden dann, wenn die Jugendlichen keinen Ausgleich fir die-
se bekommen oder die dadurch erhdéhte Arbeitszeit gegen das Jugendarbeitsschutzge-
setz verstoRt. 17,1 Prozent der Jugendlichen gaben an, die geleisteten Uberstunden
weder finanziell vergiitet, noch einen Freizeitausgleich dafiir bekommen zu haben.**® In
8 17 des Berufsbildungsgesetzes wird jedoch festgelegt, dass eine ,uber die vereinbar-
te regelmalige tagliche Ausbildungszeit hinausgehende Beschaftigung [..] besonders

«146 ist. Die Uberstunden

zu verguten oder durch entsprechende Freizeit auszugleichen
wirken sich auch auf die wochentliche Arbeitszeit der Jugendlichen aus. GemaR § 8 des
Jugendarbeitsschutzgesetzes dirfen minderjdhrige Auszubildende nicht mehr als 40
Stunden pro Woche arbeiten.'*” Trotz diesen Regelungen gaben 13,2 Prozent der Ju-
gendlichen im Ausbildungsreport an, durchschnittlich mehr als 40 Stunden in der Wo-
che zu arbeiten.**® Neben der unzureichenden Vermittiung von Ausbildungsinhalten,
dem Ausfuhren von ausbildungsfremden Tatigkeiten und regelmaRigen Uberstunden
bilden verspatete Zahlungen der Ausbildungsvergitung, unregelméRige Arbeitszeiten
oder eine ungunstige Urlaubsregelung einen weiteren Faktor, der die Qualitat der Aus-
bildung beeinflusst.'*® Allerdings filhrt meistens erst das zeitgleiche Eintreffen mehrerer
dieser Faktoren zum Ausbildungsabbruch. Bei einer Schieflage des Ausbildungsver-

haltnisses werden diese Faktoren dann in den Bilanzierungsprozess einbezogen und

144 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 21, S. 39.

145 Vgl. ebenda, S. 9.

1% Berufshildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).

1 Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) vom 12. April 1976 (BGBI. | S. 965).
148 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 10.

149 Vgl. ebenda, S. 21 f. und vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 57.
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kdnnen somit zu einer Aufldsung des Ausbildungsverhaltnisses fiihren.™® Hinsichtlich
der bewerteten Ausbildungsqualitéat zeigt der Ausbildungsreport aul3erdem, dass diese
deutlich nach der UnternehmensgrofRe und Branche variiert. Mit steigender Be-
triebsgréfRe nimmt die fachliche Qualitat der Ausbildung zu, da seltener ausbildungs-
fremde Tatigkeiten verrichtet werden miissen und die Auszubildenden weniger Uber-
stunden leisten missen. Mit steigenden materiellen und personellen Ressourcen gelingt
es groReren Unternehmen eher, eine strukturierte Ausbildung zu erméglichen.*®* Die
Beschaftigung der Auszubildenden mit ausbildungsfremden Téatigkeiten kann dazu fih-
ren, dass sich diese unterfordert fuhlen. Viele dieser Auszubildenden nutzen die M6g-
lichkeit eines Abbruchs nach oben, um mit einem Studium eine weiterfiihrende berufli-
che Karriere zu erméglichen.®® Die Gegengruppe beschreibt Jugendliche, die sich in
ihrer Ausbildung tberfordert fihlen. Da die Leistungsanforderungen im Laufe der Aus-
bildung steigen, beschreiben vor allem Auszubildende im dritten oder vierten Lehrjahr
eine Uberforderung. Auch der zunehmende Prifungsdruck am Ende der Ausbildung
kann zu einer Uberforderung der Jugendlichen fithren.*®® Die Uber- bzw. Unterforde-
rung wird ebenfalls durch den Person-Job Fit beeinflusst. Vor allem bei ausbildungs-
fremden Tatigkeiten liegen die Anforderungen (demands) der vom Ausbilder tbertrage-
nen Aufgaben unter den Fahigkeiten (abilities) des Auszubildenden, wodurch kein de-
mands-abilities Fit entsteht. Auch im Falle der Uberforderung entsteht hier ein Misfit, der
die Fluktuationsneigung des Auszubildenden ebenfalls erhdht. Hier sind auch Interde-
pendenzen zu der bereits beschriebenen Motivation des Auszubildenden zu beachten,
die ebenfalls von dem Person-Job Fit abhéangt. Auch das vom Auszubildenden wahrge-
nommene Betriebsklima (PO Fit) beeinflusst das Vertragslosungsrisiko. Neben der
Integration in das Unternehmen zu Beginn der Ausbildung wirken sich auch die be-
schriebenen Konflikte auf die Wahrnehmung des Auszubildenden aus. Vor allem wenn
der Auszubildende Erfahrungen mit Mobbing, Diskriminierung oder sexueller Belasti-
gung machen musste, war eine Lehrvertragsauflésung unvermeidbar.*** Eine Vertrags-

l6sung aufgrund einer Anderung des rechtlichen Status des Betriebes (Fusion, Verla-

%0 v/gl. Buihler-Niederberger, D., Kénig, A. (2006), a.a.0., S. 68.

1ot Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.O., S. 7, S. 30.

152 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 19.

5% y/gl. Hecker, U. (2000), a.a.0., S. 59.

154 Vgl. Lamamra, N., Masdonati, J.: Wer eine Lehre abbricht, hat dafir oft mehrere Grinde. Qualitative
Studie des EHB, in: Panorama. Bildung, Beratung, Arbeitsmarkt, 22. Jg. (2008), H. 6, S. 13-14, S. 13 und
vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 2, S. 56.
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gerung, Insolvenz) spielt im Bereich der betrieblichen Griinde eine eher nebenséachli-
che Rolle.**®

3.3 Personliche Ursachen

Neben den betrieblichen Grinden kdnnen auch personliche Probleme die Auflosung
eines Ausbildungsverhaltnisses beeinflussen.'*® Haufig nennen Jugendliche bei Befra-
gungen uber die Grinde einer Vertragslésung im personlichen Bereich ,andere person-
liche Griinde* als Ursache in dieser Kategorie.’®’ Dies spiegelt die Komplexitat der
Thematik im Sinne des bereits beschriebenen multikausalen Problems wider. In 30 au-
tobiographisch-narrativen Interviews im Raum Magdeburg sollten Zusammenhéange
zwischen biographischen Verlaufen und der Lehrvertragsauflosung untersucht werden.
Bei fast allen der 30 Jugendlichen, deren Ausbildungsvertrag vorzeitig gelést wurde,
fand in ihrer Kindheit und/oder Jugend eine Erfahrung mit Marginalitat und/oder Stig-
ma statt, die sich dann im Rahmen der Lehrvertragsauflosung wiederholte. Allerdings
muss die Erfahrung von Stigma oder Marginalitat nicht zwangslaufig die Herkunft aus
einer prekaren, finanzschwachen oder bildungsfernen Familie bedeuten. Auch bei Be-
fragten, die in einer behiteten Familie ohne finanzielle Schwierigkeiten aufgewachsen
waren, konnte dieses Ph&dnomen auftreten. Vor allem die Eltern bauten konkrete Erwar-
tungsplane hinsichtlich der schulischen Entwicklung ihrer Kinder auf, die von diesen
nicht eingehalten werden konnten. Ein Bruch dieser Erwartungsplane, gepaart mit der
Konkurrenz unter Geschwistern, fiihrte dann zu einem innerfamilidren Entzug der Aner-
kennung. Das Ergebnis dieses Prozesses ,sind Akte der Stigmatisierung, die zur Sym-
bolisierung des Scheiterns in den Erwartungsplanen genutzt werden und das Gefuhl
einer marginalen Position in der Familie (und teilweise auch in der Schule) erzeu-
gen.“*® Die Befragten aus prekaren Herkunftsfamilien erfuhren Marginalitat und/oder
Stigma innerhalb der Familie oder Schule. Die beiden Lebensbereiche stehen dabei in
Wechselwirkung zueinander, da sich die Jugendlichen durch eine Stigmatisierung in-
nerhalb des Familienkreises durch die Eltern oder Geschwister in der Schule haufig in
eine (freiwillige) Marginalitat zurlickziehen. Die Stérung der Sozialisation durch Stig-

ma/Marginalitat wiederholte sich dann im weiteren biographischen Verlauf durch eine

%% y/gl. Schéngen, K. (2003b), a.a.0., S. 6.

156 Vgl. ebenda, S. 8; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 11; vgl. Westdeutscher Handwerks-
kammertag (2001), a.a.O., S. 38.

7 yvgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.0., S. 10 f.; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 14.

%8 Klaus, S.: Biographie und vorzeitige Vertragslosung: Erkenntnisse Uber die Entwicklungsgeschichte
der Betroffenen, in: BIOS - Zeitschrift fir Biographieforschung, 25. Jg. (2012), H. 2, S. 204-227, S. 218.
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scheiternde Berufsausbildung. Einerseits kann bereits zu Beginn der Berufsausbildung
eine mangelnde Integration in das Unternehmen dazu fihren, dass sich der Jugendli-
che nicht mit den vorhandenen Personen und seinem Ausbildungsplatz identifiziert. An-
dererseits kann eine nachlassende Identifikation auch im weiteren Ausbildungsverlauf
durch Probleme in der Berufsausbildung oder im privaten Bereich der Jugendlichen
entstehen. Beide Varianten fihren zu einer marginalen und/oder stigmaféhigen Position
der Jugendlichen, die zu einer Distanzierung zur Berufsausbildung fuhrt. Letztendlich
wird die Situation der betroffenen Jugendlichen immer prekarer, bis diese als Ausweg
eine Lehrvertragsauflosung initiieren.**® Neben dieser Erfahrung mit den oben genann-
ten Faktoren kann auch ein Desinteresse der Eltern hinsichtlich der Erziehung ihrer
Kinder zu kognitiven und emotionalen Defiziten fihren, die den Abbruch einer Ausbil-
dung bedingen.'® Neben diesem indirekten Einfluss der Sozialisation auf die Lehrver-
tragslosung, konnen die Eltern auch die Berufs- und Betriebswahl ihrer Kinder beein-
flussen. Jugendliche, deren Eltern tber ein gutes Netzwerk zur Arbeitswelt verfligen,
kann es so eher gelingen, in ihren Wunschberuf-/betrieb zu gelangen, wodurch das Ri-

siko eines Ausbildungsabbruchs verringert wird.'®*

Auch wahrend der Berufsausbildung erhéhen familidare Probleme oder Veranderun-
gen das Risiko einer Lehrvertragsauflosung.'®®> Diese Probleme oder Veranderungen
wirken sich auf die Person in der PE Fit Theorie aus. Wie in Kapitel 3.1 beschrieben,
kann der Fit im Zeitverlauf durch Verdnderungen rund um die Person beeinflusst wer-
den. Wenn nun beispielsweise ein Umzug der Familie des Auszubildenden stattfindet
und dieser an den Wohnortwechsel gebunden ist, ist aufgrund der raumlichen Distanz
des Auszubildenden (Person) und des Unternehmens (Environment) ein PE Misfit vor-
handen. Neben dem familiaren Einfluss kénnen auch finanzielle Schwierigkeiten des
Auszubildenden eine Lehrvertragsauflésung bedingen.'®® Jedem Auszubildenden wird

zwar nach § 17 BBIG der gesetzliche Anspruch auf eine angemessene Vergitung zu-

%9 ygl. ebenda, S. 217-219.

%0 \/gl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 76.

181 vgl. Krekel, E. M., Ulrich, J. G.: Jugendliche ohne Berufsabschluss. Handlungsempfehlungen fir die
berufliche Bildung, Berlin 2009, S. 18.

182 vigl. Ertelt, B.-J.: Pravention von Ausbildungsabbriichen durch Berufsberatung, in: Informationen fiir
die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesagentur fir Arbeit (2003), H. 25, S. 63-67, S. 65; vgl.
Greilinger, A. (2013), a.a.0O., S. 54; vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.0., S. 22; vgl.
Schodngen, K. (2003b), a.a.0., S. 18; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 14.

163 Vgl. Beicht, U., Walden, G.: Duale Berufsausbildung ohne Abschluss - Ursachen und weiterer bil-
dungsbiografischer Verlauf. Analyse auf Basis der BIBB-Ubergangsstudie 2011, in: BiBB Report, 7. Jg.
(2013), H. 21, S. 1-16, S. 8vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 22; vgl. Schon-
gen, K. (2003b), a.a.0., S. 18; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 14.
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gesichert'®, diese variiert jedoch stark nach dem jeweiligen Ausbildungsberuf und der
Region des Ausbildungsbetriebes. Beispielsweise erhalten angehende Friseure in den
neuen Bundeslandern eine Ausbildungsvergitung von durchschnittlich 269 Euro pro
Monat, wohingegen Jugendliche im Ausbildungsberuf Maurer oder Zimmerer in den
alten Bundeslandern mit durchschnittlich 1.057 Euro pro Monat vergiitet werden.*®® Bei
der bereits beschriebenen Befragung von 18.357 Auszubildenden im Rahmen des Aus-
bildungsreports gab lediglich etwa die Halfte (50,8 Prozent) der Jugendlichen an, ohne
weitere finanzielle Unterstitzung mit ihrer Ausbildungsvergitung zurechtzukommen.
Knapp ein Drittel (32,2 Prozent) der befragten Auszubildenden erhélt eine finanzielle
Unterstitzung durch die Familie. Auch staatliche Leistungen wie bspw. Mietzuschuss
oder Berufsausbildungshilfe nehmen 12,5 Prozent der Jugendlichen in Anspruch. 11,5
Prozent der Befragten verbessern ihre finanzielle Situation durch einen Nebenjob. Ohne
das zusatzliche Geld dieses Nebenjobs konnten sich 27 Prozent der Befragten ihre
Grundversorgung (Miete, Nahrungsmittel etc.) nicht finanzieren.*®® Nicht nur eigene fi-
nanzielle Probleme kdénnen zu dem Wunsch nach einer kurzfristig besseren Verdienst-
maoglichkeit als ungelernte Arbeitskraft und damit zu einem Ausbildungsabbruch fuhren.
Auch finanzielle Notlagen in der Familie kénnen erfordern, dass der Jugendliche zum
Familieneinkommen beitragt und dadurch die Ausbildung fir eine kurzfristig bessere
Entlohnung beendet.*®” Die Ursache der finanziellen Probleme liegt in einem objektiv
bestimmbaren needs-supplies Misfit. Die Ausbildungsvergitung spiegelt in diesem Zu-
sammenhang das finanzielle Angebot (supply) des Unternehmens wieder, die nicht mit
den individuellen Bediirfnissen (needs) des Auszubildenden tbereinstimmen (vgl. Kapi-
tel 3.1.3) und somit zu einer Fluktuation des Mitarbeiters im Sinne einer Lehrvertragslo-

sung fahrt.

Auch gesundheitliche Probleme oder eine Schwangerschaft konnen zu einem Ab-
bruch der Ausbildung filhren.*®® Mithilfe der Adressdaten der Handwerkskammer fiir
Munchen und Oberbayern wurden 560 Auszubildende, deren Ausbildungsverhaltnis in
den Jahren 2009 bis 2011 geldst wurde, schriftlich befragt. Gesundheitliche Probleme

164 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).

® Vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung: Tarifliche Ausbildungsvergitungen 2015 in Euro, https:/
www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_dav_Gesamtuebersicht_Ausbildungsverguetungen_2015.pdf
(18.11.2015).
to6 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 55.
°7 yvgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 21 f.
168 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 22; vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O.,
S. 18; vgl. Beicht, U., Walden, G. (2013), a.a.0., S. 8; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 14.
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konnen dabei aufgrund der Téatigkeiten im Beruf auftreten. Bei finf Prozent der Befrag-
ten erforderte eine durch die Ausbildung ausgeldste Allergie (z.B. bei einer Ausbildung
im Friseurhandwerk durch Chemikalien) die Auflésung des Ausbildungsverhéltnisses,
bei elf Prozent der Jugendlichen wurde die Lehrvertragsauflésung durch eine in der
Ausbildung entstandene Krankheit bzw. einem Arbeitsunfall (elf Prozent) notwendig.
Diese Krankheiten kdnnen entweder als Ursache fir einen Misfit wirken, oder aber dar-
aus resultieren. Beispielsweise kann eine vorhandene Allergie des Auszubildenden Ur-
sache eines Person-Vocation Misfits sein, da die Person (unabhangig von ihren Kompe-
tenzen) nicht die Ublichen Téatigkeiten der Berufsgruppe ausfihren kann. Ein Misfit (auf
unterschiedlichen Ebenen) kann sich aber wiederum auch auf die psychische und phy-
sische Gesundheit des Mitarbeiters auswirken (vgl. Kapitel 3.1). Die dadurch resultie-
renden Belastungen kdénnen Krankheiten in Zusammenhang mit der beruflichen Ar-
beitsstelle hervorrufen. Neben diesen berufsbezogenen Krankheiten kénnen auch be-
rufsunabhangige Krankheiten oder private Unfalle (acht Prozent)*®® die Person im Zu-
sammenhang der PE Fit Theorie beeinflussen, sodass eine Lehrvertragsauflosung er-
forderlich wird. Eine Schwangerschaft wirkt sich dabei nicht unmittelbar auf den PE Fit
aus. Allerdings wird die subjektive Bewertung wie bereits beschrieben nicht nur durch
den aktuellen PE Fit beeinflusst, sondern auch durch die zu erwartende Ubereinstim-
mung. Demnach kann auch eine Schwangerschaft durch den zu erwartenden Misfit zu

einem Ausbildungsabbruch fihren.

Sowohl Drogen- oder Suchtprobleme, als auch Kriminalitat werden ebenfalls in der
Kategorie der persénlichen Grinde flr eine Vertragslésung eingeordnet, spielen aber
eher eine untergeordnete Rolle. Dennoch ist diese Ursache im Einzelfall nicht zu unter-
schatzen, da der Alkohol- oder Drogenkonsum nicht nur zu gesundheitlichen, sondern
auch psychischen und sozialen Folgen fuhren kann, die das Ausbildungsverhaltnis ne-
gativ beeinflussen.”® Mit dem Konsum auftretende Begleiterscheinungen kénnen bei-
spielsweise die Reduktion der Belastbarkeit, Konzentrationsfahigkeit, Wahrnehmungs-
fahigkeit und Konfliktfahigkeit sein. Diese Faktoren kdénnen das Risiko eines Arbeitsun-
falls erhéhen und zu einem nachlassenden psychischen und physischen Leistungsver-
mdogen des Auszubildenden fuhren. Die Abnahme des Leistungsvermdgens infolge der

Begleiterscheinungen des Konsums wirken sich direkt negativ auf den demands-

199 ygl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 22, S. 60.
170 Vgl. Honle, J., Bojack, B.: Alkohol- und Drogenprobleme von Auszubildenden als Ursache von Ausbil-
dungsabbrichen, Wismar 2011, S. 7.
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abilities Fit aus, da der Auszubildende den Anforderungen (demands) nicht mehr ge-
recht wird. Des Weiteren kdnnen Unzuverlassigkeit und Verantwortungslosigkeit infolge
des Konsums zu Konflikten mit dem Ausbilder oder Kollegen fiihren und folglich den
Person-Person Fit beeintrachtigen. Beide Misfits kbnnen zu einer Auflésung des Ausbil-
dungsvertrages fuhren. Der damit verbundene Verlust der sozialen und beruflichen An-
bindung des Auszubildenden kann jedoch die Gefahr der Abhangigkeit weiter erhéhen,
weshalb das Hinzuziehen externer Beratungsstellen zur professionellen Unterstiitzung

ratsam ist.*’*

3.4 Berufswahlbezogene Ursachen

Als Abbruchursache werden neben den betrieblichen und persdnlichen Grinden in ver-
schiedenen Studien von ca. jedem dritten Auszubildenden auch berufswahlbezogene
Griinde genannt.>’? Die Berufswahlreife eines Jugendlichen beschreibt die Fahigkeit,
seine eigenen Werte, Interessen und Leistungsfahigkeit einzuschatzen, und diese mit
Berufen in Verbindung zu bringen, um eine Berufswahlentscheidung zu treffen.'”® Die
Auseinandersetzung mit der Berufswahl sollte ein bis zwei Jahre vor Abschluss der
Schulzeit beginnen, um Berufsorientierungsmal3nahmen wie Praktika zu ermdgli-
chen.™ Setzen sich die Jugendlichen erst am Ende ihrer Schullaufbahn mit der Be-
rufswahl auseinander, entspricht die Wahl des Ausbildungsberufes ,nicht einer zielge-
richteten, fundierten und ausgearbeiteten Umsetzung der beruflichen Vorstellungen.“*”
Die falsche Nutzung von Informationsquellen tGber den Ausbildungsberuf (wie bspw.
ausschlief3lich Uber Zeitungen/Internet, die keine Moglichkeit zum Dialog oder Rickfra-
gen ermoglichen) kann die Ursache einer verfehlten Berufswahl darstellen.'”® Zusatz-
lich kbnnen auch die Erwartungen und Vorstellungen der Eltern tber die Berufsbiogra-
phie ihrer Kinder die Jugendlichen dazu veranlassen, einen Ausbildungsberuf zu wah-
len, der nicht ihren eigenen Interessen und Fahigkeiten entspricht.'’” Aus diesen essen-
tiellen Faktoren kann ein Person-Vocation Misfit resultieren, da die Berufswahl nicht den
Fahigkeiten und Fertigkeiten des Auszubildenden entspricht. Die verfehlte Berufswahl

"L vgl. ebenda, S. 9 f.

17z Vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 11; vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O., S. 8.

% ygl. Ribner, M. (2012), a.a.0., S. 323.

1ra Vgl. Schmid, E. (2010), a.a.0., S. 64; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 1.
% Klaus, S. (2012), a.a.0., S. 212.

176 Vgl. Beinke, L.: Berufswahlschwierigkeiten und Ausbildungsabbruch, Frankfurt am Main 2011b, S. 90
7 vgl. Klaus, S. (2012), a.a.0., S. 212.
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kann dann zu einem Abbruch der Ausbildung filhren.'”® Haben die Jugendlichen eine
Berufswahl getroffen, manifestiert sich daraus ihr Wunschberuf, der neben den bereits
beschriebenen Faktoren auch von der zu erwartenden Arbeitsplatzsicherheit, Aufstiegs-
und Karrierechancen und dem zu erwartenden Einkommen beeinflusst wird.}”® Ver-
schiedene Studien zeigen auf, dass der Ausbildungsberuf, in dem die vorzeitige Ver-
tragslosung stattfand, oftmals nicht dem Wunschberuf der Jugendlichen entsprach.'®
Eine mogliche Ursache hierfir liegt in der bereits beschriebenen Angebots-Nachfrage-
Relation. Ein angespannter Arbeitsmarkt mit verringerter Nachfrage nach Auszubilden-
den, gepaart mit geringer raumlicher Mobilitat der Jugendlichen, kann dazu flhren, dass
der Jugendliche auf einen weniger praferierten Ausbildungsberuf ausweichen muss.*®*
Auch mangelnde Qualifikationen der Auszubildenden in Sinne ihres Schulabschlusses
konnen dazu fuhren, dass die Jugendlichen nicht in ihrem Wunschberuf ausgebildet
werden kénnen.*® In der bereits beschriebenen Studie im Rahmen des Projektes ,Ziel-
lauf‘ wurden die Jugendlichen tber die Grinde befragt, weshalb die geldste Ausbildung
nicht in ihrem Wunschberuf stattgefunden hat. Fast die Halfte aller Jugendlichen (46
Prozent) fihrte dabei die geringe Auswahl an Ausbildungsplatzen (in der Region) auf.
Ein Viertel der Jugendlichen entschied sich aufgrund mangelnder Verdienst- und Zu-
kunftsaussichten gegen ihren Wunschberuf. Ein weiteres Viertel musste wegen man-
gelnder schulischer Leistungen auf einen anderen Beruf ausweichen. 18 Prozent der
Jugendlichen entschieden sich, wie bereits beschrieben, auf Wunsch der Eltern, deren
Erwartungen ebenfalls Einfluss auf die Berufswahl nehmen, gegen ihren Wunschbe-
ruf.*®® Findet die Ausbildung nicht im Wunschberuf der Jugendlichen statt, kann dies zu

Demotivation, Interessenlosigkeit und einer verminderten Leistungsbereitschaft der Ju-

178 Vgl. Beinke, L.: Ausbildungsabbruch und eine verfehlte Berufswahl, in: Berufs- und Wirtschaftspada-

gogik - online (2011a), H. 5, S. 1-16, S. 15 f.; vgl. ders.: Berufsorientierung - ein System, Frankfurt 2012,
S. 60.

179 Vgl. Corleis, C., Stein, M.: Berufswahlentscheidungen von Jugendlichen mit und ohne Migrationshin-
tergrund, in: K. Scharrer, S. Schneider, M. Stein (Hrsg.): Ubergange von der Schule in Ausbildung und
Beruf bei jugendlichen Migrantinnen und Migranten. Herausforderungen und Chancen, Bad Heilbrunn
2012, S. 92-101, S. 93.

8 vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 14; vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010),
a.a.0., S. 21; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 20; vgl. Beicht, U., Ulrich, J.
G. (2008), a.a.0., S. 20; vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.O., S. 10; vgl. Beinke, L. (2011b), a.a.O.,
S. 65 f.

181 Vgl. Lamamra, N., Masdonati, J. (2008), a.a.O., S. 13; vgl. Kuppers, B., Leuthold, D., Putz, H. (2001),
a.a.0.,S.35f.

182 Vgl. Buchegger-Traxler, A., Niederberger, K.: Bildungsferne Jugendliche - Chancen und Risiken, in:
WISO, 32. Jg. (2009), H. 2, S. 157-168, S. 163 f.

183 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 20.



3 Ursachen des Ausbildungsabbruchs -35-

gendlichen fithren und damit die Ausbildung vorzeitig beenden.*®* Auch wenn die Aus-
bildung in dem Wunschberuf stattfindet, konnen falsche Vorstellungen der Jugendli-
chen aufgrund einer mangelnden Berufsvorbereitung und -orientierung zur Unzufrie-
denheit in der Ausbildung fiihren.*® Die Berufswahl erfolgte dann auf Grundlage fal-
scher Pramissen, hervorgerufen durch unzureichende, fehlerhafte oder missverstandli-

che Informationen tiber den Ausbildungsberuf. 1%

Wenn sich die Ausbildungsmarktlage
dann aus Sicht der Jugendlichen im Laufe der Ausbildung entspannt, kann eine Korrek-
tur der friher getroffenen Entscheidung durch einen Wechsel in ein anderes Berufsfeld
erfolgen.’®” Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Ubereinstimmung der Fahig-
keiten und Fertigkeiten einer Person mit den allgemeinen Anforderungen des Berufes
im Sinne des Person-Vocation Fit als Grundlage der Berufswahl dienen sollte. Aller-
dings wird die Berufswahl auch durch Erwartungen von nahestehenden Personen, den
bisher erreichten Qualifikationen und der Ausbildungsmarktsituation beeinflusst. Ein
Nichterreichen des Wunschberufes kann dann ebenso wie eine mangelnde Uberein-
stimmung im Rahmen des PV Fits zu einer Auflosung des Ausbildungsverhaltnisses

fuhren.

3.5 Schulische Ursachen

Grundsétzlich sind Probleme in der Berufsschule selten der ausschlaggebende Grund
fur eine Vertragslosung, gewinnen aber mit steigendem Ausbildungsjahr an Bedeu-
tung.*®® Im schulischen Bereich werden von den Auszubildenden am haufigsten Uber-
forderung und Prifungsangst als Ursache eines Ausbildungsabbruches genannt. Ju-
gendliche mit einem niedrigeren Bildungsniveau geben diesen Grund haufiger an, als
Jugendliche mit héheren Schulabschliissen (iiber Realschulabschluss).*® Eine Heraus-
forderung der Lehrkrafte besteht darin, Schiler mit unterschiedlicher Lernfahigkeit und
Leistungsbereitschaft gleichzeitig zu unterrichten. Eine Konzentration auf lernschwéche-
re Schiiler, um mogliche Defizite auszugleichen und eine Uberforderung zu vermeiden,

kann zur Unterforderung von starkeren Auszubildenden fihren und ist auch haufig

'8 vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 100 f.

1% v/gl. Schongen, K. (2003b), a.a.0., S. 10.

'8 v/gl. Deuer, E.: Fruherkennung von Ausbildungsabbriichen: Ergebnisse einer empirischen Untersu-
chung im baden-wirttembergischen Einzelhandel, Mannheim 2006, S. 62.

87 yvgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 18 .

188 Vgl. Schongen, K. (2003b), a.a.O., S. 8; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 11; vgl. West-
deutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 2; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 58.

189 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.0., S. 2, S. 47; vgl. Schéngen, K. (2003b),
a.a.0., S. 10, S. 18; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 14.
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aufgrund mangelnder zeitlicher und personeller Ressourcen schwierig zu realisieren.
Demnach ist das subjektive Empfinden vieler Jugendlicher, dass zu viel Unterrichtsstoff
in zu kurzer Zeit vermittelt wird und es auch an einer Verknipfung zur betrieblichen
Praxis mangelt. Eine Unter- bzw. Uberforderung kann demnach einerseits aus einem
Person-Vocation Misfit resultieren. Dies ist dann der Fall, wenn die Unter-
/Uberforderung unabhangig von den Kompetenzen der Berufsschullehrer entsteht, son-
dern vielmehr mit den generellen Fahigkeiten des Auszubildenden und Inhalten des
Berufsschulunterrichts zusammenhangt. Andererseits kann die Berufsschule im Zu-
sammenhang der PE Fit Theorie als das Environment betrachtet werden, das von dem
Auszubildenden dann als negativ bewertet werden kann, wenn die Uber-
/Unterforderungen aufgrund der Kompetenzen der Berufsschullehrer entsteht.’®® Die
Bewertung des Environments (Berufsschule) wird auch durch eine mangelnde Qualitat
der Berufsschule negativ beeinflusst, die von den Jugendlichen ebenfalls als Ursache
einer Vertragslosung genannt wird.*** Nicht nur die generelle Abstimmung der betriebli-

192 sondern auch die infrastrukturellen

chen und schulischen Ausbildungsbestandteile
Rahmenbedingungen der Berufsschule beeinflussen die wahrgenommene Qualitat.
Hierzu z&hlt eine zeitgemalle Ausstattung mit Unterrichtsmaterialien wie Schulbtichern
und technischen Geréaten, aber auch eine ausreichende Anzahl an Berufschullehrern
und sinnvolle KlassengroRen.'®® Neben der Anzahl der Berufsschullehrer wirkt sich
auch deren mangelnde betriebliche Arbeitsplatzerfahrung negativ auf die Qualitdt des
Berufsschulunterrichts aus.'®* Die Beziehung zwischen den Berufschullehrern und den
Schulern (PP Fit) beeinflusst dabei die Motivation zum Lernen theoretischer Inhalte.
Gelingt ein solcher Beziehungsaufbau nicht, kann dies zu Disziplinproblemen mit hohen
Fehlzeiten fiihren.'®® Diese fehlende Motivation im schulischen Bereich wird von den
Jugendlichen ebenfalls als Abbruchursache genannt.**® Infolge der mangelnden Motiva-

tion konnen Leistungsschwierigkeiten auftreten, die sich dann auf die Ergebnisse in

%0 vgl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L. (2012), a.a.O., S. 42; vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 47; vgl.
Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 22.

9% vigl. Schongen, K. (2003b), a.a.0., S. 10; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S.
2, S.47, S. 47; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 14; vgl. Haggenmiller, Florian (2014),
a.a.0., S. 12.

192 ygl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 21.

198 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 26.

94 vgl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L. (2012), a.a.0., S. 24 f.

195 Vgl. Baisch-Weber, A.: Schulabbriiche oder das Rétsel des blockierten Lernprozesses. Konzept zur
Senkung der Abbrecherquote, in: Berufliche Bildung Hamburg, 19. Jg. (2009), H. 2, S. 6-9, S. 7.

1% vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 58.
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der Zwischenpriifung auswirken kénnen.*” Konflikte mit Mitschiilern oder Berufs-
chullehrern sowie Mobbing durch Klassenkameraden (PP Fit) werden im schulischen

Bereich nur selten als Ausldser einer Vertragslésung genannt.**®

3.6 Zusammenfassung

Hinsichtlich der Person-Environment Fit Theorie wurde deutlich, dass eine Vertragslo-
sung aus einem Misfit in einer oder mehreren Kategorien resultieren kann. Ein Person-
Environment Misfit kann beispielsweise aus generellen Passungsproblemen zwischen
dem Auszubildenden und seinem Betrieb resultieren. Der Misfit kann auch erst im wei-
teren Ausbildungsverlauf durch familiare Anderungen, gesundheitliche Probleme oder
eine Schwangerschaft entstehen. Wenn der Auszubildende die betriebliche Ausbil-
dungsqualitat als Abbruchursache nennt, lasst dies auf einen (subjektiv wahrgenomme-
nen) Person-Organization Misfit schlieen, da die Merkmale des Ausbildungsbetrie-
bes nicht seinen eigenen Vorstellungen entsprechen. Auch eine unzureichende Integra-
tion in das Unternehmen in Folge eines, aus Sicht des Auszubildenden, schlecht wahr-
genommenen Betriebsklimas, resultiert aus einem PO Misfit. Ein Ausbildungsabbruch
im Bereich der berufswahlbezogenen Griinde, ist auf einen Person-Vocation Misfit
zuriickzufiihren, wenn der Abbruch aus einer fehlenden Ubereinstimmung der Fahigkei-
ten und Fertigkeiten mit den allgemeinen Anforderungen des Berufes (demands-abilities
Misfit) resultiert. Dies kann sowohl im betrieblichen, als auch im schulischen Bereich zu
einer Unter- oder Uberforderung des Auszubildenden fiihren, wenn dieser, unabhangig
von den spezifischen Eigenschaften der Berufsschule oder des Ausbildungsbetriebes,
mit den allgemeinen Anforderungen des Ausbildungsberufes Schwierigkeiten hat. Auch
im personlichen Bereich kann ein Ausbildungsabbruch auf einen PV Misfit basieren,
wenn bei dem Auszubildenden gesundheitliche Probleme in Verbindung mit dem Aus-
bildungsberuf (bspw. Allergien) auftreten. Auch im Bereich des Person-Job Fits kon-
nen Leistungsschwierigkeiten des Auszubildenden auftreten, wenn die Ubertragenen
Aufgaben nicht mit der Ausbildungsordnung Ubereinstimmen. Die dann an den Auszu-
bildenden gestellten Anforderungen konnen entweder zu einer Unter- oder Uberforde-
rung fuhren, wenn diese nicht mit seinen Fahigkeiten Ubereinstimmen (demands-

abilities Misfit). Auch eine mangelnde Motivation des Auszubildenden kann aus einem

197 Vgl. ebenda, S. 20.
198 Vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O., S. 10; vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O.,
S. 47; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 14.



3 Ursachen des Ausbildungsabbruchs - 38 -

Misfit in diesem Bereich resultieren, wenn seine Bedurfnisse (needs) nicht durch die
Eigenschaften der Arbeitsstelle (supplies) befriedigt werden. Im personlichen Bereich
kann ein needs-supplies Misfit dann zu einem Ausbildungsabbruch fiihren, wenn der
Jugendliche seinen finanziellen Bedarf (needs) nicht durch die Ausbildungsvergitung
(supplies) decken kann. Bei einem Person-Person Misfit sind vor allem Konflikte Ur-
sache fur einen Ausbildungsabbruch. Diese kdénnen sowohl in dem betrieblichen Be-
reich mit dem Ausbilder oder Betriebsinhaber (PS Misfit), als auch im Zusammenhang
mit Mitschilern in der Berufsschule auftreten. Ein wahrgenommener PS Misfit mit dem

Ausbilder kann auch durch unzureichende padagogische Fahigkeiten entstehen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ein Lehrvertragsauflosung selten auf ei-
nen einzigen Grund zuruckzufuhren ist. Es handelt sich vielmehr um komplexe Prob-
lemsituationen mit Faktoren aus mehreren Bereichen.'®® In Tabelle 1 sind die in diesem

Kapital aufgefiihrten méglichen Grinde einer Lehrvertragsauflésung dargestellt.

Tabelle 1: Ursachen eines Ausbildungsabbruchs

Quelle: eigene Darstellung

Betriebliche Ursachen Persénliche Ursachen Barf=W ahibezogans Schulische Ursachen
Ursachen
+ Generelle Passungsproblemes + Wiederholung + verfehlte Berufswahl + Uberforderung/
+ Konflikte Marginalitat/Stigma Unterforderung
+ Michterreichen des
Aus Sicht des Aus Sicht des . fal]ﬁiliére Probleme/ Wunschberufes = Prifungsangst
Auszubildenden Ausbilders Verénderungen -
+ falsche Vorstellungen + mangelnde Qualitat der
» finanzielle Berufsschule
+ mangelnde padagogische | * mangelnde Motivation/ Schwierigkeiten
Fahigkeiten des Desinteresse des « fehlende Motivation
Ausbildungspersonals Auszubildenden + gesundheitliche
Probleme * Leistungsschwierigkeiten

+ unzureichende + fehlende =+ in Verbindung mit dem

Ausbildungsqualitat Ausbildungsreife Ausbildungsverhalnis * Konflikte mit

= mangelnde Vermittlung | (unzureichende = unabhangigvon dem Berufschullehrern/

von Ausbildungsinhalten Kompetenzen des Ausbildungsverhalnis Mitschilern

= ausbildungsfremde Auszubildenden)

Tatigkeiten = Schwangerschaft

= regelmaBige + Fehlverhalten des

Uberstunden Auszubildenden + Drogen-/Suchtprobleme

+ Uberforderung/ + Fusion/ Verlagerung/ + Kriminalitat

Unterforderung Insolvenz

» schlechtes Betriebsklima

= Mobbing

= Diskriminierung

= sex. Belastigung

199 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 1; vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O.,
S. 7; vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.O., S. 229.
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Die Wahrnehmung, welche Griinde letztendlich ausschlaggebend fur den Ausbildungs-
abbruch waren, unterscheidet sich zwischen Auszubildenden und Ausbilder. Die Betrie-
be sehen die Hauptgrinde in der mangelnden Ausbildungsreife (Leistungsbreitschaft
und -fahigkeit) der Auszubildenden, falschen Vorstellungen von dem Beruf und in priva-
ten Problemen. Die Auszubildenden beschreiben als Abbruchursache haufig betriebli-
che Griinde wie Konflikte mit Ausbildern oder Betriebsinhabern und eine unzureichende
Ausbildungsqualitat.>®® Diese ambivalenten Aussagen resultieren einerseits aus einer
unterschiedlichen Situationswahrnehmung. Diese Wahrnehmung wird durch die unter-
schiedlichen (Erwerbs)Biographien, Sozialisationsprozesse, unterschiedliche Selbst-
und Weltbilder und damit verbundenden unterschiedlicher Interpretationsschemata der
Auszubildenden und Ausbilder beeinflusst. Andererseits sind die unterschiedlichen Be-
schreibungen auf eine Rechtfertigung des eigenen Handels und einer schlissigen Dar-
stellung des Geschehens zurlckzufihren. Es spiegelt eine subjektive Ursachenbe-
schreibung wider, die auch auf gegenseitigen Schuldzuweisungen basieren kann.?**

4 Folgen von Ausbildungsabbrichen
Eine Lehrvertragslosung hat Auswirkungen auf den Ausbildungsbetrieb und den Ju-
gendlichen selbst. Summiert man die Zahl der Lehrvertragslésungen ergeben sich auch

gesamtwirtschaftliche Folgen.

4.1 Folgen fur den Auszubildenden

Die Bedeutung einer Lehrvertragsauflosung fur den Jugendlichen hangt von den Grin-
den fur die Vertragslosung und dem Verbleib nach dieser ab. Ein Ausbildungsabbruch
kann fur den Jugendlichen dann als Chance betrachtet werden, wenn es sich um eine
Korrektur der Berufswahl handelt und die Ausbildung ohne langere Pause in einem an-
deren Berufsfeld fortgesetzt werden kann.?*® Der Einstieg in ein neues Ausbildungsver-
haltnis kann dann als Neuanfang betrachtet werden.?*® Auch wenn der Ausbildungsver-
trag aufgrund falscher beruflicher Vorstellungen des Jugendlichen gelost wurde, ermdg-

lichen die heutzutage grofRen individuellen Gestaltungs- und Handlungsmaoglichkeiten

2% yigl. Hauschildt, U. et al. (2012), a.a.O., S. 15; vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 73 vgl. Bohlinger, S.
(2003), a.2.0., S. 226.

ot Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 1 und vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.O.,
S. 280.

22 \/gl. Beicht, U., Walden, G. (2013), a.a.O., S. 2.

293 \/gl. Schmid, E. (2010), a.a.0., S. 15.
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204 \Wenn ein Ausbil-

eine Neuorientierung des Jugendlichen auf dem Arbeitsmarkt.
dungsabbruch ohne einen Berufsfeldwechsel stattfindet, sind die negativen Folgen fur
den Auszubildenden dann minimal, wenn die Ausbildung direkt im Anschluss an die
Lehrvertragsauflésung in einem anderen Betrieb fortgesetzt werden kann und die bishe-
rige Ausbildungszeit angerechnet wird.?® Ein solcher Berufs- oder Betriebswechsel im
Sinne eines horizontalen Abbruchs kann fiir viele Jugendliche eine Erleichterung sein®®®
und mit einem Erfahrungs- und Motivationsgewinn einhergehen. Aus einem Lehrver-
tragswechsel kann auch eine bessere Selbsteinschatzung des Jugendlichen resultieren,
wenn der Jugendliche durch die Lehrvertragsauflésung erkannt hat, wo seine Starken
und Schwachen liegen.?®” Jugendliche, die nach der Lehrvertragsauflésung das Berufs-
feld wechselten, sind einige Monate nach dem Ausbildungsabbruch deutlich zufriedener
als zuvor, da sie ihre neue Ausbildung als vielseitiger und weniger belastend beschrei-

ben 208

Allerdings gelingt es nicht allen Jugendlichen, direkt nach der Lehrvertragsauflésung in
ein neues Ausbildungsverhaltnis einzumiinden. Es folgt eine Phase der Umorientierung,
in der haufig wertvolle Ausbildungszeit verloren geht und sich der Eintritt in die Erwerbs-
tatigkeit nach hinten verschiebt, wodurch ein Bruch in der Erwerbsbiographie der Ju-
gendlichen entsteht.?”® Die Vertragslosung kann als negatives Signal im folgenden Be-
werbungsverfahren gewertet werden und somit den Wiedereinstieg in ein neues Ausbil-
dungsverhaltnis erschweren.?*® Die Lehrvertragsauflésung fiihrt in dieser Phase ohne
eine neue Ausbildungsstelle zu einem Verlust der Tagesstruktur und dem Verlust von
sozialen Netzwerken aus Kollegen und Mitschilern. Dadurch kénnen psychosomati-

sche Beschwerden wie Schlafstorungen, Kopfschmerzen, haufige Miidigkeit oder Ubel-

204 Vgl. ebenda, S. 216.

295 ygl. Schéngen, K. (2003b), a.a.0., S. 12, S.16.

206 Vgl. Masdonati, J., Lamamra, N.: Pravention und Begleitung vorzeitiger Abbriiche in der dualen Be-
rufshildung, in: C. Baumeler, B.-J. Ertelt, A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Préavention von Ausbildungsab-
brichen in der Berufsbildung, Landau 2012, S. 107-121, S. 110.

07 y/gl. Lamamra, N., Masdonati, J. (2008), a.a.0., S. 13 und vgl. Bohlinger, S.: Ausbildungsabbruch -
Forschungsstand eines bildungspolitischen Problemfelds, in: S. Bohlinger, K. Jenewein (Hrsg.): Ausbil-
dungabbrecher - Verlierer der Wissensgesellschaft? Konzepte, Risiken und Chancen aktueller Hand-
lungsansétze aus der Berufsbhildungsforschung und -praxis, Bielefeld 2002, S. 27-37, S. 33.

2% \/gl. Schmid, E., Stalder, B. E.: Warum Jugendliche den Lehrberuf wechseln, in: Panorama. Bildung,
Beratung, Arbeitsmarkt, 22. Jg. (2008), H. 1, S. 10-11, S. 11.

209 Vgl. Schongen, K.: Ausbildungsvertrag gelést = Ausbildung abgebrochen? Ergebnisse einer Befra-
gung, in: Berufshildung in Wissenschaft und Praxis, 32. Jg. (2003a), H. 5, S. 35-39, S. 35; vgl. Hau-
schildt, U. et al. (2012), a.a.0., S. 16; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O., S. 14 f. vgl. Ernst, V., Spevacek,
G. (2012), a.a.0., S. 4.

219 ygl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 46.
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keit auftreten. Die Lehrvertragsauflosung ohne Perspektive kann in letzter Konsequenz
auch zu einem Konsum illegaler Drogen, Alkohol, Nikotin oder Medikamenten fuhren.
Die Jugendlichen beanspruchen dann haufig psychotherapeutische, psychologische
oder sozialpadagogische Hilfe.?'! Die Lehrvertragsauflésung wird fir den Jugendlichen
vor allem dann problematisch, wenn es sich um einen Abbruch nach unten handelt, also
keine neue Berufsausbildung aufgenommen wird, sondern ein endgultiger Ausstieg aus
der beruflichen Bildung erfolgt. Der Abschluss einer Berufsausbildung ist eine wichtige
Voraussetzung fur die Teilhabe am Arbeitsmarkt. Ohne eine solche berufliche Ausbil-
dung erhoht sich das Risiko, dass die Jugendlichen unzureichend gebildet bzw. bil-
dungsarm bleiben und somit in die Arbeitslosigkeit miinden.?*? Dies kann bei den Ju-
gendlichen zu einem Gefuihl des Scheiterns fuhren und wird dann verstarkt, wenn das
Nichterfullen der Erwartungen von der Familie oder anderen nahestehenden Personen
zu deren Entzug von Anerkennung fiithrt.”® Neben dieser Verringerung des Selbstwert-
gefuhls fuhrt ein Abbruch nach unten aber auch zu einer Verringerung sozialer Teilha-
bechancen, woraus ein gesellschaftlicher Rlickzug und soziale Ausgrenzung resultieren
konnen.?** Selbst wenn es den Jugendlichen gelingt, ohne Berufsausbildung in ein Be-
schaftigungsverhéltnis zu gelangen, sind dies oftmals nur Hilfstatigkeiten oder Arbeits-
platze mit einem hohen Arbeitsplatzrisiko, schlechten Arbeitsbedingungen und begrenz-
tem Zugang zu betriebsinternen Weiterbildungen oder Beférderungen, woraus langfris-

tig EinkommenseinbuRen resultieren.?*

Ende November 2012 wurden 183 Jugendliche mit einer vorzeitigen Vertragslésung in
der Region der Handwerkskammer Pfalz postalisch befragt. Dabei beurteilten 46,5 Pro-
zent der Jugendlichen ihre berufliche Situation nach der Vertragslosung als ,deutlich
besser” und 16,3 Prozent als ,etwas besser”. Dagegen bewerten 8,1 Prozent der be-
fragten Jugendlichen ihre berufliche Situation als ,etwas schlechter” und 18 Prozent als
.deutlich schlechter®. Die restlichen 11 Prozent beschreiben ihre berufliche Situation
nach der Vertragslosung als ,unverandert“.?*® Dies macht deutlich, dass eine Lehrver-

tragslosung fur den Jugendlichen nicht per se als schlecht bewertet werden kann und

2L yigl. Schmid, E. (2010), a.a.0., S. 100, S.140.

12 yigl. Funcke, A., Giesecke, J., Oberschachtsiek, D. (2010), a.a.O., S. 19.

23 ygl. Klaus, S. (2012), a.a.0., S. 215.

214 Vgl. Funcke, A., Giesecke, J., Oberschachtsiek, D. (2010), a.a.O., S. 20.

215 Vgl. Frey, A., Rodler, B.: Qualifizierung von Berufsbildungspersonal zur Pravention von Lehrabbri-
chen, Bonn 2012, S. 2 und vgl. Deuer, E. (2003), a.a.0., S. 20.

216 Vgl. Mischler, T.: Abbruch oder Neuorientierung? Vorzeitige Losung von Ausbildungsvertrdgen im
Handwerk, in: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 43. Jg. (2014), H. 1, S. 44-48, S. 47.
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somit in jedem Fall zu verhindern ist. Gerade Abbriiche nach oben oder horizontale Ab-
briiche kdnnen zu einer Verbesserung der beruflichen Situation des Jugendlichen fuh-
ren.?!” Verschiedene Studien zeigen, dass rund jeder zweite Jugendliche nach einer
Lehrvertragsauflésung erneut eine betriebliche Ausbildung aufnimmt, es sich bei der
Lehrvertragsldsung also um einen horizontalen Abbruch handelte.?*® Je frither die Ver-
tragslosung stattfand, desto eher gelang es den Jugendlichen in ein neues Ausbil-
dungsverhaltnis zu wechseln. Vor allem bei einem Abbruch in der Probezeit, kann dies
darauf zurtickzufihren sein, dass es am Anfang eines Ausbildungsjahres noch unbe-
setzte Stellen auf dem Ausbildungsmarkt gibt und die Jugendlichen dadurch eher einen
neuen Ausbildungsplatz finden.?*® Auch ein hoher Schulabschluss des Jugendlichen
beeinflusst die Chance positiv, in eine neue Ausbildung einzumiinden.?®® Ebenfalls ge-
lang es Jugendlichen, die ihren Ausbildungsvertrag selbst aufgeldst hatten eher, weiter-
hin im dualen System beschéaftigt zu bleiben als Jugendliche, die von ihrem Ausbil-
dungsbetrieb gekiindigt wurden.?* Rund jeder sechste Jugendliche, der nach einer
Lehrvertragsauflésung kein neues Ausbildungsverhéltnis aufnahm, befand sich mit der
Aufnahme eines Studiums oder dem Besuch einer (weiterfiihrenden) Schule weiterhin
im Bildungssystem.??? Nach FeRR handelte es sich also bei rund zwei Drittel der Jugend-
lichen entweder um einen horizontalen Abbruch der Ausbildung oder um einen Abbruch
nach oben und fuhrte somit nicht zu einer schlechteren beruflichen Situation der Ju-
gendlichen. Allerdings mindeten auch rund 17 Prozent der Jugendlichen nach einer
Lehrvertragsauflésung in die Arbeitslosigkeit. Zusammen mit den restlichen Jugendli-
chen, die Uberwiegend einer Beschéftigung als un-/angelernte Arbeitskraft nachgehen,
liegt bei diesen Jugendlichen ein Abbruch nach unten und somit eine Verschlechterung

der beruflichen Situation nach einer Lehrvertragsauflésung vor.?*

217 yigl. Schmid, E. (2010), a.a.0., S. 219.

18 \/gl. Schongen, K. (2003b), a.a.0., S. 12; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 42 f.; vgl. Hauschildt, U.
etal. (2012), a.a.0O., S. 51 f.; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 4 f.

219 vgl. FeR, W. (1995), a.a.0., S. 29.

220 Vgl. Schdngen, K. (2003b), a.a.0., S. 13 und vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 7-9.

221 Vgl. Schdngen, K. (2003b), a.a.0., S. 12 und vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 10.

222 Vgl. Schongen, K. (2003b), a.a.O., S. 12; gl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 4 f.; vgl. Grei-
linger, A. (2013), a.a.0O., S. 42 f.; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.O., S. 4 f.

223 Vgl. Schéngen, K. (2003b), a.a.O., S. 12; vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0O., S. 42 f.; vgl. Hauschildt, U.
et al. (2012), a.a.0O., S. 51 f.; vgl. Ernst, V., Spevacek, G. (2012), a.a.0., S. 4 f.
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4.2 Folgen fur den Ausbildungsbetrieb

Fur die Betriebe bedeutet eine Lehrvertragsauflosung den Verlust einer Arbeitskraft und
demnach eine geringere Auslastung der Ausbildungskapazitat.?** Um diesen Verlust
auszugleichen, muss der Ausbildungsbetrieb seine Ausbildungsplanung revidieren und
ein erneutes Auswahlverfahren einleiten.??® In der bereits beschriebenen Erhebung der
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern wurden 841 Betriebe nach einer
Lehrvertragsauflésung befragt, in wieweit sie einen Ausbildungsplatz nach einer Lehr-
vertragsauflosung wieder neu besetzen konnten. Lediglich 13 Prozent der Betriebe
konnten die Ausbildungsstelle nach kurzer Zeit wieder neu besetzen. Die Mehrheit der
Ausbildungsplatze (42 Prozent) konnte erst im nachsten Ausbildungsjahr neu besetzt
werden. 43 Prozent der Betriebe hatten zum Zeitpunkt der Befragung die Ausbildungs-
platzstelle nicht wieder neu besetzt, 26 Prozent davon planten dies jedoch in Zukunft.
Dahingegen werden 17 Prozent der Betriebe die Ausbildungsstelle nicht mehr neu ver-
geben.??® Neben der Besetzung der konkreten Ausbildungsstelle wirkt sich eine Lehr-
vertragsauflésung auch im Allgemeinen auf die Anzahl der Neueinstellungen von Aus-
zubildenden aus.?’ Die sinkende Ausbildungsbereitschaft kann auf Enttauschung und
Demotivation des Ausbildungspersonals zuriickzufihren sein. Sie kbnnen nach einer
Lehrvertragslosung an ihrem Rollenverstandnis und padagogischen Fahigkeiten zwei-
feln.??® Auch die hohen Kosten fiir einen neuen Personalauswahlprozess und der Ver-
lust der bereits investierten Kosten kdnnen die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe
negativ beeinflussen. Diese Kosten kdnnen in drei unterschiedliche Kategorien einge-
teilt werden. Die fixen Kosten beschreiben Kosten, die bei einer Vertragslésung géanz-
lich verfallen (bspw. die investierten Kosten zur Rekrutierung des Auszubildenden). Jah-
resfixe Kosten fallen immer zu Beginn eines Ausbildungsjahres an (bspw. Anlage- und
Sachkosten, Kosten fur Lehrmaterialien, Arbeitskleidung). Variable Kosten beschreiben
Kosten, die wahrend der Ausbildung monatlich anfallen, jedoch bei einer Vertragslo-

224 ygl. Boge, H.-H. et al.: "Regionale Ausbildungsbetreuung” - Ein Projekt des Landes Schleswig-
Holstein, in: S. Bohlinger, K. Jenewein (Hrsg.): Ausbildungabbrecher - Verlierer der Wissensgesellschaft?
Konzepte, Risiken und Chancen aktueller Handlungsanséatze aus der Berufsbildungsforschung und -
praxis, Bielefeld 2002, S. 73-83, S. 79 und vgl. Haber, I. et al.: Aushildungsabbriiche vermeiden — neue
Ansatze und Lésungsstrategien. Band 6 der Reihe Berufshildungsforschung, Bielefeld 2009, S. 7.

225 \/gl. Frey, A., Ertelt, B.-J., Balzer, L. (2012), a.a.O., S. 46.

226 v/gl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 50 f.

221 Vgl. Gerhards, C., Mohr, S., Troltsch, K.: Unbesetzte Ausbildungsstellen und vorzeitig geléste Vertra-
ge: Beeintrachtigen sie die Ausbildungsbereitschaft von Betrieben?, in: Berufsbildung in Wissenschaft
und Praxis, 42. Jg. (2013), H. 4, S. 20-24, S. 24.

228 \/gl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 50.
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sung enden (z.B. die Ausbildungsvergutung). Die Bruttokosten setzen sich also bei ei-
ner Vertragslosung innerhalb des ersten Ausbildungsjahres aus den fixen Kosten, den
jahresfixen Kosten des ersten Ausbildungsjahres und den monatlichen variablen Kosten
zusammen. Mit steigendem Ausbildungsjahr kommen entsprechend die jeweils jahresfi-
xen und variablen Kosten hinzu. Zur Errechnung der Nettokosten werden dann die Er-
trage, die der Auszubildende im Rahmen seiner produktiven Mitarbeit im Unternehmen
erwirtschaftet, von den Bruttokosten abgezogen. Im Durchschnitt fallen bis zu einer Ver-
tragslosung Bruttokosten von 16.218 Euro und Ertrdge von 9.392 Euro an, wodurch
sich bis zu einer Vertragslosung durchschnittliche Nettokosten von 6.826 Euro ergeben.
Werden diese Nettokosten nun auf alle Vertragslosungen hochgerechnet, ergaben sich
im Jahr 2007 insgesamt Kosten in Hohe von ca. 580 Mio. Euro fur die betroffenen Be-
triebe.??® Neben dem personellen und finanziellen Verlust durch eine Lehrvertragslo-
sung konnen die Betriebe auch einen Imageverlust erleiden, wenn sich Lehrvertragslo-
sungen haufen. Dieser kann sich nicht nur nach aul3en in Form von Reputationsscha-

den auRern, sondern auch das Betriebsklima schadigen.*°

4.3 Folgen fur die Gesamtwirtschaft und die Gesellschaft

Die gesamtwirtschaftlichen Folgen ergeben sich aus der Summe aller Vertragslésun-
gen. Wie in Kapitel 4.2 beschrieben, kann ein Ausbildungsabbruch zu einer sinkenden
Ausbildungsbereitschaft der Betriebe fiihren. Daraus resultiert ein sinkendes Angebot
an Ausbildungsplatzen, wodurch sich der Ausbildungsmarkt aus Sicht der Jugendlichen
verschlechtert. Im Jahr 2004 gingen in Folge von Ausbildungsabbriichen allein im deut-
schen Handwerk schatzungsweise 10.600 Ausbildungsplatze verloren, da diese nicht
wieder neu besetzt wurden.?®* Auf der anderen Seite erhhen Jugendliche, die nach
einer Vertragslosung erneut eine Ausbildung im dualen System anstreben, die gesamt-
wirtschaftliche Nachfrage nach Ausbildungsplatzen. Dies fiihrt zu einer Verschlechte-

rung der Angebots-Nachfrage-Relation am Ausbildungsmarkt, wodurch die Wahlmdg-

29 ygl. Lemmermann, H., Wenzelmann, F.: Betriebliche Kosten von Vertragslosungen, in: Berufsbildung

in Wissenschaft und Praxis, 41. Jg. (2012), H. 5, S. 4-5, S. 4 f.

230 vigl. WeiR, R.: Aushildungsabbruch - eine Herausforderung fir die betriebliche Berufsausbildung, in: S.
Bohlinger, K. Jenewein (Hrsg.): Ausbildungabbrecher - Verlierer der Wissensgesellschaft? Konzepte,
Risiken und Chancen aktueller Handlungsansétze aus der Berufsbildungsforschung und -praxis, Bielefeld
2002, S. 5-16, S. 9 und vgl. vgl. Bohlinger, S. (2002b), a.a.0O., S. 33.

281 Vgl. Jenewein, K.: Das Problem des Ausbildungsabbruchs in den kleinen und mittleren Unternehmen.
Indikator fir mangelnde Ausbildungsféhigkeit von Auszubildenden oder fir mangelnde Ausbildungsféahig-
keit der Wirtschaft? 2006, S. 7.
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lichkeiten fiir andere Ausbildungsstellensuchenden eingeschrankt werden.?*? Vor allem
wenn es sich bei einer Vertragslosung um einen Abbruch nach unten handelt und der
Jugendliche demnach keiner Beschaftigung mehr nachgeht, hat dies Auswirkungen auf
die gesamtwirtschaftliche Belastung. Die arbeitslosen Jugendlichen beziehen dann So-
zialleistungen in Form von Arbeitslosengeld. Auf der anderen Seite entgehen dem Staat
infolge eines Abbruchs nach unten Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbeitrage.
Die dadurch entstehende finanzielle Licke muss durch die gesamte Volkswirtschaft
ausgeglichen werden. Da sich eine Vertragslosung, vor allem wenn sie in die Arbeitslo-
sigkeit mundet, aber auch negativ auf die Gesundheit des Jugendlichen auswirken kann
(vgl. Kapitel 4.1), steigen die Kosten im Gesundheitswesen an.”*® Des Weiteren ver-
scharft ein Ausbildungsabbruch ohne nachgehende Beschaftigung die Problematik des

Fachkraftemangels und der Jugendarbeitslosigkeit.?3*

4.4 Zusammenfassung

Die Bewertung der Folgen einer Lehrvertragsauflosung fur den Jugendlichen ist im We-
sentlichen von dessen Verbleib nach dem Ausbildungsabbruch abhangig. Eine Verbes-
serung der Situation erfolgt vor allem bei horizontalen Abbriichen oder Abbriichen nach
oben. Ein Abbruch nach unten fihrt jedoch i.d.R. zu einem Ausstieg aus der beruflichen
Qualifizierung, wodurch die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben eingeschrankt wer-
den kann. Fir den Betrieb hat eine Lehrvertragsauflosung weitestgehend negative Fol-
gen, da sie einen personellen und finanziellen Verlust darstellt und auch zu Imagescha-
den fihren kann. Durch die Lehrvertragsauflosung konnte das betriebliche Ziel der Be-
rufsausbildung, ndmlich die Sicherung bedarfsgerecht ausgebildeter Nachwuchskréfte
(vgl. Kapitel 2.1), nicht erreicht werden. Die gesamtwirtschaftlichen Folgen ergeben sich
aus einer sinkenden Ausbildungsbereitschaft der Betriebe und der daraus resultieren-
den verschlechterten Arbeitsmarktlage. Aul3erdem steigt die gesamtwirtschaftliche Be-
lastung bei einem Abbruch nach unten, da die Sozialleistungen steigen und dem Staat
Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbeitrdge entgehen.

282 \/gl. Deuer, E. (2012), a.a.0., S. 62 und vgl. ders. (2003), a.a.0., S. 20.

233 Vgl. Neumann, M., Schmidt, J., Werner, D.: Die Integration Jugendlicher in Ausbildung und Beschéfti-
ung. Probleme, Programme und Reformpotentiale, Kéln 2010, S. 63, S.82f.

** vgl. Krekel, E. M., Ulrich, J. G. (2009), a.a.O., S. 5 und vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 14.
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5 Empirische Erhebung

Im Rahmen dieser Arbeit wurde eine empirische Erhebung vorgenommen, um die theo-
retischen Inhalte zu fundieren. Gegenstand der Erhebung ist eine quantitative Befra-
gung mit dem Ziel, die Ursachen und Motive von Vertragslosungen aus Sicht der Aus-
zubildenden zu konkretisieren, um daraus praventive MalRnahmen zur zukinftigen

Vermeidung von Ausbildungsabbrichen abzuleiten.

5.1 Vorgehen der empirischen Erhebung

Die Erhebung der Daten erfolgte mit Hilfe zweier Fragebodgen, die auf Basis einer Onli-
ne-Plattform erstellt wurden. Ein Fragebogen (siehe Anhang 3) richtete sich dabei an
Auszubildende, die sich wahrend des Erhebungszeitraumes noch in ihrer Ausbildung
befanden, jedoch Uber eine vorzeitige Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses nach-
dachten (im Folgenden ,FB Auszubildende®). Der zweite Fragebogen (siehe Anhang 2)
spezialisierte sich auf Jugendliche, deren Ausbildungsverhaltnis bereits vorzeitig been-
det wurde (im Folgenden ,FB Ausbildungsabbrecher®). Die Zielgruppe konnte den Fra-
gebogen dabei Uber einen Internetlink auf die Online-Plattform aufrufen und ausfullen.
Der Link zum Fragebogen wurde auf Social Media-Plattformen wie Facebook oder ver-
schiedenen Internetforen veroffentlicht, um einen bundesweiten Rucklauf zu generieren.
Zusatzlich wurden beide Fragebdgen sowohl von den Ausbildungsberatern der HWK
Heilboronn und HWK Mittelfranken, als auch von dem Praventionsprojekt ,Bleib dran”
(vgl. Kapitel 6.2.2) in Gesprachen mit (ehemaligen) Auszubildenden eingebunden. Au-
Rerdem wurde der FB Auszubildende von der Kampagne ,gut ausgebildet”, die vom
Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg gefdrdert wird, an ca.
3.000 Auszubildende per E-Mail weitergeleitet. Die Befragung erfolgte im Oktober 2015

und weist somit das Forschungsdesign einer Querschnittsanalyse auf.

5.2 Aufbau der empirischen Erhebung

Der erste Teil beider Fragebdogen umfasste allgemeine Informationen zur (gelosten)
Ausbildung, wie beispielsweise das Berufsfeld und die Bezeichnung des Ausbildungs-
berufes oder die GréRe des Ausbildungsbetriebes. Zusatzlich wurden im ersten Tell
Angaben Uber die Berufsorientierung, Berufswahl und vorherige Berufserfahrungen er-
fragt. Zur vereinfachten Auswertung und besseren Vergleichbarkeit wurden fir den ers-
ten Abschnitt Gberwiegend geschlossene Fragen verwendet. Der zweite Abschnitt um-

fasst dann die Grunde der (mdglichen) Lehrvertragsaufloésung. Die Gliederung der
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Grunde erfolgte dabei wie im Theorieteil dieser Arbeit nach betrieblichen, schulischen,
personlichen und berufswahlbezogenen Grinden. Fir jeden dieser Bereiche wurden
der Stichprobe mégliche Grinde vorgegeben, die anhand einer vierstufigen Likert-Skala
bewertet werden konnten. Zusatzlich konnten die Befragten in einem freien Antwortfeld
weitere (mdgliche) Ursachen angeben. Bei dem FB Ausbildungsabbrecher wurde in
diesem Abschnitt auch erfasst, in welchem Ausbildungsjahr die Lehrvertragsidsung
stattfand und durch wen diese vorgenommen wurde. Auch der folgende Abschnitt wur-
de nur im FB Ausbildungsabbrecher verwendet, da er Angaben tber den Verbleib nach
der Lehrvertragsauflosung erfasste. Der vierte Teil war Bestandteil beider Fragebdgen
und umfasste MalRhahmen zur Vermeidbarkeit der (moglichen) Vertragslésung. Auch
hier wurde gemal des Theorieteils zwischen Mallnahmen vor und wahrend der Ausbil-
dung differenziert. Die Probanden konnten dabei aus verschiedenen Vorschlagen aus-
wahlen, welche MalRnahme(n) zur Pravention bereits ergriffen wurde(n) und wie sinnvoll
sie die aufgelisteten Mal3hahmen zur Vermeidung von Ausbildungsabbrichen finden.
AulRerdem konnten die Befragten des FB Ausbildungsabbrecher im nachsten Abschnitt
Angaben Uber die Folgen des Ausbildungsabbruchs machen. Beendet wurden beide
Fragebdgen mit personlichen und soziodemographischen Angaben der Befragten, wie
beispielsweise das Geschlecht, Geburtsjahr oder auch dem Schulabschluss. Das Aus-
fullen des gesamten Fragebogens beanspruchte ca. zehn Minuten.

5.3 Ergebnisse der empirischen Erhebung

5.3.1 Beschreibung der Stichprobe

Insgesamt konnte ein Rucklauf von 119 ausgeflllten Fragebégen Auszubildende und
78 ausgefillte Fragebdgen Ausbildungsabbrecher generiert werden. Unter den Befrag-
ten der Stichprobe sind 79,1 Prozent der Jugendlichen weiblich und 19,0 Prozent mann-
lich. Die restlichen Befragten machten keine Angaben tber ihr Geschlecht. Die Uberre-
prasentation der weiblichen Probanden in dieser Studie lasst sich durch eine aktivere
Nutzung dieser Zielgruppe der Foren zur Veroffentlichung des Fragebogens erklaren.
Mit 96,2 Prozent besitzen die meisten der befragten Jugendlichen die deutsche Staats-
burgerschaft, wohingegen 3,8 Prozent der Befragten eine abweichende Staatsburger-
schaft besitzen. Bei dem FB Auszubildende ist die Mehrheit der Jugendlichen (41,2
Prozent) 18 Jahre und junger. Daraufhin folgen mit 34,4 Prozent die 19 bis 20-Jahrigen
und die 21 bis 22-Jahrigen mit 15,7 Prozent. Zum Befragungszeitpunkt waren lediglich
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3,9 Prozent 23 bis 24 Jahre alt und 7,8 Prozent 25 Jahre und alter. Bei dem FB Ausbil-
dungsabbrecher waren dahingegen lediglich 5,4 Prozent der Befragten 18 Jahre und
junger. Fast ein Viertel der Befragten (23,2 Prozent) war zum Befragungszeitraum zwi-
schen 19 und 20 Jahre alt und 10,7 Prozent zwischen 21 und 22 Jahre. Wiederum ein
anderes Viertel der Befragten war zwischen 23 und 24 Jahre alt und die Mehrheit der
Jugendlichen (36,7 Prozent) war 25 Jahre alt und alter. Dieses umgekehrte Bild resul-
tiert aus der Tatsache, dass sich beim FB Auszubildende die Jugendlichen noch in ihrer
dualen Ausbildung befinden, wohingegen beim FB Ausbildungsabbrecher diese bereits
vorzeitig beendet wurde und somit auch mehrere Jahre zuriickliegen kann. Aul3erdem
sollten die Teilnehmer der Stichprobe Angaben uber ihren héchsten Schulabschluss bei
Beginn der Ausbildung machen. Dabei beendeten 11,3 Prozent der befragten Jugendli-
chen ihre Schullaufbahn mit einem (qualifizierenden) Hauptschulabschluss. Mehr als
die Halfte der Jugendlichen (58,7 Prozent) startete mit einem Realschulabschluss in die
duale Berufsausbildung, wohingegen 30,1 Prozent der Befragten die (Fach-
)JHochschulreife besitzen. Diese hohe Verteilung an Probanden mit Realschulabschluss
oder (Fach-)Hochschulreife ist in Zusammenhang mit der hohen Beteiligung der Ju-
gendlichen aus der Branche Wirtschaft und Verwaltung, Gesundheit und Dienstleistung
(vgl. Kapitel 5.3.2) zu betrachten, da fur Ausbildungsberufe in diesem Bereich hdhere
Anforderungen an die Jugendlichen gestellt werden. Die befragten Jugendlichen wur-
den auch nach der Abschlussnote bzw. Durchschnittsnote ihres hdchsten Schulab-
schluss befragt. Die meisten Jugendlichen beendeten ihre Schullaufbahn mit guten
(50,3 Prozent) oder befriedigenden (43,4 Prozent) Abschliissen. Einen sehr guten Ab-
schluss konnten lediglich 4,5 Prozent der Probanden erzielen, wohingegen ausschliel3-

lich 1,9 Prozent der Befragten ihre Schullaufbahn mit ausreichenden Noten beendeten.

5.3.2 Angaben zur Ausbildung

Bei der Angabe der Branche des Ausbildungsberufes zeigen sich geringe Unterschiede
zwischen den Probanden des FB Auszubildende und des FB Ausbildungsabbrecher.
Bei dem FB Auszubildende wurde die Branche Wirtschaft und Verwaltung mit 40,0 Pro-
zent am haufigsten genannt, gefolgt von Berufen im Gesundheitswesen mit 14,3 Pro-
zent. In der Dienstleistungsbranche sind dagegen 11,8 Prozent der befragten Auszubil-
denden tatig und in der Branche Metall/Maschinenbau 7,6 Prozent. Die restlichen an-
gegeben Branchen wurden nur vereinzelt genannt und sind im Anhang in Tabelle 10

aufgelistet. Auch beim FB Ausbildungsabbrecher wurden die drei Branchen Dienstleis-
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tung (29,5 Prozent), Wirtschaft und Verwaltung (19,2 Prozent) und Gesundheitswesen
(12,8 Prozent) am haufigsten genannt. Auch die Branche Soziales/Padagogik wurde in
dem FB Ausbildungsabbrecher von 10,26 Prozent der Probanden genannt. Tabelle 10
im Anhang bietet ebenfalls einen Uberblick iber die weiteren genannten Branchen.
Beim FB Ausbildungsabbrecher wurde auf3erdem erfasst, in welchem Jahr die Lehrver-
tragsauflosung stattfand. Dabei wurde bei 16,2 Prozent der Befragten die Ausbildung im
Jahr 2015 oder 2014 gel6st, bei der Mehrheit der Befragten (38,5%) erfolgte die Ver-
tragslosung im Jahr 2013 oder 2012 und bei 11,5 Prozent im Jahr 2011 oder 2010. Bei
weiteren 30,8 Prozent fand die Vertragslosung im Jahr 2008 oder friher statt. Die Fra-
gebogen erfassten aul3erdem die Berufsorientierung der Stichprobe vor Ausbildungs-
beginn. Hier ergibt sich ein ahnliches Bild bei den beiden Fragebdgen. Mehr als die
Halfte aller Probanden beider Fragebdgen haben vor Beginn der Ausbildung ein min-
destens einwdchiges Praktikum in demselben Berufsfeld der Ausbildung absolviert. Au-
Rerdem waren 23,7 Prozent beim FB Auszubildende und 26,6 Prozent beim FB Ausbil-
dungsabbrecher das Berufsfeld der Ausbildung bekannt, da die Eltern oder nahere
Verwandte zum Befragungszeitraum in demselben Berufsfeld tatig waren. Jedem finf-
ten Jugendlichen beider Fragebdgen wurde bei einer Berufsberatung ein Ausbildungs-
beruf in demselben Berufsfeld wie der jetzigen bzw. der gel6sten Ausbildung empfoh-
len. Allerdings entschieden sich auch 14,4 Prozent des FB Auszubildende und 12,8
Prozent des FB Ausbildungsabbrecher gegen die Empfehlung der Berufsberatung, da
der derzeitige bzw. der geloste Ausbildungsberuf in einem anderen als dem empfohle-
nen Berufsfeld stattfindet bzw. stattfand. 17,8 Prozent (FB Auszubildende) bzw. 23,1
Prozent (FB Ausbildungsabbrecher) haben vor der (gelésten) Ausbildung weder ein
Praktikum absolviert noch an einer Berufsberatung teilgenommen. Die Wahl des Aus-
bildungsberufes wurde aber nicht nur durch ein vorheriges Praktikum oder der Berufs-
beratung beeinflusst. Bei der Frage nach den ausschlaggebenden Grinden fir die da-
malige Wahl des Ausbildungsberufes gab beim FB Ausbildungsabbrecher fast jeder
funfte Befragte (19,2%) an, damals keine anderen Jobangebote gehabt zu haben. Au-
Rerdem begrindeten 9,0 Prozent der Befragten ihre damalige Entscheidung mit ,meine
Eltern/Familie wollte/n das so®“. Demnach bewerteten auch 9,0 Prozent der Befragten
bei diesem Fragebogen die Aussage ,Der Ausbildungsberuf war mein Wunschberuf” mit
Lrifft nicht zu®“. Jeder vierte Jugendliche beantwortete diese Frage mit ,trifft eher nicht

zu“. Bei den restlichen Jugendlichen fand die geléste Ausbildung in ihrem Wunschberuf
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statt (,trifft eher zu“ bei 21,8 Prozent und ,trifft zu* bei 42,3 Prozent). 82,1 Prozent der
Befragten des FB Ausbildungsabbrecher machten vor der gelésten Ausbildung keine
anderen Ausbildungs- oder Studienerfahrungen. 10,3 Prozent der Befragten hatten vor
der gelosten Ausbildung eine andere Ausbildung begonnen, diese jedoch ebenfalls
nicht beendet. Beide Frageb6gen umfassten auRerdem Angaben zum Ausbildungsbe-
trieb, in dem die Ausbildung stattfand bzw. stattfindet. Sowohl beim FB Auszubildende
als auch beim FB Ausbildungsabbrecher findet bzw. fand die Ausbildung bei jedem funf-
ten Befragten in einem Kleinstbetrieb mit weniger als zehn Mitarbeitern statt. Der weite-
re Anteil der Betriebsgrof3enklassen unterscheidet sich nach den Angaben der beiden
Befragungsgruppen. Bei dem FB Ausbildungsabbrecher fand die Ausbildung mehrheit-
lich (37,2 Prozent) in einem Kleinbetrieb (10-49 Mitarbeiter) statt. 16,7 Prozent der Be-
fragten waren in einem Betrieb mit 50-99 Mitarbeitern beschaftigt. Bei lediglich 7,7 Pro-
zent beschaftigte der Ausbildungsbetrieb 100-499 Mitarbeiter, wohingegen 16,7 Prozent
der Befragten in einem Betrieb mir mehr als 500 Mitarbeitern beschéftigt waren. Bei
dem FB Auszubildende ist die Mehrheit der Befragten (jeder Dritte) in einem Betrieb mit
100-499 Mitarbeitern beschaftigt. Bei 12,7 Prozent findet die Ausbildung in einem Klein-
betrieb (10-49 Mitarbeiter) und bei 10,2 Prozent in einem Betrieb mir 50-99 Mitarbeitern
statt. Fast jeder vierte der Jugendlichen ist hier in einem Betrieb mit mehr als 500 Mitar-
beitern beschéftigt.

5.3.3 Ursachen des Ausbildungsabbruchs

Sowohl im FB Auszubildende als auch im FB Ausbildungsabbrecher konnten die Teil-
nehmer Angaben Uber die Ursachen der (mdglichen) Lehrvertragsauflésung anhand
einer Likert-Skala bewerten. Bei dem FB Ausbildungsabbrecher wurden die Probanden
zusatzlich dartber befragt, zu welchem Zeitpunkt die Vertragslosung stattfand und auf
wessen Initiative sie erfolgte. Dabei zeigte sich, wie auch bei der Vertragsldsungsquote
des BBIBs, dass die Mehrheit der Vertragslésungen zu Beginn der Ausbildung statt-
fand. 44,4 Prozent der Teilnehmer gaben an, der Ausbildungsvertrag sei bereits wah-
rend der Probezeit geldst worden. Bei weiteren 27,0 Prozent wurde der Vertrag eben-
falls im ersten Ausbildungsjahr geldst, jedoch nach Ende der Probezeit. Im zweiten
Ausbildungsjahr wurden weitere 27,0 Prozent der Ausbildungsvertrage geldst. Unter der
Stichprobe befinden sich keine Probanden, deren Ausbildungsverhaltnis erst im dritten
oder vierten Ausbildungsjahr gelést wurde. Da sich die teilnehmenden Jugendlichen

des FB Auszubildende noch in ihrer Ausbildung befinden, wurden diese nach ihrem
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derzeitigen Ausbildungsjahr befragt. Dabei zeigen sich deutliche Differenzen zu dem FB
Ausbildungsabbrecher. Nur knapp jeder funfte Befragte (14,2%) befindet sich zum Be-
fragungszeitpunkt noch im ersten Ausbildungsjahr. 31,9 Prozent der Auszubildenden
sind zum Befragungszeitraum in zweiten Lehrjahr und mehr als die Halfte der Auszubil-
denden (53,8%) befinden sich im dritten Ausbildungsjahr. Dieser Unterschied konnte
darauf hindeuten, dass viele Auszubildende im hoheren Lehrjahr aufgrund verschiede-
ner Ursachen Uber einen Abbruch nachdenken, diesen jedoch aufgrund des nahenden
Abschlusses der Ausbildung nicht realisieren. Au3erdem kann dieser Wert auch auf die
Verteilung der Auszubildenden in der Initiative ,,gut ausgebildet” zuriickgefuhrt werden.
Bei der Frage nach der Initiative der Vertragslésung gaben mehr als zwei Drittel
(68,3%) der Befragten des FB Ausbildungsabbrecher an, dass die Auflésung durch sie
selbst vorgenommen wurde. Im gegenseitigen Einvernehmen mit dem Ausbildungsbe-
trieb wurden 23,8 Prozent der Lehrvertradge geldst und nur 7,8 Prozent der Vertragslo-
sungen erfolgten durch den Betrieb.

5.3.3.1 Betriebliche Ursachen

Bei dem FB Auszubildende und dem FB Ausbildungsabbrecher zeigen sich deutliche
Parallelen in der Reihenfolge der genannten betrieblichen Griinde einer (méglichen)
Lehrvertragsauflésung. Allerdings wird auch ersichtlich, dass beim FB Ausbildungsabb-
recher die betrieblichen Grunde haufiger mit trifft (eher) zu bewertet wurden, als von
den Teilnehmern des FB Auszubildende. Dies kann daraus resultieren, dass bei den
Teilnehmern des FB Ausbildungsabbrecher die Lehrvertragsauflésung bereits stattge-
funden hat und somit abschlieRend eindeutige Griinde identifiziert werden konnten. Bei
dem FB Auszubildende befinden sich die Probanden jedoch noch in ihrer Ausbildung
und es herrscht bisher lediglich die Tendenz/der Gedanke eines Abbruchs der Ausbil-
dung vor. Abbildung 6 gibt einen Uberblick tiber die betrieblichen Griinde der Lehrver-
tragsauflosung beim FB Ausbildungsabbrecher. Aufgrund der bereits beschriebenen
Parallelen befindet sich die Abbildung 15 der betrieblichen Griinde des FB Auszubil-
dende im Anhang.
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Betriebliche Ursachen FB Ausbildungsabbrecher (n = 63)
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Abbildung 6: Betriebliche Ursachen FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

An erster bzw. zweiter Stelle der betrieblichen Griinde gaben die Probanden an, dass
sie sich eine spatere Beschaftigung im Unternehmen nicht vorstellen kénnen. Diese
Aussage kann als Uberkategorie der betrieblichen Griinde gewertet werden, da sie eine
generelle Unzufriedenheit mit den betrieblichen Gegebenheiten ausdrickt. Aul3erdem
wurden unter den weiteren drei ausschlaggebendsten betrieblichen Grinden die Fahig-
keiten des Ausbilders bzw. das Verhaltnis zu ihm bemangelt. Im FB Ausbildungsabbre-
cher gaben mehr als die Halfte der Befragten (54,0%) an, Konflikte mit Ausbil-
dern/Meistern/Vorgesetzten seien (mit-)verantwortlich fir den Ausbildungsabbruch.
Auch die schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten stellen die Befragten als be-
triebliche Abbruchursache in den Vordergrund. Diese Ursache wird vor allem von Be-
fragten genannt, die ihre Ausbildung in einem Kleinstbetrieb mit weniger als zehn Be-
schaftigten begonnen hatten (57,1%), wohingegen nur 8,3 Prozent in einem Grol3be-
trieb mit mehr als 500 Beschaftigten die schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten

bemangelten. Die Jugendlichen nennen als Abbruchursache in diesem Zusammenhang
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auch, dass sie zu wenig Anerkennung/Lob fur ihre Tatigkeiten erhalten haben (47,6%
Fragebogen Ausbildungsabbrecher und 35,7% Fragebogen Auszubildende). Viele Ju-
gendliche bemangeln nach den bereits aufgefuihrten Griinden auch unginstige Uber-
stunden-/ und Urlaubsregelungen (41,2% FB Ausbildungsabbrecher und 30,2% FB
Auszubildende), sowie ungunstige Arbeitszeiten (36,5% Fragebogen Ausbildungsabb-
recher und 25,3% Fragebogen Auszubildende). Unglinstige Arbeitszeiten wurden dabel
in beiden Fragebdgen doppelt so héaufig von (ehemaligen) Auszubildenden genannt,
deren Ausbildung in einem Kleinstbetrieb (weniger als 10 Beschéftigte) anstelle eines
GrolR3betriebes stattfand bzw. stattfindet (mehr als 500 Beschaftigte). Dies kann auf die
I.d.R. ausgereifteren Arbeitszeitmodelle von Grol3betrieben zurtickgefiihrt werden. Beim
FB Ausbildungsabbrecher gaben 42,8 Prozent (FB Auszubildende 29,7%) der Befrag-
ten an, der (mdgliche) Ausbildungsabbruch resultierte aus anderen Erwartungen an die
Aufgaben in der Ausbildung. Diese Unzufriedenheit kann teilweise auch durch die Aus-
fuhrung ausbildungsfremder Tatigkeiten entstehen, mit denen jeder dritte Befragte
(33,3%) des FB Ausbildungsabbrecher und jeder Flinfte (21,4%) des FB Auszubildende
wahrend seiner Ausbildung konfrontiert wurde/wird. Beim FB Ausbildungsabbrecher
nannte jeder zweite Befragte eines Kleinstbetriebes ausbildungsfremde Téatigkeiten als
Abbruchursache, wohingegen nur jeder sechste eines Grof3betriebes diese Ursache
angab. Dieser Effekt kann daraus resultieren, dass die Ausbildungsverlaufe aufgrund
der héheren Anzahl an Auszubildenden in GroR3betrieben bereits standardisiert sind und
deshalb weniger ausbildungsfremde Tatigkeiten verrichtet werden. Aul3erdem erfolgt
die Ausbildung in Grof3betrieben haufiger in einer dedizierten Ausbildungswerkstatt,
wohingegen die Ausbildung in Klein(st)betrieben in den normalen Arbeitsablauf inte-
griert wird. Aus der Beschaftigung mit ausbildungsfremden Tatigkeiten kann auch eine
Unterforderung beim Auszubildenden entstehen, die 34,9 Prozent des FB Ausbildungs-
abbrecher und 21,6 Prozent beim FB Auszubildende als Abbruchursache angaben.
Beim FB Auszubildende gaben jedoch mit 27,7 Prozent mehr Jugendliche als Ab-
bruchursache eine Uberforderung an und auch beim FB Ausbildungsabbrecher nannten
25,4 Prozent eine Uberforderung als Abbruchursache. AuRerdem wird beim FB Ausbil-
dungsabbrecher deutlich, dass eine Uberforderung vor allem in GroRbetrieben als Ab-
bruchursache genannt wurde (41,7%, bei Kleinbetrieben lediglich 7,1%) und eine Unter-
forderung vor allem in Kleinstbetrieben (42,9%, bei GroRRbetrieben lediglich 16,7%).

Dieser Effekt bestarkt auch die Annahme der haufigeren ausbildungsfremden Téatigkei-
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ten in Kleinstbetrieben und der daraus resultierenden Unterforderung in dieser Be-
triebsgroRenklasse. Des Weiteren besteht ein Zusammenhang zwischen der Uberforde-
rung und dem Ausbildungsjahr, in dem die Vertragslosung erfolgte (vgl. Tabelle 2) Bei
einer Vertragslosung in der Probezeit war nur bei jedem siebten ehemaligen Auszubil-
denden (14,3%) eine Uberforderung (mit-)verantwortlich fiir den Ausbildungsabbruch,
wohingegen bei einer Vertragslésung im zweiten Ausbildungsjahr dies von jedem dritten
Befragten (35,3%) angegeben wurde.

Tabelle 2: Kreuztabelle Uberforderung und Zeitpunkt der Vertragslésung

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zeitpunkt der Vertragslésung
wahrend der im 1. Ausbil- im 2. Ausbil-
. dungsjahr, nach X
Probezeit . dungsjahr
der Probezeit Gesamt
.. trifft (eher) nicht zu 85,7% 70,6% 64,7% 74,6%
Uberforderung -
trifft (eher) zu 14,3% 29,4% 35,3% 25,4%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Auch bei der Abbruchursache schwere korperliche Arbeit, die insgesamt von 30,2 Pro-
zent der Befragten des FB Ausbildungsabbrecher genannt wurden, zeigt sich diese
Tendenz (vgl. Tabelle 3). Wohingegen bei einer Vertragslosung wahrend der Probezeit
nur ein Viertel der Befragten schwere kdrperliche Arbeit als Abbruchursache angaben,
gaben diesen Grund bei einer Vertragslésung im zweiten Ausbildungsjahr bereits 41,2

Prozent an.

Tabelle 3: Kreuztabelle schwere kdrperliche Arbeit und Zeitpunkt der Vertragsldsung

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zeitpunkt der Vertragslésung

wahrend der im 1. Ausbil- im 2. Ausbil-
Probezeit dungsjahr, naph dungsjahr
der Probezeit Gesamt
schwere kﬁrper”che trifft (eher) nicht zu 75,0% 70,6% 58,8% 69,8%
Arbeit trifft (eher) zu 25,0% 29,4% 41,2% 30,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Beim FB Auszubildende gaben insgesamt nur 12,0 Prozent der Befragten schwere kor-
perliche Arbeiten als Abbruchursache an. Auf3erdem wurde das Betriebsklima durch

verschiedene Angaben als mogliche Abbruchursache abgefragt. Dabei zeigt sich, dass
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dieses in die untere Halfte der Abbruchursachen eingeordnet werden kann. Am haufigs-
ten nannten die Befragten in diesem Zusammenhang Mobbing durch Kollegen (33,3%
FB Ausbildungsabbrecher und 24,2% FB Auszubildende). Daraufhin folgte als Ab-
bruchursache im Bereich des Betriebsklimas eine mangelnde Integration in das Unter-
nehmen (30,2 Prozent FB Ausbildungsabbrecher und 21,7 Prozent FB Auszubildende).
Eine mangelnde Integration in das Unternehmen wird mit 30,0 Prozent dabei im FB
Auszubildende haufiger von Auszubildenden in Grol3betrieben genannt, wohingegen
nur 11,1 Prozent der Befragten aus Kleinstbetrieben diese mangelnde Integration als
Abbruchursache nannten (vgl. Tabelle 4). Dies kann auf eine unpersonlichere Arbeits-
atmosphare von Grol3betrieben durch die separate Ausbildung in Ausbildungswerkstat-

ten zuridckzufihren sein.

Tabelle 4: Kreuztabelle mangelnde Integration in das Unternehmen und Anzahl der Mitarbeiter im Ausbil-
dungsbetrieb

Quelle: Daten des FB Auszubildende

Anzahl der Mitarbeiter im Ausbildungsbetrieb
weniger als |14 49 50-99 | 100-499 | Mmehrals
10 Mitarbei- : ; ; ; . ; 500 Mitar-
Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter :
ter beiter Gesamt
keine Angabe 14,3% 11,1% 6,9% 5,0% 6,0%
mangelnde
Integration in | trifft (eher) nicht 88.9% 71.4% 66.7% 69,0% 65.0% 72.3%
das Unterneh- |zu
men
trifft (eher) zu 11,1% 14,3% 22,2% 24,1% 30,0% 21,7%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Auch Konflikte mit Facharbeitern/Gesellen oder gar sexuelle Belastigung von Kollegen
wurden in diesem Zusammenhang von den Auszubildenden genannt, spielen aber eher
eine marginale Rolle. Deutliche Differenzen in den betrieblichen Ursachen zeigen sich
hinsichtlich der Angabe, ob die Vertragslosung aufgrund Konkurs/BetriebsschlieRung
oder Verlagerung der Betriebsstatte erfolgte. Wohingegen dies beim FB Ausbildungs-
abbrecher nur von einem Probanden als Abbruchursache genannt wurde, gab dies fast
jeder funfte Befragte (19,2%) des FB Auszubildende als Grund einer moglichen folgen-
den Lehrvertragsauflésung an. Die Kriterien, bei denen die Jugendlichen ihre eigenen
Kompetenzen oder das eigene Verhalten kritisch hinterfragen kénnten (schlechte Leis-
tungen, unentschuldigte Fehlzeiten, unzureichende Teamfahigkeit oder Sozialverhalten)
wurden von den Jugendlichen nur selten als (mdgliche) betriebliche Abbruchursache
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genannt. Zu beachten ist allerdings, dass hier keine Angaben einer Vergleichsgruppe
(beispielsweise dem Ausbilder) vorliegen und die Ergebnisse daher nur die subjektive
Sicht der (ehemaligen) Auszubildenden darstellen. Neben den vorgegebenen magli-
chen Ursachen nutzten v.a. die Befragten des FB Ausbildungsabbrecher das freie Ant-
wortfeld, um weitere betriebliche Grinde aufzufihren. Hierbei wurden u.a. weitere Prob-
leme mit dem Ausbilder bzw. dem Vorgesetzen aufgeftihrt (acht Mal) und raumliche
Differenzen zwischen dem Wohnort und dem Ausbildungsbetrieb (zwei Mal) als Ab-
bruchursache genannt. Diese weiteren Beschreibungen verdeutlichten die Komplexitat

eines Ausbildungsabbruchs als multikausales Ph&dnomen.

5.3.3.2 Persdnliche Ursachen

Bei den Angaben Uber die ausschlaggebenden personlichen Griinde einer (mdglichen)
Lehrvertragsauflésung entsprechen sich beide Fragebdgen hinsichtlich der Relevanz
der aufgefiihrten Ursachen. Abbildung 7 bietet einen Uberblick tiber die genannten per-
sonlichen Griinde des FB Ausbildungsabbrecher. Aufgrund der Ahnlichkeit der Angaben
befindet sich die Darstellung der personlichen Grinde des FB Auszubildende im An-
hang (vgl. Abbildung 16).

Persdnliche Ursachen FBAusbildungsabbrecher (n = 63)
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Abbildung 7: Persdnliche Ursachen FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Im Bereich der personlichen Griinde wurden bei beiden Frageb6gen am haufigsten ge-
sundheitliche Probleme als (mdégliche) Abbruchursache genannt, beim FB Auszubilden-
den von jedem dritten Befragten (33,7%) und beim FB Ausbildungsabbrecher von 41,3
Prozent der Befragten. Dabei zeigt sich, dass Lehrvertragsauflosungen aus gesundheit-
lichen Grinden mit steigendem Ausbildungsjahr zunehmen (vgl. Tabelle 5). Bei Ver-
tragslosungen wahrend der Probezeit wurde dieser Grund nur von 21,4 Prozent der

Befragten genannt, wohingegen es bei Vertragslosungen im zweiten Ausbildungsjahr
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bereits von 70,6 Prozent der Befragten genannt wurde. Eine Interpretationsmoglichkeit
dieses Effektes besteht darin, dass mit steigendem Ausbildungsjahr die Anforderungen
und somit die Belastungen des Auszubildenden zunehmen und dadurch vermehrt ar-

beitsabhangige gesundheitliche Probleme auftreten konnen.

Tabelle 5: Kreuztabelle gesundheitliche Probleme und Zeitpunkt der Vertragslésung

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zeitpunkt der Vertragslésung

wéhrend der im 1. Ausbil- im 2. Ausbil-
Probezeit dungsjahr, naph dungsjahr
der Probezeit Gesamt
gesundheitliche | trifft (eher) nicht zu 78,6% 58,8% 29,4% 58,7%
Probleme trifft (eher) zu 21,4% 41,2% 70,6% 41,3%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Auch finanzielle Schwierigkeiten besitzen im Bereich der persénlichen Griinde eine ho-
he Relevanz. Mehr als jeder vierte Auszubildende (26,5%) im FB Auszubildende ist zum
Befragungszeitpunkt in finanziellen Schwierigkeiten und 14,3% der Befragten des FB
Ausbildungsabbrecher fuhrten finanzielle Schwierigkeiten als (mit-)verantwortlich fir
den Ausbildungsabbruch auf. Bei 16,9 Prozent des FB Auszubildende kdnnte ein Aus-
bildungsabbruch aufgrund familiarer Veranderungen/Grinde erforderlich werden. Diese
waren auch bei 12,8 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher (mit-)ausschlaggebend fir
die Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses. Wahrend beim FB Auszubildenden noch
10,8 Prozent ihre Ausbildung aufgrund einer Schwangerschaft oder Kindererziehung als
gefahrdet sehen, war dieser Grund lediglich bei 1,6 Prozent der Befragten des FB Aus-
bildungsabbrecher ausschlaggebend fir den Ausbildungsabbruch. Probleme in Bezug
auf Kriminalitat und/oder Suchtverhalten spielen bei beiden Stichproben nur eine margi-
nale Rolle.

5.3.3.3 Berufswahlbezogene Ursachen

Auch bei den berufswahlbezogenen Grunden eines (mdglichen) Ausbildungsabbruchs
stimmen die Angaben beider Strichproben hinsichtlich der Relevanz tberein, weshalb
im Folgenden nur eine Ubersicht des FB Ausbildungsabbrecher dargestellt wird (vgl.
Abbildung 8) und sich die Ubersicht der berufswahlbezogenen Griinde des FB Auszu-
bildende im Anhang befindet (vgl. Abbildung 17).
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Berufswahlbezogene Ursachen FBAusbildungsabbrecher (n = 63)
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Abbildung 8: Berufswahlbezogene Ursachen FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Am haufigsten nannten die Befragten mangelnde Verdienstmdglichkeiten im Bereich
der berufswahlbezogenen Grinde. 43,4 Prozent der Befragten des FB Auszubildende
und 38,4 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher nennen diese zu geringen Einkom-
menschancen in dem Berufsfeld der (ehemaligen) Ausbildung. Vor allem in der Dienst-
leistungsbranche wurden mit 55,6 Prozent des FB Auszubildende und 47,6 Prozent des
FB Ausbildungsabbrecher die Verdienstmoglichkeiten tberdurchschnittlich oft beman-
gelt. Am zweithaufigsten wurden falsche Vorstellungen vom Beruf mit 35,0 Prozent des
FB Auszubildende und 31,7 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher genannt. Dabei
zeigt sich, dass falsche Vorstellungen tGber den Ausbildungsberuf vor allem von den
Jugendlichen angegeben wurden, die an keinen Berufsorientierungsmalinahmen teil-
genommen haben. Von den Befragten des FB Ausbildungsabbrecher, die weder ein
Praktikum vor Ausbildungsbeginn absolviert haben noch an einer Berufsberatung teil-
genommen haben, gab jeder Zweite an, falsche Vorstellungen seien (mit-)verantwortlich
fur den Ausbildungsabbruch gewesen. Dahingegen |0ste nur jeder vierte Befragte
(24,5%) der Jugendlichen, die ein vorheriges Praktikum in dem Berufsfeld absolviert
hatten, den Ausbildungsvertrag aufgrund falscher Vorstellungen. Auch Jugendliche, die
das Berufsfeld der gelosten Ausbildung bereits durch eine Beschaftigung der Eltern o-
der ndhere Verwandte in diesem Bereich kannten, I6sten den Ausbildungsvertrag selte-
ner aufgrund falscher Vorstellungen. Waren die Eltern oder ndhere Verwandte im sel-
ben Berufsfeld wie die begonnene Ausbildung tatig, wurde diese nur zu 11,1 Prozent
aufgrund falscher Vorstellungen gelost. Dahingegen losten 41,9 Prozent der Befragten,
die das Berufsfeld nicht durch ihre Eltern oder ndhere Verwandte kannten, die Ausbil-
dung aufgrund falscher Vorstellungen. Auch die mangelnden Aufstiegschancen in die-
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sem Berufsfeld erachtet jeder Dritte (33,7%) des FB Auszubildenden als mdgliche Ab-
bruchursache und fur 28,8 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher waren die mangeln-
den Karrieremdglichkeiten (mit-)ausschlaggebend fur die vorzeitige Beendigung des
Ausbildungsverhaltnisses. Bei fast jedem vierten Probanden des FB Ausbildungsabbre-
cher erfolgte die Vertragslosung u.a. deshalb, da im Laufe der Ausbildung eine andere
Ausbildungsstelle gefunden wurde, die eher den Wunschen des Jugendlichen ent-
sprach. Beim FB Auszubildende ziehen 16,6 Prozent der Befragten aus diesem Grund
eine Vertragslésung in Betracht.

5.3.3.4 Schulische Ursachen

Den schulischen Grinden wurde insgesamt von den Befragten des FB Auszubildende
eine hohere Bedeutung zugemessen als den Befragten des FB Ausbildungsabbrecher.
Auch hier veranschaulicht Abbildung 9 die schulischen Grinde des FB Ausbildungsab-
brecher, wohingegen die schulischen Grinde des FB Auszubildende in Abbildung 18 im
Anhang dargestellt sind.

Schulische Ursachen FB Ausbildungsabbrecher (n = 63)
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Abbildung 9: Schulische Ursachen FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Mehr als jeder Dritte (36,2%) des FB Auszubildende bemangelt die Vermittlung der Un-
terrichtsinhalte, wohingegen nur 15,9 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher diese An-
gabe als Abbruchursache beschreiben und somit nur als zweithaufigste Ursache im
schulischen Bereich nennen. Vielmehr erfolgte die Vertragslosung beim FB Ausbil-
dungsabbrecher bei mehr als jedem vierten Befragten (27,0%) u.a. aufgrund einer Un-

terforderung in der Berufsschule. Im Gegensatz dazu nannten 12,7 Prozent dieser
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Stichprobe eine Uberforderung in der Berufsschule als (mit-)verantwortlich fiir den Aus-
bildungsabbruch. Hinsichtlich der Unterforderung in der Berufsschule ist auch ein Zu-
sammenhang zu der Abschluss- bzw. Durchschnittsnote des Schulabschlusses zu er-
kennen. Wéahrend lediglich 19,2 Prozent der unterforderten Probanden ihre Schullauf-
bahn mit einem befriedigenden Ergebnis beendeten, gaben Probanden mit einem sehr
guten Schulabschluss zu 40,0 Prozent eine Unterforderung in der Schule an. Beim FB
Auszubildende wird dagegen eine Uberforderung in der Berufsschule von 31,3 Prozent
der Befragten haufiger angegeben als eine Unterforderung (15,5%). Dies kann auf die
Tatsache zurlUckzufihren sein, dass sich die Auszubildenden dieses Fragebogens
Uberwiegend im zweiten oder dritten Lehrjahr befinden und somit hohere Anforderun-
gen an diese gestellt werden. Im oberen Bereich der schulischen Grinde wird von bei-
den Stichproben eine fehlende Motivation zum Lernen angegeben (FB Auszubildende
24,1% und FB Ausbildungsabbrecher 8,0%). AulRerdem flie3en bei jedem vierten Be-
fragten des FB Auszubildende Priifungsangste in die Uberlegungen eines Ausbildungs-
abbruchs mit ein und bei 15,7 Prozent konnte der Abbruch aufgrund mangelnder Leis-
tungen in der Berufsschule erforderlich werden. Beim FB Ausbildungsabbrecher wird
Prufungsangst nur von 11,1 Prozent der Befragten als Abbruchursache genannt. Wie
Tabelle 6 zeigt, gewinnen Prifungsangste mit zunehmender Ausbildungsdauer an Be-
deutung, erklarbar durch die nahende Abschlussprtfung.

Tabelle 6: Kreuztabelle Priifungsangst und Zeitpunkt der Vertragslésung

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zeitpunkt der Vertragslésung
wéhrend der im 1. Ausbil- im 2. Ausbil-
Probezeit dungsjahr, naph dungsjahr

der Probezeit Gesamt

keine Angabe 10,7% 5,9% 6,3%

Prifungsangst trifft (eher) nicht zu 82,1% 82,4% 82,4% 82,5%
trifft (eher) zu 7,1% 11,8% 17,6% 11,1%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Auch die schlechten Leistungen in der Berufsschule werden von (ehemaligen) Auszu-
bildenden in hoheren Ausbildungsjahren haufiger genannt als von (ehemaligen) Auszu-
bildenden zu Beginn ihrer Ausbildung (vgl. Tabelle 7). Dies kann ebenfalls auf die stei-

genden Anforderungen mit fortschreitender Ausbildung zuriickgefuhrt werden.
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Tabelle 7: Kreuztabelle schlechte Leistungen in der Berufsschule und Zeitpunkt der Vertragslésung

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zeitpunkt der Vertragslésung

wahrend der q im 1. '?]USb'l' h im 2. Ausbil-
Probezeit ungsjan, nac dungsjahr

der Probezeit Gesamt

. keine Angabe 10,7% 5,9% 6,3%

schlechte Leistungen e oner nicht zu 85,7% 88,2% 82,4% 85,7%

in der Berufsschule

trifft (eher) zu 3,6% 5,9% 17,6% 7,9%

Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Die anderen schulischen Griinde spielen beim FB Ausbildungsabbrecher eine eher
marginale Rolle, wohingegen diese von den Probanden des FB Auszubildende noch
haufiger genannt wurden: Sowohl aufgrund von Mobbing durch Klassenkameraden und
Konflikten mit Lehrern erwégen jeweils 15,5 Prozent der Befragten ihre Ausbildung vor-
zeitig abzubrechen. Aul3erdem konnten Konflikte mit Klassenkameraden bei 8,6 Pro-
zent der Befragten zu einem Ausbildungsabbruch fiihren. Auch aus dem Nichtbestehen
der Abschlussprufung konnte bei 10,8 Prozent der Befragten des FB Auszubildende
eine vorzeitige Beendigung der Ausbildung resultieren.

5.3.3.5 Zusammenfassung

Sowohl beim FB Ausbildungsabbrecher als auch beim FB Auszubildenden lagen die
Hauptgriinde einer Lehrvertragsauflésung im betrieblichen Bereich (vgl. Abbildung 10).
Beim FB Ausbildungsabbrecher bewerteten 88,9 Prozent der Befragten mindestens
eine betriebliche Ursache mit ,trifft (eher)” zu und beim Fragebogen Auszubildende be-
werteten 73,8 Prozent mindestens eine betriebliche Ursache mit ,trifft (eher) zu“. Beim
FB Ausbildungsabbrecher folgen daraufhin die berufswahlbezogenen Grinde mit min-
destens einer ,trifft (eher) zu“ Nennung von 63,5 Prozent der Befragten. Auch beim FB
Auszubildende wurden von 61,9 Prozent berufswahlbezogene Grinde als Abbruchur-
sache genannt, allerdings wurden schulische Griinde mit insgesamt 67,9 Prozent noch
haufiger genannt. Beim FB Ausbildungsabbrecher bewertete jeder zweite Befragte
(50,8%) eine schulische Ursache mit ,trifft (eher) zu“ als (mit-)verantwortlich fir den
Ausbildungsabbruch. Ursachen im personlichen Bereich wurden von 46,0 Prozent des
Fragebogens FB und von 45,2 Prozent des FB Auszubildende genannt.
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Ursachen des Ausbildungsabbruchs

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

betriebliche Griinde
73,8%

berufswahlbezogene Griinde
61,9%

schulische Griinde
67,9%

personliche Grinde
45,2%

= Fragebogen Ausbildungsabbrecher Fragebogen Auszubildende

Abbildung 10: Ursachen des Ausbildungsabbruchs

Quelle: Daten des Fragebogens Auszubildende und des Fragebogens Ausbildungsabbrecher

AulRerdem bestétigt sich die Annahme des multikausalen Problems einer (méglichen)
Lehrvertragsauflésung, da lediglich 12,7 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher Ursa-
chen aus einem Bereich angaben. Davon lag die Halfte im betrieblichen Bereich, 37,5
Prozent nannten als einzige Ursache gesundheitliche Probleme und weitere 12,5 Pro-
zent nannten ausschlief3lich berufswahlbezogene Grinde. Auch beim FB Auszubilden-
den gaben lediglich 17,9 Prozent der Befragten Grinde aus einem Bereich an. Davon
nannten mehr als die Halfte der Befragten (53,3%) ausschliel3lich betriebliche Probleme
als mogliche Abbruchursache und mehr als jeder vierte Befragte (26,7%) nannten aus-
schlielich Griinde im schulischen Bereich. Aul3erdem nannten von dieser Gruppe 13,3
Prozent lediglich Ursachen im personlichen Bereich und 6,7 Prozent ausschlief3lich be-

rufswahlbezogene Griinde als mdgliche Abbruchursache.
5.3.4 Folgen des Ausbildungsabbruchs

5.3.4.1 Folgen fur den Auszubildenden
In dem FB Ausbildungsabbrecher wurden die Probanden tber den Verbleib nach der

Vertragslosung befragt. Abbildung 11 dient zur Veranschaulichung der Ergebnisse:
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Verbleib FB Ausbildungsabbrecher (n = 61)

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

erneute Aufnahme einer betrieblichen Ausbildung 39,34%
langere Zeit arbeitslos 18,03%
Student 13,11%
Aufnahme einer Ausbildung an einer Berufsfachschule 9,84%

Arbeiter/Angestellter 6,56%|
schiler [INEI56%
Andere 4,92%

langere Zeit im Ausland 1,64%

Abbildung 11: Verbleib FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Die Mehrheit der Befragten (39,3%) gab an, nach dem Ausbildungsabbruch erneut eine
betriebliche Ausbildung aufgenommen zu haben. Weitere 9,8 Prozent fihren weiter ei-
ne Ausbildung, jedoch ausschlie3lich an einer Berufsfachschule, durch. Da diese rein
schulische Ausbildung mit einem vergleichbaren Abschluss wie die betriebliche Ausbil-
dung beendet wird, wird diese hier auch in die Kategorie des horizontalen Abbruchs
eingeordnet. Somit stellt der Ausbildungsabbruch fiur fast die Halfte der Befragten einen
horizontalen Abbruch dar. Nach dem Ausbildungsabbruch nahmen 13,1 Prozent der
Befragten ein Studium auf und 6,6 Prozent der Befragten besuchten die Schule. Da es
sich hierbei um eine weiterfihrende Qualifikation auf3erhalb des dualen Systems han-
delt, kdbnnen 19,7 Prozent der Befragten in die Kategorie des Abbruchs nach oben ein-
geordnet werden. Fir mehr als jeden vierten der Befragten (26,3%) stellte der Ausbil-
dungsabbruch jedoch einen Abbruch nach unten dar, da der Proband nach dem Ab-
bruch entweder fur eine langere Zeit arbeitslos war (18,0%), eine Arbeiter- oder Ange-
stelltentatigkeit aufnahm (6,6%) oder fir eine langere Zeit im Ausland war (1,6%). Die
Halfte der Schuler, Angestellter/Arbeiter oder Arbeitslosen planen jedoch die erneute
Aufnahme einer dualen Berufsausbildung. Die Befragten, welche bereits eine neue
Ausbildung begonnen haben oder dies planen, gaben jedoch zu 78,8 Prozent an, dass
das neue Ausbildungsverhéltnis in einem anderen Berufsfeld als der gelosten Ausbil-
dung stattfindet bzw. stattfinden soll. Allerdings erfolgt dieser Berufsfeldwechsel bei kei-
nem der Befragten innerhalb desselben Ausbildungsbetriebes wie die geloste Ausbil-
dung. Bei den anderen 21,2 Prozent der Befragten erfolgte die neue Ausbildung in

demselben Berufsfeld, bzw. soll in Zukunft noch in demselben Berufsfeld erfolgen. Al-
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lerdings konnte bei keinem der Befragten Ausbildungsinhalte der gelésten Ausbildung
angerechnet werden. Unter den sonstigen Angaben Uber den Verbleib (4,9%) befanden
sich beispielsweise Jugendliche, die nach dem Abbruch ein freiwilliges soziales Jahr
absolvierten. Die verschiedenen Abbruchkategorien wurden auf3erdem nach verschie-

denen Merkmalen differenziert betrachtet (vgl. Abbildung 12).

Art das Abbruchs nach Merkmalen FB Ausbhildungsabbrecher (n = 63)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gegenseitiges Einvernehmen 3 6 5
Eigeninitiave 7 23 10
Wahrend der Probezeit 7 13 5
im 1. Ausbildungsjahr, nach der Probezeit I} 7 8
im 2. Ausbildungsjahr 4 10 2
weniger als 10 MA 1 8 2
10-49 MA 3 12 5
50-99 MA 4 4 3
mehr als 500 MA 2 4 6
Realschulabschluss 3 17 8
(Fach-)Hochschulreife | 8 | 8 6
gesundheitliche Grunde trifft (eher) zu 2 12 9
Unterforderung im Betrieb oder Berufsschule | 13 | 16 6
Abbruch nach oben Abbruch horizontal Abbruch nach unten

Abbildung 12: Art des Abbruchs nach Merkmalen FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Bei der Initiative zur Vertragslosung zeigt sich, dass bei einer einvernehmlichen Ver-
tragslosung jede Dritte einen Abbruch nach unten darstellte und 40,0 Prozent eine er-
neute (betriebliche oder schulische) Ausbildung im Sinne eines horizontalen Abbruchs
aufnahmen. Bei einer Lehrvertragsauflésung durch den Auszubildenden selbst gelang
es diesem eher, erneut in eine Ausbildung einzuminden (54,7%) und nur bei jedem
vierten Jugendlichen handelte es sich hierbei um einen Abbruch nach unten. Da bei
einer Kiundigung durch den Betrieb nur vier Probanden Angaben lber den weiteren
Verbleib machten, kénnen hier keine reprasentativen Angaben gemacht werden. Der
Verbleib nach einer Vertragslosung variiert auch nach dem Zeitpunkt des Ausbildungs-
abbruchs. Jeder zweite Befragte, dessen Ausbildungsvertrag wahrend der Probezeit
geldst wurde, konnte danach erneut in eine (betriebliche oder schulische) Ausbildung
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wechseln (horizontaler Abbruch). Bei jedem vierten Befragten handelte es sich bei einer
Vertragslosung wéhrend der Probezeit um einen Abbruch nach oben, da der Befragte
nach der Vertragslosung ein Studium aufnahm oder eine Schule besuchte. 19,2 Prozent
konnten keine Ausbildung/Studium/Schulbesuch aufnehmen, womit es sich um einen
Abbruch nach unten handelte. Bei einer Vertragslosung im ersten Ausbildungsjahr nach
der Probezeit handelte es sich bei fast jedem zweiten Befragten um einen Abbruch
nach unten. Diese Differenz kann darauf zurtickgefihrt werden, dass bei einem Ab-
bruch nach der Probezeit bereits alle Ausbildungs- und Studienplatze besetzt waren
und viele Jugendliche deshalb keine Moglichkeit hatten, einen horizontalen Abbruch
bzw. Abbruch nach oben zu realisieren. Bei einer Vertragslosung im zweiten Ausbil-
dungsjahr handelte es sich wieder bei lediglich 11,8 Prozent um einen Abbruch nach
unten, bei 58,9 Prozent um einen horizontalen Abbruch und bei weiteren 23,6 Prozent
um einen Abbruch nach oben. Es gelang also vielen Jugendlichen, vermutlich vor allem
zu Beginn des zweiten Ausbildungsjahres, nach der Lehrvertragsauflosung keine Ver-
schlechterung der beruflichen Situation zu erzielen. Hinsichtlich der Betriebsgréf3e und
einem Abbruch nach unten zeigen sich ebenfalls Zusammenhange. Je gro3er dabei der
Ausbildungsbetrieb (gemessen an der Mitarbeiterzahl), in dem die Vertragslésung statt-
fand, desto eher handelte es sich um einen Abbruch nach unten (Betriebsgrof3enklasse
100-499 Mitarbeiter wird aufgrund zu geringer Angaben nicht dargestellt). Dies kann
darauf zurlickzuftihren sein, dass die Ausbildenden bei der Einstellung von Vertragsl6-
sern aus groReren Betrieben eher zogernd vorgehen, da die Jugendlichen es in einem
grof3en Betrieb mit breitem Ausbildungsangebot und einem organisiertem Personalwe-
sen nicht geschafft haben, ihre Ausbildung erfolgreich zu beenden. Unterschiede hin-
sichtlich des Verbleibes sind auch nach dem hoéchsten Schulabschluss vor Beginn der
abgebrochen Ausbildung zu erkennen (bei Probanden mit einem (qualifizierenden)
Hauptschulabschluss kdnnen aufgrund einer zu geringen Anzahl keine reprasentativen
Angaben gemacht werden). Um einen Abbruch nach oben handelte es sich bei jedem
dritten Befragten (33,3%) mit einer (Fach-)Hochschulreife, wohingegen es nur bei 10,7
Prozent der Befragten mit einem Realschulabschluss einen Abbruch nach oben dar-
stellte. Dieser Unterschied ist damit zu begriinden, dass die Jugendlichen mit (Fach-
)Hochschulreife eher tber die formalen Voraussetzungen fur einen Abbruch nach oben
verfiigen. Die Herausforderung eines horizontalen Abbruchs und der damit verbunden-

den Aufnahme eines Studiums bzw. Schulbesuches findet sich auch haufig bei Jugend-
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lichen, die den Lehrvertrag aufgrund einer Unterforderung im Ausbildungsbetrieb oder
in der Berufsschule auflosten. Eine Vertragslosung aus gesundheitlichen Problemen
fuhrte relativ haufig zu einem Abbruch nach unten, da bei Krankheiten oftmals eine Ge-
nesungsphase notwendig sein kann und der Befragte demnach nicht sofort nach einer
Lehrvertragsauflosung eine erneute Ausbildung/Studium/Schulbesuch aufnehmen kann.
Neben den Angaben lGber den Verbleib konnten die Befragten des FB Ausbildungsabb-
recher die Vertragslosung (wenn diese durch sie selbst oder im gegenseitigen Einver-
nehmen geldst wurde) durch eine Likert-Skala anhand der Aussage ,Die Aufldsung der
Ausbildung war ein Fehler” bewerten. Fast drei Viertel der Befragten (73,6%) wider-
sprachen dieser Aussage mit ,trifft nicht zu* und bewerten somit die Vertragslésung im
Nachhinein als durchaus positiv. Weitere 13,2 Prozent bewerteten diese Aussage mit
Lrifft eher nicht zu“. Leidig 3,8 Prozent (,trifft eher zu) und 9,4 Prozent (,trifft zu“)
stimmten dieser Aussage zu und bezeichnen die vorzeitige Vertragslosung damit als
begangenen Fehler. Dabei zeigt sich, dass vor allem Probanden eines Abbruchs nach
oben bzw. eines horizontalen Abbruchs die Lehrvertragsauflosung im Nachhinein als
positiv bewerten (vgl. Tabelle 8). Dahingegen gaben 35,7 Prozent der Befragten, des-
sen Lehrvertragsauflosung einen Abbruch nach unten darstellte, an, dieser sei (eher)

ein Fehler gewesen.

Tabelle 8: Kreuztabelle Die Vertragslésung war ein Fehler und Art des Abbruchs

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Art des Abbruchs

Abbruch nach horizontaler | Abbruch nach
oben Abbruch unten Gesamt
Die Auflésung des Aus- | trifft (eher) nicht zu 88,9% 100,0% 64,3% 86,8%
bildung war ein Fehler. | yifft (eher) zu 11,1% 0,0% 35,7% 13,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Auch hinsichtlich der Abbruchursache zeigen sich Differenzen in der Einschatzung der
Vertragslosung. Vor allem Auszubildende, die als Abbruchursache eine Uberforderung
angaben, bereuten mit 30,8 Prozent die Vertragslosung tberdurchschnittlich haufig.
Dahingegen bezeichneten lediglich 5,6 Prozent der Probanden, die als Abbruchursache
eine Unterforderung angaben, die Vertragslosung als Fehler. Dies kann darauf zurtick-
zufihren sein, dass die Vertragslosung bei Befragten, die eine Unterforderung anga-

ben, haufig einen Abbruch nach oben darstellte und dadurch eine berufliche Verbesse-
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rung der Situation erzielt wurde. Auch von Auszubildenden, die als Abbruchursache
angaben, nachtraglich eine andere Ausbildungsstelle gefunden zu haben, bezeichneten
nur zu 7,1 Prozent die Vertragslosung als Fehler, da die berufliche Situation hier eben-

falls nicht verschlechtert wurde.

5.3.4.2 Folgen fur den Ausbildungsbetrieb

Die Folgen der Lehrvertragsauflosung fir den Ausbildungsbetrieb kdnnen im Rahmen
der Fragebdgen nur mogliche Reputationsschéaden erfassen. Beide Strichproben wur-
den daruber befragt, ob sie ihren Freunden/Bekannten eine Ausbildung in demselben
Betrieb empfehlen wirden. Beim FB Auszubildende teilen sich die Meinungen der Pro-
banden hinsichtlich der Weiterempfehlung des aktuellen Ausbildungsbetriebes: Etwa
die Halfte der Auszubildenden (48,1%) wirden eine Ausbildung in diesem Betrieb (e-
her) empfehlen, wohingegen die andere Halfte (50%) die Ausbildung (eher) nicht wei-
terempfehlen wirde (restlichen 1,9%: keine Angabe). Vor allem bei betrieblichen Prob-
lemen wie Konflikte, zu wenig Lob/Anerkennung, schwere koérperliche Arbeit, der
schlechten Vermittlung von Ausbildungsinhalten und unginstigen Arbeitszeiten wirden
die Probanden den Ausbildungsbetrieb (eher) nicht weiterempfehlen. Liegen die Griinde
zwar in betrieblichen Bereichen, sind jedoch auf den Auszubildenden selbst zuriickzu-
fuhren, beispielsweise aufgrund mangelnder Umgangsformen/mangelndem Sozialver-
halten bzw. unentschuldigten Fehlzeiten, wird die Mehrheit dieser Befragten (66,7%
bzw. 75,0%) den Ausbildungsbetrieb dennoch weiterempfehlen. Bei dem FB Ausbil-
dungsabbrecher zeigte sich dahingegen ein deutlicheres Bild hinsichtlich der Weiter-
empfehlung des ehemaligen Ausbildungsbetriebes: Lediglich 23,2 Prozent wirden eine
Ausbildung in diesem Betrieb (eher) weiterempfehlen, wohingegen drei von vier Befrag-
ten (75,0%) den Ausbildungsbetrieb (eher) nicht an Freunde/Bekannte weiterempfehlen
wuirden (restlichen 1,8%: keine Angabe). Auch bei diesem Fragebogen zeigt sich, dass
v.a. bei Konflikten, zu wenig Lob/Anerkennung, der schlechten Vermittlung von Ausbil-
dungsinhalten, ausbildungsfremden Téatigkeiten, schwerer korperlicher Arbeit, unginsti-
gen Arbeitszeiten und Mobbing durch Kollegen lediglich 3,7 bis 7,1 Prozent den Ausbil-
dungsbetrieb weiterempfehlen wirden. Dahingegen wird der Ausbildungsbetrieb bei
schulischen Ursachen, wie bspw. Prufungsangst, schlechter Leistungen in der Berufs-
schule, fehlender Motivation zum Lernen etc. deutlich haufiger weiterempfohlen, da die-
se Grinde unabhangig vom Ausbildungsbetrieb sind. Auch bei Ursachen im personli-

chen Bereich werden diese nicht auf die Qualitat des Ausbildungsbetriebes projiziert, da
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sich bspw. gesundheitliche oder finanzielle Probleme nicht negativ auf die Weiteremp-
fehlung des Betriebes auswirken.

5.3.5 Malnahmen zur Pravention

Der Abschnitt Gber PraventionsmafRnahmen zu Verhinderung (mdglicher) Ausbildungs-
abbriiche war Bestandteil beider Fragebdgen. Die Probanden des FB Auszubildende
konnten zu Beginn des Abschnittes angeben, wie lange sie zum Befragungszeitpunkt
bereits Uber einen Abbruch der Ausbildung nachdachten. Die Halfte der Befragten
(50,9%) dachte dabei erst seit einer Woche Uber eine vorzeitige Beendigung nach, fast
jeder Funfte (18,9%) dachte zwischen einer Woche und vier Wochen dariiber nach und
30,2 Prozent der Befragten spielten schon langer als vier Wochen mit diesem Gedan-
ken. Dartber hinaus wurden die Jugendlichen dieses Fragebogens um eine Einschét-
zung gebeten, ob die Losung der Ausbildung noch verhindert werden kénne. Anhand
der Likert-Skala bestatigten fast die Halfte der Jugendlichen (47,3 Prozent) diese Aus-
sage mit trifft zu* und weitere 16,4 Prozent bestatigten diese mit ,trifft eher zu“. 14,6
Prozent des Befragten gaben mit ,trifft nicht zu“ an, dass der Ausbildungsabbruch nicht
mehr verhindert werden kdonne und weitere 9,1 Prozent gaben an, dass der Abbruch
eher nicht verhindert werden koénne. Vor allem bei Konflikten mit Ausbil-
dern/Meistern/Vorgesetzen im betrieblichen Bereich gaben die Auszubildende mit 36,8
Prozent Uberdurchschnittlich h&ufig an, die Losung kdnne nicht mehr verhindert werden.
Bei genannten Problemen im schulischen Bereich liegen die Angaben Uber die noch
maogliche Verhinderung des Ausbildungsabbruchs gréf3tenteils im Durchschnitt, aul3er
bei Konflikten mit Klassenkameraden gab die Halfte dieser Probanden (50,0%) an, der
Abbruch sei nicht mehr zu verhindern. Daraus lasst sich annehmen, dass Konflikte im
Laufe der Ausbildung eine grofR3e Belastung fur die Jugendlichen darstellen und ein
Ausbildungsabbruch dann als Ausweg aus einem konfliktbelastetem Alltag resultieren
kann. Im Bereich der persodnlichen Grinde gaben vor allem Jugendliche mit gesundheit-
lichen Problemen zu 31,6 Prozent Gberdurchschnittlich oft an, der Ausbildungsabbruch
kénne nicht mehr verhindert werden. Die Stichprobe des FB Ausbildungsabbrecher
konnte durch die Bewertung des Satzes ,Die Losung der Ausbildung hatte vermieden
werden kdnnen*“ eine Einschatzung vornehmen, ob der Abbruch durch gewisse Préaven-
tionsmalinahmen und/oder Anstrengungen héatte verhindert werden kénnen. Jeder flnf-
te Befragte (19,3%) stimmte dieser Aussage uneingeschrankt zu und weitere 14,0 Pro-

zent bewerteten die Aussage mit ,trifft eher zu®. Dahingegen gab mehr als die Halfte der
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Befragten (52,6%) an, der Ausbildungsabbruch héatte nicht vermieden werden kénnen
und weitere 14,0 Prozent gaben an, der Abbruch hatte eher nicht vermieden werden
kénnen. Vor allem bei berufswahlbezogenen Griinden, wie falschen Vorstellungen vom
Beruf, mangelnden Aufstiegschancen und mangelnden Verdienstméglichkeiten bewer-
teten die Befragten den Ausbildungsabbruch mit 12,5 bis 18,2 Prozent Uberdurch-
schnittlich oft als unvermeidbar. Auch im Bereich der persdnlichen Grinde bei gesund-
heitlichen  Problemen, finanziellen  Schwierigkeiten und familiaren  Grin-
den/Veranderungen gaben die Auszubildenden haufiger als der Durchschnitt an, die
Vertragslosung hétte nicht vermieden werden kdnnen. Hinsichtlich den Konflikten zeigt
sich beim FB Ausbildungsabbrecher jedoch ein anderes Bild als bei den aktuellen Aus-
zubildenden: Bei Konflikten im betrieblichen Bereich mit  Ausbil-
dern/Meister/Vorgesetzten bzw. Facharbeitern/Gesellen bewerteten die Befragten mit
41,9 Prozent bzw. 44,4 Prozent Uberdurchschnittlich haufig, die Vertragslésung hatte
vermieden werden kénnen. Auch im schulischen Bereich bei Konflikten mit Lehrern gab
jeder zweite Befragte an, der Abbruch hatte vermieden werden kdnnen. Dies zeigt, dass
Jugendliche wahrend der Ausbildung einen Abbruch als Ausweg fir Konflikte oftmals
als unvermeidbar betrachten. Die Gegengruppe des FB Ausbildungsabbrecher lasst
annehmen, dass bei einer nachtraglichen Bewertung der Vermeidbarkeit einer Vertrags-
l6sung Konflikte nicht als unlésbar gelten. Im folgenden Abschnitt werden, gemal3 des
Theorieteils, die Angaben tber Praventionsmal3nahmen in Mal3nahmen vor Beginn der

Ausbildung und MalRnahmen wahrend der Ausbildung gegliedert.

5.3.5.1 Malinahmen vor Beginn der Ausbildung

Die genannten hilfreichen MalRnahmen vor Ausbildungsbeginn zur Vermeidung einer
Lehrvertragsauflésung des FB Ausbildungsabbrecher sind in Abbildung 13 veranschau-
licht und die Angaben des FB Auszubildende befinden sich im Anhang in Abbildung 19.
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PraventionsmaflRnahmen vor Beginn der Ausbildung FB
Ausbildungsabbrecher (n = 23)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

mehr Informationen uber den Betrieb, in dem der
Ausbildungsabbruch stattfand
mehr Informationen tber die Anforderungen/Tétigkeiten des
abgebrochenen Ausbildungsberufess

Andere

frihere Berufsorientierung (z.B. durch Praktika in dem Berufsfeld)
Verbesserung der Bewerberauswahl des Betriebes
Verbesserung der sozialen Kompetenzen/Umgangsformen
Berufsberatung (z.B. durch das Arbeitsamt)

Verbesserung der schulischen Vorkenntnisse (z.B. in Mathematik)

Gesundheitscheck (z.B. Allergietest)

Abbildung 13: PraventionsmalRnahmen vor Beginn der Ausbildung FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Beide Strichproben gaben als Hauptargument an, mehr Informationen vor Beginn der
Ausbildung waren hilfreich gewesen, um den (mdglichen) Abbruch zu vermeiden. Fast
die Hélfte der Befragten (47,7%) des FB Auszubildende hatten mehr Informationen tber
die Anforderungen/Téatigkeiten des Ausbildungsberufes bendtigt, um dem mdglichen
Abbruch vorzubeugen. Auch mehr Informationen tber den Ausbildungsbetrieb gaben
43,2 Prozent der Befragten als wichtige PraventionsmalRnahme an. Beim FB Ausbil-
dungsabbrecher bewerteten die Probanden die Informationen lber die Anforderun-
gen/Tatigkeiten des Berufsfelds mit 31,5 Prozent und die Informationen tber den ehe-
maligen Ausbildungsbetrieb mit 46,3 Prozent ebenfalls als die zwei wichtigsten Praven-
tionsmaflinahmen vor Beginn der Ausbildung. Diese Informationen kdnnten durch eine
frihere Berufsorientierung (z.B. durch Praktika) gewonnen werden. Diese schatzten
40,9 Prozent des FB Auszubildende und 22,2 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher
als wichtige Praventionsmal3nahme zur Verhinderung des (moéglichen) Ausbildungsab-
bruchs ein. Wahrend die Berufsberatung (z.B. durch das Arbeitsamt) von fast einem
Viertel der Jugendlichen des FB Auszubildende als wichtige Praventionsmaflinahme
eingestuft wurde, nannten nur 11,1 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher diese als
wichtige Praventionsmal3nahme. Jeder Flnfte (20,5%) des FB Auszubildende gab au-
Berdem an, dass eine Verbesserung der schulischen Vorkenntnisse das Risiko eines
Ausbildungsabbruchs reduzieren wirde. Diese Meinung teilen lediglich 9,3 Prozent der

Befragten des FB Ausbildungsabbrecher. Ein weiteres Fiinftel des FB Auszubildende
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gab an, dass eine verbesserte Bewerberauswahl des Betriebes den mdglichen Abbruch
hatte verhindern kénnen. Die verbesserte Rekrutierung gaben auch 16,7 Prozent des
FB Ausbildungsabbrecher als Praventionsmal3hahme an. AufRerdem gestanden 11,4
Prozent des FB Auszubildende bzw. 13,0 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher, dass
eine Verbesserung der sozialen Kompetenzen und Umgangsformen zur Vermeidung
von Ausbildungsabbriichen beitragen wirde. Gesundheitschecks (z.B. Allergietests)
spielten bei den Befragten eher eine geringere Rolle in der Pravention (6,8% FB Aus-
zubildende und 9,3% FB Ausbildungsabbrecher). Neben den vorgegeben Antwortkate-
gorien nutzten auch 29,6 Prozent der Befragten des FB Ausbildungsabbrecher das freie
Antwortfeld, um Angaben Uber mogliche PraventionsmalRnahmen zu machen. Bei-
spielsweise gaben die Probanden an, dass es mehr Ausbildungsplatze bzw. Studien-
platze geben sollte, um mehr Mdglichkeiten in der Berufs-/Studienwahl zu erhalten.
Weitere Angaben beziehen sich auf den Ausbildungsbetrieb, wie beispielsweise das
Verhalten des Ausbilders, das Betriebsklima oder die Ausbildungsinhalte. Aul3erdem
schilderten Auszubildende hier nochmals, dass der Abbruch aufgrund einer auftreten-

den Krankheit nicht hatte vermieden werden kénnen.

5.3.5.2 Malinahmen wahrend der Ausbildung

Die Probanden konnten im nachsten Abschnitt angeben, welche Mal3ihahmen zur Pra-
vention wahrend der Ausbildung stattgefunden haben und wie sinnvoll sie die einzelnen
PraventionsmalRnahmen einschéatzen. Die Einschatzung dieser Malinahme wird im Fol-
gen durch Prozentzahlen ausgedrtickt, wobei 100 Prozent nach Einschatzung der Ju-
gendlichen eine sehr wichtige Malinahme darstellt und 0 Prozent eine sehr unwichtige
Maflnahme. Im Folgenden veranschaulicht Abbildung 14 die stattgefundenen Praventi-
onsmaflinahmen wahrend der Ausbildung des FB Ausbildungsabbrecher und im Anhang

veranschaulicht Abbildung 20 die Ergebnisse des FB Auszubildende.
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PraventionsmalRnahmen wéahrend der Ausbildung FB
Ausbildungsabbrecher (n = 23)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gesprache mit Eltern/Freunden/Partner

Gesprache mit meinem Ausbilder

Gesprache mit Kollegen

offene Aussprache mit Kollegen/Mitschilern/Ausbildern
andere Aufgaben wéhrend der Ausbildung

Gesprache mit dem Ausbildungsberater der Kammer
hohere Toleranz/Verstandnis der Ausbilder

mehr Lob/Anerkennung fir meine Tatigkeiten

héhere Flexibilitat des Unternehmens hinsichtlich Arbeitszeiten und
Urlaubsregelungen

besseres Konfliktmanagement im Unternehmen
miindliche oder schriftiche Abmahnung
Verbesserung des Betriebsklimas

hohere Vergutung der Ausbildung

bessere Vorbereitung auf die Abschlusspriifung durch die
Berufsschule

bessere Vorbereitung auf die Abschlusspriifung durch den Betrieb

Abbildung 14: PraventionsmalRnahmen wahrend der Ausbildung FB Ausbildungsabbrecher

Quelle: Daten des FB Ausbildungsabbrecher

Zur Vermeidung des (mdoglichen) Ausbildungsabbruchs wurden von den (ehemaligen)
Auszubildenden am haufigsten Gesprache im privaten Bereich mit Eltern, Freunden
und/oder dem Partner gefuhrt (FB Auszubildende 82,1% und FB Ausbildungsabbrecher
73,2%). Mit einer Gewichtung von 77 Prozent (FB Auszubildende) bzw. 72 Prozent (FB
Ausbildungsabbrecher) werden diese Gesprache auch als wichtigste Mal3nhahme einge-
stuft. Dies kann vor allem auf die Unterstiitzung und den Ruckhalt aus dem privaten
Bereich zurtickgefuhrt werden, den die Jugendlichen bei Problemen im beruflichen Um-
feld erhalten kdonnten. Als am zweithaufigsten ergriffene Praventionsmaliname wurden
von beiden Stichproben Gesprache mit dem Ausbilder angegeben (FB Auszubildende
41,0% und FB Ausbildungsabbrecher 54,6%). Die Bedeutung der Gesprache ist mit
einer Gewichtung von 62 Prozent (FB Auszubildende) bzw. 46 Prozent (FB Ausbil-
dungsabbrecher) jedoch geringer als Gesprache auf3erhalb des Arbeitsumfeldes. Ge-
sprache mit Kollegen und eine offene Aussprache mit Kollegen/Mitschilern/Ausbildern
bei Konflikten fanden in beiden Fragebdgen bei mehr als jedem Dritten Auszubildenden
statt. Die Wichtigkeit dieser Mal3hahme bewegt sich mit 45 bis 55 Prozent im mittleren
Bereich. Bei dem FB Auszubildende erhielt ein Viertel der Befragten mehr Lob und An-
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erkennung fur die Tatigkeiten, um dem Ausbildungsabbruch entgegenzuwirken. Mit ei-
ner Gewichtung von 62 Prozent wird diese Mal3hahme auch als eher wichtig eingestuft.
Auch die Probanden des FB Ausbildungsabbrecher erachten diese Malinahme mit ei-
ner Gewichtung von 70 Prozent als wichtig, tatsachlich eingesetzt wurde sie aber nur
bei 16,2 Prozent dieser Stichprobe. Im Gestaltungsbereich des Ausbilders wurde
durchschnittlich auch bei jedem flnften Probanden beider Fragebdgen durch eine héhe-
re Toleranz bzw. Verstandnis des Ausbilders versucht, dem Abbruch entgegenzuwir-
ken. Diese Malinahme wird mit einer Gewichtung von 67 Prozent des FB Auszubilden-
de und 65 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher auch eine hohe Bedeutung zugemes-
sen. Beim FB Auszubildende wurde auf3erdem bei fast jedem vierten Probanden ver-
sucht, dem Ausbildungsabbruch in der Berufsschule durch eine bessere Vorbereitung
auf die Abschlussprifung entgegenzuwirken. Bei dem FB Ausbildungsabbrecher wurde
diese Mal3Bhahme nur bei 7,6 Prozent der Befragten ergriffen. Dieser Unterschied kann
darauf zurickzufuhren sein, dass bei der Stichprobe des FB Auszubildende eine hdhere
Anzahl an Probanden vorhanden war, bei denen die Ausbildung aufgrund einer Uber-
forderung geféahrdet war und somit hier ein Handlungsbedarf bestand. Diese These wird
auch durch die Gewichtung unterstitzt, da beim FB Auszubildende diese MalRnahme
mit einer Gewichtung von 53 Prozent als deutlich sinnvoller eingestuft wurde als mit
einer Gewichtung von 38 Prozent beim FB Ausbildungsabbrecher. Eine Verbesserung
der Vorbereitung auf die Abschlussprifung durch den Betrieb erfolgte nur bei einem
kleinen Teil der Strichprobe (10,0% FB Auszubildenden und 7,6% FB Ausbildungsabb-
recher) und wird ebenfalls durch eine Gewichtung von 46 Prozent von den Probanden
des FB Auszubildenden wichtiger eingestuft, als von den Probanden des FB Ausbil-
dungsabbrecher mit 37 Prozent. Im Praventionsbereich des Betriebes werden von 22,2
Prozent der ehemaligen Auszubildenden des FB Ausbildungsabbrecher vielmehr ange-
geben, dass ihnen andere Aufgaben Ubertragen wurden, um dem Abbruch vorzubeu-
gen. Mit einer Gewichtung von knapp mehr als 50 Prozent wird diese Mal3hahme auch
von beiden Stichproben als eher sinnvoll betrachtet, allerdings wurde sie bei dem FB
Auszubildende nur bei 10,3 Prozent ergriffen. Eine hohere Flexibilitdt des Unterneh-
mens hinsichtlich Arbeitszeiten und Urlaubsregelungen wurden von 22,5 Prozent des
FB Auszubildende und 15,4 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher angegeben und vor
allem von den Probanden des FB Ausbildungsabbrecher mit einer Gewichtung von 67

Prozent als wichtige PraventionsmalRnahme eingeschatzt. Im weiteren betrieblichen
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Gestaltungsbereich wurde bei jedem Finften (20,5%) des FB Auszubildende und bei
14,6 Prozent des FB Ausbildungsabbrecher das Konfliktmanagement im Unternehmen
verbessert. Mit einer Gewichtung von 71 Prozent (FB Auszubildende) bzw. 68 Prozent
(FB Ausbildungsabbrecher) wurde die Verbesserung des Betriebsklimas auch als wich-
tige MalBnahme zur Pravention von Ausbildungsabbriichen eingeschatzt. Da es sich
hierbei jedoch um einen langerfristigen Prozess handelt, gaben diese Praventionsmali-
nahme nur 15,4 Prozent des FB Auszubildende und 10,9 Prozent des FB Ausbildungs-
abbrecher an. Auch eine héhere Vergitung der Ausbildung erfolgte durchschnittlich nur
bei ca. 11,0 Prozent der Befragten. Da die Ausbildungsvergitung oftmals tarifgebunden
ist, ergibt sich hier nur wenig Spielraum fir manche Betriebe. Eine mundliche oder
schriftiche Abmahnung zur Vermeidung eines Ausbildungsabbruchs erfolgte nur bei
durchschnittlich 11,8 Prozent der Befragten, die Sinnhaftigkeit der Malinahme wird mit
einer Gewichtung von 21 Prozent beim FB Auszubildende und mit 37 Prozent beim FB
Ausbildungsabbrecher auch als relativ gering eingestuft. Ein deutlicher Unterschied
bzgl. der stattgefundenen Praventionsmal3hahmen ergibt sich bei der Angabe Uber ein
Gesprach mit dem Ausbildungsberater der Kammer. Bei mehr als jedem funften Befrag-
ten des FB Ausbildungsabbrecher fand ein Gesprach mit dem Ausbildungsberater statt
und die Bewertung der Wichtigkeit dieser MaRnahme liegt mit einer Gewichtung von 49
Prozent im mittleren Bereich. Bei dem FB Auszubildende fand dagegen bisher nur bei
8,1 Prozent der Auszubildenden ein Gesprach mit einem Ausbildungsberater der Kam-
mern statt. Dieser geringere Wert kann darauf zuriickgefihrt werden, dass die Mehrheit
der Jugendlichen zum Befragungszeitpunkt erst seit hochstens einer Woche Uber den
Abbruch nachdachte und demnach noch kein Beratungsgesprach wahrgenommen hat.

5.4 Zusammenfassung

Das Ziel der Erhebung lag in der Beantwortung der Frage, welche Grunde flr vorzeitige
Vertragslosungen aus Sicht der Jugendlichen vorliegen. Wie bereits im Theorieteil auf-
gefuhrt, zeigen auch die Ergebnisse dieser Befragung, dass die Hauptgriinde eines
Ausbildungsabbruchs gemaR den Jugendlichen im betrieblichen Bereich liegen. Hin-
sichtlich der berufswahlbezogenen Griinde ergibt sich in dieser Befragung eine hthere
Relevanz als im Theorieteil zunachst angenommen. Der Unterschied zu den dort aufge-
fuhrten Studien kann auf die Tatsache zurlickgefihrt werden, dass bei verschiedenen
Studien bspw. ,mangelnde Verdienst- und Aufstiegsmdglichkeiten” in die Kategorie der

betrieblichen Grinde eingeordnet wurden, woraus Verschiebungen der Prozentzahlen



6 MaRRnahmen zur Pravention von Ausbildungsabbriichen -75 -

resultieren. Ein Vergleich des FB Ausbildungsabbrecher und des FB Auszubildende
bestatigt aul3erdem die im Theorieteil beschriebene zunehmende Bedeutung der schu-
lischen Grinde im Ausbildungsverlauf. Beim FB Ausbildungsabbrecher, bei dem sich
die Mehrheit der Befragten zum Zeitpunkt der Vertragslésung im ersten Ausbildungsjahr
befand, wurden von 50,8 Prozent schulische Griinde als Abbruchursache genannt. Da-
hingegen nannten 67,9 Prozent der Jugendlichen des FB Auszubildende, die sich zum
Befragungszeitraum tberwiegend im zweiten und dritten Lehrjahr befanden, schulische
Grunde als Abbruchursache. Damit wurden diese im FB Auszubildende nach den be-
trieblichen Grinden am haufigsten genannt. Aul3erdem verdeutlichen die Ergebnisse
des Fragebogens, dass eine Lehrvertragslésung auch unabhangig vom Ausbildungsbe-
trieb- bzw. beruf erforderlich werden kann, da in beiden Fragebdgen von fast jedem
zweiten Jugendlichen personliche Grinde als (mit-)verantwortlich fiir den Ausbildungs-
abbruch genannt wurden. Wie bereits beschrieben ist allerdings zu beachten, dass die
Ergebnisse lediglich die Wahrnehmungen der (ehemaligen) Auszubildenden widerspie-
geln und keine Angaben einer Vergleichsgruppe (bspw. des Ausbilders) vorliegen. Da
die Mehrheit der Vertragslésungen jedoch durch die Jugendlichen selbst vorgenommen
werden, bieten die Ergebnisse des Fragebogens einen guten Uberblick iber mogliche
Spannungsfelder in der betrieblichen Ausbildung, die letztendlich zu einem Ausbil-
dungsabbruch fuhren kénnen.

6 Mallnahmen zur Pravention von Ausbildungsabbriichen

Im folgenden Kapitel werden mdgliche MalRnahmen beschrieben, die zur Pravention
von Lehrvertragsauflésungen beitragen. Da die Ursachen eines Ausbildungsabbruchs
sowohl im individuellen, betrieblichen und schulischen Bereich liegen, sollten Praventi-
onsmalinahmen bei allen drei Ebenen ansetzen. Die pauschale Anwendung standardi-
sierter Praventionsmal3inahmen wahrend der Ausbildung ist aufgrund der unterschiedli-
chen Abbruchgrinde wenig sinnvoll. Allerdings kdnnen bereits vor Beginn der Berufs-
ausbildung MaRRnahmen ergriffen werden, die das Vertragslosungsrisiko mindern kén-

nen.



6 MaRRnahmen zur Pravention von Ausbildungsabbriichen -76 -

6.1 Malinahmen vor Beginn der Berufsausbildung
Maflinahmen vor Beginn der Berufsausbildung dienen vor allem einer optimalen Zuord-
nung des Jugendlichen zu einem Beruf oder dem Unternehmen und haben somit einen

optimalen Person-Vocation und Person-Organization Fit zum Ziel.

6.1.1 Pravention durch Berufsberatung

Auf einen Person-Vocation Fit kann dabei durch die Berufsberatung der Agentur fir Ar-
beit hingewirkt werden. Diese ist gemaf} 8§ 29 des dritten Sozialgesetzbuches dazu ver-
pflichtet, jungen Menschen und Erwachsenen, die am Arbeitsleben teilhaben wollen,
Berufsberatung anzubieten.?® Die Berufsberatung zielt darauf ab, die Jugendlichen bei
ihrer Berufswahl zu unterstitzen. Relevant sind dabei nicht nur die Neigung, Eignung
und Leistungsfahigkeit des Ratsuchenden, sondern auch die zu erwartenden Beschatfti-

gungsméglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt.?3®

Wichtig bei der Berufsberatung ist, dass
nicht lediglich auf einen Beruf hingearbeitet wird und dieser als vermeintlich einzig rich-
tige Entscheidung entsprechend der Neigung und Eignung dargestellt wird. Eine Ent-
scheidung des Auszubildenden fur einen anderen Beruf, beispielsweise aufgrund man-
gelnder Alternativen bei einer schlechten Ausbildungsmarktsituation, kann ansonsten
den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung gefahrden.?®” AuRerdem sollten den Ju-
gendlichen auch die negativen Seiten des gewtinschten Ausbildungsberufes aufgezeigt
werden, um diese als mogliche Abbruchsursache auszuschlieBen.?*® Neben dem per-
sonlichen individuellen Gespréach mit einem Berufsberater kénnen die Jugendlichen On-
line-Medien nutzen, um sich tiber Ausbildungsberufe zu informieren.?*® Da diese Art der
Informationsbeschaffung jedoch keinen Dialog zulasst, sollten diese nur als erste Orien-
tierung Uber mogliche Berufe dienen. Im Rahmen der Berufsberatung kann auch ein
Gesundheits-Check zur Vermeidung von Ausbildungsabbrichen aufgrund gesundheitli-
cher berufsspezifischer Gefahrdungen hilfreich sein. Vor allem Vertragslésungen auf-
grund von Allergien kénnen dadurch vermieden werden.?*® Auch die Eltern und andere
Verwandte oder Freunde des Auszubildenden beeinflussen die Berufswahlentschei-

dung. Sie verfigen dabei zwar nicht Uber spezifische Kenntnisse der Berufsberater,

2% 3. Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (Ill) vom 24. Marz 1997 (BGBI. | S. 594).

2% 3 Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (Ill) vom 24. Marz 1997 (BGBI. | S. 594), § 31, Abs.1.

87 ygl. Beinke, L. (2011a), a.a.0., S. 3.

238 Vgl. H66tmann, C.: Falsche Berufswahl korrigieren, in: Panorama. Bildung, Beratung, Arbeitsmarkt,
15. Jg. (2001), H. 6, S. 22-23, S. 23.

239 Vgl. Bundesagentur fir Arbeit: Berufswahl, https://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/
BuergerinnenUndBuerger/Ausbildung/Berufsberatung/Berufswahl/index.htm (27.11.2015).

% vgl. Haber, 1. et al. (2009), a.a.0., S. 19 f.
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kénnen die Jugendlichen jedoch durch emotionale Zuwendung und Aufmerksamkeit bei

der Berufswahl unterstiitzen.?*

6.1.2 Betriebliche Berufsorientierung

Neben der Agentur fur Arbeit kénnen auch die Betriebe selbst die Berufsorientierung
férdern. Im Rahmen von Praktika, Betriebsbesichtigungen oder Ausbildungsmessen
kénnen die Jugendliche Einblicke in einen mdglichen Ausbildungsberuf oder —betrieb
gewinnen und somit Aufschlisse Uber den Person-Vocation Fit und Person-
Organization Fit erhalten.?* Sowohl bei der bereits beschriebenen Studie des West-
deutschen Handwerkskammertags, als auch bei der Studie der Handwerkskammer fur
Munchen und Oberbayern gab jeder zweite Jugendliche an, der Ausbildungsabbruch
hatte durch mehr Informationen tber den Ausbildungsbetrieb verhindert werden kon-
nen.?*® Solche Informationen kénnen die Jugendlichen vor allem durch Betriebspraktika
erhalten. Eine Herausforderung besteht darin, den Jugendlichen wahrend der meist
kurzen Praktikumszeit mit vertretbarem Betreuungsaufwand einen reprasentativen Ein-

blick in das Berufsfeld und das Unternehmen zu erméglichen.?**

Wichtig ist, dass den
Jugendlichen nicht lediglich Hilfs- und Ordnungsarbeiten Ubertragen werden, sondern
diese kleine, aber fiir die Ausbildungsinhalte relevante Arbeiten tibernehmen kénnen.?*®
AulRerdem sollte ihnen wahrend des Praktikumszeitraums eine feste Bezugsperson zu-
geordnet werden, die dem Jugendlichen am Ende des Praktikums Feedback Uber sein
Verhalten und seine Eignung gewéhrt. Neben der Strukturierung des Praktikums sei-
tens der Unternehmen beeinflusst auch die Vorbereitung der Jugendlichen auf das
Praktikum dessen Erfolg. Die Auswahl des Praktikumsplatzes sollte auf Basis von Vor-
abinformationen Uber den Ausbildungsberuf und -betrieb stattfinden, damit dieser auf
die individuellen Fahigkeiten des Jugendlichen abgestimmt ist.?*® Ein erfolgreiches
Praktikum erméglicht dem Jugendlichen dann, die Betriebsstrukturen und Arbeitsbedin-
gungen kennenzulernen und realistische Vorstellungen Uber den Ausbildungsberuf zu

erhalten. AuRerdem koénnen durch das Praktikum Schwellenangste von der Schul- in

4L ygl. Beinke, L. (2011b), a.a.0., S. 93.

242 ygl. Schnapp, M.: Pravention von Ausbildungsabbriichen - Hilfestellungen vor und nach Ausbildungs-
beginn, in: C. Baumeler, B.-J. Ertelt, A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbildungsabbri-
chen in der Berufsbildung, Landau 2012, S. 301-313, S. 305.

243 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 67 und vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.O.,
S. 67.

244 Vgl. Scharrer, T., Vogler, M.: Wie kénnen Praktika dazu beitragen Ausbildungsabbriiche zu vermei-
den?, in: Jugend, Beruf, Gesellschaft, 58. Jg. (2007), H. 2, S. 170-176, S. 173.

25 ygl. Beinke, L. (2012), a.a.0., S. 66 und vgl. Scharrer, T., Vogler, M. (2007), a.a.O., S. 173 f.

2% vgl. Scharrer, T., Vogler, M. (2007) a.a.O., S. 137 f.
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die Berufswelt Uberwunden werden, wodurch die spatere Integration in ein Unterneh-
men vereinfacht wird. Im besten Fall verdeutlicht ein Praktikum den Person-Vocation Fit
im getesteten Ausbildungsberuf, um die Berufswahl bei einem positiven Fit zu verfesti-
gen oder bei einem Misfit zu iberdenken.?*” Dem Unternehmen dient ein Praktikum als
Mittel zur Personalauswahl, Sicherung von Nachwuchskréften und Férderung der Be-

rufswahlreife.?*8

6.1.3 Pravention durch optimierte Rekrutierung

Neben dem Einfluss in der Berufsorientierung kdnnen die Betriebe auch durch eine op-
timierte Auswahl der Auszubildenden unter Bertcksichtigung eines hohen Person-
Organization Fit zur Abbruchpravention beitragen. Im Gegensatz zu den grol3en Betrie-
ben, die haufig tber professionell organisierte Auswahlverfahren verfligen, beruht die
Personalauswahl bei Klein- und Mittelbetrieben auf einem Vorstellungsgesprach oder
lediglich auf Erfahrungen, die mit dem Auszubildenden bei Probearbeiten gesammelt
wurden. Letzteres Mittel ist dabei nur geeignet, wenn die kognitiven und motivationalen
Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Berufsausbildung nach dem Probearbeiten im
Rahmen eines Abschlussgespraches festgestellt werden.?*® Kleine und Mittlere Unter-
nehmen kénnen durch das vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie geférder-
te Programm ,Passgenaue Besetzung” bei der Auswahl von Auszubildenden unterstitzt
werden. Ziel des Programmes ist die Sicherung des Fachkraftebedarfs von kleinen und
mittleren Unternehmen, die Uber weniger Erfahrung in der Rekrutierung verfigen und
seltener Uberregional bekannt sind. Die Unternehmen erhalten hierfir sowohl Unterstuit-
zung bei dem Erstellen von Bewerberprofilen, als auch bei der Suche nach mdglichen
Auszubildenden, um eine passgenaue Vermittiung zu ermdglichen.?*® Neben der gene-
rellen Passung des Auszubildenden zum Unternehmen (PO Fit) sollte im Auswahlver-
fahren auch der Person-Job Fit und der Person-Person Fit berticksichtig werden, um

Ausbildungsabbriiche zu vermeiden.

47 ygl. Beinke, L. (2012), a.a.0., S. 71, S. 130.

248 Vgl. Scharrer, T., Vogler, M. (2007), a.a.O., S. 172 und vgl. Neumann, M., Schmidt, J., Werner, D.
52010), a.a.0., S. 36.

“9vgl. WeiB, R. (2002), a.a.0., S. 10.

250 Vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie: Passgenaue Vermittlung Auszubildender an aus-
bildungswillige Unternehmen, http://www.bmwi.de/DE/Themen/ausbildung-und-beruf,did=559142 .htmi
(27.11.2015).
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6.1.4 Schulische PraventionsmalRnahmen

Neben den betrieblichen und institutionellen PréaventionsmalRnahmen spielt auch die
Schule eine entscheidende Rolle zur Vermeidung von Ausbildungsabbrtichen. Vor al-
lem Ausbildungsabbriiche aufgrund einer mangelnden Ausbildungsreife bzw. mangein-
den Kompetenzen der Jugendlichen kénnen durch schulische Maflinahmen vermindert
werden. Der Unterricht sollte dabei eine realitdtsnahe Vorbereitung auf das Berufsleben
beinhalten, um den Einstieg in den neuen Lebensbereich zu erleichtern. Neben der
Vermittlung von fachlichen Inhalten ist auch die Férderung sozialer Kompetenzen von
zentraler Bedeutung fir die Ausbildungsreife der Jugendlichen.?* Dies kann durch klei-
nere Klassen realisiert werden, die Projektunterricht und handlungsorientierten Unter-
richt ermdglichen und dadurch das Durchhaltevermégen, die Konflikt- und Kritikfahig-
keit, Sorgfalt, Umgangsformen und das Verantwortungsbewusstsein der Jugendlichen
fordern. % Die dadurch erworbenen Kompetenzen wirken sich bei Eintritt in die Berufs-
ausbildung indirekt auf den Person-Job Fit aus, da die Jugendlichen Gber mehr Fahig-
keiten (abilities) verfigen und somit den Anforderungen (demands) des Ausbildungs-
platzes eher gerecht werden. AuRerdem kann die Einfihrung von Pflichtpraktika zur
Berufsorientierung der Jugendlichen beitragen, da sich diese dann friihzeitig mit der
Berufswahl auseinandersetzen missen und somit eher ein Beruf gewéhlt wird, der den

eigenen Fahigkeiten entspricht (Person-Vocation Fit).??

6.2 Malinahmen wéahrend der Berufsausbildung

Fur Praventionsmalinahmen wahrend der Berufsausbildung ist es wichtig, dass eine
drohende Lehrvertragsauflosung frihzeitig erkannt wird. Anzeichen fir eine drohende
Lehrvertragsauflosung konnen dabei sowohl im schulischen als auch im betrieblichen
Bereich auftreten, oftmals zeigen sich die Anzeichen fur eine Lehrvertragslésung auch
nur an einem der beiden Lernorte.?** In der Berufsschule kénnen schlechte Noten und
ein schlechtes Ergebnis in der Zwischenprufung ein Signal fur Leistungsdefizite sein.
Auch ein wahrnehmbares Desinteresse am Unterricht wie beispielsweise unzureichen-

de Bearbeitung der Hausaufgaben oder fehlende Arbeitsunterlagen kann bei Haufun-

5L ygl. Haber, 1. et al. (2009), a.a.0., S. 19.

2 \/gl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 25 und vgl. FeR, W. (1995), a.a.O., S. 30.

253 Vgl. FalBmann, H., Funk, W.: Friherkennung und Reduzierung von Abbriichen der Berufsausbildung
in Berufsbildungswerken, in: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 30. Jg. (1997),

H. 2, S. 343-355, S. 350.

2% Vgl. Stalder, B. E., Schmid, E.: Warum Lehrvertrage aufgelost werden, in: Panorama. Bildung, Bera-
tung, Arbeitsmarkt, 20. Jg. (2006), H. 2, S. 13-14, S. 14.
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gen eine Abbruchneigung vermuten lassen.?> Auf betrieblicher Ebene kann eine Hau-
fung von Faktoren wie eine mangelnde Integration, offensichtliches Desinteresse, aus-
bleibende Lernfortschritte, haufiges unentschuldigtes Fehlen, Konflikte oder Fehlverhal-

ten als Anzeichen fiir eine mégliche Lehrvertragsauflésung gedeutet werden.?*®

6.2.1 Pravention durch Ausbildungsberater

Bei ersten Anzeichen eines drohenden Abbruchs kénnen sich sowohl Jugendliche als
auch Ausbilder an die Ausbildungsberater der Kammern wenden. Vor allem fur den Ju-
gendlichen ist es wichtig zu wissen, dass der Ausbildungsberater unparteiisch und ver-
traulich berat. Bei Unstimmigkeiten oder Konflikten kénnen sie intervenierend eingreifen
und zwischen den Ausbildungsbeteiligten vermitteln. Die Ausbildungsberater kdnnen
demnach bei einem Person-Person Misfit intervenierend eingreifen und bei zwischen-
menschlichen Problemen als Berater fungieren. Auch bei rechtlichen Fragestellungen
zur Berufsausbildung kénnen die Ausbildungsberater Auskunft geben. Des Weiteren
bestehen Kooperationen zwischen den Kammern und regionalen Amtern und Organisa-
tionen (z.B. Bundesagentur fur Arbeit, Suchthilfe etc.), die der Ausbildungsberater bei
speziellen Problemen des Auszubildenden oder Ausbilders einbeziehen kann.*’ Bei
der Studie der Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern gaben lediglich 57
Prozent der Betriebe und 27 Prozent der Jugendlichen an, von den Beratungsleistun-
gen der Kammern gewusst zu haben. Von den Jugendlichen, die das Beratungsange-
bot der Kammer nicht kannten, hatten jedoch 71 Prozent die Hilfe der Ausbildungsbera-
ter in Anspruch genommen.?*® Dies verdeutlicht, dass die Jugendlichen gerne eine un-
abhangige Beratung hinzugezogen héatten. Neben der Beratungsfunktion sind die Aus-
bildungsberater gemaR § 76 BBIG auch fiir die Uberwachung der Berufsausbildung zu-
standig.?®® Da viele Jugendliche eine mangelnde Qualitat des Ausbildungsbetriebes
bzw. der Berufsschule als Grund fir einen Ausbildungsabbruch nennen (vgl. Kapitel 3.2

und Kapitel 3.5), kénnte die Ausbildungsqualitat in regemafigen Abstanden Uber alle

2% vgl. Baisch-Weber, A. (2009), a.a.0., S. 7; vgl. Ertelt, B.-J. (2003), a.a.0., S. 64; vgl. Westdeutscher
Handwerkskammertag (2001), a.a.O., S. 70.

2%6 Vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 50; vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.O., S. 49; vgl. Hauschildt, U. et
al. (2012), a.a.0., S. 43.

257 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2006), a.a.O., S. 19.

%8 \/gl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 74 f.

2%9 Berufshildungsgesetz (BBiG) vom 23. Marz 2005 (BGBI. | S. 931).
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Ausbildungsjahre hinweg von den Jugendlichen bewertet werden.?®® Neben der Aus-
stattung der Ausbildungsstatten mit zeitgemal3en Ausbildungsmaterialen sollte dabei
vor allem die fachliche und péadagogische Fahigkeit des Ausbildungspersonals evaluiert
werden.?®* Bei wiederholt vorkommenden Méangeln in der Berufsausbildung, die vor al-
lem auf rechtliche Versto3e des Ausbildungsbetriebes hindeuten, kbnnten die Kammern
dann tatig werden. Dadurch kénnen zukinftige Ausbildungsabbriiche aufgrund eines

vom Auszubildenden wahrgenommenen Person-Organization Misfit vermieden werden.

6.2.2 Praventionsprojekte

Neben den Ausbildungsberatern der Kammern gibt es weitere (regionale) Projekte, die
sich die Pravention von Ausbildungsabbrichen zum Ziel gesetzt haben. Ein bundeswei-
tes Programm bildet dabei die Initiative VerA (Verhinderung von Ausbildungsabbri-
chen), die mit dem Senior Experten Service kooperiert und vom Bundesministerium fur
Bildung und Forschung geférdert wird. Jugendliche mit Problemen in der Ausbildung
werden im Rahmen dieses Programmes durch ehrenamtliche Ausbildungsbegleiter un-
terstutzt, die sich mittlerweile im Ruhestand befinden. Jedem Auszubildenden steht da-
bei eine feste Bezugsperson zur Seite, die sie nicht nur bei Problemen im Betrieb, son-
dern auch bei fachlichen Problemen, Prifungsangst oder personlichen Belangen unter-
stutzt. Auch der Betrieb selbst kann sich bei Problemen an VerA wenden, die Beratung
und Begleitung ist fur beide Parteien kostenlos und wird zunachst auf 12 Monate be-
grenzt. Es kann aber auch eine Verlangerung bis zum Abschluss der Berufsausbildung
erfolgen.?®® Im Jahr 2014 gab es (iber 1.200 Anfragen von Jugendlichen nach einer
Ausbildungsbegleitung, die via Internet, Telefon oder Post gestellt werden kann.?®® Ein
weiteres Uberregionales Programm zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen sind die
»=ausbildungsbegleitenden Hilfen“ der Agentur fir Arbeit. Eine Unterstiitzungsmalinah-
me bietet dabei Stitzunterricht in der Theorie und Praxis, um leistungsschwéachere
Auszubildende auf die anstehenden Prifungen vorzubereiten. Bei Alltagsproblemen
oder Konflikten in der Berufsschule bzw. in dem Ausbildungsbetrieb kénnen ausbil-
dungsbegleitende Hilfen in Form einer sozialpddagogischen Betreuung in Anspruch

genommen werden. Im Jahr 2014 wurden 42.378 Auszubildende wéahrend ihrer Berufs-

260 Vgl. Bichler, J.: Sekundarstatistische Analyse von Abbrecherdaten aus soziologischer Perspektive zur

Abbruchprévention, in: C. Baumeler, B.-J. Ertelt, A. Frey (Hrsg.): Diagnostik und Pravention von Ausbil-
dungsabbrichen in der Berufsbildung, Landau 2012, S. 74-80, S. 79 f.

261 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 65.

262 \/gl. Bose, C., Heinke, R., Meiborg, S. (2010), a.a.0., S. 3.

263 Vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2015), a.a.O., S. 96 f.
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ausbildung durch dieses Programm unterstitzt, wodurch Ausbildungsverhaltnisse stabi-
lisiert und Abbriiche verhindert werden konnten.?®* Ein regionales Projekt zur Verhinde-
rung von Ausbildungsabbrichen bildet die Initiative ,Bleib dran® in Bremen und Bremer-
haven. Im Vordergrund der Praventionsmal3hahmen stehen dabei aufgrund der hohen
Vertragslosungsquoten Ausbildungsberufe im Handwerk und in den freien Berufen (vgl.
Kapitel 2.2.2).%%° Ein Ziel des Projektes ist die Pravention von Konflikten wahrend der
Berufsausbildung. Im Rahmen des Zieles wird Gber Berufsschullehrer als Multiplikato-
ren die Unterrichtseinheit ,Konfliktbearbeitung und Kommunikation“ in die Berufsschule
integriert. Die Auszubildenden sollen tber Rollenspiele die unterschiedlichen Perspekti-
ven eines moglichen Konfliktes wahrnehmen und dadurch Handlungs- und Sozialkom-
petenzen im Umgang mit Konflikten erwerben.?®® Im weiteren Ausbildungsverlauf kén-
nen die Jugendlichen bei privaten oder ausbildungsbezogenen Problemen eine vertrau-
liche und kostenlose Beratung in Anspruch nehmen.?®” Auch das Projekt ,regionale
Ausbildungsbetreuung in Schleswig-Holstein®* unterstitzt Jugendliche und Ausbilder bei
Problemen in der Berufsausbildung, um eine Lehrvertragsauflésung zu vermeiden. Die
Betreuung erfolgt dabei ebenfalls vertraulich und kostenlos und kann auch Uber einen
langeren Zeitraum erfolgen, da sich viele Probleme nur im Verlauf der Ausbildung I6sen
lassen.?®® Im Jahr 2014 wurde die Ausbildungsbetreuung von 1.736 Ratsuchenden in
Anspruch genommen.?® Die Praventionsprogramme setzen also iiberwiegend bei der
Beseitigung eines Person-Person Misfits an, indem sie bei Konflikten beratend zur Seite
stehen. Aber auch der Person-Job Fit kann durch solche PraventionsmalRnahmen ver-
bessert werden, wenn diese an die Leistungsfahigkeit der Jugendlichen anknipfen und
durch Fordermaflinahmen deren Fahigkeiten verbessern. Neben den beschriebenen
Projekten gibt es weitere (regionale) Programme, die zur Pravention von Ausbildungs-

abbriichen beitragen. Ein wichtiger Baustein ware die Vernetzung dieser Projekte (z.B.

264 Vgl. ebenda, S. 97 f. und vgl. Schnapp, M. (2012), a.a.0., S. 305 f.

2% vgl. Quante-Brandt, E.: 'Blein dran’ - Ein konstruktiver Weg zum Umgang mit Ausbildungskonflikten,
in: S. Bohlinger, K. Jenewein (Hrsg.): Ausbildungabbrecher - Verlierer der Wissensgesellschaft? Konzep-
te, Risiken und Chancen aktueller Handlungsansétze aus der Berufshildungsforschung und -praxis, Biele-
feld 2002, S. 85-95, S. 85.

2% vgl. dies.: Ausbildung gestalten - Ausbildungsabbriiche vermeiden - Sozialkompetenz entwickeln, in:
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 34. Jg. (2005), H. 6, S. 36-39, S. 37.

267 Vgl. Universitat Bremen: Ausbildung - "Bleib dran!". Beratung, http://www.uni-bremen.de/zap/beratung-
und-arbeitskreise/beratung-und-supervision/ausbildung-bleib-dran/beratung.html (28.11.2015)

268 Vgl. Regionale Ausbhildungsbetreuung in Schleswig-Holstein: Wie kann eine Zusammenarbeit mit der
Ausbildungsbetreuung aussehen?, http://www.ausbildungsbetreuung.de/html/___ wie_-.html (28.11.2015).
?%9 |nterne Daten des Projektes “regionale Ausbildungsbetreuung in Schleswig-Holstein“, 2015.
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durch ein Internetportal), um sich Uber erfolgreiche Mal3hahmen auszutauschen und
den Jugendlichen und Betrieben eine zentrale Adresse anzubieten.?”°

6.2.3 Betriebliche Praventionsmadglichkeiten

Die Verantwortung fur die Pravention von Ausbildungsabbriichen liegt auch im betriebli-
chen Gestaltungsspielraum. Ein haufig genannter Grund der Jugendlichen fiir eine Ver-
tragslosung ist die unzureichende Qualitat der Ausbildung (vgl. Kapitel 3.2). Eine Erho-
hung der Ausbildungsqualitéat kann dabei auf mehrere Weisen erfolgen. Eine Méglich-
keit ist die kontinuierliche Weiterbildung der Ausbilder, um deren fachliche und péadago-
gische Kompetenzen zu erweitern.?”* Des Weiteren sollten sie fiir das Thema Lehrver-
tragsauflésung sensibilisiert werden, um Ursachen und Entstehungsbedingungen von
Abbriichen zu kennen.?’? Auch die Arbeitsaufgaben sollten an den individuellen Leis-
tungsstand des Auszubildenden anknUpfen und ausbildungsfremde Téatigkeiten vermie-
den werden.?”® Ein wichtiger Aspekt der sich auf die Zufriedenheit mit der Ausbildung
seitens der Jugendlichen auswirkt, ist das wahrgenommene Lern- und Betriebsklima im
Ausbildungsbetrieb. Vor allem die systematische Aufnahme in den Betrieb, indem
Strukturen, Anforderungen und Ablaufe erklart werden und der Auszubildende in das
Team integriert wird, wirkt sich dabei positiv auf die Wahrnehmung des Auszubildenden
aus. Dies fuhrt aus Sicht des Auszubildenden zu einem hdheren Person-Organization
Fit und somit zu einer geringeren Fluktuationsneigung des Auszubildenden. Auch ein
von Unterstitzung und Vertrauen gepragtes Verhaltnis zu dem Ausbilder spielt eine
entscheidende Rolle fiir den erfolgreichen Abschluss einer Berufsausbildung.?’* Neben
dem Ausbilder ist auch ein weiterer fester Ansprechpartner fur den Auszubildenden zu
empfehlen, an den er sich bei Problemen ohne Angst vor einem abhangigen Machtver-
haltnis wenden kann.?” Eine Méglichkeit ist die Installation einer Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung im Betrieb. Diese kennt die betrieblichen Strukturen und kann des-
halb bei betriebsbezogenen Problemen beraten und vermitteln.?”® Haufig wenden sich

die Jugendlichen bei Problemen in der Ausbildung auch an Personen aus dem privaten

"9 vigl. Werner, R.: Viele Lehrvertragslosungen vermeidbar — Vernetzung der Projekte angestrebt, 32. Jg.

(2003), H. 2, S. 55-56, S. 56.

"t vgl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 29.

22 \gl. Schmid, E. (2010), a.a.0., S. 221.

23 \/gl. Hauschildt, U. et al. (2012), a.a.0., S. 54.

M vgl. WeiB, R. (2002), a.a.0., S. 12 und vgl. Uhly, A. (2015), a.a.0., S. 74 f.
275 ygl. Kemmler, A. (2012), a.a.0., S. 182.

276 Vgl. Haggenmiller, Florian (2014), a.a.0., S. 40.
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Umfeld (Eltern oder Freunde).?’” Dies kann dazu fiihren, dass der Ausbilder die Prob-
lemsituation nicht wahrnimmt und somit auch nicht praventiv eingreifen kann. Demnach
sind stabile Kommunikationsstrukturen und regelmaRige Gesprache mit dem Ausbilder
ein wichtiger Bestandteil der betrieblichen Ausbildung und beeinflussen den Person-
Supervisor Fit positiv, wodurch Abbriiche vermieden werden kénnen.?’® In den Gespra-
chen kdnnen auch Informationen Uber die erbrachten Leistungen des Auszubildenden
eingebunden werden. Fur diesen ist es wichtig, Rickmeldungen tber seinen aktuellen
Leistungsstand zu bekommen, aber auch tber Entwicklungsmdglichkeiten in Zukunft
(Ubernahmeangebot, Weiterqualifizierungsméglichkeiten etc.) informiert zu werden.?”
Jugendliche beméangeln aul3erdem, dass sie zu wenig Lob und Anerkennung fur ihre
geleistete Arbeit erhalten (vgl. Kapitel 3.2). Diese Wertschatzung kénnte ebenfalls im
Rahmen der Gesprache stattfinden. Weitere betriebliche PraventionsmalRnahmen soll-
ten sich auf die Vermeidung von Konflikten beziehen. Kompetenzdefizite im Bereich der
Konfliktwahrnehmung und —bewaltigungsstrategien kénnen durch Kommunikations- und
Sozialtrainings fir den Ausbilder und den Auszubildenden ausgeglichen werden.?° In
diesen Trainings kann eine Sensibilitat fur Konfliktsymptome und die Ausdrucksfahigkeit
in Konfliktgesprachen gestarkt werden, um Konflikte als Ursache von Vertragslosungen
zu verhindern.?®* Neben den Schulungen im Bereich der Konfliktbewaltigung kénnen
auch fachliche Stitz- und FoérdermalRnahmen fur den Auszubildenden zur Pravention
von Ausbildungsabbrichen, im Sinne der Steigerung eines Person-Job Fits, beitragen.
Leistungsschwachere Auszubildende kdénnen neben innerbetrieblichen Nachhilfeange-
boten auch die bereits beschriebenen ausbildungsbegleitenden Hilfen (vgl. Kapitel
6.2.2) in Anspruch nehmen.?®? Bei wiederholtem Fehlverhalten oder Nichterfiillung der
vertraglichen Pflichten kann auch der Einsatz von disziplinarischen MalRnhahmen ge-
genuber dem Jugendlichen zur Pravention eines Ausbildungsabbruchs beitragen. Der
Jugendliche kann durch eine ausgesprochene oder schriftiche Abmahnung den Ernst
der Lage und dadurch die Mdoglichkeit zur Verhinderung der Vertragslosung erken-
nen.”®® Zusammengefasst kann die Wahrscheinlichkeit einer Lehrvertragsauflésung

durch eine Ausbildungskultur, die durch eine Orientierung am Bildungsplan, intrinsische

" \igl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2001), a.a.0., S. 54.
28 ygl. Pascher, U. (2012), a.a.O., S. 213.

219 Vgl. Buhler-Niederberger, D., Konig, A. (2006), a.a.0., S. 85 f.
280 \/gl. Hauschildt, U. et al. (2012), a.a.0., S. 55.

*8L ygl. Pascher, U. (2012), a.a.0., S. 213 f.

282 \/gl. Greilinger, A. (2013), a.a.0., S. 27 f.

283 Vgl. ebenda, S. 28.
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Motivation zur Ausbildung von Jugendlichen und regelméfRige Weiterbildungen des

Ausbildungspersonals minimiert werden.?*

6.2.4 Praventionsmoglichkeiten der Berufsschule

Neben den bereits beschriebenen schulischen MalRnahmen (vgl. Kapitel 6.1.4) vor Be-
ginn der Ausbildung tragt auch die Berufsschule wahrend der Ausbildung eine zur Ab-
bruchpravention bei. Die Berufsschule ist ebenfalls nach dem Fachprinzip organisiert,
da die Vermittlung von fachlichen Fahigkeiten im Vordergrund steht. Allerdings sollten
auch sozialkommunikative Fahigkeiten in die Berufsschule integriert werden.?®® Hierfiir
bedarf es zuerst Fortbildungen fur die Lehrkrafte, damit diese im Umgang mit Konflikten
geschult werden und bei Notwendigkeit Methoden zur Beratung und Mediation ken-
nen.?®® Die Berufschullehrer sollten in diesem Zusammenhang Einzelberatungen oder —
sprechstunden anbieten, da die Auszubildenden sich bei betrieblichen Problemen hau-
fig an einen vom Betrieb unabhéngigen Ansprechpartner wenden méchten.?®” Sie kon-
nen also ebenfalls wie die Ausbildungsberater bei Konflikten intervenieren und dem-
nach zu einer Wiederherstellung des Person-Person Fits beitragen. Die Konfliktfahigkeit
der Auszubildenden kann durch die Einfihrung von Projekttagen oder Unterrichtseinhei-
ten zu diesem Thema geftrdert werden. Als méglicher Orientierungsansatz kann hier
das beschriebene Projekt ,Bleib dran” dienen, das solche Unterrichtseinheiten bereits in
Berufsschulen integriert hat. Wenn die Kapazitaten keine weiteren Unterrichtseinheiten
oder Projekttage zulassen, kann die Forderung der Konfliktfahigkeiten auch im Unter-
richtsfach Deutsch/Kommunikation integriert werden.?®® Neben der Verbesserung der
Konfliktfahigkeit kann auch die Forderung der Lernmotivation, z.B. durch arbeitspro-
zessorientiertes, fachertubergreifendes und handlungsorientiertes Lernen, die Zahl der
Ausbildungsabbriiche reduzieren.?®® Auch Férderunterricht fiir leistungsschwachere
Jugendliche sollte nicht nur im Ausbildungsbetrieb sondern auch in der Berufsschule
angeboten werden, um positiv auf den Person-Job Fit hinzuwirken.?®® Die Qualitat der
Berufsausbildung wird auch durch die Kooperation zwischen dem Ausbildungsbetrieb
und der Berufsschule beeinflusst. Durch regelmalig stattfindende Berufsfachkonferen-

284 vigl. Gurtner, J.-L. et al.: Gute Ausbildungskultur verhindert Lehrvertragsauflésungen, in: Panorama.

Bildung, Beratung, Arbeitsmarkt (2014), H. 2, S. 14-15, S. 15.

2% vgl. Quante-Brandt, E. (2003), a.a.O., S. 153.

28 vgl. dies. (2005), a.a.0., S. 37 f.

87 vgl. Deuer, E. (2003), a.a.0., S. 25.

288 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2006), a.a.O., S. 10.
289 vgl. Bohlinger, S. (2003), a.a.0., S. 47.

29 v/gl. Baisch-Weber, A. (2009), a.a.0., S. 8.
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zen mit betrieblichem und schulischem Ausbildungspersonal einer Berufsgruppe kann
eine inhaltliche und organisatorische Abstimmung der Ausbildungsbestandteile im Be-
trieb und der Berufsschule erfolgen. Dadurch kénnen Dopplungen vermieden werden
und die vorhandenen Ressourcen optimal genutzt werden. Diese Abstimmung bezieht
sich dabei nicht ausschlief3lich auf fachliche Inhalte, auch die Férderung der Sozial-
kompetenz der Jugendlichen kann im Rahmen dieser Fachkonferenz besprochen wer-
den.?* Da diese Abstimmungen zwischen dem Betrieb und der Berufsschule die Quali-

tat der Berufsausbildung erhéhen, tragen sie ebenfalls zur Abbruchpravention bei.

6.3 Zusammenfassung

Praventionsmalinahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen beginnen bereits
vor Eintritt in die Berufsausbildung. Durch eine Berufsberatung kann auf einen zukunfti-
gen Person-Vocation Fit hingearbeitet werden. Aber auch die Betriebe tragen vor Aus-
bildungsbeginn eines Jugendlichen zur Abbruchpréavention bei. Sie kdénnen sich im
Rahmen von angebotenen Praktika bei der Berufsorientierung des Jugendlichen beteili-
gen, wodurch sowohl ein mdéglicher Person-Vocation Fit als auch ein Person-
Organization Fit Gberpruft werden kann. Auch bei der Rekrutierung der Auszubildenden
sollten die Verantwortlichen einen Person-Organisation Fit und einen Person-Person Fit
berticksichtigen, um Ausbildungsabbriichen vorzubeugen. Die Schule kann durch die
Forderung der sozialen Kompetenzen und einer realitatsnahen Vorbereitung auf das
Berufsleben die Ausbildungsreife der Jugendlichen und somit den kiinftigen Person-Job
positiv beeinflussen. Auch durch die Einfuhrung von Pflichtpraktika und der daraus ent-
stehenden Mdglichkeit, den Person-Vocation Fit zu testen, tragt die Schule zur Ab-
bruchpravention bei. Auch wahrend der Berufsausbildung kdnnen unterschiedliche
Maflinahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen greifen. Vor allem bei zwi-
schenmenschlichen Konflikten bei einem Person-Person Misfit kbnnen sowohl die Aus-
bildungsberater der Kammern, als auch Praventionsprojekte, zwischen den Parteien
vermitteln. Werden von den Projekten auch Mal3hahmen zur Férderung der Kompeten-
zen des Auszubildenden angeboten, beeinflusst dies den Person-Job Fit positiv,
wodurch Abbriiche aufgrund mangelnder Fahigkeiten der Jugendlichen verhindert wer-
den konnen. Im betrieblichen Rahmen kann der Person-Organization, der Person-
Person und der Person-Job Fit durch eine Verbesserung der betrieblichen Ausbil-

dungsqualitat positiv beeinflusst werden und somit die Anzahl von Ausbildungsabbr-

291 Vgl. Hauschildt, U., Piening, D., Rauner, F. (2010), a.a.O., S. 30.
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chen mindern. In der Berufsschule kann der Person-Job Fit ebenfalls durch entspre-
chende Stutzmallnahmen fir leistungsschwachere Jugendliche verbessert werden.
Aber auch der Person-Person Fit kann sowohl durch die Férderung der Konfliktfahigkeit
der Auszubildenden, als auch durch die Beratung der Berufsschullehrer bei Konflikten
beeinflusst werden. Es ist allerdings zu beachten, dass die Praventionsmal3hahmen
nicht immer zu einer Vermeidung eines Ausbildungsabbruchs beitragen kénnen. Bel
gesundheitlichen Problemen des Jugendlichen oder einer Korrektur der Berufswahl
kann ein Ausbildungsabbruch durchaus notwendig und sinnvoll sein. Auch bei Betriebs-
fusionen oder —schliel3ungen ist ein Ausbildungsabbruch nicht zu vermeiden. Der Fokus
sollte dann auf einer (spateren) Wiedereingliederung des Jugendlichen in den Bil-

dungsprozess liegen, um Abbriiche nach unten zu vermeiden.?%?

7 Fazit

Wie im Theorieteil dieser Arbeit bereits angenommen und durch die empirische Unter-
suchung bestétigt, handelt es sich bei den meisten Lehrvertragsauflosungen um ein
multikausales Phanomen, da nicht lediglich ein einziger Grund zu einem Abbruch der
Ausbildung fuhrt. Auch wenn die Grinde einer vorzeitigen Beendigung der Ausbildung
in jedem Fall individuell zu betrachten sind, zeigen verschiedene Studien, wie auch die
Ergebnisse der Befragung dieser Arbeit, dass eine Lehrvertragsauflosung tberwiegend
aufgrund betrieblicher Probleme erfolgt. Aber auch andere Faktoren, die im schuli-
schen, berufswahlbezogenen oder personlichen Bereich des Auszubildenden liegen
kénnen, beeinflussen das Vertragslésungsrisiko. Um dieses Risiko zu verringern, soll-
ten bereits vor Beginn der Ausbildung praventive Mal3nhahmen ergriffen werden, die ei-
ne optimale Zuordnung des Jugendlichen zu einem Beruf und einem Unternehmen zum
Ziel haben. Aber auch wahrend der Berufsausbildung kann durch eine Sicherstellung
der betrieblichen und schulischen Ausbildungsqualitat die Wahrscheinlichkeit einer
Lehrvertragsauflésung vermindert werden. Bei auftretenden Problemen kénnen sich die
Jugendlichen als auch die Ausbilder an eine externe Beratungsstelle wenden, um ei-
nem drohenden Abbruch entgegenzuwirken. In der durchgefiihrten empirischen Erhe-
bung gaben im FB Ausbildungsabbrecher 33,3 Prozent der Befragten an, der Ausbil-

292 Vgl. Casper, T., Mannhaupt, G., Ilvankovic, P.: Ausbildungsabbruch. Entwicklungsaufgaben in der

Berufsausbildung: Ein Modell zur Erklarung und Vorhersage von ungekléarten Abbriichen in Ma3Bhahmen
der Berufsausbildung in Uberbetrieblichen Einrichtungen (BaE), in: Informationen fir die Beratungs- und
Vermittlungsdienste der Bundesagentur fur Arbeit (2001), H. 46, S. 3523-3530, S. 3529 und vgl. Werner,
R. (2003), a.a.0., S. 55.
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dungsabbruch héatte (eher) vermieden werden kénnen. Das Ziel sollte daher sein, die-
sen Anteil an Vertragslésungen durch Praventionsmal3nahmen zu verhindern. Projiziert
man diesen Prozentsatz der Befragung auf die allgemeine Lésungsquote von 25,0 Pro-
zent (Jahr 2013), kdnnte diese durch gezielt eingesetzte Praventionsmalinahmen dann
auf 16,6 Prozent gesenkt werden. Ist die Verhinderung einer Lehrvertragsauflésung
nicht moglich oder gar sinnvoll, sollte der Fokus nach der Lehrvertragsauflosung auf der
Wiedereingliederung des Jugendlichen in das Bildungssystem liegen, um Abbriiche
nach unten und die daraus resultierenden negativen Folgen zu vermeiden. Die Einfuh-
rung einer Personennummer bei der Erhebung der Losungsquote wére eine wichtige
Grundlage, um den weiteren Verbleib der Jugendlichen nach einer Lehrvertragsauflo-
sung festzustellen und somit auch den Nutzen von gegebenenfalls stattgefundenen
WiedereingliederungsmalRnahmen zu bewerten. Sowohl durch die Praventions- als
auch die Wiedereingliederungsmaflinahmen konnte das bildungspolitische Problem der
Lehrvertragsauflosung minimiert werden, um die Potentiale der dualen Berufsausbil-
dung auch in Zeiten des demographischen Wandels und dem Trend zur akademischen

Ausbildung weiterhin zu nutzen.
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VIl Anhang

Anhang 1: Erganzende Abbildungen und Tabellen

Tabelle 9: Ubersicht der erwéhnten Studien/Befragungen

Quelle: eigene Darstellung

Autor/Institution

Beschreibung Studie/Befragung

Beicht, U., Ulrich, J. G.
(2008)

Die Analyse der Autoren basiert auf den Daten der BIBB-Ubergangsstudie 2006, bei
der 3000 Jugendliche der Geburtsjahrgange 1982 bis 1988 zu ihrem Bildungs- und
Berufsverlauf Auskunft gaben.

Beinke, L. (2011b)

Insgesamt wurden 743 Auszubildende im Bereich Osnabriick Uber ihre Berufswahl
befragt.

Bohliner, S. (2003)

In der Studie wurden vorzeitige Vertragslosungen nach dem ersten Ausbildungsjahr im
Handwerk des Bundeslandes Nordrhein-Westfahlen untersucht, die im Jahr 2000 oder
spéater stattgefunden haben. An der Studie teilgenommen haben 400 Jugendliche, 300
Ausbildungsbetriebe (beide durch standardisierte telefonische Interwies) sowie 310
Berufsschullehrer (mithilfe schriftlicher Fragebdgen).

Deuer (2013)

Im Schuljahr 2012/2013 wurden insgesamt 664 Auszubildende im ersten Ausbildungs-
jahr aus den Bereichen Einzelhandel und Industrie Giber die wahrgenommene Ausbil-
dungssituation und Vertragslosungstendenzen befragt.

Ernst, V., Spevacek, G.
(2012)

Im Sommer 2012 wurde die schriftliche Befragung durch die IHK Hannover vorge-
nommen, an der sich insgesamt 559 Jugendliche beteiligten, deren Ausbildung im Jahr
2011 vorzeitig gel6st wurde.

Greilinger, Andrea (2013)

Mithilfe der Adressdaten der HWK fiir Miinchen und Oberbayern wurden insgesamt
jeweils 3.321 Betriebe und Auszubildenden in der Branche des Handwerks befragt, die
in den Jahren 2009 bis 2011 von Ausbildungsabbriichen betroffen waren. Die Befra-
gung erfolgte schriftlich und generierte einen Rucklauf von 841 verwertbaren Frageho-
gen von Betrieben und 560 verwertbaren Fragebdgen von ehemaligen Auszubilden-
den.

Haggemilller, F. (2014)

Die Befragung fand im Rahmen der Berufsschultouren der Deutschen Gewerkschafts-
bund-Jugend von September 2013 bis April 2014 statt und wurde in dem sog. Ausbil-
dungsreport zusammengefasst. Insgesamt wurden 18.357 Auszubildende schriftlich zu
ihrer Aushildung befragt.

Hauschildt, U., Piening,
D., Rauner, F. (2010)

In dieser Erhebung im Kammerbezirk der IHK Osnarbriick-Emsland wurden 804 Aus-
zubildenden und 473 Unternehmen zu den Hintergriinden der Ausbildungsvertragsl|o-
sungen befragt.

Klaus, S. (2012)

Zwischen September 2008 und November 2010 wurden 30 autobiographisch-narritive
Interviews mit Jugendlichen aus dem Raum Magdeburg durchgefiihrt, deren Ausbil-
dungsvertrag vorzeitig geldst wurde. Ziel der Untersuchung war es, Zusammenhénge
zwischen biographischen Verlaufen und der Lehrvertragsauflosung zu erkennen.

Mischler, T. (2014)

Ende November 2012 wurden 183 Auszubildenden in der Region der Handwerkskam-
mer Pfalz postalisch tiber Griinde vorzeitiger Vertragslésungen befragt.

Schéngen, K. (2003b)

Im Auftrag des Bundesinstituts fur Berufsbildung wurden im Sommer und Herbst 2002
bundesweit rund 9.000 Jugendliche befragt, deren Ausbildungsvertrag im Ausbildungs-
jahr 2001/2002 geltst wurde. Der Ricklauf belief sich auf 2.323 auswertbaren Frage-
bdgen.

Westdeutscher Hand-
werkskammertag (2001)

Die Studie wurde im Rahmen des Projektes ,Ziellauf - Vermeidung von Ausbildungs-
abbruchen im nordrhein-westfélischen Handwerk" durchgefuhrt. Es wurden telefonisch
400 Ausbildungsabbrecher und 300 Ausbilder in Betrieben, die einen Ausbildungsabb-
recher betreuten, befragt. Zusétzlich wurden 310 Lehrer an Berufskollegen in Nord-
rhein-Westfahlen postalisch befragt.
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Tabelle 10: Branchen der (geldsten) Ausbildung

Quelle: Daten des FB Auszubildende und des FB Ausbildungsabbrecher

Fragebogen Auszubildende

Fragebogen

Ausbildungsabbrecher

Branche

iibs_olut_e Prozent .E.ibs.om.e Prozent

Haufigkeiten Haufigkeiten

Bau, Architektur, Vermessung 4 3,36% 5 6,41%
Dienstleistung 14 11,76% 23 29,49%
Elektro 6 5,04% 1,28%
Gesellschafts- Geisteswisschenschaften 1 0,84% 0 0,00%
Gesundheit 17 14,29% 10 12,82%
IT, Computer 5 4,20% 0 0,00%
Kunst, Kultur, Gestaltung 0 0,00% 4 5,13%
Landwirtschaft, Natur, Umwelt 4 3,36% 1 1,28%
Medien 2 1,68% 3 3,85%
Metall, Maschinenbau 9 7,56% 0 0,00%
Naturwissenschaften 0 0,00% 3 3,85%
Produktion, Fertigung 3 2,52% 4 5,13%
Soziales, Padagogik 3 2,52% 8 10,26%
Technik, Technologiefelder 0 0,00% 0 0,00%
Verkehr, Logistik 4 3,36% 1 1,28%
Wirtschaft, Verwaltung 47 39,50% 15 19,23%
Summe 119 78
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Betriebliche Ursachen FB Auszubildende (n = 84)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
spétere Beschaftigung im Unterehmen nicht vorstellbar [N 5 9
schlechte Vermittlung von Ausbildungsinhalten _ 13 _
Konflikte mit Ausbildern/Meistern/Vorgesetzten [N 16 - 15 Ee
zu wenig Anerkennung/Lob fiir meine Tatigkeiten [INESEIN 5 18
andere Erwartungen an die Aufgaben  [EZ 22 18 [l
ungiinstige Uberstunden-/Urlaubsregelungen (G 0 15 em
ungiinstige Arbeitszeiten [IIZS 17 12 e
Ghertorsersn I s S
ausbildungsfremde Tatigkeiten [ZIS 19 s Il
mangelnde Integration in das Unternehmen [ 18 s N
T
schlechte Lesitungen im Betrieb  [ZZw 18 12
Mobting durch Kotegen ISR 5
Konkurs/BetriebsschlieBung/Verlagerung [N 9@ e ' Ea
Konflikte mit Facharbeiten/Gesellen [IIZEmmm 20 R |
sexuelle Belastigung durch Kollegen [N 4+ 2
schwere korperliche Arbeit [EGEe 5 "=2
meine Teamfahigkeit im Betrieb war nicht ausreichend _ 12 -
unentschuldigte Fehlzeiten _ 8 -
mein/e Sozialverhalten/Umgangsformen war/en nicht ausreichend _ 11 -
mtrifft nicht zu trifft eher nicht zu mtrifft eher zu mtrifft zu
Abbildung 15: Betriebliche Ursachen FB Auszubildende
Quelle: Daten des FB Auszubildende
Persdnliche Ursachen FB Auszubildende (n = 84)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gesundheitiche Probleme [ ZY 1 e e
finanzielle Schwierigkeiten _ 12 _
familiére Veranderungen/Griinde _ 12

Schwangerschaft/Kindererziehung

Probleme in Bezug auf Kriminalitat und/oder Suchtverhalten

m trifft nicht zu trifft eher nicht zu w trifft eher zu

T e
e s

mtrifft zu

Abbildung 16: Persdnliche Ursachen FB Auszubildende

Quelle: Daten des FB Auszubildende
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Berufswahlbezogene Ursachen FB Auszubildende (n = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich habe mittlerweile eine andere Ausbildungsstelle gefunden, die _ 5
meinen Wiinschen eher entspricht

m trifft nicht zu trifft eher nicht zu w trifft eher zu mtrifft zu

Abbildung 17: Berufswahlbezogene Ursachen FB Auszubildende

Quelle: Daten des FB Auszubildende

Schulische Ursachen FB Auszubildende (n = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mangelnde Vermittlung der Unterrichtsinhalte 14

Uberforderung

[
~

fehlende Motivation zum Lernen

[N
(4]

=
w

Prifungsangst

schlechte Leistungen in der Berufsschule

N
N

Unterforderung

~

[
©

Mobbing durch Klassenkameraden

Konflikte mit Lehrern

=
o

Konflikte mit Klassenkameraden

Abschlussprifung nicht bestanden

o R

| trifft nicht zu trifft eher nicht zu = trifft eher zu mtrifft zu

Abbildung 18: Schulische Ursachen FB Auszubildende

Quelle: Daten des FB Auszubildende
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PraventionsmaRnahmen vor Beginn der Ausbildung FB
Auszubildende (n = 44)

0,

mehr Informationen Gber die Anforderungen/Tétigkeiten des jetzigen
Ausbildungsberufes

o
X

mehr Informationen Gber den jetzigen Ausbildungsbetrieb

frihere Berufsorientierung (z.B. durch Praktika in dem Berufsfeld)
Berufsberatung (z.B. durch das Arbeitsamt)

Verbesserung der schulischen Vorkenntnisse (z.B. in Mathematik)
Verbesserung der Bewerberauswahl des Betriebes

Verbesserung der sozialen Kompetenzen/Umgangsformen

Andere

Gesundheitscheck (z.B. Allergietest)

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

60,0%

Abbildung 19: PraventionsmalRnahmen vor Beginn der Ausbildung FB Auszubildende

Quelle: Daten des FB Auszubildende

PraventionsmalRnahmen wéahrend der Ausbildung FB Auszubildende
(n =43)

Gesprache mit Eltern/Freunden/Partner

Gesprache mit meinem Ausbilder

offene Aussprache mit Kollegen/Mitschilern/Ausbildern
Gesprache mit Kollegen

mehr Lob/Anerkennung fir meine Tatigkeiten

bessere Vorbereitung auf die Abschlussprifung durch die
Berufsschule
hohere Flexibilitdt des Unternehmens hinsichtlich Arbeitszeiten und
Urlaubsregelungen

héhere Toleranz/Verstandnis der Ausbilder

besseres Konfliktmanagement im Unternehmen

Verbesserung des Betriebsklimas

mundliche oder schriftiche Abmahnung

héhere Vergitung der Ausbildung

andere Aufgaben wéahrend der Ausbildung

bessere Vorbereitung auf die Abschlussprifung durch den Betrieb

Gespréache mit dem Ausbildungsberater der Kammer

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Abbildung 20: PraventionsmaRnahmen wahrend der Ausbildung FB Auszubildende

Quelle: Daten des FB Auszubildende
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Anhang 2: Fragebogen Ausbildungsabbrecher

FFN

HooHSCHULE FEILBRONN
HEILBROMN UMIVERSITY
[ ExctEes s [SBISINESS . o
Campus SaF wilblzza lall

Ursachen und Folgen von Ausbildungsabbriichen

Folgen won Aushildungsabbrliche: mmﬂﬂlﬂm"‘hmﬁlm
Ich bedanke mich vielmaks fir Ihre Tellnahme an der Befragung, die Erbebing und Auswertung effolgt ananym. Die Umfrage endet am
30.10.2015.

[Bitte wihlen..

In walches Berufsfald l&sst sich der geléste Ausblidungsberuf einordnent =

|

|
||

[+ IT, Computer

[+ Landwirtschaft, Natur, Urneelt

O Metall, Maschinenbau

[+ Produktion, Fertigurg

Cr Technik, Technologiefelder

[ Wirtschaft, Verwaltung
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Wie lautet die genaue Bezelchnung des Ausblidungsberufes? *

Fand die Ausbildung im &ffentlichen Dlenst statt? =

 nein

Bewartung des geldsten Ausblldungsberufes zu Ausblidungsbeginn: =
trifft micht zu trifft ghaer nicht zu ‘trifft gher zu trifft zu keing Angabe

a

Eigene Erwartungen an die Ausbldung zu Ausbiidungsbeginn *
trifft micht zu trifft ehar nicht 2w ‘trifft @her zu it zu keine Angabe

c

Berufsordentierung vor Beginn der Ausbildung

Mehrfachnennungen miglich

[0 Bel giner Berufsberatung wiirde mir ein Ausbildungeben In demselben Berufsfeld der gelbsten Ausblldung empfohlen.

[ Des Berutsfeld der Ausbildung war mir bekannt, da meln Vaterimeine Mutterfanders nhere Verwandte in demselben Berufsfeld
titig sind.

Bestohen Ausblldungs- oder Studienerfahrungen vor der gelésten Ausblldung? *

Mehrfachnennungen miglich

[ Ja, ich habe vor der geldeten Aushildung beredts sine andere Aushildung erfolgreich beendet.

[ Ja. ich habe vor der gelbsten Ausbildung bereits ein Studium erfolgreich beendet.

Ausschlaggebende Grinde fir die damalige Wahl des Ausblidungsberufes

Mehrfachnennungen miglich

[ ein Praktikum, Jabben, ete. in diesem Beruf hat mir Spal gemacht

[0 die Auesicht auf gute Arbedtsbedingungen

O gute Aufstiegschancen

[0 sonstige Grinde



XXVI

Ausschlaggebene Griinde fir die damalige Wahl des Ausbildungsbetriebes

Mhefachnennungen maglich

[ gutes Betriebsklima

O guter Ruf das Unternehmens

[ Praktikurn, Jabben, etc. in dem Beireb hat Spal gemacht

[ Ichhatte keine anderen jobangebote

[ Famillenmitglieder arbeiten auch dart

Wie viele Mitarbeltar waren bel Ausblidungsbeginn In dem Ausbildungsbetrieb der gelisten Ausblldung beschiftigt? *

O+ 10- 49 Mitarbeiter

[ 100 - 459 Mitarbelter

In walcham Bundestand fand die geldste Ausbiidung statt? *
[eitte wahien... =1

Wurde dar Wohnort fiir die geldste Aushlldung gewechsait? *

Cr nein

Angaben zur Lésung der Ausbildung
Zu welkchem Zelpunkt fand die Vertragsldsung statt? *

[ wihrend der Probezelt

Ot Im 2. Ausbildungs|ahe

T Im 4. Aushildungs|ahr

Die Aufidsung *

+ wurde durch den Betrieh vargencmrmen,



XXVII

Betriabliche Griinde

‘Waren folgende betriebliche Gegebenheften Grund fiir die Aufifsung? *

trifft eher nicht
£ 1]

trifft nicht 2 trifft ehier zu trifft zu

andere Erwartungen an die Aufgaben o (] @] 0

Astiigungsinhatten” o o o o

|

schiechte Leistungen im Betrieb [ o ] &

meine Umgangsformen/meln
Sazialverhalten gegeniber andenen C o o 2

|!

o o oo

Mobbing durch Kollegen o [ ] o
2u wenig AnerkennungiLob fir meine
Titigkeiten C o o o

DDDDDCICIDDEIEIDCICIDi

(]

a
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Schulische Grinde
‘Waren folgende schullsche Gegebenhalten Grund fir die Aufldsung® =

trifft nicht zu trifft eher nkchk zu trifft gher zu Erifft zu
Priffungsangst o o o Cr
Oberforderung ] 0 (0 C
Abschiussprifung nicht bestanden ] ] ] c
schiechte Leistungen In der
Berufsschule C C c L
Mobbing durch Klassenkameraden ) ] o o
i+
Berufs{wahl)bezogens Grinde
‘Waren folgende barufswahlbezogene Gegebenheiten Grund fir die Auflidsung? *

trifft nicht zu trifft eher nkchk zu trifft gher zu Erifft zu
mangelnde Aufstiegschancen 2 O o =

Ich habe rachtriglich eine andere

Aueshildungsstelle gefunden, die
melrien Winschen eher o a o &
entsprachen hat
]
Persénliche Griinde
Waren folgende persdnliche Gegebenhelten Grund fir die Auflésung? *

trifft nicht zu trifft eher nkchk zu trifft gher zu Erifft zu
finanzielle Schwledghelten ] o o o
Schwangerschaftiindererzishung ] D 0 C

I
i

[ S o o R s T v o Y o T 0 T 0 [ R i

keine Angabe

O oo a o

i)
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Mach der Aufldsung
Angaben zum Verblelb nach der Ausbildungsiasung ¥

(O Aufrahme einer Ausbildung an einer Berufsfachschule

|§|

[+ Schiler

[+ anderer Verbledb: |

Seite 5
Ist die emeuts Aufnahme eines Ausblidungsverhiitnisses geplant?

]
|

¥
|
|
i
i
|

]
|

Seite 7
Von der gelisten Ausblidung kinnen Telle In melnem neuen Ausbiidungsverhiltnis angerechnet werden
2.B. Prifungen oder [ein) ganse (5] Aushildngs jahnfe)
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[0 verbessening der sazlalen Kempetensenil mgangsfarmen

[0 Verbesserung der Bewerberauswahl des Betriebes

O metr informiationen dber die Anforderungen/Thtighkelten des sbgebrachenen Ausblldungsberufes

Manahme als
sinmvall
erachbet

Maknashme wurds nicht ergrifien Malknahme wurde argrifien = =+ ¥
Gespriche mit meinem
Aurshilder ] 0 aa & O
Gespriche mit
BternFreunden/Partner O a 0aco
bessene Varbereltung auf die
Abschlusspriifung durch die o O oo oo
Berufsschule
mindliche oder schriftliche
Alsmahsing o i LA R S
im Uintemehmen ) ] O oo o
hihere Verglitung der
Ausbildureg o i o000
hihere Toleranz/Verstindnis
der Aushilder O o o400 c a
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|
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|
1
5
E
§

trifft micht zu trifft gher nicht ‘trifft gher zu

1
f
|

a

‘Weltsrempfehlung der Ausbildung
trifft micht zu trifft eher nicht zu trifft gher zu trifft zu keine Angabe

(]

Persdnliche Angaben

E

O welblich

Persdnliche Qualifikationen

E
!
|
|
i
|i
E

§
|

[ andere Angabe: |
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Anhang 3: Fragebogen Auszubildende

FFN

HOCHSCHULE FEILEROMN
HEILBROMN UNIVERSITY
B T EE R
l:a.l'rlpnl.lﬁ Dok widblsaa B3l

Ursachan moglicher Ausbildungsabbriche

Seite 1
Liebefr Auszubildender,

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit an der Hochschule Hellbronn Campus Schwbisch Hall untersuche ich die Ursachen und Falgen won
Aushildungsabbriichien.

Dwrch thre Tellnahme an der Befragung, die ca. 10 Minuten beansprucht, kann eine reprisentative Grundlage Ober die Ursachen und
Folgen won Aushildungsabbriche geschaffen werden, um daraus priventive MaBnahmen zur Vermeldung dieser abruleiten.

Ich bedanke mich vielmalks fiir lhre Tellnahme an der Befragung, die Erbebung und Auswertung edfolgt anonym. Die Umfrage endet am
30.10.2015.

Bei Rickfragen k@nnen Sle sich gemne unber melks schuster@web.de an mich, oder an meinen Betreuer der Hochschule Hellbrann
Campis Schwibisch Hall Herm Prof. Dr. Hansjosten unter hedko hansjosteniihe-hellbronn.de, wenden.

Mit freundlichen GriBen
Meika Schuster

Allgameine Angaben zur Ausbildung

Aushlldungsbeginn der Ausblldung
Bitte wihlen... -

In welchem Ausbildungsjahr befinden She sich? *
[+ wihrend der Probezeit

3 Im 1. Ausbildungsjahr, nach der Probezeit

 im 2. Ausblidungsjahr

[+ Im 3, Ausbildungsjahr

O+ Im 4. Aushildungsjahr
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|
|
|
|

|

|
||

% IT, Cornputer

[ Landwirtschaft, Natur, Urnwelt

[ Metall, Mazchinenbay

O+ Produktion, Fertigung

[ Technik, Technologiefelder

O Wirbschaft, Verwaltung

Wie lautet die genave Bezelchnung des Aushlidungsberufes? =

Findet die Ausblldung im Sffentlichen Dlenst statt? *

]
|

Bewartung des Ausblildungsberufes zu Ausblidungsbeginn *
trifft micht zu trifft eher nicht 2u Erifft eher zu trifft zu kzine Angabe

(]

Elgene Erwartungen an die Ausbldung zu Ausblidungsbeglnn ¥
trifft micht zu trifft aher nicht 2u trifft sher zu trifht 7y kzine Angaba

a

Berufsordentierung vor Beginn der Ausbildung

Mehrfachnennungen miglich

[0 Bel einer Berufsberatung wurde mir ein Ausbildungsberuf in demselben Berufsfeld der |etzigen Ausbildung empfahlen.

[ Das Berusfeld der Aushildung war mir bekannt, da mein Vaterimeine Musteriandere nahere Verwandte in demselben Berufsfeld
titig sind.
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Bestahen Ausblldungs- oder Studlenerfahrungen vor der geldsten Ausblldung? *

Mhefachnennungen maglich

[ Ja, ich habe vor dieser Ausbildung bereits eine andere Ausbildung erfolgreich beendet.

[ Ja ich habe vor dieser Ausblldung bereits ein Studium erfolgreich beendet.

Ausschlaggebende Griinde fir die damalige Wahl des Ausblidungsberufes

Mhefachnennungen maglich

[ ein Praktikum, jabben, etc. in diesem Beruf hat mir Spak gemacht

[0 die Aussicht auf gute Arbeitsbedingungen

O gute Aufstiegschancen

O sonstige Grinde

Ausschlaggebene Griinde fiir die damalige Wahl des Ausbildungsbetriebes

Mishifachnennungen mdglich

[ gutes Betriehsklima

[ guter Ruf das Unternehrmens

[ Praktikurn, jabben, ete. in dem Betrieb hat Spal gemacht

[0 Ichhatte keine anderen jobangebots

[0 Familienmitglieder arbeiten auch dort

‘Wie viele Mitarbelter waren bel Ausblldungsbeginn In dem Ausblldungsbetrieb der Ausblldung beschéftigtr

O+ 10 - 49 Mitarbeiter

[ 100 - 459 Mitarbelber

in welchem Bundesland findet die Ausblidung statt? *
[Bitte wahien I |
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‘Wurde der Wohnort fiir die Ausblldung gewechseRT *

Grinde fiir eine mégliche Lésung des Ausbildungsverhdltnisses
Betrisbliche Griinde
Aufgrund welcher betrieblichen Griinde denken Sle iber eine Lisung des Ausblldungsverhilinisses nach? *

trifft eher nicht
‘trifft nicht zu T trifft eher zu trifft zu

]
i

o oo oo o o a9 a9 aocoa o 4a

Ko Rcke £l ! o o o

andere Ermartungen an die Aufgaben G- o o} 2

schiechte Vermittung van o o o a

unginstigte Ibersturden- 0 3 e o

|

schiechte Leistungen im Betriek = [ ] ]

maine Umgangsformenimaein
Zazlalverhalten gegendber anderen C:- o ] 0

ocooaooc o

Mabbing durch Kodlegen [ o ] ]

(]
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Schullsche Grinde

Aufgrund welcher schullschen Grinde denken Sle Ober eine Lisung des Ausbildungsverhiitnisses nach? =

trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eheer zu ‘trifft zu

Frifungsangst o o ] C

Berufs{wahljbezogena Griinde

I
i

o o090 a9 o009 a9 ac

Aufgrund welcher berufswahlbezogenen Grinde denken 5le dber eine Lisung des Ausbildungsverhditnisses nach? *

trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eheer zu ‘trifft zu

mangelnde Aufstiegschancen ] O o [

melnen Winschen eher entspricht

F

Persdnliche Griinde
Aufgrund welcher persénlichen Grilnde denken Sle Ober elne Lisung des Ausbhildungsverhilinisses

trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft gheer zu ‘Erifft zu

:

finanzielle Schwlergikelten fal o I} )
SchwargerschaftKindererzishung ) 2 o =

keine Angabe

[ I I

keine Angabe

L I T e

o
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Vermeidbarkeit der Vertragslésung
Wie lange denken Sla barelts dariiber nach die Ausblldung abzubrechen? *

(+ zwischen einer Woche und vier Wochen

‘Welche MaBnahmen wiren vor Beginn der Avsblldung hifrelch gewessen, damit Shke jetzt nicht Ober elnen
Aushlidungsabbruch nachdenken wiirden?

Mehrfachnennungen miglich

[0 Benfsherstung (2.B. durch das Arbeltsamt)

[0 verbessening der sazlalen Kempetensenil mgangsfarmen

[0 Verbesserung der Bewerberauswahl des Betriebes

[0 mehr Informationen Gber die Anforderungen/Tatigkelten des jetzigen Ausbildungsberufes
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‘Welche MaBnahmen wurden berelts zur Verhinderung des Abbruches ergriffen, bzw. welche MaEnahmen wiren noch
sinnvoll?

Maknahme als
sinmvoll
erachtet

Magnahme wurde nicht ergrifien Malnahme wurde berefts ergriffen = =+ +4
Gﬂtl'lthmlmﬁm OO0 0 n

oo 4O

bessere Vorbereltung auf die
mwmmm a3 o d
nmwwum OO0 O

mmw o060 0

200

“ w (IR W

Einschitzung der Vermaldbarkelt der Vertragsldsung *

trifft micht zu trifft aher nicht 2u trifft sher zu trifht 7y kzine Angaba
_ I:‘
‘Welterempfehlung der Ausblldung

trifft micht zu trifft eher nicht 2u Erifft eher zu it zu kozing Angabe
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Persdnliche Angaben/Soziodemographische Merkmale

E

= weiblich

Persdnliche Qualifikationen

|
i
|
|
|
|

|
|

[+ andene Angabe: |

Abschlussnote bew. Durchschnittsnote des hichsten Schulabschiusses =

) )
1k
£ &

= Umleltung auf Schiussselte von Umfrage Online (Gnderm)



EIKV-Schriftenreihe zum Wissens- und Wertemanagement
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2016
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Fontaine
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Pascal Berg

Dr. Sverre Klemp

Lars Heyne

Torsten Hotop

Christian Wolf

Nadine Jneidi

Meika Schuster

Intellectual Property and Investment
Funds

The electricity market reinvention by
regional renewal

Intellectual Property and Intangible
Assets - Alternative valuation and
financing approaches for the knowledge
economy in Luxembourg

Emotionale Intelligenz und optimales
Teaming — eine empirische Untersuchung

European Market Infrastructure
Regulation (EMIR)

Die Angemessenheit der Vergitung nach
§ 32 UrhG fir wissenschaftliche Werke im
STM-Bereich

Immaterialgiterrechte und Objekt-
replikation: Juristische Risiken und
Losungs-moglichkeiten bei der
Vermarktung von
3D-Druckvorlagen

Aquivalenzinteresse im Erfinderrecht

Zur Eintragungsfahigkeit von Geruchs-
und Hormarken

Risikofaktor Pflichtteil - Grundlagen und
Grenzen der Regelungs- und Gestaltungs-
moglichkeiten von Pflichtteilsansprichen
bei der Nachfolge in
Personengesellschaften

Ursachen und Folgen von Ausbildungs-
abbrichen
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