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Das Problem, Marktforschungsmethoden fir kleine
und mittlere Unternehmen zu entwickeln, ist damit
noch nicht bis in alle Einzelheiten umrissen. Die vor-
genannten Verfahren verdeutlichen jedoch, dafi es
eine Fillle von Mdglichkeiten und Ansatzpunkten gibt,
die. es weiter zu verfolgen gilt. Die Initiative dazu
sollte zu einem erheblichen Teil bei den Unternehmen
selbst oder ihren Verbdnden liegen, ndamlich durch

Ausnuizung der Sekund&rquell.en und durch .gemein-

schaftliches Vorgehen sich die Marktforschung zu er-
schlieBen. Auf der anderen Seite sollte die Initiative
bei den Markiforschungsinstituten liegen, nd&mlich
durch verbilligte Methoden und durch eine kombi-
nierte  Untersuchungstechnik die Markiforschung for
kleine und mittlere Unternehmen erschwinglich zu ge-
stalten.

Welche Marktdaten bietet die amtliche Statistik?

Dr. Gerd F. Hever, Disseldorf

: Zwischen Markiforschung und Statistik bestehen seit

jeher enge Wechselbeziehungen. Zum einen nam-
lich bedient sich die moderne empirische Wirtschafts-
und Sozialforschung — zu der auch die Marktforschung
zu rechnen ist — représeniativ-statistischer Methoden
bei der Durchfihrung von Erhebungen mittels Umfra-
gen, wobei der Aufbau etwa einer Quota-Stichprobe
das Vorhandensein einer méglichst aktuellen und zu-
- verlassigen Basisinformation ber die Verteilung be-
stimmter demografischer oder sonstiger statistischer
Merkmale innerhalb einer Grundgesamtheit voraus-
setzt, wie sie im allgemeinen nur die amtliche Statistik
zu liefern vermag. Zum andern schlagen sich die Er-
gebnisse solcher Erhebungen ebenfalls wieder weit-
gehend in Statistiken nieder. Und schlieBllich bildet
die Statistik — voran die amtliche Statistik — selbst
eine noch keineswegs iberall und immer optimal
ausgeschépfte Informationsquelle fir die betriebliche
Markiforschung. :

FUNDSTATTEN FUR MARKTDATEN

Voraussetzung fir eine optimale Ausnuizung der viel-

faltigen Quellen sekundarstatistischer Marktinforma-
tionen bilden Kenntnis und Ubersicht Uber die zur Ver-
figung stehenden Materialien. Ein derartiges ,,Gewuf3t
Wo” kann sich entweder auf langjdhrige Erfahrung
oder auf das Vorhandensein einer guten Dokumen-
tation aller Quellen fir stotistische Marktdaten — ins-
besondere wiederum der amilichen Statistik — oder
auf Erfahrung und Dokumentation grinden.

Der Einsicht in diese Notwendigkeit enisprang die
seinerzeit von mir?) erhobene Forderung, eine deut-
sche statistische Dokumentationszentrale zu schaffen,
wie sie z. B. Frankreich in der S, V. P. besitzt. Damals
gab es als Ansétze in dieser Richtung lediglich die
Quellenhinweise in den einzelnen Banden des ,Stati-
stischen Jahrbuches fir die Bundesrepublik Deutsch-
land” sowie ein Heft der von der deuischen Statisti-
schen Gesellschaft herausgegebenen Schrifienreihe
~Marktbeobachtung im Betrieb”: ,Die amtliche Stati-
stik als Informationsquelle” [Reihe B/Heft 2]2). Es
existierte ‘auch noch keine Dokumentation iber frei

1} Zeitschrift fur Markt- und Meinungsforschung, 1959/60, Heft 2
2) Verlag W. Kohlhammer, Stuttgart, 1953/54
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verfigbare, d. h. fir jeden Interessenten zugdngliche,
Untersuchungsberichte der kommerziellen Marktfor-
schungsinstitute. Diese Liicke wurde inzwischen durch
die bereits in 2. Auflage vorliegende RKW-Broschire
~Quellen fir betriebliche Marktforschung” von: Erich
John geschlossen?3).,

QUELLEN FUR STATISTISCHE MARKTDATEN

In die Reihe derartiger Dokumentationen und Hilfen
for die betriebliche Markiforschung gehért auch die
neueste Arbeit von Professor Dr. Clodwig Kapfe-
rer. Seine ,Quellen fiir statistische Markidaten” )
erweisen sich als idealer ,Fthrer durch die amtliche
Statistik der Bundesrepublik Deutschland” und schlie-
en damit an die Bemihungen der OECD (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development)
um umfassende Verzeichnisse der Quellen amtlicher
Statistik in ihren 20 Partnerstaaten an.

Die Befragung des neuen Dokumentations- und Nach-
schlagewerkes von Kapferer ist dazu geeignet, dem
betrieblichen Markiforscher den iiberraschend breiten
Facher des Materialangebotes der amtlichen Statistik
vor Augen zu fihren, ihn auch mit bisher weniger
bekannten und z. T. noch weniger genutzien Quellen
der amtlichen Statistik bekannt zu machen und ihm
diese Quellen durch einen systematischen Uberblick
zu erschlieflen.

Das nur 139 Seiten umfassende Werk enthdlt in sei-
nen 6 Teilen eine kaum vorstellbare Fille und Man-
nigfaltigkeit von Hinweisen auf nicht weniger als
88 statistische Fundstellen, ,die sich fir praktische
Marktforschungsaufgaben besonders eignen”, wie es
im Vorwort Clodwig Kapferers heifit.

ErfaBte Tatbestdnde in der S.lalislik

Zundchst einmal wird uns im Teil | ein systematisches
Verzeichnis der in der amtlichen Statistik erfaBten Tat-
bestéinde dargeboten, Schon dieses Verzeichnis ist for
den betrieblichen Marktforscher insofern recht instruk-
tiv, als es ihn u. a. daran erinnert, welche statistischen
Daten iiber Wohnbevélkerung, Erwerbstatigkeit, Haus-
halte usw. als Grundlage fur Schatzungen der Nach-

3) Beuth-Vertriecb GmbH, Berlin-Frankfurt-KaIn, 1962
4 Verlag Weltarchiv GmbH, Hamburg 1964
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frage nach Konsumgitern infrage kommen. Es: devtet
an, was die amtliche Statistik” an Grundlagen fir die
Schatzung -der Kaufkraft sowie fir die  Beurteilung
der Nachfrage nach Produktionsmitteln, sonstigen Gi-
tern und Dienstleistungen zu bieten hat. Man erhél}
weiter einen ersten Uberblick Ober die vorliegenden
Grundinformationen fiir die Beurteilung der Wettbe-
werbslage in Industrie, Handwerk und Handel sowie
Uber die verfigbaren Distributionsdaten,

Ausgewortete Statistiken

Die als Teil Il wiedergegebene Liste der 88 ausgewer-
teten omilichen Statistiken reicht vom Amtlichen
Gemeindeverzeichnis iiber Verbrauchssteuerstatistiken
(Tabak, Bier, Mineraldl, Branniwein, Schaumwein und
Spielkarten), den Verkehrszensus 1962, die vierteljdhr-
lichen Produktionserhebungen bis zu den Volkswirt-
schaftlichen Gesamirechnungen fir die Bundesrepublik
Deutschland.

Merkmale der Statistiken und ihrer Quellen

Der Teil Ill ,Merkmale und Quellen der ausgewerte-
ten Statistiken” bildet mit rd. 90 Seiten das Kernstiick
dieses niitzlichen Nachschlagewerkes. Hier erfahren
wir, was die im Teil Il nur listenméBig aufgefihrten
Statistiken 'im einzelnen zu bieten haben. Angegeben
sind die jeweilige Periodizitéit, gegebenenfalls Be-
fragtenkreis und Représentation, und selbstverstand-
lich auch die dargestellten Tatbestande. Schlieilich
fehlf ebenfalls nicht der genauve Hinweis darauf, wo
die diversen Statistiken verdffentlicht wurden bzw.
laufend in regelmaBigen Absténden verdffentlich wer-
den {z B. in welchem Heft der Zeitschrift ,Wirtschaft
und Statistik”, der ,Statistik der ' Bundesrepublik
Devutschland” oder in einer der vom Statistischen Bun-
desamt in monatlichen, viertelighrlichen oder j&brli-
chen Absténden verdffentlichten, mit 'A—M ausge-
zeichneten Fachserien). ’

Schon die Nummer 1 dieser Dokumentation im Teil I
verrdt, daf3 man im Amilichen Gemeindeverzeichnis
manche Informationen findet, die man unter dieser
Uberschrift kaum erwartet, Neben der Aufgliederung
der Wohnbevdlkerung der bundesdeutschen Gemein-
den nach dem Geschlecht und der Wohnbevélkerung
der Gemeinden mit 2000 und mehr Einwohnern nach
Gemeindegréfienklassen gehoren auch die Gliederung
des Bundesgebietes nach Gebietskérperschaften und
Verwaltungsbezirken sowie gemeindeweise Angaben
Uber Ortsklassen, Fléche, zustdndiges Amtsgericht, Ar-
beitsamt und Finanzamt zu den dargestellten Tatbe-
stéinden. Dazu kommen zusammenfassende Angaben
Uber Bundestagswahlkreise, Amtsgerichtsbezirke, Ar-
beits-, Finanz -und Zollamisbezirke, Handwerks-, In-
dustrie- und Handelskammerbezirke v. a. m. Dabei
wird man  daran erinnert, . wie sehr man mit-
unter in Verlegenheit kommi, wenn man dar-
auf angewiesen ist, .nach QOPD-Bezirken auf-
gegliederte Angaben (z. B. Rundfunk- und Fernseh-
statistiken) mit Bevolkerungsstatistiken ‘auf der Basis
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'vonVérwcl’rungsbezirken (Stadt- und Landkreise, Re-

gierungsbezirke, Lander) in Beziehung zu setzen. Die
verantwortlichen 'Bearbeiter des Gemeindeverzeich-
nisses sollten deshalb wenigstens einmal prisfen, ob
kinftig nicht auch die Oberpostdirektionsbereiche in-
diese Gemeindestatistik einbezogen werden kdnnten.

Die Quelle Nr. 2 in der ,Liste der ausgewerteten Sta-
tistiken” dirfte wohl diejenige amtliche Erhebung sein,
von deren Ergebnissen (einschliefilich der unter Listen-
nummer 4 aufgefithrten, monatlich zur Ver&ffentlichung
kommenden ,Forischreibung des Bevdlkerungsstan-
des”) in der betrieblichen wie in der institutionellen
Marktforschung am héufigsten Gebrauch gemacht
wird: die Volkszéhlung. Sie ist zugleich die umfang-
reichste Totalerhebung, die von Zeit zu Zeit auf dem
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland durchgefihrt
wird. lhr Ziel ist es némlich, die gesamte Wohnbevél-
kerung von derzeit ber 56 Mill. Menschen (einschl.

- West-Berlins) in Absténden von jeweils rd, 10 Jahren

zu erfassen und nach einer Vielzohl von gleichzeitig
erhobenen Merkmalen aufzugliedern und tabellarisch

- zu analysieren. Welche bunte Vielfalt von Tatbestdn-

den bei der Auswertung der letzten Volkszéhlung vom
6. 6. 1961 in amtlichen Verdffentlichungen dargestelit
werden soll, kann man jetzt schon auf Seite 24 der
Dokumentation von Kapferer nachlesen.

Statistische Erhebungen von derartigem AusmaB kann
sich auch. die amtliche Statistik wegen des damit
zwangsléufig verbundenen Arbeits-, Kosten- und Zeit-

‘aufwandes nur in gréBeren Zeitabsténden leisten. Da-

bei haben ihre Ergebnisse noch den Nachteil, dafi sie
bereits zum Zeitpunkt ihrer Verdffentichung nur noch
bedingt aktuell sind und in den Jahren bis zur fol-
genden Erhebung gleicher Art immer mehr an Ak-
tualitét einbiflen. Dem versucht man z. T. durch Fort-
schreibungen abzuhelfen, die auf Grund der Ergeb-
nisse der Wanderungsstatistik und der Statistik der
natiirlichen Bevolkerungsbewegung (Geburten und
Todesfélle) laufend durchgefishrt werden. Diese Fort-
schreibungen werden — so verrét uns Kapferers Nach-
schlagewerk ebenfalls — allmonatlich im Tabellen-
teil von ,Wirtschaft und Statistik” sowie vierteljghr-
lich, halbjdhrlich und j&hrlich in Reihe 1 der Fachserie
A verdffentlicht, ‘

Es ist dem Statistischen Bundesamt hoch anzurechnen,
daf es im Vorjahre dem bereits abgeschlossenen
«Statistischen Jahrbuch 1963 fir die Bundesrepublik
Deutschland” noch eine zwdlfseitige Beilage mit ,,aus-
gewdhlten Strukturdaten aus der Volks- und Berufs-
zdhlung vom 6. Juni 1961"” vorheften lief.

Aber das ist nicht der einzige Ausdruck des Bemihens
der amtlichen Statistik, berechtigten Wiinschen der
Wirtschaft — etwa fir Zwecke der betrieblichen
Marktforschung oder der Marketing-Planung — zu
entsprechen, ihr méglichst aktuelle Daten zur Verfi-
gung zu stellen. Sie macht dies dadurch méglich, daf
sie bestimmte Tatbestdnde im Mikrozensus — d. h.
nur bei einer reprdsentativen Auswahl aus der Grund-
gesamtheit — erheben &8t

Xi



In den ,Quellen fir statistische Markidaten” sind —.
neben mehr als einem Dutzend sonstiger Teilerhebun-
gen — vu. a. folgende Beispiele solcher Mikrozensus-
Erhebungen aufgefihrt:

1. Reprasentativstatistik der Bevélkerung und des
Erwerbslebens (vierteljdhrlich erhoben und zwar
einmal im Jahre bei 1% und dreimal jahrlich bei
0,1 9% der Haushalte);

‘2. Reprasentative (10 %) Erhebung 1956 zur Stafistik
der Wohn- und Mietverhdlinisse und des Woh-
nungsbedarfs;

3. Reprasentative (1 %) Zusaizerhebung 1957 zur Sta-

tistik der Wohn- und Mietverhdlinisse und des

Wohnungsbedarfs;

4. Reprasentative (1 %) Zusatzerhebung 1960 zur Sta-
tistik der Wohn- und Mietverhdlinisse und des
Wohnungsbedarfs;

5. Einkommens- und  Verbrauchsstichprobe 1962
durchgefiihrt vom Mai 1962 bis April 1963 in rd.
0000 ausgewéhlten Haushalten = 0,39% aller
Haushalte).

Das Statistische Bundesamt verfiigte also bereits iiber
mehrijdhrige Erfahrungen mit représentativ-statistischen
Teilerhebungen (Mikrozensus), als es sich an die Pio-
niertat der ,Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
1962” heranwagte. Hier wurden Untersuchungskom-
plexe angegangen, die in den letzten 15 Jahren auch
von - kommerziellen Marktforschungsinstituten - schon
-mehrfach durchleuchtet worden waren, allerdings —
aus Kostengrinden — noch niemals auf der Basis
einer so breit angelegten Stichprobe von 50 000 Féllen.
" Deshalb sind hier viel weiter gehende regionale und
sonstige Uniergliederungen der Ergebnisse méglich
als bei den dblichen 2000er Stichproben, Mehr noch
als jede andere amiliche Quelle liefert diese Erhe-
bung fir Zwecke der betrieblichen Markiforschung
detaillierte Informationen, die erkennen lassen, welche
Waren und Dienstleistungen von den verschiedensten
Kauferschichten bevorzugt werden, wo welche Nach-
frage-Reserven vorhanden sind und inwieweit die bun-
desdeutschen Haushalie bereits mit langlebigen Ge-
brauchsgiitern — vom Kihlschrank Uber den Foto-
apparat bis zum Telefon — ausgestaiten sind. Dazu
kommen werivolle Aufschlisse Uber die Einkommens-
verhélinisse, die gesamten wirtschaftlichen Vorgénge
und den sozialen Status in den privaten Haushalten,
wie sie in dieser Breite noch nicht vorgelegen haben.

Was man aus diesem reichhaltigen Quellenmaterial
alles erfahren kann, ist in Kapferers ,Fihrer durch die
amtliche Statistik” unter Ifd. Nr. 38 auf Seite 60 durch
_sieben Zeilen Stichworte umrissen. Der Benuizer sollte
sich diese Seite besonders ankreuzen. Dabei ist es
nitzlich, dank Teil V-(,Regionale Gliederungstiefe der
Veroffentlichungen der Statistischen Landesémier”)
schon jetzt zu wissen, daff Hamburg, Nordrhein-West-
_falen, Baden-Wirttemberg und Berlin speziell fir
ihren Bereich Daten aus der ,Einkommens- und Ver-
brauchsstichprobe 1962" zu veréffentlichen gedenken.

Regionale Gliederungstiefe

Gerade die .Tatsache, daf3 in diesem ganz auf die

! Erfordernisse der empirischen Wirischaftsforschung .

Xil

und der betrieblichen Markiforschung zugeschnittenen
Quellennachweis erstmals angegeben wird, welche
Daten aus Erhebungen des Statistischen Bundesamtes
auch fir die Bereiche der Statistischen Landesd@mier
und z. T. fir noch kleinere Regiondlbereiche erhalt-
lich sind, bildet einen besonderen Vorzug dieser Ver-
Sffentlichung. Hieriber informieren die Teile 1V (,Re-
gionale Gliederungstiefe der in den Verdffentlichun-
gen des Statistischen Bundesamtes erfafiien Stati-
stiken”) und V. ' :

Wer sich z. B. iiber Tatbesténde zur Nachfrage nach
Mébeln und Hausrat unterrichten mochte, kann auf
Seite 116 nachlesen, dafl immerhin finf einschldgige
Statistiken bis auf Kreisebene untergliedert sind und
daf3 nicht weniger als 21 Statistiken zu diesen Stich-
worten Uberhaupt etwas zu melden haben. Dabei sind
noch nicht verdffentlichte Ergebnisse durch Fettdruck
der enisprechenden Ordnungsnummern gekennzeich-
net, und man kann jeweils unter diesen Nummern im
Katalogteil erfahren, was es mit den verschiedenen
Statistiken im einzelnen auf sich hat.

Der Bearbeiter weist mit Recht darauf hin, daf3 keines-
wegs dlle Tatbesténde, die tabelliert werden, auch in
jedem Falle zur Veroffentlichung kommen. Die ami-
liche Statistik weil weit mehr, als man gemeinhin
meint oder ahnt. Aus Kostengrinden kann jedoch nur
ein Teil des statistischen Materials veréffentlicht wer-
den. Aber auch dieses Material kann — wie Kapferer
hervorhebt — Uber den Auskunfisdienst des Statisti-
schen Bundesamtes etwaigen Interessenten gegen Ko-
stenerstattung nutzbar gemacht werden.

Verbleibénde Avfgaben

Ein Verzeichnis aller Statistischen Amter des Bundes,
der Lander und der Gemeinden schlieft als Teil Vi
das Werk ab. Wer weif3 schon, dal es in mehr als
60 Stadten der Bundesrepublik (einschl. West-Berlin)
Statistische Amter gibt, an die man sich im Bedarfs-
falle wenden kann? In diese Liste der Statistischen
Amter hatte zweckmaBigerweise auch das Kraftfahri-
bundesamt in Flensburg gehért, daf3 ja nicht nur Ver-
kehrssiinder registriert, sondern auch in monatlichen,
vierteljghrlichen und |&hrlichen Abstdnden sehr auf-
schlufireiche, detaillierte statistische Berichte Gber Neu- -
zulassungen von Kraftfahrzeugen sowie ber den Kraft-
fahrzeugbestand verdffentlicht. Das kann man aber
aus dem 1954 erschienenen Heft ,Die amtliche Stati-
stik als Informationsquelle” entnehmen, an dem Kap-
ferer auch schon mitgearbeitet hat. Jenes 92-Seiten-
Heft der Deutschen Statistischen Gesellschaft inspiriert
den kritischen Betrachter noch zu einer weiteren An-
regung fir kinftige Neuvauflagen der ,Quellen fir -
statistische Markidaten”: man mdge es um ein még-
lichst detailliertes alphabetisches Stichwortverzeichnis .
erweitern! Dieses vorbildliche Werk, das dem be-
trieblichen Marktforscher die vielfaltigen Informations-
méglichkeiten der amtlichen Statistik so tbersichtlich
und praxisgerecht nahebringt und zugleich die immer -
dringlicher werdende Intensivierung der Regional-
forschung vorantreibt, wirde damit noch besser sei-
nen Zweck erfillen kénnen.
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