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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

Entwicklungslander missen Exportmarkte

- erforschen

Christian Wilhelms, Hamburg

n den Industrieléndern ist die Bedeutung der Marki-
forschung heute allgemein anerkannt. Weiireichende
unternehmerische Entscheidungen basieren auf ihren
Erkenntnissen; beachtliche wirtschaftliche Erfolge sind
ihr zuzurechnen, Auch die Exporimarkiforschung hat,
" nicht zuletzt unter dem Eindruck integrationsbedingter
Markterweiterungen, zunehmend Beachtung gefunden:
als situationsgeméBe Notwendigkeit wie als reguldres
Instrument der Exportfdrderung. ‘

Wie steht es aber mit den Entwicklungsldndern2 Was
tun sie auf dem Gebiet der Exportmarkiforschung, der
Anadlyse und Becbachtung aller den Absatz ihrer Er-
zeugnisse auf dem Auslandsmarkt beeinflussenden
Faktoren? k \\‘ )
Die Entwicklungslander, das beweist die gegenwar-
tige Welthandelskonferenz in Genf mit aller Deutlich-
keit, sind auf eine Steigerung ihrer Exporterlose drin-
gend angewiesen. Unter den MaBnahmen zur Absatz-
férderung fiir ihre Produkte sollte die Erforschung von
Exportmdrkten eine wichtige Rolle spielen, némlich als
Grundlage fir die auf dem Gebiet des Exportabsat-
- zes wie der Exportproduktion zu treffenden Entschei-
dungen. Vergeblich jedoch sucht man, wenn man von
Ausnahmen absieht, die Exportmarktforschung in ihrem
absatzpolitischen Instrumentarium. '

EXPORTMARKTFORSCHUNG UND EXPORTFORDERUNG

Nicht wenige Industrielénder sind in erheblichem Aus-
mafle exportabhéingig. Erst der Absatz ihrer Produkte
auf ausldndischen Markten gewdhrleistet eine aus-
reichende Beschdftigung ihrer Arbeitskréfte und er-
mdglicht zugleich damit die Einfuhr von Rohstoffen
und Nahrungsmitteln. Bei den Entwicklungsléandern ist
die Abhéngigkeit vom Auslandsmarkt eher noch aus-
gepragter. Sie brauchen Devisen — fir ihren wirt-
schaftlichen Aufbau, zur Bezahlung der fir den Indu-
strialisierungsprozef benétigten Industrieausristungen.
Und da weder Gréfle noch Kauftkraft des Binnen-
marktes ausreichen, missen Besch&ftigungen fiir das
wachsende Arbeitskraftpotential in der Produktion fur
den Auslandsmarkt geschaffen werden. Entwicklungs-
lander missen exportieren im Interesse ihres wirt-
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schaftlichen Fortschritts, AuBler dem Devisenerwerb
gibt es noch andere Beweggrinde fir das Export-
bemUhen der Entwicklungsléinder. Diese kdnnen mehr
auf der betriebswirischaftlichen Ebene liegen: die In-
landsmérkte der Entwicklungsldnder sind in vielen
Fallen zu klein, um den neuerrichteten Industrieunter-
nehmen die fiir ein rentables Arbeiten erforderlichen
Absatzmdglichkeiten zy bieten, um die technisch not-
wendigen Mindestkapazitéten auszunutzen. Zusétz-
liche Mdrkte missen gefunden werden, in anderen
Entwicklungsldndern oder in Industrieldndern. Oder
aber ein Lond ist in der Lage, bestimmte Produkte zu
erzeugen, die Uberhaupt keinen Inlandsmarkt besit-
zen: Rohstoffe, deren Verarbeitung im Inlande nichi
moglich ist — beispielsweise Erze, fir deren Verhit-
tung keine Kohlenvorkommen vorhanden sind —,
oder Nahrungsmittel, die — wie aus klimatischen
Grinden Kakao — von der einheimischen Bevélke-
rung nur in geringen Mengen konsumiert werden.

Ob es sich nun darum handelt, dringend benétigte
Deviseneinnahmen zu erzielen, Kosten zu senken oder
Produktionsméglichkeiten volkswirtschaftlich zu nut-
zen — immer kommt es bei diesen Landern_darauf
an, Exportmérkte zu erschlieBen. Das sollte méglichst
systematisch geschehen. Ein dem Zufall iiberlassenes
und planloses Umherexperimentieren auf den Aus-
landsmérkten ist auBBenhandelspolitisch schadlich und
zudem kosispielig, fiir das einzelne Unternehmen
ebenso wie fir die Volkswirtschaft als Ganzes. Volks-
wirtschaftliche Verluste vermdgen aber ebensogut aus
einem bei Entwicklungsléndern nicht selten zu beob-
achtenden passiven absatzwirtschaftlichen Verhalten
zu resultieren. Sie begniigen sich mit ihrer Rolle als
Produzenten traditioneller Rohstoffe oder Agrarer-
zeugnisse, wihrend das Marketing des je nach Ernte-
ausfall unterschiedlichen Angebots der Initiative der
ausléndischen Nachfrager {iberlassen bleibt. Ist das
gesamie Angebot am Markt untergebracht, so sind
die Absatzprobleme zuné&chst geldst — bis zur ndch-

_sten Ernte, und erst das Aufireten von UOberschiissen

macht den Absatz zum Problem und veranlafit die
Produzenten zur Intensivierung der Exportbemihun-
gen. Im Vordergrund der mit dem Export solcher Uber-



schiisse verbundenen Fragen stehen dann Uberlegun-
gen zur Zoll- und Einfuhrpolitik der Verbraucherlén-
der. Ein eigentliches absatzwirtschaftliches Denken je-
doch fehlt, ebenso eine absatzwirtschaftliche Aktivi-
tat, die zur ErschlieBung neuer Exporimdglichkeiten
fihren kann. Mangelnde grundlegende Kenntnisse
Ober die ausldndischen Markte sind oftmals die Ur-
sachen einer derart passiven Haltung.

Die Exporimarktforschung ist in der Lage, die fir die
Forderung des Exportabsatzes der Entwicklungslander
nétigen Grundlagen zu schaffen, die Kenntnis der
auf den einzelnen Auslandsmérkten herrschenden ab-
satzwirtschaftlichen Gegebenheiten zu vermitteln und
die Chancen wie auch die Voraussetzungen fir den
Absatz bestimmier Produkie aufzuzeigen. Sie ermdg-
licht dariber hinaus, den Wandlungen des Weltmark-
tes rechtzeitig Rechnung zu tragen. Als wichtiges In-
strument der absatzwirischaftlichen Exportférderung
tragt sie nicht zuletzt zur Eingliederung der Entwick-
lungslénder in die Weltwirtschaft bei.

AUSGANGSPUNKT DER EXPORTMARKTFORSCHUNG FUR
ENTWICKLUNGSLANDER

Markitforschung ist die umfassende Bezeichnung fir
ihre beiden Komponenten Marktanalyse und Markt-
beobachtung. Die Marktanalyse ist der grund-
legende Teil, sie steht als einmalige oder allenfalls
in langeren Zeitabstdnden zu wiederholende Unier-
suchung, in der die Grunddaten erarbeitet oder Uber-
prift werden, am Anfang der Markiforschungsarbeit.
Thr schlieBt sich in kirzeren, tunlichst regelmaBigen
Absténden und nach méglichst gleichartigen Metho-
den die Marktbeobachtung an, die die lau-
fende Information Gber inzwischen eingetretene Ver-
dnderungen erbringt. Diese Einteilung der beiden Ar-
beitsbereiche gilt fir die Binnenmarktforschung eben-
so wie fir die Exportmarktforschung, und auch hin-
sichtlich der generellen Aufgaben sowie der zur An-
" wendung gelangenden Methoden ergeben sich keine
" Unterschiede, wenn man von einer andersgelagerien
 Bedeutung der einzelnen Teilgebiete in der Expori-
markiforschung absieht. 7)

Trifft diese Aussage auch allgemein zu, so erféhri
die Exportmarkiforschung im Falle der Entwicklungs-
lander doch einige Modifikationen, die durch die
Situation dieser Lénder — ihr Name deutet es be-
reits an — bedingt sind. Sie geben der Exporimarki-
forschung fir Entwicklungsl@nder einen besonderen
Charakter.

Ausgangspunkt fir die Exportmarkiforschung der
Entwicklungslénder ist — in viel starkerem Masse als
bei den Industrielandern — das eigene Angebot. Das
eigene Angebot bestimmt die Richtung der Forschungs-
arbeiten. Zu unterscheiden ist hier zwischen dem tat-
stichlichen und dem médglichen Angebot.

— Das tatsdchliche Angebot umfafit die bishe-

rigen traditionellen und im Laufe der Zeit hinzu-
gekommene neuvere Exporiprodukte.

1) Vgl. Wolfgang K. A, Disch: ,Systematik einer Exportmarkt-
forschung”, in: Wirtschaftsdienst Heft 3, 1962, S. V ff.

— Das mGgliche Angebot erstreckt sich Uber die-
jenigen Produkie, die im Rahmen der von den Ent-
wicklungsléndern im Interesse ihrer Devisenein-
nahmen anzusirebenden Exportdiversifizierung zv
Exportprodukien zu entwickeln sind,

Die Diversifizierung des Exportangebots wird zukiinf-
tig mehr und mehr zu einem bestimmenden Fakior
der Ausfuhrpolitik der - Entwicklungslander werden.
Uberwiegend setzen sich ihre Exporte bisher aus we-
nigen Agrarprodukien und Rohstoffen zusammen, die
infolge weliweiter Uberproduktion unter Preisdruck
stehen oder deren Verbrauch — absolut oder relativ
~— ricklaufig ist. Trotz gestiegener Absatzmengen
gehen daher im einen Falle die Erlése zurick, im
anderen sinkt der Verbrauch infolge des technischen
Forischritts — Substitution, verbesserte Materialver-
wendung, Wegfall von Verwendungszwecken — oder
infolge verdnderten Konsumverhaltens der Verbrau-
cher. Nicht selten entféllt mehr als die Halfte aller
Devisenerldse eines Entwicklungslandes auf ein einzi-
ges derartiges Exportprodukt. Zur Verminderung der
ausschlieflichen Abhéngigkeit von den Exporterldsen
weniger Produkte sehen sich die Entwicklungslénder
gezwungen — und jedes indusiriell entwickelte Land
hat vor ihnen bereits denselben Weg beschritten —,
ihre Ausfuhr zu diversifizieren. Sie stehen also vor
der Aufgabe, den Export insbesondere solcher Waren
zu fordern, deren Absaiz weniger problematisch ist:
neuve”,  kleine” oder weniger bekannte bzw. weni-
ger entwickelte Produkte und schlieBllich auch indu-
striell erzeugte Halb- und Fertigwaren.

Unter diesem Aspekt der Exportdiversifizierung mufi
auch die Exportmarkiforschung der Entwicklungslénder
eine eigene Avusrichtung erfahren. Es ergibt sich dar-
aus gleichzeitig, daf3 das Schwergewicht der Markt-
forschungstdtigkeit zundchst bei der Marktanalyse
liegen muB. Sie bietet die gerade unter dem Blick-
winkel der Exportdiversifizierung wichtigen -grund-
legenden Informationen ber die Auslandsmaérkte.

DIE AUFGABENSTELLUNG

Die umfassende Aufgabe der Exportmarkiforschung
ist, in ihrer allgemeinsten Formulierung, die Informa-
tion Gber ausléndische Markte zur Férderung des Ex-
portabsatzes. Sicherlich konnte die Exportmarkifor-
schung auch einen Selbstzweck verfolgen: eben ganz
schlicht einen Exportmarkt untersuchen, um lediglich
die Gegebenheiten festzuhalten. Aber in aller Regel
dient sie, ob von einzelnen Léndern oder Firmen un-
ternommen, ziemlich konkret als Instrument der Ab-
satzférderung. Sie kann dabei vorbereitende Funktio-
nen haben oder auch als Korrektiv. wirken. Immer
aber beeinflussen ihre Aussagen mehr oder weniger
den Einsatz absatzférdernder Mafinahmen. '

Die spezielle Aufgabe der Exportmarkiforschung for
Entwicklungsléinder ergibt sich aus ihrer oben skizzier-
ten Angebotssituation. Daraus leiten sich vier Aufgo-
benbereiche ab:

— Die Uberprifung der bisherigen Exportmérkte hin-

sichtlich der Mdglichkeiten fir eine Steigerung des
Absatzes an traditionellen Produkten.
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Das bedeutet: auf bereits bekannten Mérkten nicht
genutzte '‘Absatzreserven aufspiiren, den poten-
tiellen Bedarf ermitteln, neve Absatzmdglichkeiten
in neuen Verwendungszwecken suchen.

— Die Analyse never Exportmérkte zwecks Erschlie-
Bung zuséizlicher Absatzméglichkeiten fir traditio-
nelle Produkte. ‘

Das bedeutet: noch nicht bearbeitete, aber aus-
sichtsreich erscheinende Ldnder erkunden.

— Die Untersuchung bisheriger wie auch neuver Ex-
portmdrkte im Hinblick auf die Absatzchancen fir
»«neve” — d. h. im Rahmen der Exportdiversifizie-
rung zu entwickelnde — Produkte.

Hierfor ist es erforderlich, insbesondere die Marki-
versorgung mit in- und ausléndischen Produkten,
die Bedarfs- und Konkurrenzlage zu priifen,

— Die kontinuierliche Beobachtung der Marktentwick-
lung auf den bedeutenden traditionellen und neu
hinzugekommenen Exportmérkten wie auch fir die
zum Exportangebot gehérenden Produkte des be-
treffenden Entwicklungslandes.

Wichtig ist hier vu. a. die Beobachtung des Auf-
tretens von Substitutionsprodukten sowie der Kon-
kurrenzoktivitdt und der Konsumtendenzen.

ZWEl WEGE ZUR ERFORSCHUNG VON EXPORTMARKTEN

Den spezifischen Bedirfnissen der Entwicklungsléander
auf dem Gebiete der Exportmarktforschung entspre-
chen hauptséchlich zwei Formen der Marktanalyse.
Diese erscheinen besonders geeignet, um den Eni-
wicklungsléndern die fir die Férderung des Absaizes
ihrer Produkie sowie fiir ihre Exportproduktions- und
-absatzpolitik bendtigten Informationen und Anhalis-
punkte bei einem méglichst geringen Aufwand an Zeit
und Kosten zu liefern. Auf der Grundlage dieser Un-
tersuchungen kénnen die Entwicklungslénder sodann
zugleich die Marktentwicklung auch weiterhin durch
Beobachtungen verfolgen, um daraus wiederum Er-
kenntnisse hinsichtlich der von ihnen selbst einzuschla-
genden Verhaltensweisen zu gewinnen. Diese beiden

Untersuchungstypen sind: die allgemeine Analyse des .

Exportmarktes und die Produktionsstudie. Beiden Un-
tersuchungstypen ist gemeinsam, daf3 sie die Vorteile
der gerade in der Exportmarktforschung viel prakti-
zierten Ubernahme und Auswertung von Sekundér-
material weitestgehend nutzen kénnen.

Grundsatzlich stehen zwar auch in der Exportmarki-
forschung zwei Wege zur Gewinnung empirischer
Unterlagen offen: die Ubernahme von statistischem

und nichi-statistischem Material aus bereits verfigba-

ren Unterlagen (Sekund&rmaterial} einerseits, die Ge-
winnung never Daten durch eigens vorzunehmende
Erhebungen (Primé&rmaterial) andererseits. Aus Kosten-
grinden — for Untersuchungen auf entfernten Export-
markien schlagen allein schon die Reisekosten erheb-
lich-zu Buch — wird auf spezielle Erhebungen zur
Gewinnung von Primérmaterial jedoch oftmals ver-
zichtet, Marktanalysen auf der Grundlage ausreichen-
den Sekundérmaterials und ausgefthrt von geschulten
Fachkréften brauchen jedoch durchaus nicht zweit-
rangig zu sein; zumindest fir die ersten grundlegen-
- den Untersuchungen spielt daher die Ubernahme,
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Aufbereitung und ‘Auswertung des bereits vorliegen-
den Sekundérmaterials, insbesondere auch der Sekun-
dérstatistiken, eine bedeutende und fir die spéteren
Arbeiten richtungweisende Rolle. lhrer Ergdénzung:
durch notwendigerweise aufwendigere Ermittlungen
und Erhebungen an Ort und Stelle, unter Verwendung
aller geeigneten Methoden der modernen Markifor-
schung, steht grundsétzlich nichts entgegen.

Allgemeine Analyse des Exportmarktes

Die allgemeine Analyse des Exportmarktes befaBt sich
mit den 6konomischen Grunddaten eines bestimmten
Marktes sowie mit den handelspolitischen Fakioren,
die den Markizutritt beeinflussen, auBBerdem. mit dem
als typisch anzusehenden Verbraucherverhalten. Es sind
lediglich die Gegebenheiten des auslé@ndischen Mark-
tes, die den Rahmen dieser Studie — die Zahl der
einzelnen zu untersuchenden Elemente — festlegen,
nachdem einmal ein bestimmter Auslandsmarki als
untersuchungswiirdig im Interesse der Absatzpolitik
ausgewdhlt wurde. Diese Art von Marktanalyse soll,
wie bereits erwdhnt, die Ausgangsbasis fir weitere
Untersuchungen und Beobachtungen darstellen, und
sie kann als Grundlage fir Uberlegungen zur Expori-
diversifizierung wie auch fir den zweiten Untersu-
chungstyp, die Punkistudie, dienen.

Der Katalog aller direkt und indirekt wirksamen Ab-
satzfaktoren — abgesehen von psychologischen, sub-
jektiven und individuellen Reaktionen der Verbrau-
cher — kann generell in zwei groBle Gruppen-von
Daten eingeteilt werden?): die 8konomischen Grund-
daten und die handelspolitischen Faktoren.

Zu den Skonomischen Grunddaten, die fir die Zwecke
der allgemeinen Analyse eines Exportmarktes zu-
néchst in Erfahrung zu bringen sind, rechnen so die
generellen Strukturdaten eines Marktes — Gréfle, geo-
graphische und klimatische Besonderheiten, Bevdlke-
rungszahl und deren sozio-6konomische und regio-
nale Avufgliederung (Berufs-, Alters-, Personenstands-
gruppen, Ballungszentren), Kauvfkraftzahlen -—, sodann
Angaben Uber die Markiversorgung, wie sie sich aus
den Daten Uber inléndische Produktion, Import und
Export ergeben. Aus den Einfuhrzahlen lassen sich
zugleich Aufschlisse iber den durch ausléndische Zu-
lieferungen zu deckenden Bedarf wie auch iUber das
Konkurrenzangebot und die eigene Marktstellung ge-
winnen. Zu den interessierenden handelspolitischen
Fakioren gehdren in erster Linie die Einfuhrbestim-
mungen, aber auch die Devisenlage, ferner die im
Einfuhrland benutzten Absatzwege und die zur Ab-

satzférderung angewandten MaBnahmen. Das Ver- -

braucherverhalten, wie es von Klima, Rasse, Religion,
Mentalitat, Lebensweise, Wirischaftsgesinnung, ver-
fogbarer Kaufkraft und vielféltigen anderen Fakio-
ren geprdgt wird, ist zumindest in den wesenilichen
Grundzigen in Erfahrung zu bringen, um Aussagen
Uber Bedirfnisse, Konsumgewohnheiten etc. bei der
Beurteilung der Absatzchancen beriicksichtigen zu
kénnen. ‘

2) Vgl. Hans-Ulrich Wagner: ,Durchithrung einer Exportmarki-
forschung®, in: Wirtschaftsdienst Heft 3, 1941, S. XI.
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Es eribrigt sich, an dieser Stelle alle nur in irgend-
einer Form denkbaren und fir die Erarbeitung eines
mdglichst umfassenden Bildes von einem bestimmien
Exportmarkt in Frage kommenden Faktoren im ein-
zelnen zu erwdhnen. 3)

Welcher Art sind nun die praktischen Erkenntnisse,
die sich fir ein Entwicklungsland im Hinblick auf seine
Exportbemihungen aus derartigen allgemeinen Markt-
- untersuchungen gewinnen lassen?

Zundchst einmal trégt die Kenntnis der Grunddaten
dazu bei, die Absatzmdglichkeiten und die Voraus-
setzungen dafir realistisch einzusch&tzen, Dies ist
bereits eines der wertvollsten Ergebnisse, zu denen
eine Marktanalyse iUberhaupt fiohren kann.. Sodann
lassen sich die erforderlichen absatzférdernden Maf3-
nahmen daraus ableiten. Weiter aber ergeben sich
Schlufifolgerungen Uber die ZweckmiBigkeit der bis-
herigen eigenen ExportmaBBnahmen, man erfdhrt, auf
~ welchen Gebieten und durch welche Produkte oder
MafBnahmen ein konkurrierendes Land erfolgreich ist,
“und erhalt Anregungen fiir die anzustrebende Export-
diversifizierung: handelt es sich némlich darum, ein
neues Produkt auf den Markt zu bringen, so kdnnen
die Erfahrungen und Erfolge anderer Linder von An-
fang an genutzt werden, um den Absatz zweckent-
sprechend vorzubereiten. Fehlschlége lassen sich da-
durch zumindest teilweise von vornherein vermeiden.

Produktstudie

Die Produktstudie hat die Untersuchung aller das An-
gebot und den Auslandsabsatz eines bestimmten Er-
zeugnisses eines Entwicklungslandes beeinflussenden
Faktoren zum Gegenstand. Sie wird also ganz kon-
kret schon in ihrem Ansatz von den Produktionsgege-
benheiten des Entwicklungslandes und dem daraus re-
sultierenden Exportangebot festgelegt. Sie braucht sich
nicht nur auf einen einzelnen Auslandsmarkt zu er-
strecken; immer aber betrachtet sie nur die unmittel-

bar in Beziehung zu dem  betreffenden Produkt ste-’

henden Faktoren.

Die Methode des Vorgehens bei dieser Untersuchungs-
- art unterscheidet sich demgemé&f von der bei der all-
gemeinen Exportmarktanalyse angewandten. Der
Weg einer Ware mu3 in Gestalt einer bei jedem
Produki wieder neu zu durchdenkenden liickenlosen
Kette von der Produktion bis zum Endverbraucher zu
Ende verfolgt werden. Das ist der wesentliche Ge-
sichtspunkt bei der Produkisiudie. An den Endpunkien
der Untersuchung steht einerseits, wie der Name be-
reits andeutet, das Produkt, andererseits jedoch der
Endverbraucher im Importland. Denn auf den Endver-
- braucher missen sich schon die ersten Maf3nahmen
der Produktschaffung im Exportland ausrichten, auch
wenn der Ansatzpunkt aller Mainahmen immer wie-
der das einzelne Produkt ist. Der Untersuchungsgang
unterliegt einer Dreiteilung:

Den Ausgang bildet eine genaue Darstellung der beson-
deren physisch-technischen Eigenschaften des Produkts,

3) Vgl. zu den im einzelnen zu unlersuchenden Faktoren auch
Disch, 0.a.0.

v

der Erzeugungsbedingungen und -probleme sowie der
bisherigen und potentiellen. Yerwendungsgebiete.

Der ndchste Schritt besteht in der Analyse der An-
gebotssituation: der Produktionsmengen, der inléndi-
schen Verarbeitung bzw. des inldndischen Verbrauchs,
des zum Export gelangenden Angebots und der auf
den Exportabsatz einwirkenden Faktoren des Ausfuhr-
landes selbst.

Hieran schliefit sich die Betrachtung der Nachfrage-
seite an: die Markisituation fir das betreffende Pro-
dukt auf dem Weltmarkt und besonders auf dem in
Frage kommenden Exporimarkt (bzw. mehreren Ex-
portmarkten). Gegenstand der Untersuchung sind da-
bei die Einfuhrmengen, dier Absatzwege, der Ver-
wendungszweck im Importland, die Konkurrenzver-
héltnisse (z. B. die Einfuhr aus anderen Léndern, die
Verwendung von Substitutionsprodukten), die Einfuhr-
bestimmungen und sonstige den Verbrauch eines Pro-
duktes beeinflussende Regelungen. '

Die auf Ermitilungen im Erzeuger- wie im potentiellen
oder bisherigen Abnehmerland basierende Untersu-
chung der Produktionsbedingungen und der verschie-
denen Engpdsse und Hemmnisse einerseits, der Ab-
satzmarkilage . und der bestehenden Chancen  und
Risiken andererseits erméglicht zu erkennen, wo
Schwierigkeiten durch den Einsatz bestimmter MaB-
nahmen behoben werden kénnen. Sie zeigt, welche
der in Betracht kommenden Verwendungszwecke bis-
her fir den Absatz genutzt wurden, welche Absatz-
reserven voraussichilich vorhanden sind und welcher
Voraussetzungen es fur ihre Ausschdpfung bedarf.

Diese Form der systematischen Untersuchung der Pro-
duktions- und Absatzverhdlinisse wie auch neuer Ver-
wendungsmdglichkeiten ist ein Weg, der sich gerade
for die Exportbemihungen der Entwicklungsldnder
empfiehlt, Er eignet sich zur Prifung der Steigerungs-
mdglichkeiten der bisherigen Hauptexporte wie zur
Aufklarung der Griinde fiur Absatzriickgénge bei ein-
zelnen Produkten. Speziell ist er gangbar fir die
Férderung des Absatzes bisher wenig beachteter Pro-
dukte, aber auch fir die Vermeidung von Miferfol-
gen in den Bemihungen um die Lancierung vollig neu
auf dem Markt erscheinender Exportprodukte.

WICHTIGE TEILBEREICHE DER FORSCHUNGSARBEIT

Weifer oben wurde bereits angedeutet, daf3 den ein-
zelnen Teilbereichen der Markiforschung in der Ana-
lyse des Exporimarktes ein anderes Gewicht als in
der des Binnenmarkies zukommi. Von den auch in der
Binnenmarktforschung zu untersuchenden Teilbereichen
Bedarf, Konkurrenz, Absatzwege und Absatzférde-
rung spielen in der Exportmarkiforschung die Erfor-
schung der Absatzwege und der Absatzférderung eine
besondere Rolle.

Die auf den einzelnen Exportmérkten unterschiedliche
Bedeutung der einzelnen Absatzwege verlangt, ihre
Struktur zu analysieren und ihre Entwicklung zu beob-
achten, um die fir den erfolgreichen Absatz eines
Produkies enischeidende Wahl! treffen zu kdénnen. Die
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besonders in der Sphére. der Distribution wirksame
Dynamik 1&6t die einzelnen Absatzwege einem stén-
digen ‘Wandel. unterliegen. Neue Organisationsfor-
men des Handels — wie Einkaufsvereinigungen, Filial-
betriebe, Freiwillige* Ketten — kdnnen neben den

traditionellen. Absatzwegen an Einflul gewinnen oder -

diese zuriickdringen. Die Wahl eines bestimmten Ab-
satzweges kann so gerade fir die erfolgreiche Ein-
fihrung never Produkte unerldfllich sein. .

Ahnlich verhalt es sich mit den fir die Absatzférde-
rung auf den verschiedenen Markien einzusetzenden
absatzwirtschaftlichen Instrumenten: Preispolitik, Pro-
‘duktgestaltung, Verpackung, Service, Werbung.

Hier sollten grondliche Ermittlungen angestellt werden.
Insbesondere dirfte es wenig empfehlenswert sein,
die Wahl der Absatzwege wie auch der Mafinahmen
zur Absatzférderung vorbehaltlos an der Tradition
auszurichten, ohne die neueren Entwicklungen zumin-
dest zu kennen.

In der Exportmarktforschung der Entwicklungslénder
ist es darlber hinaus aber noch ein. weiterer Teil-
bereich, dem ganz besondere Aufmerksamkeit ge-
bihrt: die Erforschung never Verwendungszwecke fiir
ihre Produkte, mag es sich um die traditionellen oder
um neuve Exportprodukte handeln, und die Beobach-
tung der Substitutionskonkurrenz, In der Erschlieung
never Verwendungszwecke — auch beispielsweise in
Verbindung mit anderen Produkten — diirften noch
beachtliche Absatzchancen liegen. Die Beobachtung
der Substitutionskonkurrenz indessen kann vor plétz-
lichen Rickschldgen dadurch bewahren, daf3 sie dazu
beitréigt, die Anpassung an neuve Marktentwicklungen
rechtzeitig zv férdern.

WER SOLL DIE EXPORTMARKTE ERFORSCHEN?

In den Industrieléndern erbrigt sich die Frage nach
den Trégern der eigentlichen Forschungsarbeit zumeist.
Neben den an den Ergebnissen der Exportmarktfor-
schung unmittelbar interessierten Firmen befassen sich

zahlreiche amiliche und nicht-amtliche Institutionen —.

z. B. Auf3enhandelsinformationsstellen, Wirtschaftsfor-
schungsinstitute, Verbdnde und Markiforschungsinsti-
tute — mit dieser Aufgabe, auBerdem stehen freie
Markiforscher zur Verfigung.

Anders liegen die Verhalinisse in der Mehrzahl der
Entwicklungslénder: sowohl Instituts- als auch betrieb-
liche und freie Marktforscher haben Seltenheitswert.
Auch die grundsdizliche Einstellung gegeniber dem
Nutzen der Marktforschungsarbeit ist nicht immer
sehr positiv: man argumentiert mit dem Mangel an
aussagekrdftigen Statistiken Uber wirtschafilich rele-
vante Tatbestéinde in den Entwicklungslédndern, um
damit nicht selten zugleich auch den Sinn der Marki-
forschung Uberhaupt zu negieren. Bei der Export-
markiforschung fir die Entwicklungslénder kommt es
jedoch vorwiegend darauf an, die Gegebenheiten
ausléndischer Markie festzustellen. Soweit es sich da-
bei um die Markte der Industrielander handelt, ist
die Materialfrage nicht das primére Problem.
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Das Problem ist vielmehr: wer erforscht die Export-
markte for die Entwicklungslénder? Entsprechend der
Zweiteilung der von diesen Landern vordringlich be-
nétigten Untersuchungen sind generell folgende Tra-
ger der Markiforschungsarbeit denkbar:

Fir die im Rahmen der aligemeinen Analyse von Ex-
portmarkten betriebene Grundlagenforschung kom-
men zundchst die an der Férderung des Exportabsat-
zes interessierten amtlichen Stellen in Betracht, bei-
spielsweise Wirtschaftsministerien,  AuBenhandelsmini-
sterien, Exportférderungsbiros, aufierdem Exportsyn-
dikate fir einzelne Branchen oder Produkte, Expor- .
teurverbdnde und dgl., aber auch grofle exportinter-
essierte Unternehmen. Zur Durchfihrung von Produki-
studien kann ebenfalls der Staat beitragen, wenn es
sich z. B. um ein Produkt handelt, das fiir die allge-
meine Wirtschafispolitik bedeutend ist oder werden
kann (z. B. aus Grinden der Arbeitsplatzbeschaffung,
oder weil dessen Produktion sich auf viele kleine An-
bieter verteilt). Hauptséchlich aber féllt diese Aufgabe
den einzelnen Branchen zu, den Verbdnden und ein-
zelnen Firmen, wobei daran gedacht werden kénnte,
letzteren angesichts dieser fir die Exporiférderung
insgesamt wichtigen Tatigkeit gewisse staatliche Zy-
schiisse fir die Exportmarkiforschung zuv gewdhren
{wie im Falle einzelner Industrieldnder).

Immer aber bleibt letztlich noch das personelle Pro-
blem zu Isen. Hier bietet sich zundchst ein Ausweg
in der Erteilung von Aufiréigen an in- und ausléndische
Marktforschungsinstitute. :

INDUSTRIESTAATEN KONNEN HILFESTELLUNG LEISTEN

Es ist nicht -nur das oben erwéhnte und gegenwartig
wohl am schwierigsten zu 18sende Problem der Be-
schaffung geeigneter Fachkréfte, das sich einer Export-
markiforschung for die Entwicklungslénder entgegen-
stellt. Auch die Frage der Kosten — sowohl der Be-
schaffung von Material wie auch seiner Auswertung —
darf nicht unberiicksichtigt bleiben.

Die oben dargestellten, speziell fir die Exportmarkt-
forschung der Entwicklungsldnder geeigneten Unter-
suchungstypen der allgemeinen Analyse der Export-
mérkte und der Produkistudie haben den Vorteil, |
weitgehend auf Sekundérmaterial basieren zu kénnen.
Schon hieraus ergibt sich gegentber dem fir die Er-
hebung von Primarmaterial erforderlichen Aufwand
eine erhebliche Ersparnis.

Die Kosten fiur Marktuntersuchungen auf der Basis
von Sekundérmaterial lieflen sich aber noch weiter
reduzieren, wenn die Industrielénder bereit waren,
das in ihren Léndern allgemein zugéngliche und reich-
liche Grundlagenmaterial {ber auslandische Méarkte
den interessierten Entwicklungsléndern zur Kenntnis
zu bringen. Hierdurch wére es mdglich, einen &kono-
misch sinnlosen Doppelavfwand fir die Erarbeitung
bereits vorhandenen Materials zu vermeiden. Fir die
praktische Durchfihrung liee sich ein bereits auf der
OEEC-Konferenz ©ber Marktforschung auf europdi-
scher Ebene im Jahre 1959 eingebrachter Vorschlag
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aufnehmen, namlich die Errichtung einer internationa-
len Clearingstelle for den Austausch grundlegender
Marktdaten und die Verbreitung von Studien.

Eine andere Art, den Entwicklungsléndern auf diesem
im Interesse ihrer Exportférderung wichtigen Gebiet
Hilfestellung zu leisten, wire es, die Ausbildung von
Marktforschern zu férdern; sei es durch die Veranstal-
tung von Seminaren und Kursen sowie die Bereit-
stellung von Praktikantenplatzen fir angehende Markt-
forscher aus Entwicklungsléndern in den Industrielén-
dern {u. a. in Marktforschungsinstituten oder in Grof3-
betrieben mit ausgebauter Markiforschungsabteilung),
sei es durch Entsendung von Fachleuten in die Ent-
wicklungsldnder zur Beratung der zustandigen Stellen,
zur Abhaltung von Kursen etc. -

Die Exportmarktforschung soll der Férderung des
Exportabsatzes dienen. Wirksame Unterstitzung dirf-
ten die Bemihungen der Entwicklungslénder um die
Forderung ihres Exportabsatzes durch eine beson-
dere Art von Absatz-Promotions-Gesell-
schaft finden. Aufgabe dieser Gesellschaft mifite
es sein, auf der Grundlage von Produktstudien, deren
Durchfihrung sie .vorzunehmen hétte, eine Mittler-

tatigkeit zwischen Entwicklungs- und Industrielandern

auszuUben. Hierfir wdren einerseits die exportgeeig-
neten Produkte eines bestimmten Entwicklungsiandes
in Erfahrung zu bringen, andererseits die Chancen
" und Voraussetzungen auf dem potentiellen Absatz-
markt zu prifen, die Anforderungen des Absatzmark-
tes an die Ware (Qualitét, Preis, Prasentation) fest-
zustellen und die Ansatzpunkte fir die Absatzférde-
rung (Werbung, Produkigestaliung, Verwendungs-
zwecke, Absatzwege) zu ermitteln. Anzuschlieffen
hétte sich sodann eine ganz konkrete Absatz-Promo-

tions-Arbeit - durch die Kontaktanbahnung zwischen
den Produzenten bzw. Exporteuren in dem Eniwick-

lungsland und Imporifirmen, Absatzorganisationen

etc. des Industrielandes.

Eine derartige Absatz-Promotions-Gesellschaft, die
dhnlich der Deutschen Entwicklungsgesellschaft in
K&ln die Form einer privaten GmbH besitzen, aber
genauso durch staatliche Finanzierung — aus Mitteln
der Handelshilfe etwa — geschaffen werden kénnte
und im Ubrigen ein Non-Profit-Unternehmen  sein
mifite, wére in der Lage, verschiedene Vorteile zu
nutzen. thr wére es z. B. méglich, Produktstudien und
auch Promotionstatigkeiten fir mehrere Produkte
gleichzeitig vorzunehmen und dadurch bereits ge-
machte Erfahrungen und Kontakie auszuwerten, was

zu Kostensenkungen im Vergleich zu den Bemihungen

eines einzelnen Landes oder einer einzelnen Firma
um ein einzelnes Produkt fihren wirde. Sie kénnte
den Entwicklungsléndern als Modell fir &hnliche Or-
ganisationen dienen. Sie wiirde dariber hinaus auch
zu einer Fdrderung der Geschdftsméglichkeiten der
Importfirmen in Industrieléndern und zu einer Ver-
minderung ihrer Risiken im Geschéft mit Entwicklungs-
landern beitragen.

Es dirfte auBer Zweifel stehen, daf3 eine derartige
Gesellschaft an einer L&sung der Exportprobleme
der Entwicklungslénder wirkungsvoll mitarbeiten und
den Bemihungen nachhaltige Impulse verleihen
kdénnte. Analog zur Férderung von Privatinvestitionen
in Entwicklungsléndern sollte — in entsprechend modi-
fizierter Form — auch auf dem férderungswirdigen
und férderungsféhigen Gebiet des Handels den Ent-
wicklungsldndern eine Hilfestellung gegeben werden.

Mdrktforschung auch fir Mittel- und Klveinbe’rriebe‘

Volkmar Hirsch, Darmstadt

leinere Unternehmen sind in der Regel nicht in der

Lage, gleich hohe Summen fir Marktforschung aus-
zugeben wie grofle Unternehmen. Immerhin besteht
jedoch fir die kleinen und mittleren Unternehmen an-
_ ndhernd das gleiche Informationsbediirfnis. Da der
Unterhalt betriebseigener Markiforschungsabteilungen
sowie die Untersuchungen seitens der Marktfor-
schungsinstitute mit erheblichen Kosten verbunden sind,
erwiéchst den finanziell schwacheren — das sind im
allgemeinen die kleineren Unternehmen — im Hin-
blick auf die Markterkundung ein natirlicher Nach-
teil. Bei den Markiforschungsinstituten, bei den Ver-
béanden und bei den Unternehmen selbst wird diese
‘Problematik erkannt. Ansétze fir eine breitere Marki-
forschungstatigkeit gerade in den kleineren Unter-
nehmen gibt es aber erst in geringem Umfang.

vi

EIN KOSTENPROBLEM ]

Durch Anwendung ,billiger” Verfahren, durch geeig-
neten Einsatz der Marktforschungsinstitute und durch
gemeinsames Vorgehen haben die. kleineren Unter-
nehmen die Chance, in Verbindung mit ihrer struktu-
rell bedingten Anpassungsféhigkeit eine gleiche oder
teils giinstigere Startbasis den groflen gegeniber zu
behaupten. Insgesamt handelt es sich um ein Kosten-
problem, das bei der Finanzierung der Marktforschung
auftauchl. Fir seine Lésung kommen im wesentlichen
zwei Wege in Frage:

— Einmal weniger aufwendige Verfahren (insbeson-
dere Sekunddrforschung) in den kleineren Unter-
nehmen zur Anwendung zu bringen, was zur Er
mittlung spezieller Markidaten weniger ge-
eignet ist, '
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