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Verbraucher-Organisationen in absatzwirtschaftlicher Sicht |

Wolfgang K. A. Disch, Hamburg

Der Verbraucher, dem lange Zeit nur in der volks-
wirtschaftlichen Theorie eine allerdings eingehende
Wiirdigung zuteil wurde, der spéter in der sozialen
Marktwirtschaft als never Sozialpartner von sich Reden
machte, derselbe Verbraucher steht uns heute in der
Absatzwirtschaft als viel umworbener Marktpartner
gegeniber.

Wachsendes Einkommen, steigende frei verfigbare
Kaufkraft und ein immer gréBer werdendes Waren-
angeboi gewdhrleisten dem Verbraucher eine zuneh-
mende Freiheit in seinen Kaufentscheidungen. Dennoch
ist auch damit der einzelne Verbraucher bisher nicht
in der Lage gewesen, eine spirbare Marktbeeinflus-
sung auszuldsen,

In den Augen eines Absatzwirtes war die Verbraucher-
schaft bisher eine Agglomeration von individuellen
Nachfragern, deren Wiinsche und Verhaltensweisen es
zu erforschen und vor allen Dingen durch die eigene
~ Absatzpolitik zu beeinflussen und zu lenken galt.

Von besonderer Bedeutung erscheinen uns daher die
Berichte in der internationalen Wirtschafts- und Fach-
presse Uber eine fortschreitende Formation der bisher
anonymen Verbraucher in sogenannten ,Verbraucher-
Organisationen”, Jede absatzorientierte Unternehmens-
leitung in Produktion, Handel und im Dienstleistungs-
gewerbe wird sich heute die Frage vorlegen missen:
Welche Konsequenzen ergeben sich aus einer solchen
Formation der Verbraucher, die zu einer Zusammen-
fassung, Beeinflussung und verdnderten Meinungsbil-
dung der abnehmenden Marktpartner fihren kann, for
die eigene absatzwirtschaftliche Verhaltensweise auf
in- und ausléndischen Mdrkten? Welche Bedeutung ist
diesen ,Verbraucher-Organisationen” im In- und Aus-
land unter absatzwirtschaftlichen Aspekien beizu-
messen$ g

WAS SIND VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN?

Verbraucher-Organisationen sind Vereinigungen, deren
Mitglieder Konsumenten, in der Gberwiegenden Zahl
Hausfraven und berufstdtige Frauen sind. Die Tétigkeit
der Verbraucher-Organisationen ist nicht auf Erwerb
gerichtet; ihre Finanzierung erfolgt durch Beitrdge
ihrer Mitglieder, durch die Ertrdge aus ihren Publika-
tionen sowie teilweise aus Zuschiissen von staatlicher
Seite und der Verbraucherschaft nahestehenden Insti-
tutionen.

Der zeitlich erste Versuch eines Zusammenschlusses der
Verbraucher erfolgte Ende der zwanziger Jahre in den
USA durch die Griindung eines Consumers’ Club, der
1929 in die Consumers’ Research Inc. umgewandelt
wurde. Der amerikanische Verbraucher winschte ber
seine Verbrauchervereinigung eine sachliche Informa-
tion und objektive Prifung der auf dem Markt befind-
lichen Waren in Bezug auf Qualitét, Preis und Zweck-
mdBigkeit der Produkie zu erzielen, die ihm einen
wirtschaftlichen Einkauf erméglichen sollten.

J
Die in Europa vornehmlich in den finfziger Jahren er-
folgten Griindungen von Verbraucher-Organisationen
. finden ihr Entstehen in &hnlichen Faktoren begriindet.

Vil

Der Verbraucher bedirfe eines Schutzes, da er im
Rahmen des Prozesses der organisierten Gruppen-
bildung in der Wirtschaff der ‘einzige Marktpartner
sei, der als auf sich selbst angewiesenes Individuum
auftrete. Dem Verbraucher fehlt eine aqusreichende
Markttransparenz in bezug auf Mengen, Preise und
Qualitdt der Waren, hinsichtlich der Gebrauchsfghig-
keit von Konkurrenz- und Substitutionsprodukten, Es
mangelt an einer Solidaritét der Verbraucher, die im
Interesse des einzelnen zu einem marktgerechten Ver-
halten der Konsumenten, zu einer stdrkeren Markt-
position der Kédufer gegeniber den Verkdufern fihren
konnte. Der Verbraucher wird durch die erwerbsorien-
tierte Absatzpolitik, insbesondere die Werbung von
Industrie und Handel nicht wirklichkeitsgetreu tber das
bestehende Warenangebot informiert, ihm fehli die
objektive Vergleichsmoglichkeit; dies gilt besonders fiir
die Lénder {z.B. auch die Bundesrepublik), in denen
eine vergleichende Werbung gesetzlich verboten ist,

Diese und é&hnlich lautende Argumentationen werden
von Verbraucherseite als Griinde fir das Entstehen und
das rasche Wachstum der Verbraucher-Organisationen
vorgetragen.

DIE ZIELE DER VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN

Was uns in absatzwirtschaftlicher Hinsicht interessiert,
sind die Ziele und Tédtigkeiten dieser Vereinigungen
von Konsumenten. Mit nur geringfigigen Unterschie-
den im Vergleich der bestehenden Organisationen
kénnen als Aufgabenbereiche die folgenden drei ge-
nannt werden:

1. Die Einkaufsberatung: Gber vergleichende Tests von
Waren und Dienstleistungen und die Verdtfent-
lichung dieser Ergebnisse sowie eine laufende Be-
obachtung der Preisentwicklung verschiedener Giter
soll dem Verbraucher ein Qualitéts- und PreismaB-
stab an die Hand gegeben werden, der ihm einen
wirtschaftlichen Einkauf ermdglicht.

2. Die hauswirtschaftliche Beratung und Erziehung:
Durch Ausstellungen und Gber das Personal der
Beratungsstellen der Verbraucher-Organisationen
sollen die Hausfrauen zu einer wirtschaftlichen
Haushaltsfiihrung angeleitet werden.

3. Wirtschaftspolitische Veriretung der Verbraucher-
interessen: Einige Verbraucher-Organisationen ver-
suchen als die Interessenvertreter der Verbraucher
aufzutreten und bei Gesetzgebung und Verwaliung
sowie gegeniber Industrie, Handel und Dienstlei- .
stungsgewerbe den Standpunkt und die Wiinsche
der Verbraucher darzulegen und sich fir diese ein-
zusetzen.

Die Tatigkeit der Verbraucher-Organisationen liegt so-
mit weniger in einer Formation der Verbraucher, so
wie wir von einer Gruppenbildung in Industrie und
Handel sprechen, denn der Verbraucher ist nur sehr
bedingt organisierbar. Der Schwerpunkt der Arbeit ist
vielmehr in der Information, Beratung, Aufklérung und
Erziechung des einzelnen Verbrauchers und nicht der
Verbraucher als Masse zu sehen.
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DIE ,MACHT* DER VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN

So gesehen stellen die Verbraucher-Organisationen:

" ‘selbst keinen Marktpariner dar, denn auch weiterhin
tritt der Konsument als Individuum am Markt auf. Die
bisherige Entwicklung der- Verbraucher-Organisationen
in verschiedenen Ldndern, vor allem in den USA, in
Grof3britannien und gerade in jlingster Zeit in den

~Niederlanden hat jedoch gezeigt, daf3 der Verbrau-

cher, der individuelle Nachfrager, sich durch die Arbei-
ten und Verdffentlichungen ,seiner” Vereinigungen be-

einflussen l&Bt und auf ihrer Grundlage seine Einkdufe

tdtigt, Die anonyme, atomisierte Nachfrageseite erfdhrt
somit indirekt eine Formation der Verbraucher, die mit
in der Tendenz stark gleichgerichteten Handlungswei-
sen auf den verschiedenen Mérkten fir Goter und
Dienstleistungen auftreten. . . :

" Der Verbraucher fdllte seine Kaufentscheidungen bisher
im . wesentlichen auf Grund von zwei Informations-
quellen: ‘

1. auf Grund seiner eigenen Winsche und Nutzenvor-
- stellungen und vielleicht auch auf Grund -der in
- seiner Familie oder im Gespréich mit Freunden und

Bekannten geformien Meinungen und erworbenen
Warenkennftnis; .

2. als Ergebnis seiner 'Beeinflussungsméglichkeit durch
.die Absatzpolitik von Industrie und Handel, insbe-
-sondere die Werbung. ‘ ‘

Durch das Entstehen der Verbraucher-Organisationen
bietet sich dem Konsumenten eine dritte Informations-
quelle zur Vorbereitung seiner Kaufentscheidungen an.
Und es will scheinen; daf} er sich dieser mit Interesse
bedient, da die Verbraucher-Organisationen bemiht
sind, ihre vergleichenden Untersuchungen und Ver-

dffentlichungen auf die gegenwértigen Bedirfnisse der

Verbraucher auszurichten,

Kann man deswegen von einer ,Macht’ der Verbrau-
cher-Organisationen sprechen? Wie auch die These
von der Nachfragemacht im Handel kaum zu recht-
fertigen ist, kann hier ebenso nicht von einer Nach-
frage-Macht der Verbraucher ausgegangen werden!

Eine Verbraucher-Organisation verkérpert keine Kon-
zentration oder Zusammenfassung der Einkéufe der

einzelnen Konsumenten. Sie vermag durch ihre infor--

matorische Tdatigkeit die Handlungsweisen einer gréBe-
ren Zahl von Verbrauchern in eine tendenziell éhnliche
Richtung zu lenken, wodurch eine Manipulation der
Nachfrage erreicht werden kann. Dennoch trifft jeder
Verbraucher seine individuelle Kaufentscheidung.

VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN IN DEN USA UND EURbPA'
o o ~USA s :
In den USA, dem Ursprungsland der Verbraucher-Orga-

nisationen, sind in der 1947 .gegrindeten National -

. Association of Consumers die meisten der teilweise
* .nur. lokale, Bedeutung erlangenden Organisationen

- vereinigt. Die bedeutendsten unter ihnen sind die Con-

sumers’ Research Inc. und die 1936 -aus ihr -herausge-
16ste Consumers Union. ; .

Die Consumers Union ist heute die gréfite amerikani-
sche Verbraucher-Organisation. Sie zdhlte 1961 883 000
- Mitglieder. Die Consumers Union testet als private
Organisation jdhrlich ca. 1500 handelsibliche Produkte,
die namentlich genannt werden, wobei Standards fir
die Produkie erstellt und die getesteten Waren, die
diesen Standards entsprechen, besonders empfohlen
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"werden. Die Vergleichenden(Tests erfolgen in-eigenen

Laboratorien unter Hinzuziehung von Spezialisten. Die
Ergebnisse. werden in der Zeitschrift, ,Consumers Re- -
ports” verdffentlicht, deren Leserkreis auf 4 Mill. ge-
schétzt wird. Die Zeitschrift wird an Zeitungskiosken
auch an Nichtmitglieder verkauft. J&hrlich werden die
wichtigsten Testergebnisse in einem 400 Seiten umfas-
senden ,Einkaufsfihrer” zusammengetragen, 'der den

-Mitgliedern kostenlos ‘zugestellt wird.

Die Consumers Union nimmt keine Anzeigen in ihre
Veréffentlichungen auf und setzt sich dafiir. ein, daB
ihre Berichte nicht in der Werbung von Industrie und
Handel Verwendung finden, Die Finanzierung der Ver-
einigung erfolgt ausschlieBlich Uber Jahresbeitrédge der
Mitglieder. . »
Die Consumers. Research Inc. zghlt nur 100 000 Mitglie-
der. Bei den vergleichenden Warentests wird besonde-
res ‘Schwergewicht auf die Erlduterung technischer
Einzelheiten der Produkie gelegt. Die Ergebnisse kom-
men in der Monatszeitschrift ,Consumers Bulletin“ zur
Veréffentlichung.

~Belgien

Die dlteste der drei belgischen Verbraucher-Organisa-
tionen, die Union Belge des Consommateurs, wurde
1957 als Vereinigung privater Verbraucher gegriindet.
Die Organisation hat bereits verschiedene verglei-

" chende Warentests ‘durchgefihrt, deren Ergebnisse in
~ der eigenen Zeitschrift veroffentlicht worden sind. '

1958 wurde von der Kristelijke Arbeiders Vrouwengil-

.den der Road van Huisvrouwen gegriindet, der sich

neben der wirtschaftspolitischen Interéssenvertretung

'seiner Mitglieder ‘auch mit vergleichenden Tests von

Haushaltswaren befaBt. Die Tests erfolgen zum Teil
durch die Hausfrauen wéhrend des tdglichen Ge-
brauchs im Haushalt, zum Teil — besonders hinsicht-
lich technischer Fragen — in:Laboratorien.

Die jungste belgische: Organisation ist die Union
Féminine pour I'Information et la Défense du Consom-
mateur, die im Jahre 1959 gegrindet wurde. Diese
Vereinigung z&hlt heute rund 500000 Mitglieder. Als
Aufgaben haben sich die Grinder insbesondere den
Verbraucherschutz, die Interessenvertretung der Ver-
braucher und die Verbraucheraufkldrung gestellt. Der
vergleichende Warentest befindet sich im Aufbau. Die
ermittelten Ergebnisse werden 'in der vierteljghrlich
erscheinenden eigenen Zeitschrift ,UFIDEC” verdffent-
licht. Die bisher erschienenen Testergebnisse wurden in
sehr zuriickhaltender Form ohne Nennung der Namen
der getesteten. Produkite gemacht. '

Bundesrepublik Deutschland

"Nach léngerer Zeit” der. Vorbereitung wurde 1953 die

Arbeitsgemeinschaft  der Verbraucherverbénde ins
Leben gerufen. Mitglieder sind lokale Verbraucherver-
einigungen,. Hausfrauen-, Familien-, Mieter- und son-
stigé Verbéinde, konfessionelle Vereinigungen, der
Zentralverband deutscher Konsumgenossenschaften so-
wie einzelne Verbraucher,

Nach der Satzung der Arbeitsgemeinschaft lassen sich
ihre Aufgabengebiete in eine Verbrauchervertretung
gegeniber Gesetzgebung, Verwaltung und Wirtschafts-
organisation sowie eine Verbraucherberatung hinsichi-
lich Einkaufs- und Verbrauchsméglichkeiten um-
schreiben. : ‘

1X



Die Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbénde ist
Herausgeber einer Reihe von Veréffentlichungen:

1. Verbraucher-Politische Korrespondenz, die dreimal
monatlich Uber wirtschaftspolitische Fragen berichtet;

2. die Verbraucher-Rundschau, die einmal monatlich
zur Unterrichtung der regionalen Arbeitsgemein-
schaften und Mitgliedsverbdnde dient;

3. den Einkaufswegweiser fiir die Hausfrau, der
wdchentlich an Presse und Rundfunk gegeben wird.
Dieser Einkaufswegweiser gibt in kurzer Zusammen-
fassung die Preisentwicklung wichtiger Nahrungs-
mittel wider.

4, In zwangloser Folge erscheinen die Schriften der
Verbraucherverbénde und die Einkaufswegweiser
fir hauswirtschaftliche Guter.

Die Beratung der Verbraucher erfolgt in Beratungs-
stellen bzw. Verbraucherzentralen, die in fast allen
gréBeren Stédten entstanden sind und eng mit der
Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbénde zusam-
menarbeiten,

Vergleichende Warentests wurden bisher nicht durch-
gefihrt, Bei den Einkaufswegweisern fiir hauswirtschaft-
liche Giiter Gber Waschmaschinen, Schleudern und
Pressen, Heizgerdte und Bigeleisen handelt es sich
lediglich um Systemvergleiche. Ein zu Beginn 1959 ver-
offentlichter Wegweiser fir Waschmittel, der die Pro-
dukte namentlich nannte und kritisch analysierte, fihrte
zu Spannungen zwischen der Arbeitsgemeinschaft und
der Industrie.

In Zusammenarbeit mit dem Handel und im Erfah-
rungsaustausch mit der Obrigen Wirtschaft werden nun-
mehr Ansdtze fOr einen vergleichenden Warentest
unternommen. Die ersten Ergebnisse sollen am 1. Juli

d. ). veroffentlicht werden. Die Finanzierung erfolgt

durch die Arbeitsgemeinschaft und durch die Wirt-
schaft, frohestens ab 1963 auch durch staatliche Zu-
schisse, :

Der privatwirtschaftliche Verlag Waldemar Schweitzer
in Stuttgart gibt seit September 1961 14téglich die Zeit-
schrift ,DM — Die Deutsche Mark” heraus, in der
regelmaBig Ergebnisse vergleichender Warentests als
kritische Analyse unter namentlicher Nennung der Pro-
dukte veréffentlicht werden. {1962/13: Auflage 350 000).

Déinemark.

Bereits 1935 wurde der Statens Husholdningsrad ge-
grindet, der 1953 in eine halbstaatliche Institution, den
Danske Husmodres Forbrugerrad umgewandelt wurde.
Die Finanzierung erfolgt ausschlieBlich durch Zuschisse
von staatlicher Seite.

Es werden vergleichende Warentests durchgefihrt,
deren Ergebnisse in Merkbldttern Gber einen Presse-
dienst und durch Rundfunksendungen veréffentlicht
werden. Die Information der Verbraucher erfolgt durch
Beraterinnen und Ausstellungen, Herstellern werden
auf Antrag Prifzeichen ausgestellt.

1947 wurde als eine von der Regierung unabhdngige
Vereinigung The Danish Housewives’ Consumer Coun-
cil ins Leben gerufen, die ca. 500000 Hausfrauven zu
ihren Mitgliedern zéhlt. Die Finanzierung erfolgt durch
die beiden Grinderorganisationen, einen Haushalts-
und einen Frauenverband, durch Zuschisse einiger pri-
vater Organisationen, vor allem aber durch die Beton-
Moody Funds.

X

Die wesentlichen Aufgaben der Vereinigung bestehen
in der Vertretung der Interessen des Verbrauchers ge-
geniber staatlichen und wirtschaftlichen Organisatio-
nen sowie in der Erarbeitung von Qualitédtsmerkmalen
und der Erstellung von Qualitétszertifikaten, die den
Herstellern verlichen werden. .

Frankreich

Die 1951 gegrindete Union Fédérale de la Consom-
mation ist eine Vereinigung von Verbraucher-Organi-
sationen sowie wirtschaftlichen und sozialen For-
schungsinstitutionen. Die Finanzierung erfolgt durch
die Mitglieder, aus den Erirdigen der eigenen Informa-
tionsblgtter, dem Verkauf von sonstigen Verdffent-
lichungen, Gebihren fir durchgefilhrte Untersuchun-
gen und Ober Zuschisse.

Die Tdtigkeit der Organisation erstreckt sich auf

1. die Interessenvertretung der Mitglieder gegeniber
der Wirtschaft und dem Staat,

2. die Information der Verbraucher in Rundfunk- und
Fernsehsendungen sowie anderen Veréffentlichun-
gen Uber Preisentwicklung und Markisituation und

3. auf die Erforschung der Verbraucherwiinsche.

1961 wurde der vergleichende Warentest aufgenom-
men. Die Ergebnisse werden in der Zeitschrift ,Que
choisir?” veréffentlicht. Das Verfahren ist stark dem
der englischen Consumers’ Association angeglichen.

1960 wurde von staatlicher Seite ein Comité National
de la Consommation geschaffen, das ganz allgemein
die Interessen der Verbraucher wahrnehmen soll. Im
einzelnen zdhlen u.a. Verbraucherinformation, Be-
handlung der Konditionen des Teilzahlungskredites so-
wie die Warenkennzeichnung bei Textilien zu den Auf-
gabengebieten dieser staatlichen Institution.

GroBbritannien

Neben der in der vorstehenden Abhandlung von
Caspar Brook ausfihrlich beschriebenen Consumers’
Association Ltd. ist der bereits 1955 gegriindete Con-
sumer Advisory Council tdtig, der der British Stan-
dards Institution angeschlossen ist. Der Consumer
Advisory Council erhdlt auf diese Weise neben den
Mitgliedsbeitrdgen Zuschiisse von staatlicher Seite.
MaBstibe fir die Warentests sind die Normen der
British Standards Institution, die von Herstellern, Ver-
brauchern und Sachverstindigen gemeinsam erstellt
werden. Die Verdtfenilichung der Testergebnisse er-
folgt in der Zweimonatszeitschrift ,Shopper’s Guide”
in einer Auflage von 44000 Exemplaren. In- und aus-
léndische Firmen kénnen beim Consumer Advisory
Council Priffungszeugnisse ihrer Waren und die Ver-
leihung einer sogenannten ,Kite-Mark” beantragen.

Die Berichte der Consumers’ Association und des Con-
sumer Advisory Council werden seit Mérz d. J. monat-
lich in einer halbstindigen Fernsehsendung der BBC
unter dem Titel ,Choice” und wdéchentlich in zwei Finf-
minuten-Rundfunksendungen wiedergegeben.

.
Italien

Ende 1958 wurde die Unione Nazionale Consumatori
gegriindet, die satzungsgemdB die Beratung und In-
teressenvertretung der Verbraucher zur Aufgabe hat.
Die Arbeiten bewegen sich in erster Linie in der Er-
ndhrungsberatung und in der Bekdmpfung unlauterer
Handelsmethoden. In verschiedenen Orten wurden

Wirtschaftsdienst 1962/VI



PP W el e W W Y T R ar W W S P B W W SR W W W e e TR W SR e T e

P Y Y P Ve P TR BV e, v W R WY W By g P TP W e me by uv

g e e g e g e e e

S iy - e e A )

Eour s e~ ey

lokale Komitees geschaffen. Eine weitere Tétigkeit
besteht in der Revidierung bestehender gesetzlicher
Vorschriften im Interesse der Verbraucher. Weitere
Aktivitdten, insbesondere vergleichende Warentests,
scheiterten bisher aus finanziellen Griinden.

Niederlande

Dem 1953 gegriindeten Nederlandse Consumentenbond
gehdren heute Uber 30000 Mitglieder an. Er ist eine
private Verbraucher-Organisation, deren Finanzierung
ausschlieBlich Uber Mitgliedsbeitrége erfolgt. Das Auf-
gabengebiet der Vereinigung umfaBit die Interessenver-
tretung der Verbraucher gegeniber staatlichen und
wirtschaftlichen Organisationen, wurde aber besonders
in den letzten Monaten im Bereich der vergleichenden
Warentests forciert, Die Testergebnisse werden im ver-
bandseigenen ,Consumentengids” veroffentlicht, wobei
die Produkte namentlich mit Preisangabe genannt und
mit einem Prddikat ausgezeichnet werden.

Die Aufgabe des 1951 geschaffenen Nederlandse Huis-
houdraad, der Dachorganisation mehrerer Hausfrauven-
vereine, besteht in der Beratung der Hausfrauen in
Haushalts- und Einkaufsfragen. Die Organisation ver-
tritt ferner die Interessen der Hausfrauen gegeniiber
Behdrden und pflegt enge Kontakte zu wirtschaftlichen
Organisationen, um die Winsche der Hausfrau bei der
Entwicklung - never Haushaltsartikel Beriicksichtigung
finden zu lassen.

Das Consumenten Contact Orgaan ist eine gemein-
same Organisation der niederléindischen Konsumge-
nossenschaften, des Nederlandse Consumentenbond
und von drei Gewerkschaften. Das Organ vertritt die
Interessen der Verbraucher z.B. hinsichilich der Land-
wirtschaftspolitik, der Preisbindung, der Wahrheit in
der Werbung usw. und fiihrt dariiber hinaus in gerin-
gem Umfang auch vergleichende Warentests durch.
Eine Mitgliedschaft einzelner Verbraucher ist nicht
méglich.

Norwegén

Der 1953 gegrindete unabhdngige, jedoch vom Staat
finanzierte Forbrukerradet sieht seine Hauptaufgabe
in der Information der Verbraucher. Zu diesem Zweck
werden umfangreiche vergleichende Warentests durch-
gefuhrt. Die Ergebnisse werden im ,Forbrukerrappor-
ten” vierteliGhrlich verdffentlicht. Diese Zeitschrift, die
in 40000 Exemplaren erscheint, wird von Presse und
Rundfunk jeweils angekindigt, wobei jedoch die Test-
ergebnisse nicht besprochen werden. Der Konsumenten-
rat beabsichtigt, seine Zeitschrift mit Hilfe staatlicher
Mittel allen norwegischen Haushaltungen zugénglich
zu machen.

" Usterreich

1954 wurde der Verein fir Einkaufsberatung ins Leben
gerufen. In einem Beratungsbiiro ,Konsumentenbera-
tung” werden den Verbrauchern neben einer reinen
Ausstellung von Produkten. kostenlos auch mindliche
Auskiinfte Uber auf dem Markt befindliche Waren
erteilt.

Der Verein zdhlt Verbraucher zu seinen Mitgliedern
und wird finanziert durch &ffentliche Stellen, insbeson-
dere durch die Arbeiterkammern. Da sich Avuftrége fir
vergleichende Warentests an aulenstehende Institute
als zu kostspielig erwiesen haben, beginnt man nun-
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mehr mit den Tests in eigenen Laboratorien. Aus finan-
ziellen Griinden befinden sich diese jedoch noch im
Anfangsstadium, ’

Der 1958 gegrindete Verband Osterreichischer Konsu-
menten-Organisationen pflegt eine enge Zusammen-
arbeit mit Gewerkschaften, Die Finanzierung wird aus-
schlieBBlich {ber Beitrdge befreundeter Organisationen,
durch die Mitglieder und aus Ertrdgen der Verdffent-
lichungen getétigt. Die Beratung' und Information der
Verbraucher vollzieht sich in der ,Einkaufsberatung”
in Wien, einem Biiro, in dem durch Gewerbelehrer und
Techniker Auskiinfte erteilt werden. Der Verband gibt
monatlich einen Einkaufswegweiser heraus.

Eine weitere Aufgabe sieht diese Organisation darin,
die Woinsche der Verbraucher Industrie und Handel
sowie den Behdrden néherzubringen.

Als dritte Verbraucherorganisation ist 1961 der Verein
fur Konsumenten-Information gegrindet worden, in
dem die Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft,
die Arbeiter- und Landwirtschaftskammern sowie der
Gewerkschaftsbund vertreten sind. Ziel der Organisa-
tion ist die umfassende Information der Verbraucher
durch eine Ermittlung der Gebrauchswerte einzelner
Konsumgiiter, Dabei soll gleichzeitig versucht werden,
Mindestanforderungen fir bestimmte Warenkategorien
aufzustellen.

Schweden

Der 1957 gegriindete Statens Konsumentrdd ist in der
Warenforschung und Verbraucheraufklérung tétig. Er
arbeitet jedoch nur als Forschungsrat, der den Anstof3
for Untersuchungen gibt. Die eigentlichen Aufgaben
einer Verbraucherorganisation werden vom Statens
Institut f6r Konsumentfrdgar wahrgenommen. Dieses
Institut widmet sich Fragen der Haushaltsrationalisie-
rung und dem vergleichenden Warentest, dessen Er-
gebnisse in der Zeitschrift ,Rad och Rén” veréffentlicht
werden.

Schweiz

Das 1948 gegrindete Schweizerische Institut fir Haus-
wirtschaft ist die einzige Verbraucherorganisation der
Schweiz. Die Beratung der Mitglieder erfolgt durch
Vortréige, Verdffentlichungen, Ausstellungen sowie in-
dividuelle Auskinfte auf der Grundlage der in ver-
gleichenden Warentests gewonnenen Ergebnisse.

EWG-BURO DER VERBRAUCHER-ORGANISATION

Am 6. Mai 1962 haben die Verbraucher-Organisationen
der EWG-Lander ein Bureau Européen des Unions de
Consommateurs gegrindet, mit dem Ziel, die Verbrau-
cher der angeschlossenen Lander so rasch wie méglich
in den GenuB3 der Vorteile des Gemeinsamen Marktes
zu bringen. Dies soll u. a. durch eine Verbesserung der
Markttransparenz der Verbraucher im Gemeinsamen
Markt, d. h. durch. vergleichende Warentests und neu-
trale, standardisierte Qualitdtsdeklarationen erreicht
werden. , : :

INTERNATIONALE VERBRAUCHER-ORGANISATION

Das neu gegriindete International Office of Consumers’ .
Unions ist bemiiht, eine internationale Bewegung von
Verbraucher-Organisationen zu schaffen. Seine Arbeit
besteht in der Ausiibung von drei Funktionen:

1. Clearing-Stelle der Warentests, Methoden und Ver-
offentlichungen der nationalen Mitglieder;
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[ 2 Sammlung der Testergebmsse der Laboratorlen aus
verschiedenen Ldndern; .

" 8. Veranstaltung internationaler Treffen zur Forderung'

des Warentests.

Es besteht ferner der Plan, verglelchénde Wcrentests
_ auf einer internationalen Basis durch Einschaltung der
einzelnen Mltghedslcnder durchzufihren.

VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN ALS MITTEL
DER MARKTFORSCHUNG

" Eine Beschreibung von 12 Léndern, darunter sicherlich
unsere wichtigsten Exportmdrkte, die aber nur einen
gerafften Uberblick Ober die T&tigkeiten von Verbrau-
cher-Organisationen geben sollte. Von diesen Organi-
sationen wurde bereits eine Vielzah! von Produkten
getestet, u.a. Waschmaschinen, Waschmittel, Kuhl-
schrdnke, Kichenmaschinen, Staubsauger, Fernseh- und
Rundfunkgerdte, Textilien, Kosmetika und Nahrungs-
mittel. Und fir die ndchsten Jahre sind von fast allen
Vereinigungen weitere, noch umfangreichere . verglei-
chende Tests von Waren und Dienstleistungen vorge-
sehen, Die englische Consumers’ Association beabsich-

" tigt ferner, die Bedirfnisse der Verbraucher nach den
neven oder abgewandelten Produkten zu erforschen,
die bisher noch nicht auf dem Markt angeboten werden.

Industrie, Handel, Werbeagenturen und alle iibrigen
Wirtschaftsbereiche sollten rechizeitig beginnen, diese
Entwicklung genauestens zu studieren. Denn auch hier
gilt wiederum die in der ,Aktuellen Absatzwirtschaft”
immer wieder betonte These einer rechizeitigen Suche
und Anwendung marktgerechter absatzwirtschafilicher
AnpassungsmaBBnahmen. Jeder Absatzwirt sollte ver-
suchen, diese neue Entwicklung im Konsumentenbereich
bestmoglichst zv seinen Gunsten zu verwerten,

Und sind nicht die vergleichenden Tests von Waren und
Dienstleistungen durch die Verbraucher-Organisatio-
nen ein kostenloses Hilfsmittel fur die betriebliche
Marktforschung, und zwar fir die Produktforschung,
Bedarfsforschung, Beschaffungs- und Konkurrenzfor-
schung auf Binnen- und Exportmérkten? ‘

Es gibt bereits heute genigend Beispiele, doB Herstel-
ler nach dem Studium der auf Grund eines Warentests
Uber ihre . Produkte verdffentlichten negativen Aus-
sagen, umgehend die geschilderten Mdngel beseitigten,
eine Produktverbesserung vornahmen, die ihnen zu
betrachtllchen Umsatzsteigerungén verhalf.

Der verglelchende Warentest bietet férner dem Her-
steller die Moglichkeit, seine eigenen Produkte mit
denen seiner Konkurrenten in denen vom Verbraucher
als wesentlich angesehenen Einzelheiten zu vergleichen.
Es werden ihm hier kostenlose Hinweise gegeben, seine
Produkte gegebenenfalls konkurrenzfthger zZu  ge-
stalten.

Ferner liefert der vergleichende Test wertvolle Unter-
lagen for die Bedarfsforschung, indem er Aussagen
Uber die Gebrauchsfshigkeit, Gber .die Deckung der
Bedirfnisse der Verbraucher durch die angebotenen

Produkte macht. Eine bessere Ausrichtung der Pro- '

dukte auf die in diesen Aussagen enthaltenen ,echten”
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Bedurfmssen des Konsumenten,_konnten neye Absctz-

mdrkte: 5ffnen helfen. Dies gilt ganz besonders fir das

Vorhaben der Consumers’ Association zur Erforschung
der bisher noch nicht gedeckten Bedurfnlsse der Veér-

‘braucher,

Dem Emzelhcndler kénnen die Veroffentllchungen ber

vergleichende Tests als-Hilfsmittel fir seine Warenbe--

schaffungen . dienen. Denn ‘bei ihm schldgt: sich am
ersten der EinfluB der Verbraucher-Organisationen
auf den Konsumenten nieder. So kdnnte beispielsweise
die Einstufung verschiedener Waschmaschinentypen
ihm als Anhaltspunkt for die einzukaufende. Stickzahl
der einzelnen Typen dienen. Ahnliches gilt for den
GroBhandel und die Ubrigen Absatzmittler. -

Werbeagenturen vermdgen auf Grund der im Test-
bericht. beschriebenen Vorzige und Nachteile, Ge-
brauchstauglichkeit usw. einzelner Waren.ihre Werbe-
argumente auf die Bedirfnisse des Kctufers ophmaler
auszunchten ' :

MARKTSCHAFFUNG DURCH VERBRAUCHER-ORGANISATIONEN
IM IN- UND AUSLAND

e‘rbraucher-Orgamsahonen und ihre Arbeiten kdnnen
aber nicht nur als Mittel der Markiforschung und da-
mit zur Vorbereitung eigener ‘absatzwirtschafilicher
MafBinahmen Verwendung finden, Die Verdffentlichung
der Testergebnisse selbst kann for einzelne Unterneh-
men bereits als ein Mittel der Markischaffung bzw.
Markterhaltung angesehen werden. Auch hierfir kdnn-
ten mehrere Beispiele gegeben werden, Wenn bei-
spielsweise ein bisher auf dem Markt. noch relativ

wenig bekanntes Produkt durch den Test einer Ver- -

braucher-Organisation . einer Vielzahl von- Verbrau-
chern als ,empfehlenswert” bekannt gemacht wird,
konnte schon mancher Hersteller nicht unbetréchtliche
Umsatzsteigerungen beobachten. Aus diesem’ Grunde
unternehmen .verschiedene Hersteller auch selbst den
Versuch,
sen. Die Verbraucher-Organisationen lehnen jedoch
Uberwiegend ab, ihnen kostenlos ubersandte Waren
zu testen. .

Durch eine zwischenstaatliche Zusammenarbeit und
durch den Austausch der Testergebnisse der nationalen
Verbraucher-Organisationen untereinander, "der nun-
mehr durch das International Office of Consumers’
Unions bewuft geférdert wird, werden den Verbrau-
chern in den einzelnen Léndern auch die Produkte
anderer Ldnder ynd Hersteller ndhergebracht. Damit

ihre Waren an einem Test teilnehmen zu las- -

beschrénkt sich dié marktschaffende Wirkung nicht nur

auf den jeweiligen-inldndischen Markt, sondern ist auch
in der Lage, sich auf europdischer Ebene zu verbreiten.
Die Verbraucher-Organisationen und ihre vergleichen-
den.Tests zu ignorieren, ist eine MaBnahme, dje die
Wirtschaft treffen kann. Es muBl jedoch die. Frage ge-
stellt werden, ob sich in unserer Konkurrenzwirtschaft
unter absatzwirtschaftlichen Gesichtspunkten eine An-
passung an dieses neue Phdnomen, d. h. eine Auswer-
tung “oder Ausnutzung der Tdtigkeit dieser Vereini-
gungen fir die. eigene Absatzpolmk nicht guns’nger
stellt? .
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