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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

Verantwortlich: Dipl.-Kfm. Wolfgang K. A. Disch

Aufgaben der Industrieverbande
in der Markiforschung

OEEC-Konferenz, 27. bis 29. September 1961 in Wien

ereits im Jahre 1959 wurden auf einer Konferenz
Bder EPA (Europdische Produktivitdts-Zentrale) der
OQEEC (Organisation fir Europdische Wirtschafiliche
Zusammenarbeit), Paris, die Notwendigkeit und die
Methoden einer ,Marktforschung auf europdischer
Ebene” diskutiert. Die Teilnehmer jener Konferenz
erlieBen u.a. an Wirtschafts- und Fachverbdnde die
Empfehlung, sich aktiver auf dem Gebiet der Marki-
forschung zu betdtigen, um ihren Mitgliedsfirmen, be-
sonders den kleinen und mittleren Unternehmungen,
in der Erforschung in- und ausléndischer Mdrkte be-
hilflich zu sein.

Die OEEC hat diese Empfehlung aufgegriffen und im
Mai 1961 in St. Gallen ein Seminar Gber die ,Market-
ing-Beratung durch Verbdnde” abgehalten. Im An-
schluB an diese Veranstaltung folgte vom 27. bis 29.
September 1961 in Wien eine Konferenz auf breiterer
internationaler Ebene unter dem Titel: ,Konferenz Giber
die Aufgaben der Industrieverbénde in der Markifor-
schung”. .

Das Ziel dieser Konferenz war, ein besseres Verstdnd-
nis for die Verontwortung der Verbénde der Indusirie
und des Handels in der Marktforschung, besonders in
der Auslandsmarktforschung, zu entwickeln und zu fér-
dern. Die Wiener Gesprdche sollten helfen, die Pro-
bleme einer Verbandsmarktforschung, aber auch die
praktischen Methoden ihrer L&sung aufzuzeigen, um
den Verbénden bei der Durchfiihrung ihrer Arbeiten
dienlich zu sein.

Dafl Wirtschafts- und Fachverbénde in Europa bereits
in gewissem Umfang die Erforschung in- und auslén-
discher Mdrkte betreiben, zeigte eine in allen Mit-
gliedsidndern der OEEC durchgefGhrte Fragebogen-
Erhebung. lhre Ergebnisse werden dem von der OECD,
der Nachfolgeorganisation der OEEC, zu erstellenden
Bericht Uber den Verlauf der Wiener Konferenz zu
entnehmen sein. Teilergebnisse Uber die Tétigkeit der
Industrieverbdnde der Bundesrepublik Deutschland auf
dem Gebiet der Statistik und Marktforschung wurden
bereits in der September-Ausgabe des WIRTSCHAFTS-
DIENSTES zur Versffentlichung gebracht.

Als Résumé und Anregung zugleich hat die Konferenz
14 Empfehlungen erlassen, die sich aus den Referaten
und Diskussionsbeitrdgen Gber Probleme und Metho-
den der Verbandsmarktforschung ergaben:
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EMPFEHLUNGEN DER KONFERENZ UBER DIE AUFGABEN DER
INDUSTRIEVERBANDE IN DER MARKTFORSCHUNG

Vom 27.—29. September 1961 wurde in Wien eine
OEEC-Konferenz Gber die Aufgaben der Industriever-
bénde in der Markiforschung veranstaitet. Teilnehmer
waren 150 Fachleute wcus Industrie- und Handelsver-
bdnden, Wirtschaftsforschung- und Marktforschungs-
instituten, Unternehmensberater, Delegierte amtlicher
und halbamtlicher Stellen der Statistik, Exportférderung
und der Produktivitdtszentralen sowie Persdnlichkeiten
aus Unternehmen.

An der Konferenz haben sich 17 OEEC-Mitgliedsstaa-
ten, die USA, lugoslawien und ein Gast aus lsrael
beteiligt.

Die Konferenz befafite sich mit folgenden Themen:
1. Welche Bedirfnisse haben die Mitglieder von Ver-
bdnden an Informationen iber die Mérkte?

2. Welche Methoden kdnnen von den Verbdnden bej
der Materialbeschaffung angewendet werden?

3. Was leisten die europdischen Verbdnde bereits auf

’ dem Gebiet der Markiforschung?

4. Auf welche Weise kann eine bestmégliche Verwen-
dung der von den Verbénden beschafften Marktdaten
bei den Mitgliedern erreicht werden?

5. Welchen Beitrag zu diesen Aufgaben kann die inter-
nationale Zusammenarbeit zwischen den nationalen
Verbénden leisten?

Ein Bericht Uber den Konferenzverlauf wird von der
Nachfolgeorganisation der OEEC erstellt werden.

Die Konferenz macht nachfolgende Empfehlungen, die
sich teils an die Mitglieder der Verbdnde, teils an die
Verbdnde selbst, aber auch an Wirtschaftsforschungs-
und Markiforschungsinstitute und schlieBllich an die
Nachfolgeorganisation der OEEC, die OECD, richten.

1. Die Konferenz bejaht die Notwendigkeit und Még-
lichkeit der verbandseigenen Marktforschung. Eine er-
folgreiche Verbandsmarktforschung setzt allerdings vor-

~aus, daB die Mitglieder Vertrauen in ihren Fachver-

band haben und ihre einzelwirtschaftlichen Daten zur
Verfugung stellen. Dabei soll die Mitarbeit der Mit-
gliedsfirmen durch aktive Beteiligung in der Planung,
Durchfohrung und Interpretation von Markistudien
gewonnen werden,

IX



2. Bei diesen Arbeiten sollten sich die Verbénde vor
allem auf die Marktforschung einzelner, fir ihre Bran-
chen relevanter Produktgruppen konzentrieren. Die
allgemeinen wirtschaftlichen Struktur- und Konjunktur-
daten, wie sie z. B. von internationalen Organisationen,
Zentralbanken, Ministerien und Wirtschaftsforschungs-
instituten erarbeitet werden, sollten von den Verbdnden
auf ihre Branche bezogen verwertet werden.

3. In Ausfihrung einer Empfehlung der Konferenz
~Marktforschung auf europdischer Ebene” vom Jahre
1959, wird die OECD insgesamt 5 Modelle von Kata-
logen Uber die Fundstellen statistischer Quellen in den
OECD-Mitgliedsstaaten fir verschiedene Produkigrup-
pen (Radio- und Fernsehgerdte, Schuhe, elekirische
Haushaltsgerdte, Werkzeugmaschinen und Pharmazeu-
tica) verdffentlichen. ') Den Verbdnden wird empfoh-
len, fir weitere Gitergruppen aus ihrer Branche ent-
sprechende FOhrer for die Fundstellen der Statistik zu
erstellen und zu veréffentlichen.

4. Auf nationaler wie auch auf internationaler Ebene
erscheint es for die Verbdnde ratsam, Untersuchungen
dariber anzustellen, inwieweit unterschiedliche Preis-
gefige anderer Branchen die Nachfrageelastizitiien
der eigenen Branche beeinflussen. Diese Aufgabe stellt
sich den Wirtschafisforschungsinstituten wie auch den
Verbdénden in gleicher Weise. :

5. Um ein mdglichst vollsténdiges Markibild zu gewin-
nen, sollten sowohl Industrie- als auch Handelsver-
bénde zusammenarbeiten und gegenseitig von den
relevanten Daten Gebrauch machen.

6. Um die bestehende Licke zwischen den durch Wirt-
schaftsforschungsinstitute gewonnenen Konjunkturda-
ten und ihrer Anwendung fiir betriebliche Absatzpro-
gnosen zu schlieBen, sollten sich die Verbédnde verstdrkt
den Branchenprognosen widmen. Dabei wdre eine
Zusammenarbeit mit Wirtschaftsforschungsinstituten an-
zustreben, die ihrerseits bei ihren Untersuchungen den
Blick stdrker auf die einzelnen Branchen lenken sollten,
damit sich ihre Ergebnisse besser in die verbandseige-
nen Studien einfigen lassen.

7. Von besonders gelagerten Ausnahmeféllen abgese-
hen, werden sich Verbdnde kaum in der Lage sehen,
Erhebungen mittels Befragungen, die ihre statistischen
Arbeiten in quantitativer, vor allem auch in qualitati-
ver Richtung ergdinzen, selbst durchzufihren und dafir
eigene Befragerstdbe zu beschdftigen. In diesen Féllen
empfiehlt sich die Hinzuziehung von Marktforschungs-
instituten, die diese Arbeiten fachkundiger und kosten-
ginstiger durchzufihren wissen.

8. Die Konferenz zeigte, daf3 die Verbdnde im allge-
meinen ihre MarktHorschungsergebnisse den Mitglieds-

1) Zum Inhalt und zur Methode dieser Kataloge Ober die Fund-

stellen statistischer Quellen (Statistical Guides), vgl. Christian
ithelms: Statistical Guides im Dienste der Markiforschung;
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firmen -nur zur Verfigung stellen und diesen deren Aus-
wertung Gberlassen. Mangels Orientiertheit iber die
praktische Verwertung von Marktdaten auf der Ebene
der Unternehmung bleibt in manchen Mitgliedsfirmen
wertvolles Material ungenutzt. Die Verbdnde sollten
sich daher bemihen, die von ihnen bereitgestellten
Markidaten in einer leicht verstindlichen Form zu pré-
sentieren und ihre Anwendungsméglichkeiten in den
Unternehmungen zu interpretieren.

9. Unter -anderem kann daran gedacht werden, daf3
die Verbdnde Kurse veranstalten, in denen sie den
Mitgliedsfirmen on konkreten Beispielen die Méglich-
keiten einer rationellen Anwendung von Marktfor-
schungsergebnissen aufzeigen.

In den Féllen, in denen diese Aufgabe die Méglichkei-
ten eines Verbandes uUbersteigt, empfiehlt es sich,
Uberlegungen anzustellen, wer an seiner Stelle diese
beratende Tdtigkeit bei den Mitgliedern Ubernehmen
kénnte.,

10. Die Bedeutung des internationalen zwischenver-
bandlichen Austausches' von Informationsmaterial
wurde allgemein anerkannt. Um diesen Austausch wert-
voller zu gestalten, wird den Verbdnden empfohlen,
ihre Arbeitsprogramme, aber auch ihre Erhebungs-
bogen, Klassifikations- und Stichprobenmethoden so-
wie MefB3gréBen auszutauschen, damit von vornherein
Sicherheit besteht, daB Material auf gleichwertiger
Grundlage getauscht werden kann.

11. Die verdnderten Marktkonstellationen in Europa
verlangen ‘eine stérkere Beachtung der Produkigestal-
tung und Produkianpassung. Die Einrichtung von Sam-
melstdtten Gber Werbematerial sowie von Bilddoku-
mentationen auf nationaler und internationaler Ebene
konnte hier sehr nitzlich sein. Der OECD wird empfoh-
len, dieser ‘Anregung nachzugehen.

12. Der OECD wird empfohlen, einen Leitfaden zu
entwickeln, der die Grunderfordernisse der Marktfor-
schungsarbeit in Verbdnden aufzeigt, und zwar sowohl
hinsichtlich ihres organisatorischen Aufbaus als auch
hinsichtlich der zu ermittelnden Grunddaten und der
moglicherweise dariiber hinaus erwiinschten zusdtz-
lichen Daten.

13. Der OECD wird empfohlen, die Aufstellung von
nationalen Registern tiber die in den Mitgliedsstaaten
bestehenden Informationsquellen Uber alle Teilbereiche
des Marketing anzuregen: Bedarf (Nachfrage), Wett-
bewerbssituation (Angebot) und Absatzwege.

14. Die OECD sollte in verstérktem MaBle das Gebiet
der Vertriebskosten in ihre Untersuchungen einbezie-
hen, da diese fir die internationale Beurteilung von
MarketingmaBBnahmen von zunehmender Bedeuiung
sind.

Wien, am 29. September 1961
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