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einerseits Branchenblindheit vermieden und zum an-
deren erhalten die Arbeiten fir einen bestimmten Ver-
bandsbereich den erforderlichen genauen Hintergrund,
was z. B. Substitutions-Konkurrenz oder Alternation der
Kautkraft anbelangt.

FORDERUNG DER VERBANDSMARKTFORSCHUNG
Von grundsdtzlicher Bedeutung ist die Erkenntnis, daf3

Verbandsmarktforschung nicht Addition der Markt-

forschungserkenninisse der dem Verband angeh&ren-
den einzeélnen Unternehmungen sein kann. Ohne Zwei-
fel gibt es eine Reihe von mehr allgemeinen Branchen-
daten, die im Sinne einer Kostenrationalisierung von
der Verbandsfihrung fir alle Mitglieder erstellt werden
kénnen. Dieses setzt jedoch voraus, daf3 die einzelnen

Mitglieder iber Interesse -und Versténdnis fiir solche

Marktforschungsergebnisse verfigen.

Daher kann man die Bestrebungen einzelner Verbdnde,
die auf die Verbreitung der Kenntnisse ihrer Mitglieder
in bezug auf die Marktforschung i.w.S. sowie deren
Anwendung in der Praxis abgestellt sind, nur begrifBien.

Die Verbandsfihrungen gaben daher Représentanten
der wissenschaftlichen wund institutionellen Markt-
forschung in zunehmendem MafBe Gelegenheit, auf
Mitgliederversammlungen zu referieren und etwaige
Forschungsergebnisse persdnlich zu présentieren.

Verbandsmarktforschung

Sodann wurden innerhalb der Verbdnde sogenannte
Marktforschungsgruppen gebildet, die ;sich mit grund-
sditzlichen Fragen befassen und dariber hinaus Nach-
wuchskréften mit Ratschldgen sowie Schulungen zur
Seite stehen.

In diesem Zusammenhang darf vielleicht auf die Un-
ternehmergesprdche in Baden-Baden sowie auf die
Lehrgéinge der C. Rudolph-Poensgen-Stiftung, Dissel-
dorf, verwiesen werden.

Weiter wird hier auf die verdienstvolle Einfihrungs-
und Fortbildungsarbeit der Gesellschaft for Konsum-
forschung e.V., Nirnberg, (Collegium Generale) so-
wie auf die Marktforschungs-Kurse des Landesgewerbe-
amtes Baden-Wirttemberg unter- der Leitung von
Reg. Dir. Prof. Dr. M. Rembeck, Stuttgart, verwiesen.

Das RKW (Rationalisierungs-Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft), Frankfurt, hat sich ebenfalls in letzter Zeit
sehr nachdricklich um die Férderung der Verbands-
marktforschung bemiht. Ein besonderer Zweig dieser

- Bemihungen ist die Tatigkeit des Arbeitskreises zur

Forderung der Marktforschung auf europdischer Ebene,
Frankfurt, in dem sich Vertreter der Ministerien, des
Statistischen Bundesamtes, der Verbandsfihrungen so-
wie der betrieblichen und institutionellen Marki-
forschung begegnen.

und Wirtschaftswissenschaftliche Forschungsinstitute
. Wolfgang K. A. Disch, Hamburg
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Das Tatigkeitsgebiet wirtschaftswissenschaftlicher For-
schungsinstitute liegt in der wissenschaftlichen Analyse
und Beobachtung konjunkiureller und siruktureller Ent-
wicklungen wirtschaftlicher Probleme, in der sogenann-
ten Wirtschafisforschung.

Obwohl die Arbeiten dieser Institute im Endeffekt den
Unternehmensleitungen des Handels, der Industrie und
des Dienstleistungsgewerbes zur Vorbereitung und Un-
terstitzung ihrer einzelwirtschaftlichen Entscheidungen
dienen sollen, sind sie grundsétzlich volkswirtschaft-
licher Art. Sie sind somit, von einigen Ausnahmen ab-
gesehen, nicht direkt auf die Bediirfnisse der einzelnen
Unternehmung zugeschnitten; ihre Durchfihrung erfolgt
nicht fir einen bestimmien einzelwirtschaftlichen Zweck
oder Fall. Die wirtschaftswissenschaftlichen Forschungs-
institute sehen ihre Aufgabe in erster Linie darin, eine
Erforschung der Grundlagen zu betreiben, die den Ar-
beiten des einzelnen dienlich sind. lhre Forschungen
stehen somit allen Wirtschaftsobjekten gleichermaBen
zur Verfigung.

Die Wirtschafts- und Fachverbénde stellen im Gegen-
satz dazu' Interessenveriretungen bestimmter, in sich
geschlossener Wirtschafiskreise dar. lhre Tdtigkeit in
der Marktforschung kann man als einen neuen Grund-
auftrag ihrer Mitglieder an den Verbandsvorstand be-
zeichnen. Marktanalysen und -beobachtungen sowie
-prognosen missen daher direkt auf die Bedirfnisse
der im Verband vereinigten Unternehmungen zuge-
schnitten sein; anderenfalls ware der Auftrag nicht er-
follt.
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GEMEINSAMKEITEN UND UNTERSCHIEDE"

Zwischen den Arbeiten von Wirtschaftsverbdnden und
wirtschaftswissenschaftlichen Forschungsinstituten erge-
ben sich somit Gemeinsamkeiten, aber auch Unter-
schiede. Gemeinsam ist den erstellten Arbeiten, daf3
sie letzten Endes der Wirischaftspraxis, d.h. den Ein-
zelwirtschaften dienen sollen. Beide Institutionen ste-
hen damit auch im Dienste der betrieblichen Markt-
forschung. Der wesentliche Unterschied besteht jedoch
in der ,Entfernung” der Arbeiten der beiden Institu-
tionen zur beirieblichen Markiforschung.

Unternehmung

Verband

A

<

l&—— Wirtschaftsinstitut

Im Zentrum die Unternehmung mit der betrieblichen
Funktion der Markiforschung und ihren einzelwirtschaft-
lichen Bedirfnissen nach fir sie zutreffenden Markt-
daten. Als ndchste Stufe der Verband, auf den eine
teilweise Ausgliederung von betrieblichen Markifor-
schungstdtigkeiten erfolgt. Die beiden Tétigkeiten sind
eng miteinander verbunden.

Véllig neutral gegeniiber dieser von innen heraus, von
den Unternehmungen her gewachsenen Beziehungen,
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" treten nun die wirtschaftswissenschaftlichen Forschungs- -
.institute hinzu, Sie bieten quasi von auflen her ihr-

Material, ihre Arbeiten und Erfahrungen fur die Marki-
forschung an,

OPTIMALE ARBEITSTEILUNG

Folgt man der bildlichen Darstellung, so kdnnte ideal-
typisch der Beziehung zwischen Unternehmung und
Verband eine gleichgeartete Beziehung zwischen Ver-
band und Wirtschaftsinstitut . gegeniberstehen. So wie
der Verband ein Informationszentrum fir die befrleb-
lichen Marktforscher seiner Mitgliedsfirmen ist, kann
auch ein wirischaftswissenschaftliches Forschungsinstitut
ein Informationszentrum fir
darstellen. Anders ausgedriicki: so wie die Unterneh-
mungen Teilfunkiionen der betrieblichen Marktfor-
schung auf den Fachverband delegieren, kdnnen auch
Verbdnde ihrerseits einen Teil ihrer. Aufgaben auf ein
Wirtschafisinstitut- Obertragen. Damit bestinde "eine
Auffacherung "der Markiforschungsarbeiten vom Spe-
ziellen zum Allgemeinen, von der Unternehmung iber
den Fachverband zum Wirtschaftsforschungsinstitut.

Die betriebsindividuellen Aufgaben werden weiterhin
von der jewsiligen Unfernehmung selbst durchgefihrt
werden .missen: z.B. Struktur und Entwicklung der
Absatzmérkte der eigenen Produkie. Die mehrere Un-
ternehmen einer Branche betreffenden Markiragen
kénnen dagegen ausgegliedert und in einer Gemein:

schaftsforschung vom Verband wahrgenommen werden: -

z. B. Investitions-, Produktions- und AufBlenhandelsent-

* wicklung einzelner Waren und Warengruppen einer
Branche im In- und Ausland. Die konjunkiurellen und
strukturellen, d.h. die volkswirtschaftlichen Daten, die
die Gesamtwirtschaft betreffen, fir die verschiedenen
Branchen sowie die Einzelunternehmen jedoch von nicht
zu unterschétzender Bedeutung sind, werden auf {ber-
geordneter Ebene’  von wirtschaftswissenschaftlichen
Forschungsinstituten behandelt: z. B. - Weltkonjunktur
und wirtschaftliche Entwicklung einzelner Lénder; Be-
obachtung der Welirohstoffmarkte; Einwirkungen der
europdischen ertschaf’rsm’regrchon auf emzelne Indu-
striezweige oder -branchen. ;

Entsprechend der qufgezelgfen ldeal’ryp|schen Auftei-
lung der Markiforschungsarbeiten zwischen Unterneh-
mung, Verband und Wirtschaftsinstitut mifite nunmehr
auch ein idealtypischer Weg der Versorgung der be-
trieblichen Marktforscher mit ‘den entsprechenden
Markidaten gefunden werden. . Betrachtet man' die
Marktforschungsdaten als die der Unternehmung zu
- liefernde Ware, so kann man den Verband als den di-
rekten Lieferanten, das wirtschafiswissenschaftliche For-
schungsinstitut als einen Vorlieferanten bezeichnen. Die "
allgemeinen, volkswirtschaftlichen Daten, . die von den
Wirtschaftsinstituten gesammelt und zu einem gewissen
Grad aufbereitet werden, mifiten demnach an die Ver-
bénde gegeben werden. In den Marktforschungsabtei-
lungen der Fachverbénde erfolgt dann eine’ weitere,
auf die Mitgliedsfirmen zugeschnittene® Aufbereitung
dieses Materials, vor allem in Form der Bildung von
Korrelationen mit branchentypischen Daten. Vom Ver-
band aus wirde dann die Belieferung der einzelnen
Unternehmen vorgenommen werden.,

Wirtschafts- und Fachverbénde stellen sich somit auf
dem Gebiet der Marktforschung als ein Katalysator
und Transformator zwischen Unternehmung und wirt- .
schaftswissenschaftlichen Forschungsinstituten dar. Das
schlieBt jedoch nicht aus, dafl auch Direkibeziehungen
zwischen Institut und Unternehmung bestehen’ kénnen,
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Verbandsmarktforscher -

daf} olso ein befrlebllcher Mark’rforscher snch stohs’n-

sche Und nicht-statistische Unterlagen bei einem Wirt:
schaftsinstitut beschafft. Dies trifft besonders for jene
Unternehmen zu, die mit der Methodik der Markifor-
schung vertraut sind und in einer .eigenen Abteilung
die Erforschung ihrer Markte ohne fremde Hilfe betrei-
-ben koénnen. Diese Unternehmen bedirfen nicht der
Einschaltung ihres Fachverbandes.” Besonders fir die
kleineren Und mittleren Unternehmen ergeben sich je-
doch aus einer Zusammenarbeit zwischen der Markt:
forschungsabteilung ihres Verbandes und wirtschafts-

wissenschaftlichen Forschungsinstituten Vortelle fir dlev

betriebliche Marktforschung.

WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNGSINSTITUTE
) ‘ALS MATERIALFUNDSTELLEN

Da die Institute selbst fir ihre eigenen Forschungsvor-
haben umfangreiches Material benétigen, hat sich bei
ihnen im-Laufe'der Jahre eine Fille wertvollen Mate-
rials angesammelf, das bei einigen von ihnen in ange-
schlossenen -Bibliotheken und Archiven cuch der Of-
fentlichkeit zuganglich |s’r

Dieses Sekundérmaterial in Form' von S’ra’nshken Bo-
“chern, Zeitschriften, ,Zelt_ungen, Katalogen, Geschafts-
berichten usw. ist die geeignete Unterlage fir die
Markiforschungsarbeiten der. Verbénde. Es besteht na-
turlich durchaus die Maglichkeit, daf3 sich die Verbénde
ihre eigenen Materialsammlungen anlegen und so z.B.
die einschldgigen . Produktions-
statistiken selbst beschaffen. Die personellen und. finan-
ziellen Gegebenheiten der Verbande se’rzen jedoch h|er
gewisse Grenzen. »

- Dartber hinaus scheint ‘es aber cuch aus kosfenmaﬁl-

gen Erwégungen weitaus glinstiger, wenn die" Ver-
bénde die bereits vorhandenen Materialsammelstellen
der wirtschaftswissenschaftlichen  Forschungsinstitute
benutzen. Durch eine gute Zusammenarbeit zwischen
Verband und Institut-ist ein Verbond.in der Lage, fir

den gleichen Betrag, den er fir eigene Anschaffungen

zur Verfiigung stellen wiirde, -weitaus mehr und vor
allen Dingen genau seinen Bedirfnissen enfsprechendes
Material. zu beznehen

WIRTSCHAFT!.ICHE UND TECHNISCHE DOKUMENTATIONEN

~ Diese Zusammenarbeit in der Materialvermittling wird
bereits heute von verschiedenen Verbénden in Form -

von laufenden Dokumentationen”praktiziert. Die Wirt-
schaftsinstitute, die Bezieher zahlreicher in-.und aus-

_ landischer Periodica sind, wertén fir: spezielle wirt-
schaftliche und technische "Fragestellungen eines Ver-

bandes in- und auslandisches Schrifttum sowie Statisti-
ken sofort nach Eingang des Materials aus. Auf diese

Weise ist ein Verband stets sofort {ber die neuesten
. ihn interessierenden - Vorkommnisse unterrichtet. Diese

Dokumentationsarbeit wird im Zuge der europdischen

Integration im Bereich der ausléndischen Datensamm-

lungen wei’rer an Bedeu’rung gewinnen

VERUFFENTI.ICHUNGEN VON INSTITUTSARBEITEN

Dcruber hinaus brlngen die einzelnen Institute die Er-
gebnisse ihrer eigenen Forschungsarbeiten in verschie-
denen Formen zur Versffentlichung. Hier wéren vor al-
lem die Periodica, z.B. Institutszeitschriften, biblio-
graphische ErschlieBungen . der Weltwirtschaftsfach-
presse usw. zu nennen. Daneben stehen die Verdffent-
lichungen von Initiativforschungen der Institute, so z. B.
Markt- und Konjunkturberichté, monographische Ldn-
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derberichte, AuBénhahdelsdnalyserﬂ, Absatzprobleme
von Industrie- und Handel einzelner Lcnder sowne Ar-

" beiten methodologischer Art.

- Diese Verdffentlichungen enthalten fir. den Verbands-
- marktforscher sowohl .methodisch als: auch empirisch

aufBerordentlich ‘wertvolles “Material.- Eine Information
von Verbandsseite Uber die zahlreichen Verdffentli-
chungen der einzelnen wirtschaftswissenschaftlichen
Forschungsinstitute*) durfte fir die verbandseigenen
Marktforschungsabteilungen durchaus von Nutzen sein.

DURCHFUHRUNG VON AUFTRAGSFORSCHUNGEN

- Eine besonders intensive Zusammenarbeit wirde in der

Erteilung eines Forschungsauftrages seitens eines Ver-
bandes an ein ww’fschof’fSWIssenschafH|ches Forschungs-
institut zu sehen sein. : ;

Unter den zahlreichen Méglichkeiten seien nur einige -

angefihrt: Analysen ‘nationaler Verkehrsfroger, Inve-

stitionen und Standortverlagerungen in einzelnen [ndu--

striezweigen; Investitions- und Beteiligungsméglich-

keiten in Enfwicklungslﬁndern, Struktur und Entwick- .

*) Vgl. Arbeltsgememschuft deutscher w;rischuﬂsw:ssenschaﬂl|cher
Forschungsinstitute e. V ., Bonn. .

*lung einzelner Rohstoffmérkte in landervergieichender
: Darstellung. Arbeiten, die weder auf eine Branche
-noch eine Unternehmung' bezogen sind, deren Ergeb-

nisse jedoch fir beide von grofier- Bedeutung sind.
Durch die Erteilung eines Forschungsaufirages an ein
wirtschaftswissenschaftliches Forschungsinstitut hat - ein
Verband ferner die Moglichkeit, von neutraler Seite
eine Basisuntersuchung eines bestimmten Marktes zu

" erhalten, die mit Hilfe seiner eigenen Arbeiten zu einer
-exaktien Branchenanalyse und -prognose ausgebaut

werden kann. Dabei wird ein offener Erfahrungs- und
Gedankenausiausch von beiden Seiten ven grofiem
Nutzen sein.

Aus dieser kurzen Betrachtung einiger Méglichkeiten
einer fruchtbaren Zusammenarbeit zwischen Verbdnden
und  wirfschaftswissenschaftlichen "Forschungsinstituten
ergibt sich, daf} eine verbandseigene Markiforschungs-

‘abteilung, die sich auf das Material, die Arbeiten und

Erfahrungen eines Wirtschafisinstituts stitzt, den neven
~Grundaufirag” ‘gegeniiber ihren Mitgliedsfirmen zu-
friedenstellend erfiillen kann. Die wirtschafiswissen-
schaftlichen. Forschungsinstitute .ihrerseits sehen es als
ihre Aufgabe an, den Verbdnden bei ihrer Arbeit jeg-
llche Hilfe zu leisten: :

Verbandsmarkfforschung und Absatzberater

Dr. Walfer P. H Scheuermann, Hamburg

Vier von finf beirieblichen ‘Mork'tforschern waren "

1958 in Unternehmen beschéftigt,. die ;einen Jahresum-

satz von mehr als 50 Mill. DM hatten. Nur 4 v. H. aller

devtschen Industriebetriebe hatten jedoch in demselben
Johr einen Umsatz von mehr als 10 Mill. DM, knapp
30 v. H. konnten mehr als.1 Mill. DM erzielen.

Die Mehrzahl der deutschen Unternehmen steht somit

in einer zwiespaltigeén Situation: sie’ missen entweder -

Funktionen -der Markipflege ausgliedern oder darauf
verzichten, aktiv im-Markt tétig zu sein.— was letzten
Endes bedeutet, dafd sie Gber kurz oder lang durch

EinbuBen an Marktposition vor die Existenzfrage ge-
stellt werden.: . :

FUNKTlONEN AUSGLIEDERN!-

Das Ausgliedern markipolitischer Funktionen kann auf
verschiedene Weise geschehen. Teilweise werden ge-
meinniitzige Zusammenschliisse mehrerer Branchen Auf-
gaben wahrnehmen kénnen; ‘teilweise wird durch die
Heranziehung - von Werbeagen’furen oder &hnlichen

Betrieben ein Ausgleich geschaffen, teilweise werden -

Aufgaben der Marktorientierung dem jeweiligen Bran-
chenverband zugeordnet werden kdnnen, teilweise wird
man freie Berater heranziehen.

Da der Verband immer ein koopéfcﬁves ‘Organ ist,
dos in erster Linie "den Vorteil des gesamten -Wirt-

“schaftszweiges im Auge haben muf3, kénnen sich die
Hilfsfunktionen des Verbandes in Fragen der Markt-
forschung nur auf die allgemeine Orientierung, auf die .

Klérung des Marktbildes schlechthin beschrénken. Hier
allerdings wiire eine weitaus intensivere Tétigkeit als
bisher zu wiinschen: dem Verfasser sind Falle bekannt,
in denen Verbénde nicht Uber den Branchen-Prokopf-

* Verbrauch informiert  sind, geschweige denn Gber re-

gionale oder sozidle Verbrauchsgewohnhel’ren Alle

- diese Dinge aber-sind das kleine Einmaleins der Markt-

forschung, das ein- Verband-beherrschen sollte.
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Daneben freten, koordinierende Aufgaben wie die Or-
ganisation von Gemeinschafiserhebungen, vertrauliche
Umfragen (eventuell: Gber einen Notar) zum Zwecke
der Kapozitétsermittiung oder der Bedarfsprognose -
und die Beobachtung etwaiger Substitutionskonkurrenz.
Immer, wenn. es um individuelle wettbewerbliche An-
liegen eines einzelnen Unternehmens geht, muB der Ver-
band jedoch strukturméfig passen: er ist nicht dazu
da, den Wettbewerb unter den Mitgliedern zu férdern,
sondern er soll seinen Wirtschaftszweig gegeniber an-
deren Wirtschaftszweigen stérken. Deshalb wird - der
Verband nie eine empfehlende, immer aber eine unter-
richtende Funktion haben missen.

ARBEITSGEBIETE DES ABSATZBERATERS

An dieser Stelle beginnt die eigentliche Aufgabe des .

freien Unternehmensberaters, des Absatzberaters. Der
Absatzberater ist selbst Unternehmer. Er kennt. viele
Sorgen und Néte der Unternehmensfihrung aus eige-
ner Praxis, kennt aber als Spezialist auf seinem Fach-
gebiet auch Mlﬂel und Wege zur Losung solcher Pro-

bleme. :

Sein Tatigkeitsfeld umfafit alle Fragen moderner Ab-
satzférderung, von der Marktforschung Uber die Ver-
triebsplanung und Verkaufsférderung bis zur Werbe-
gestaltung und Durchfuhrung Die Markiforschung wird
immer Teilgebiet im "Rahmen der Unternehmensbero-
tung sein. Sie ist im Instrumentarium moderner Absaiz-
forderung weitaus das - wichtigste, weshalb ihr inner-
halb der Absatzberatung auch ein wesentliches  Ge-
wicht zukommt. Die Tatigkeit geht aber heute Gber die -
Analyse hinaus in die Fragen praktischer Absaizpolitik.
Am Anfang jeder Beratungstatigkeit steht die grund-
séitzliche Durchleuchtung der Marki- und Vertriebs-
situation des betreuten Unternehmens. Die Durchleuch-
tung der Markisituation beginnt mit der Beschaffung
aller nur méglichen Grunddaten des Marktes. Hierzu
gehéren Angaben " der amtilichen - Produktionsstatistik

Xi



