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Verbandsmarktforschung und Markiforschungsinstitute
: Dr. J. E. Schwenzner, Hamburg

Bereits auf der Konferenz der ESOMAR (European
Society for Opinion Surveys and Market Research) in
Rapallo im Herbst 1950 betonte der Verfasser in seinem
Referat die grundsétzliche Bedeutung der Trennung der
Marktforschung in der Praxis in eine innerbetriebliche
(interne) und eine institutionelle (externe) Markt-
forschung.

Unter innerbetrieblich wird hier die Marktforschung
sowohl der einzelnen Unternehmungen verstanden als
auch jene der Zusammenschlisse gleichgearteter Unter-
nehmungen (Verbénde) oder von Interessengruppen.

Die Entwicklung der nachfolgenden Jahre zeigte, daf
zundchst die Unternehmungen verstérkt die Notwendig-
keit erkannten, im eigenen Betrieb Uber einen stdndigen
qualifizierten Marktforscher zu verfiigen. Dieses fiihrie
im Jahre 1955 zur Begriindung der Vereinigung be-
trieblicher Marktforscher e.V., Hamburg, die bestrebt
ist, die deutschen betrieblichen Marktforscher zu er-
fassen und for deren Wirken ein berufliches Leitbild
zu finden.

Dagegen ist die Zah! der Verbénde und Interessen-
gruppen, die heute {iber ein eigenes innerbetrieb-
liches Marktforschuingsteam unter Leitung eines quali-
fizierten Marktforschers verfigen, in Deutschland noch
sehr klein,

IMPULSE ZUR VERBANDSMARKTFORSCHUNG

AuBer Frage steht, daB3 gerade von Seiten der Markt-
forschungsinstitute schon seit Kriegsende zahlreiche
Anregungen und Impulse fir eine Verbandsmarktfor-
schung ausgegangen sind. Die Vorstdnde und Ge-
schéftsfihrungen der Verbdnde erkannten in einer
solchen Zusammenarbeit, dafl auch sorgféltige Sta-
tistiken oder ein grindliches Informationswesen noch
nicht ausreichen, um die erforderliche Marktiransparenz
einerseits und die fir eine Geschéftspolitik i.w.S. er-
forderliche Korrelation zwischen Angebot und Nach-
frage andererseits herzustellen. Immer wieder zeigt es
sich, daB in den Verbdnden das Rechts-, Arbeits- und
technische Normenwesen in Verbindung mit Produki-
Statistiken und Betriebsvergleichen weitgehend ent-
wickelt ist. Dagegen werden die in der modernen Ab-
satzwirischaft entscheidenden Instrumente Marktfor-
schung und Marketing noch sehr stiefmitterlich be-
handelt.

Wesentliche Impulse fir eine Zusammenarbeit zwi-
schen Verbandswesen und Institutsmarktforschung wer-
den vor allem von sogenannten Aktionen der Gemein-
schaftswerbung ausgelibt. Hierbei zeigt es sich, dafl es
nicht ausreicht, gelegentlich einmal eine Marktanalyse
zu erstellen. Die Dynamik des Marktgeschehens erfor-
dert vielmehr eine laufende systematische Beobachtung
erkannter wesentlicher Strukturen und Faktoren im
Markt fir die betreffenden Produkte sowie deren Ab-
nehmer; Gerade im Bereich der Grundwerbung zeigt
es sich ferner, daB3 das Markigeschehen vielféltig und
vielschichtig ist, so daf3 nicht nur die Héndler, die Ab-
nehmer und die Verbdnde in den Kreis der Betrachtun-
gen einzubeziehen sind, sondern deren Gesamtheit im
Rahmen eines Forschungsprogramms.

Vil

INSTITUTSMARKTFORSCHUNG M DIENST DER VERBANDSARBEIT

Sodann ergab sich die Notwendigkeit der Instituts-
marktforschung im Dienste der Verbandsarbeit, der
Bearbeitung von Fragen des gemeinsamen Markies
und der vorausschauenden Markiplanung. Hierzu ge-
héren auch Grundlagen fir die Entwicklung und An-
passung von Ausstellungen, Messen und dergleichen,

Gerade in diesem Bereich zeigt sich die Bedeutung der
Korrelationsforschung. Hier gilt es, die mehr volks-
wirtschaftliche makro-6konomische Marktbetrachtung
zu kombinieren mit dermehr mikro-6konomischen
Forschung der sozialwissenschaftlichen, psychologischen
und betrieblichen Marktforschung. Diese Elemente sind
sinnvoll zu verkniipfen mit den Ergebnissen der ami-
lichen Statistik, die sich gerade in den letzten Jahren
in zunehmendem MaBe auf die Erfordernisse der Wirt-
schaftspraxis eingestellt hat.

In diesem Zusammenhang sei auf die Bemiihungen der
EPA (European Productivity Agency), Paris, hingewie-
sen, die in zwei Arbeiten wertvolle methodische An-
regungen gegeben hat.

a) .The consumer’s food-buying habits”, Project No.169,
Paris, May 1958,

b} .Des Produits Sidérurgiques” Résultats d'une étude
gilqte effectuée en Suisse, Project 328, I'OEEC, 1958,
aris.

Auch der vom Verfasser mitentwickelte Messetest ge-
hort in den Bereich solcher Forschung.*)

Die fir Verbénde und Interessengemeinschaften von
den Instituten erstellien Markiforschungsarbeiten lassen
in letzter Zeit gleichfalls eine Ergénzung der bisher
mehr auf die Ermittlung von Fakten und Verhaltens-
weisen abgestellten Forschung durch qualitative Arbei-
ten erkennen, die sich mehr mit den Hintergrinden
der wirtschaftlichen Erscheinungen sowie den Wer-
tungen und Impulsen der Abnehmer, Verwender und
Verbraucher befassen.

NUTZEN DER PANEL-FORSCHUNG FUR DIE VERBANDSARBEIT

Mehrere Institute haben seit 1955 die sogenannte
Panelmethode in ihr Arbeitsprogramm aufgenommen.
In diese Forschungsrichtung gehért auch der in Kirze
anlaufende Mikro-Zensus des Statistischen Bundes-
amtes in Wiesbaden neben der bereits seit Jahren lau-
fenden Haushaltsrechnung.

Durch diese Instrumente werden fiir weite Bereiche des
Verbrauchs wéchentlich und monatlich die Marktentnah-
men der Konsumenten ermittelt. '

Bestrebungen sind im Gange und zum Teil bereits
durchgefihrt, um die Panelmethode auch in den Be-
reich der Produktionsgiter zv Gbertragen.

Gerade die institutionelle Panel-Forschung [&Bt die
Bedeutung einer komplexen, d.h. sich auf zahlreiche
Branchen erstreckenden Marktforschung erkennen. Ab-
gesehen davon, dafB den Unternehmungen durch eine
solche Anwendung der Methoden und Grundlagen-
forschung im Bereich der Marktforschung immer wieder
wesentliche neue Erkenntnisse zuflieBen, wird dadurch

*B)V l.l”Hundbuch der Beriebswirtschaft, 3, Aufl., Stutigart 1940,
an .
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einerseits Branchenblindheit vermieden und zum an-
deren erhalten die Arbeiten fir einen bestimmten Ver-
bandsbereich den erforderlichen genauen Hintergrund,
was z. B. Substitutions-Konkurrenz oder Alternation der
Kautkraft anbelangt.

FORDERUNG DER VERBANDSMARKTFORSCHUNG
Von grundsdtzlicher Bedeutung ist die Erkenntnis, daf3

Verbandsmarktforschung nicht Addition der Markt-

forschungserkenninisse der dem Verband angeh&ren-
den einzeélnen Unternehmungen sein kann. Ohne Zwei-
fel gibt es eine Reihe von mehr allgemeinen Branchen-
daten, die im Sinne einer Kostenrationalisierung von
der Verbandsfihrung fir alle Mitglieder erstellt werden
kénnen. Dieses setzt jedoch voraus, daf3 die einzelnen

Mitglieder iber Interesse -und Versténdnis fiir solche

Marktforschungsergebnisse verfigen.

Daher kann man die Bestrebungen einzelner Verbdnde,
die auf die Verbreitung der Kenntnisse ihrer Mitglieder
in bezug auf die Marktforschung i.w.S. sowie deren
Anwendung in der Praxis abgestellt sind, nur begrifBien.

Die Verbandsfihrungen gaben daher Représentanten
der wissenschaftlichen wund institutionellen Markt-
forschung in zunehmendem MafBe Gelegenheit, auf
Mitgliederversammlungen zu referieren und etwaige
Forschungsergebnisse persdnlich zu présentieren.

Verbandsmarktforschung

Sodann wurden innerhalb der Verbdnde sogenannte
Marktforschungsgruppen gebildet, die ;sich mit grund-
sditzlichen Fragen befassen und dariber hinaus Nach-
wuchskréften mit Ratschldgen sowie Schulungen zur
Seite stehen.

In diesem Zusammenhang darf vielleicht auf die Un-
ternehmergesprdche in Baden-Baden sowie auf die
Lehrgéinge der C. Rudolph-Poensgen-Stiftung, Dissel-
dorf, verwiesen werden.

Weiter wird hier auf die verdienstvolle Einfihrungs-
und Fortbildungsarbeit der Gesellschaft for Konsum-
forschung e.V., Nirnberg, (Collegium Generale) so-
wie auf die Marktforschungs-Kurse des Landesgewerbe-
amtes Baden-Wirttemberg unter- der Leitung von
Reg. Dir. Prof. Dr. M. Rembeck, Stuttgart, verwiesen.

Das RKW (Rationalisierungs-Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft), Frankfurt, hat sich ebenfalls in letzter Zeit
sehr nachdricklich um die Férderung der Verbands-
marktforschung bemiht. Ein besonderer Zweig dieser

- Bemihungen ist die Tatigkeit des Arbeitskreises zur

Forderung der Marktforschung auf europdischer Ebene,
Frankfurt, in dem sich Vertreter der Ministerien, des
Statistischen Bundesamtes, der Verbandsfihrungen so-
wie der betrieblichen und institutionellen Marki-
forschung begegnen.

und Wirtschaftswissenschaftliche Forschungsinstitute
. Wolfgang K. A. Disch, Hamburg

1

Das Tatigkeitsgebiet wirtschaftswissenschaftlicher For-
schungsinstitute liegt in der wissenschaftlichen Analyse
und Beobachtung konjunkiureller und siruktureller Ent-
wicklungen wirtschaftlicher Probleme, in der sogenann-
ten Wirtschafisforschung.

Obwohl die Arbeiten dieser Institute im Endeffekt den
Unternehmensleitungen des Handels, der Industrie und
des Dienstleistungsgewerbes zur Vorbereitung und Un-
terstitzung ihrer einzelwirtschaftlichen Entscheidungen
dienen sollen, sind sie grundsétzlich volkswirtschaft-
licher Art. Sie sind somit, von einigen Ausnahmen ab-
gesehen, nicht direkt auf die Bediirfnisse der einzelnen
Unternehmung zugeschnitten; ihre Durchfihrung erfolgt
nicht fir einen bestimmien einzelwirtschaftlichen Zweck
oder Fall. Die wirtschaftswissenschaftlichen Forschungs-
institute sehen ihre Aufgabe in erster Linie darin, eine
Erforschung der Grundlagen zu betreiben, die den Ar-
beiten des einzelnen dienlich sind. lhre Forschungen
stehen somit allen Wirtschaftsobjekten gleichermaBen
zur Verfigung.

Die Wirtschafts- und Fachverbénde stellen im Gegen-
satz dazu' Interessenveriretungen bestimmter, in sich
geschlossener Wirtschafiskreise dar. lhre Tdtigkeit in
der Marktforschung kann man als einen neuen Grund-
auftrag ihrer Mitglieder an den Verbandsvorstand be-
zeichnen. Marktanalysen und -beobachtungen sowie
-prognosen missen daher direkt auf die Bedirfnisse
der im Verband vereinigten Unternehmungen zuge-
schnitten sein; anderenfalls ware der Auftrag nicht er-
follt.
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GEMEINSAMKEITEN UND UNTERSCHIEDE"

Zwischen den Arbeiten von Wirtschaftsverbdnden und
wirtschaftswissenschaftlichen Forschungsinstituten erge-
ben sich somit Gemeinsamkeiten, aber auch Unter-
schiede. Gemeinsam ist den erstellten Arbeiten, daf3
sie letzten Endes der Wirischaftspraxis, d.h. den Ein-
zelwirtschaften dienen sollen. Beide Institutionen ste-
hen damit auch im Dienste der betrieblichen Markt-
forschung. Der wesentliche Unterschied besteht jedoch
in der ,Entfernung” der Arbeiten der beiden Institu-
tionen zur beirieblichen Markiforschung.

Unternehmung

Verband

A

<

l&—— Wirtschaftsinstitut

Im Zentrum die Unternehmung mit der betrieblichen
Funktion der Markiforschung und ihren einzelwirtschaft-
lichen Bedirfnissen nach fir sie zutreffenden Markt-
daten. Als ndchste Stufe der Verband, auf den eine
teilweise Ausgliederung von betrieblichen Markifor-
schungstdtigkeiten erfolgt. Die beiden Tétigkeiten sind
eng miteinander verbunden.

Véllig neutral gegeniiber dieser von innen heraus, von
den Unternehmungen her gewachsenen Beziehungen,
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