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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

~ Veraniwortlich: Dipl.-Kfm. Wolfgang K. A. Disch

Probleme der Absatzwirtschaft sind weder etwas Neues noch eine modische Spielerei.
Absatzwirtschaft ist seit jeher der Mittelpunkt der arbeitsteiligen Wirtschaft.

Warum stehen aber gerade heute ihre Probleme im Scheinwerferlicht der Presse und der
Tagungen? :

Betrachten Sie den Werdegang lhres eigenen Unternehmens! Der Absatz war stets das
Tor zum Markt und damit Vorausseizung zur Erreichung lhres Unternehmungszieles.
Dieses Tor zum Markt kann ein riesiges Portal sein, es kann aber auch zum Nadeldhr
werden. Wéhrend der vergangenen Jahre war jedoch unser aller Problem nicht Absatz,
sondern Beschaffung und Produktion. Die Nachfrage war kaum zu befriedigen. Der Schwer-
punkt des Unternehmerischen lag somit im produktionswirtschaftlichen Denken. Aber lang-
sam hat sich der Lebensstandard wieder gehoben; das Angebot wurde gréfer und reich-
haltiger. Und damit ebnete sich der Weg fir den Wandel vom produktionswirtschaftlichen
zum absatzorientierten Denken und Handeln.

Das Portal zum Markt wird kleiner! In gleichem AusmafB steigi das Interesse an Fragen
der Absatzwirtschaft. Fir die Theorie war stets der Verbraucher Ausgangspunki -aller
Analysen; es scheint, als ob auch die Praxis zum verbraucherorientierten Verhalten
zuriickkehrt, das Primat des absatswirtschaftlichen Denkens erkenni. Viele sind jedoch durch
"die Gegebenheiten der Kriegs- und Nachkriegsjahre dieser Denkweise entwdhnt. Deswegen
stehen Probleme der Absatzwirtschaft heute im Vordergrund der Diskussionen. Daraus
die Folgerung zu ziehen, daf8. es sich um etwas vollkommen Neves handelt, wdre ver-
fehlt. Neuv sind lediglich ihre aktuellen Probleme. Massenproduktion und Massenabsatz,
zunehmende Unelastizitdt im Produktionsbereich und hdhere Elastizitét im Absatzsektor,
Markterhaltung und Markischaffung bei sich verschérfendem Wettbewerb im Rahmen
der europdischen Integration. Das ist Absatzwirtschaft in der heutigen Perspektive.

Ur’ﬂer diesem Gesichispunkt werden im ‘WIRTSCHAFTSDIENST in loser Reihenfolge
Aktuelle Probleme der Absatzwirtschaft zur Diskussion gestelli, wobei- quch Fragen
methodologischer und begrifflicher Art Bericksichtigung finden sollen. (Di))

Methoden der Marktforschung

Dr. Hans Sittenfeld, Hamburg

.Als .Marktforschung” wird im deutschen Sprach-
bereich im allgemeinen jene vielfdltige Gruppe von
Arbeiten bezeichnet, deren Ziel es ist, Informationen
Gber Markisituationen und Marktentwicklungen syste-
matisch, d.h. mit ausreichender Vollsténdigkeit und
Genavigkeit, zu sammeln, zv ordnen, darzustellen und
zu interpretieren. In der Regel, wenn auch nicht not-
wendigerweise, ist damit die Absicht verbunden, aus
den Ergebnissen SchluBfolgerungen fir praktische
Enischeidungen zu ziehen.

Marktforschung in diesem Sinne umfaB8t mithin nicht
nur Primdrerhebungen auf représentativer Basis oder
sorgfdltig angelegte ,Tests — worauf sich die Defi-
nition des englischen Begriffes ,Market Research” be-
schrdnkt, sondern dariber hinaus auch die sekundére
Verarbeitung von Statistiken usw. (,Desk Research”) —
was mehr dem englischen Begriff .,Marketing Re-
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search” entspricht. Ja, man muB wahrscheinlich noch
Uber diese Grenze hinausgehen und die Sammlung,
Sichiung, Verarbeitung, Darstellung und Interpretation
von nicht-statistischen Informationen (z.B. Ober poli-
tische und wirtschaftliche Strukiuren, Rechtsverhdli-
nisse usw.) und die Synthese der auf verschiedenen
Wegen gewonnenen Erkenntnisse in den Begriff mit
einbeziehen.

Dies wird insbesondere erforderlich, wenn es darum °
geht, Ubernationale Mdrkte wie etwa den EWG-
Bereich, die Gruppe der-EFTA-Ldnder, ,den” euro-’
pdischen Markt, .die” Entwicklungsldnder usw. in ihrer
Gesamtheit zu erfassen und darzustellen.

Die Méglichkeiten und Erfordernisse, die gerade in
dieser Hinsicht heute an uns herantreten, kdnnen wir
erst in groben Umrissen erkennen. Eben darum aber
erscheint es notwendig, einen schon léngst Gberfdllig
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gewbrdenen Schritt zu tun: ndmlich eine systematische
Ubersicht Gber die bisher erarbeiteten_Methoden und
Techniken der Marktforschung zuscmmgnzusfellen.

Dieser Aufgabe -hat sich in den letzten Jahren der
AusschuB fir Methodenfragen der ESOMAR (European
Society for Opinion Surveys and Market Research)
unterzogen. Das Ergebnis seiner Arbeit ist die im An-
schluB an diese Vorbemerkung wiedergegebene Liste
methodischer Bereiche, die im Juni 1959 auf einer
OEEC-Tagung in Paris zur Diskussion gestellt und kurz

darauf im ESOMAR YEARBOOK 1959 veréffentlicht
wurde.

Zur Zeit wird eine Kodifizierung der einzelnen Tech-
niken vorbereitet, die eine systematische Ordnung der
weit verstreuten Literatur Uber diesen Bereich erleich-
tern soll. ¥)

')I_ Fir einen Teilbereich existiert ein Vorléufer in dieser Richtung:
»lechniques for World Polls — A Survey of Journal Articles on
Cross-Cultural Polling, 1925—1955“, durchgefthrt von Stuart C. Dodd
and Jiri Nehnevajsa fir UNESCO (Division of Applied Social
Sciences) und WAPOR (World Association’ for Public Opinion Re-
search). — Die praktische Verwendbarkeit dieses Berichts fir die
hier wiedergegebene Methodenliste muB noch geprift werden.

Methoden und Techniken der Markt- und Meinungsforschung

zusammengestellt vom Methoden-Komitee der ESOMAR

Dr. Hans Sittenfeld, Vorsitzender
Dr. Eduard Andersen
Dipl.-Math. Friedrich Wendt

in Zusammenarbeit mit Dr. C. Kapferer, Mitglied des ESOMAR-Vorstandes

Stand vom 3. 2. 1959
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I. Analyse mit gebrduchlichen statistischen Hilfsmitteln
IIl. Sammlung von Daten mit Hilfe von Erhebungstechniken

Ill. Spezielle psychologische Techniken
IV. Spezielle soziologische Techniken

V. Sammlung und Analyse empirischer Angaben nicht-statistischer Natur
VI. Weniger gebrduchliche Hilfsmittel aus Mathematik und Statistik
VII. Synthese der zur Verfiigung stehenden Verfahren

I. Analyse mit gebrduchlichen statistischen Hilfsmitteln

1. Sammlung und Autbereitung statistischer Daten in
Tabellen und graphischen Darstellungen
d) aus dem Betriebsbereich

b) aus Verbdnden und anderen Institutionen und
Verdffentlichungen

¢) aus amtlichen Quellen
d) aus Erhebungen

2. Quantifizierung qualitativer Merkmale

3. Avufstellung von MaBzahlen (Elastizitdts-, Produk-
tivitdts-, Rentabilitdts- und so weiter-Koeffizienten)

A 4, Indexberechnung (Menge, Preis, Zeitablauf in der
Aggregation)

5. Stichprobenberechnung (einstufig, mehrstufig, ge- -

schichtet, geklumpt) und Fehlerrechnung

6. Empirische Bestimmung, Diskussion und Analyse -

von Funktionen und Ha&ufigkeitsverteilungen mit
Errechnung der Charakteristika (z.B. Mittelwert,
Mode, Median, Streuung, Schiefe, ExzeB8) — speziell
a) Regressionsanalyse

b) Varianzanalyse

¢} Faktorenanalyse

Anwendungen:

Vergleich mit theoretischen Verteilungen
{(Normalverteilung, Binominalverteilung,
Poissonverteilung etc)

Wachstumsfunktionen (Gompertz, logistische Kurve)
Einkommensfunktionen {(Pareto, Lorenzkurve)
Produktionsfunktionen

Investitionsfunktionen

Konsumfunktionen

Nachfragekurven

Angebotskurven

Zeitreihen (graphische Behandlung, Trendberechnungen,
Berechnung konjunkturelier und saisonaler Schwankun-
gen und deren Ausgleich, z. B. durch gleitende Durch-
schnitte

Kostenanalyse

7. Realisierung und Uberpriifung von Modellkonstruk-
tionen (Parameterschdtzungen — z. B. Methode der
kleinsten Quadrate — und statistische Testverfah-
ren — z. B, x2.Test —) '

IIl. Sammlung von Daten mit Hilfe .von Erhebungs-
techniken

1. Vorbereitung
a) Sachorientierung
b) Theoretisches Konzept (Hypothesenbildung)
¢) Untersuchungsplan
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