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ARBEITSMARKTPOLITIK

Ulrich Walwei

Zulassung der privaten Arbeitsvermittiung:
Arbeitsmarkteffekte und Regulierungsfragen

Die Regierungskoalition plant, die gewerbsmaéBige Arbeitsvermittlung ohne geographische
und berufsfachliche Einschrdnkungen in Zukunft generell zuzulassen. Welchen Beitrag
kann die private Arbeitsvermittlung zur Lésung von Arbeitsmarktproblemen leisten?
Welche Regelungen sollten die allgemeine Marktéffnung flankieren?

Bereits 1991 hatte die Deregulierungskommission in
ihrem Gutachten vorgeschlagen, neben der Bundes-
anstalt fir Arbeit kinftig Private nicht nur ausnahms-
weise, sondern allgemein als gemeinnitzige oder
gewerbsmaBige Arbeitsvermittler zuzulassen. Dem Vor-
schlag will die Bundesregierung nun folgen. In der Be-
grindung eines ersten Gesetzentwurfs (Ende 1993) zur
Reform des Arbeitsférderungsgesetzes (AFG) im Be-
reich der Arbeitsvermittlung hie3 es, daB ,.... es durch die
immer differenzierter werdenden Wirtschafts- und Be-
rufsstrukturenin den letzten Jahren auch fur die Bundes-
anstalt immer schwieriger geworden (sei), Anbieter und
Nachfrager am Arbeitsmarkt rasch und entsprechend ih-
ren Anforderungen zu bedienen."' Es sollte deshalb Drit-
ten mehr als vorher die Méglichkeit zur Arbeitsvermitt-
lung eingeraumt werden.

Die im Gesetz zur Umsetzung des Spar-, Konsoli-
dierungs- und Wachstumsprogramms (SKWPG) ver-
abschiedete Anderung des AFG sah vor, die Auftrags-
erteilung generell durch eine Erlaubniserteilung zu erset-
zen, gewinnorientierte Arbeitsvermittlung fur die Fuh-
rungskrafte der Wirtschaft zuzulassen und die Voraus-
setzungen fir die Arbeitsvermittlung durch Dritte in den
sonstigen Bereichen partiell zu erleichtern. Nach diesem
ersten Liberalisierungsschritt Anfang 1994 soll nun frither
als zundchst allgemein erwartet das sogenannte ,Ver-
mittlungsmonopol* der Bundesanstalt fir Arbeit vollkom-
men aufgehoben werden. Im Aktionsprogramm der Re-
gierungskoalition flir mehr Wachstum und Beschéftigung

Dr. Ulrich Walwei, 35, ist wissenschaftlicher Rat am
Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der
Bundesanstalt fiir Arbeit in Nirnberg.
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heiBt es nun dazu: ,Die private gewerbliche Arbeitsver-
mittlung wird im gesamten Bundesgebiet zugelassen.”
Das Vorhaben soll im Rahmen einer Neuauflage des Be-
schaftigungsférderungsgesetzes (BeschfG 1994) in
Kurze realisiert werden.

Der rechtliche Rahmen der Neuregelung entspricht im
wesentlichen den bei den ursprunglich vorgesehenen
regionalen Modellversuchen zur privaten Arbeitsvermitt-
lung bereits festgelegten Regelungen. Wesentliche Vor-
aussetzungen fur die Erteilung einer Lizenz zur gewerbs-
maBigen Arbeitsvermittlung sind, daB3 der Antragsteller
die fur den Beruf erforderliche Zuverl&ssigkeit besitzt, in
geordneten Vermdgensverhaltnissen lebt und Gber ange-
messene Geschéftsrdume verfigt. Zudem wird die Er-
laubnis auf ein Jahr befristet, kann dann aber nach drei
Jahren unbefristet erteilt werden. Die Inhaber einer
Erlaubnis zur Arbeitsvermittlung sind verpflichtet, der
Bundesanstalt fur Arbeit statistische Daten zu melden,
die fur die Durchfihrung der Arbeitsmarktbeobachtung
erforderlich sind. Bei der auf Gewinn gerichteten Arbeits-
vermittlung wird fir die Erteilung einer Erlaubnis eine ein-
malige Gebiihr von 2000 DM erhoben. Grundsétzlich dtr-
fen Vergitungen fir die Vermittiung in Arbeit nur vom Ar-
beitgeber verlangt werden, und sie unterliegen keinerlei
Begrenzungen.

Auswirkungen auf die Arbeitsmarkte

Arbeitsmérkte weisen typischerweise betrachtliche
Heterogenitaten auf. Gro3e Unterschiede gibt es sowohl
bei den fachlichen und perséonlichen Qualifikationen der
Arbeitskréfte als auch bei den Qualifikationserfordernis-

' Vgl. Bundestags-Drucksache 12/5502 vom 4.9.1993, S. 25 ff.
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sen und sonstigen Merkmalen von Arbeitsplatzen. Inho-
mogenitaten auf der Angebots- und Nachfrageseite und
die daraus resultierenden Informationsmangel erschwe-
ren die ,Beschaffung" geeigneter Vertragspartner.

Zu den mdglichen Suchwegen zahlt die Inanspruch-
nahme von Vermittlungsdienstleistungen. Die Arbeitsver-
mittlung ist darauf gerichtet, arbeitsuchende Personen
mit Arbeitgebern zusammenzufihren, damit diese ein
Arbeitsverhdltnis begrinden. Spezialisieren sich Vermitt-
ler auf die Gewinnung von Informationen, kdnnen sie eine
groBere Transparenz schaffen, als dies Wirtschaftsein-
heiten méglich ware, die nicht entsprechend spezialisiert
sind. Dadurch sind o6ffentliche wie auch private Infor-
mationsmakler zumindest potentiell in der Lage, Informa-
tionen zu beschatfen, die zu hdheren Nettoertragen (d.h.
zu geringeren Suchkosten und/oder héheren Suchertra-
gen) fthren. Selbst wenn eine Vergutung flr die Arbeits-
vermittlung in Rechnung gestellt wird, kann hieraus ein
Vorteil erwachsen. Dies kann anhand des Suchkalkils
von Betrieben und Arbeitsuchenden verdeutlicht werden,
wenn opportunitatskostentheoretische  Uberlegungen
zugrunde gelegt werden®.

Ein Betrieb ware demnach bereit, fir die Arbeitsver-
mittlung Gebuhren zu zahlen, solange diese durch
entsprechend geringere Suchkosten und/oder hohere
Suchertrage zumindest kompensiert wirden. Die Inan-
spruchnahme der gewerbsmaéBigen Arbeitsvermittiung
fohrt dann zu geringeren Suchkosten und/oder héheren
Suchertragen, wenn durch sie

3 die Wahrscheinlichkeit steigt, eine geeignete Arbeits-
kraft rekrutieren zu kénnen, und/oder

O die Kostender betriebsinternen Personalbeschaffung
und -auswahl durch Auslagerung (,outsourcing”) redu-
ziert und/oder

O die Kosten nicht voll ausgeschopfter Produktions-
potentiale durch eine Verkirzung der ,Beschaffungs-
dauer” bzw. eine passende Besetzung verringert wirden.

Anhnliche Uberlegungen ergeben sich auch aus der
Sicht des Arbeitsuchenden. Die Inanspruchnahme pri-
vater Vermittlungsdienste k&me in Betracht, wenn sich
dadurch

? Vgl. zum betrieblichen Suchkalkul ausfuhrlich  Ulrich  Walwei:
Personalbeschaffung durch Arbeitsvermittiung (erscheint demnachst).

> Friedrich Buttler: Zusammenwachsende Arbeitsmarkte — Her-
ausforderungen an die Arbeitsvermittlung, in: Friedrich Buttler,
Horst Giinther, Heinrich Reiter, Richard Wanka: Eu-
ropa und Deutschland. Zusammenwachsende Arbeitsmarkte und
Sozialraume, Suttgart u. a. 1992, S. 126.

‘ Urrich Walwei: Offentliche und private Arbeitsvermittiung in
Grofbritannien, IAB Werkstattbericht Nr. 18/1992.
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(3 die Wahrscheinlichkeit erhoht, einen passenden
Arbeitsplatz zu finden, und/oder

2 der Zeit- und Geldaufwand der Selbstsuche reduziere
und/oder

(Z die Einkommensverluste aufgrund fehlender oder
nicht adaquater Beschéftigung verringern wiirden.

Komplementaritat privater Vermittlung

Eine Steigerung der relativen Marktibersicht fur
Betriebe und Arbeitsuchende durch die Einschaltung pri-
vater Vermittiungsagenturen ware insbesondere dann zu
erwarten, wenn diese auf beiden Seiten des Marktes eine
andere Klientel als das unentgeltliche, offentliche Pen-
dant erreichen und somit eine Komplementarfunktion
ausiiben®. Dieses wird insbesondere bei Vermittiungen
im FOhrungskraftebereich bestatigt, bei denen zweifellos
eine Dominanz privater Arbeitsvermittlung gegeben ist.

Eine Komplementarfunktion der privaten Arbeitsver-
mittlung zur offentlichen Arbeitsvermittiung sowohl auf
der Arbeitgeber- als auch auf der Bewerberseite legen
ebenfalls Befunde aus dem internationalen Vergleich
nahe: Danach kiimmern sich Private eher um Stellen mit
relativ hohen oder speziellen Qualifikationsanforderun-
gen und um berufserfahrene Stellenwechsler; entspre-
chend ihrem auch durch den gesetzlichen Auftrag be-
stimmten Marktausschnitt bedient die ¢ffentliche Arbeits-
vermittlung dagegen eher Arbeitslose sowie Neu- und
Wiedereinsteiger und damit Stellen, die tendenziell
geringere Qualifikationsanforderungen aufweisen®.

Durch die Zulassung der gewerbsmaBigen Arbeitsver-
mittlung steht den Betrieben und Arbeitsuchenden ein
zusatzlicher Suchweg zur Verfigung. Dadurch kdnnte
sich die Markttransparenz zumindest in bestimmten Teil-
markten erhdhen und sich das Spektrum der erreich-
baren Bewerber bzw. Arbeitsplatze erweitern. Auch unter
gesamtwirtschaftlichen Allokationsaspekten ist ein gro-
Beres und vielfaltigeres Angebot an Vermittlungsdienst-
leistungen eher positiv zu beurteilen. Mehr Transparenz
durch groBere Kapazitaten der Arbeitsvermittiung kénn-
ten also zumindest in Teilmarkten durchaus zu einem
besseren und schnelleren Arbeitsmarktausgleich fihren.
Falls es dabei auch gelingt, offene Stellen schneller zu
besetzen, kénnte damit ein —wenn auch bescheidener —
Ruckgang der Sucharbeitslosigkeit einhergehen.

Den positiven Arbeitsmarkteffekten privater Arbeits-
vermittlung werden in der ,Monopoldebatte* mégliche
negative sozial- und verteilungspolitische Effekte entge-
gengehalten. Solche Fehlentwicklungen kénnten vor al-
lem dann auftreten, wenn Arbeitsvermittler einen Infor-
mationsvorsprung gegeniber anderen Marktteilnehmern
besitzen und diesen mibrauchlich ausnutzen.

WIRTSCHAFTSDIENST 1994/11
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Arbeitsvermittiung als Erfahrungsgut

Bei bestimmten Waren oder bei der Inanspruchnahme
bestimmter Dienstleistungen ist es fir den Konsumenten
zum Zeitpunkt des Kaufes in der Regel unmoglich, die
Qualitat des Angebotes exakt zu bestimmen (z.B. bei Ge-
brauchtwagen oder der Inanspruchnahme arztlicher Lei-
stungen). Teilweise 148t sich die Qualitdtsunsicherheit
vor der Kaufentscheidung deutlich verringern, indem Pro-
duktinformationen eingeholt werden. In den Fallen, in de-
nen die Produktinformationskosten jedoch prohibitiv
hoch sind und durch Vertrauen in den Anbieter ersetzt
werden mussen, spricht man auch von Erfahrungs-
glitern®. Die tatsachliche Qualitat dieser Glter 1aBt sich
erst durch die Nutzung beurteilen.

In die Kategorie der Erfahrungsguter fallen auch die
Dienstleistungen von Arbeitsvermittlern. Das Arbeitsver-
haltnis ist durch wechselseitige Informationsasymme-
trien gekennzeichnet. Zu Beginn des Beschaftigungs-
verhéltnisses bestehen auf beiden Seiten betrachtliche
Qualitatsunsicherheiten. Aus der Sicht des Arbeitgebers
zeigt sich erst beim Arbeitsvollzug, ob die Arbeitskraft
den Stellenanforderungen gewachsen ist und die Lei-
stungsbereitschaft zufriedenstellend ist. Ahnliches gilt
auch fir den Beschaftigten, der die Arbeitsbedingungen
sowie die in Aussicht gestellten Verdienst- und Entwick-
lungsméglichkeiten (einschlieBlich der Beschaftigungs-
sicherheit) im Betrieb erst im Laufe des Beschaftigungs-
verhéltnisses beurteilen kann. Aufgrund der Informati-
onsprobleme 1Bt sich somit auch die Qualitat der Ar-
beitsvermittlung erst im Laufe des Beschaftigungsver-
haltnisses beurteilen.

Erfahrungsgiiter sind dadurch gekennzeichnet, dafl
eine asymmetrische Verteilung von Produktinformatio-
nen zugunsten des Anbieters und zu Lasten des Nachfra-
gers vorherrscht. Auf solchen Markten sind Fehlentwick-
lungen vorprogrammiert. Beispielsweise kdnnten Arzte
ihre Patienten durch ibertriebenen Diagnose- und Thera-
pieaufwand Gbervorteilen, oder an bestimmten Touristik-
orten kénnte das Speiseangebot von minderer Qualitat
sein®. Wie kann es aber zu solchen Fehlentwicklungen
kommen?

»Market for Lemons*

Auf den Markten fur Erfahrungsgiter besteht grund-
sétzlich die Gefahr, daB schlechte Produkte oder Dienst-
leistungen ganz oder teilweise die guten verdrangen.
Akerlof nennt fur die Herausbildung eines solchen ,,Mark-
tes fur Zitronen®* (Market for Lemons)’ zwei Bedingun-
gen. Erstens muB3 es sich um Erfahrungsguter handeln,
deren Qualitat erst nach dem Kauf beurteilt werden kann.
Die zweite Voraussetzung ist, daB der Kaufer nicht in der

WIRTSCHAFTSDIENST 1994/11

Lage ist, den Anbieter fir die schlechte Qualitat seiner
Leistung individuell durch Abwanderung zu bestrafen
(z.B. weil das Gut oder die Dienstleistung nur selten nach-
gefragt wird). Da sich unter diesen Bedingungen eine
Qualitatsverschlechterung bei gegebenem Preis flr den
Anbieter lohnen kann, wurde dies von allen Anbietern
nachgeahmt. Die durchschnittliche Qualitatsverschlech-
terung setzt sich am Markt durch. Als notwendige Reak-
tion geht die Nachfrage der Verbraucher nach diesen Lei-
stungen zurtick, und das Image der Branche leidet.

Kénnten sich auch auf dem Markt fir Arbeitsvermitt-
lung schlechte Leistungen der Anbieter von Vermittiungs-
dienstleistungen lohnen? Da die Arbeitsvermittiung — wie
bereits gezeigt — zu den Erfahrungsgltern zahlt, wird die
erste Voraussetzung des Akerlof-Phanomens erfillt. Je
haufiger jedoch Vermittlungsdienstleistungen in An-
spruch genommen werden, desto eher besteht die
Chance, daf sich zwischen dem Anbieter und dem Nach-
frager die fir die Qualitat notwendige Vertrauensbezie-
hung herausbildet und vice versa. Kunden mit haufigem
Bedarf an Vermittlungsdienstleistungen kénnen also eine
im Durchschnitt bessere Qualitat erwarten als Kunden
mit eher seltenem Bedarf. Bei Letzteren bestinde aber
potentiell das Risiko, daf3 ,Schlechtleistungen” auftreten
und sich fur diese Gruppe am Markt durchsetzen.

Von Ubervorteilungen durch Arbeitsvermittier kénnten
somit Arbeitskrafte betroffen sein, die nur selten den Ar-
beitsplatz wechseln, und Betriebe mit absolut geringer
Fluktuation (z.B. aufgrund einer kleinen Belegschaft oder
relativ stabilen Beschaftigungsverhaltnissen). Zumindest
in Teilmarkten der privaten Arbeitsvermittlung kann damit
aufgrund der Unerfahrenheit und fehlender Kenntnisse
der Marktteilnehmer, insbesondere der Arbeitsuchenden,
nicht ausgeschlossen werden, daB3 Fehlentwicklungenim
Sinne des Akerlof-Phanomens auftreten. Welche Chan-
cen bestehen, solchen unerwilnschten Handlungen
privater Vermittler durch Regulierungen entgegenzu-
wirken?

Selbstregulierung versus Marktregulierung

Grundsatzlich gilt, daB mit steigender Asymmetrie der
Informationsverteilung Vertrauensschutz immer notwen-
diger wird. Asymmetrische Informationsverteilungen, wie
2.B. bei Maklerdienstleistungen, kdnnen im Prinzip durch

®* Phil Nelson: Information and Consumer Behaviour, in: Journal
of Political Economy, Vol. 78, 1970, S. 311 .

¢ Hans-Bernd Schafer, Claus Ott: Lehrbuch der ékonomi-
schen Analyse des Zivilrechts, Tibingen 1986, S. 304.

7 George Akerlof: The Market for Lemons. Quality, Uncertainty
and the Market Mechanism, in: Quarterly Journal of Economics, Vol. 84,
1970, S. 488 ff.
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Mechanismen zur Forderung der Reputation einer Bran-
che oder staatliche Marktregulierungen ganz oder teil-
weise Uberwunden werden®.

Die Reputation im Sinne eines Vertrauens in den An-
bieter oder Hersteller eines Gutes kann die Preis- und
Qualitatsunsicherheit des Kaufers reduzieren. Die Ein-
schéatzung der Zuverldssigkeit eines Anbieters basiert im
wesentlichen auf seinem Angebotsverhalten in der Ver-
gangenheit. Der Kaufer extrapoliert die Qualitat eines
Produktes oder einer Dienstleistung in der Vergangenheit
und nimmt an, daf} diese auch in Zukunft nicht abgesenkt
wird. Der Reputationsmechanismus kann auf individuel-
ler Basis aber nur funktionieren, wenn es zwischen An-
bieter und Nachfrager zu regelmaBigen und haufigen
Transaktionen kommt.

Die Verl&Blichkeit in die durchschnittlichen Leistungen
eines gesamten Berufsstandes kann (unabhangig von
der Zahl der Transaktionen zwischen Anbietern und
Nachfragern) durch eine funktionsfahige Berufs- oder
Standesethik nachhaltig verbessert werden. Die Wahr-
scheinlichkeit, daf} sich eine Standes- oder Berufsethik
herausbildet, ist um so groBer, je spezialisierter ein Beruf
ist. Die Notwendigkeit zu ihrer Herausbildung ist um so
groBer, je starker die Qualitatsunsicherheit der Lei-
stungsempfanger ist.

Die Entstehung eines Ehrenkodexes ist auch im Be-
reich der Arbeitsvermittlung vorstellbar. Eine Gruppe von
Vermittlungsagenturen kénnte sich zu einer Organisation
zusammenschlieBen und vereinbaren, Kunden nicht zu
Uibervorteilen. Eine Voraussetzung dafiir wére die Einhal-
tung moglichst objektiver und transparenter Regeln im
Hinblick auf das Preis-/Leistungsverhéltnis. Die Organi-
sation wurde deshalb nur vertrauenswurdige und hinrei-
chend qualifizierte Vermittler in ihren Kreis aufnehmen
und jene, die das Vertrauen der Kunden mi3brauchen, mit
massiven Sanktionen belegen (z.B. AusschluB3 aus der
Organisation). Mit der Zeit kdnnte dann die Organisation
zu einem ,Markenzeichen" fur Arbeitsvermittiung wer-
den. Durch das bessere Image wirden ihre Vermittlungs-
dienstleistungen starker nachgefragt und ihre Gewinn-
aussichten wirden steigen.

Eine Alternative zum Reputationsmechanismus, der
sich als Marktergebnis selbstandig herausbilden wiirde
und damit einer Selbstregulierung gleichkédme, sind
staatliche Marktregulierungen zur Qualitatssicherung.
Durch , kinstliche” Marktzutritts- und -austrittsschranken
(z.B. in Form personlicher und betrieblicher Zulassungs-
voraussetzungen) kénnte das Risiko vermindert werden,
daf private Agenturen durch eine bewuf}t kurzfristig an-
gelegte Tatigkeit unter Schadigung der Marktteilnehmer
wirtschaftlich nicht gerechtfertigte Gewinne erzielen. Zu-
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séatzlich kommen Berufsausiibungsvorschriften in Be-
tracht, die Verhaltenskontrollen, Verbote, Gebote und
Strafen beinhalten kénnen.

Die Alternativen Selbstregulierung und Marktregulie-
rung haben jeweils spezifische Vor- und Nachteile, die un-
terschiedlich gewichtet werden kénnen. Fir den Ehren-
kodex spricht, dal er mit dem marktwirtschaftlichen Sy-
stem gut zu vereinbaren ist. Die Selbstregulierung kénnte
sich durch einen evolutiondren Prozef3 auf das nach den
Markterfordernissen notwendige MaR beschranken. Weil
der Gesetzgeber nicht tatig werden muBte, wiirde auch
ein erheblicher Verwaltungsaufwand vermieden.

Dieser Selbstregulierung stehen jedoch erhebliche
Bedenken gegeniber. Ein wesentlicher Kritikpunkt ist,
daB nicht organisierte Agenturen in bestimmten Randbe-
reichen Kunden ibervorteilen kénnten, ohne dabei mit
staatlichen Sanktionen rechnen zu mussen. Problema-
tisch konnte ein Ehrenkodex auch deshalb sein, weil die
Mitglieder versuchen kénnten, ihre gute Reputation aus-
zunutzen und durch Setzung uberhohter Standards den
Marktzutritt fir AuBenseiter zu erschweren. Auch kénnte
sichdas ,Gutesiegel” eines Zusammenschlusses von Ar-
beitsvermittiungsagenturen als blofie Marketingstrategie
entpuppen, weil Qualitatsstandards nur schwer objekti-
vierbar sind und ihre Einhaltung nur schwer uberprifbar
ist.

Regelungen zur Lizenzerteilung

Aufgrund fehlender Markteintrittsbarrieren und ge-
ringer Marktaustrittskosten haben Vermittler zumindest
potentiell die Mdglichkeit, durch eine bewuBt kurzfristig
angelegte Téatigkeit unter Schadigung der Marktteilneh-
mer wirtschaftlich nicht gerechtfertigte Gewinne zu erzie-
len. Eine Lizensierungspflicht, die , kinstliche* Marktzu-
trittsschranken und -austrittsschranken in Form personli-
cher und betrieblicher Zulassungsvoraussetzungen
schafft, kann dem entgegenwirken. In Betracht kdmen
dabei folgende Institutionen und Regelungen®:

O die Gewahrleistung einer unabhéangigen éffentlichen
Aufsichtsfihrung, die fir die Lizenzerteilung und Kon-
troltaufgaben zustandig ist;

O ein einwandfreier Leumund des Antragstellers, um
dessen persoénliche Integritat sicherzustellen;

] der Nachweis fachlicher Mindestvoraussetzungen,
um eine sachgerechte Durchfihrung der Arbeitsvermitt-
lung zu gewéhrleisten (z.B. erfolgreicher Abschluf3 einer

® Vgl hierzu Hans-Bernd Schater, a.a. 0.

° vgl. Thomas Klein: ZweckmaBigkeit staatlicher Regelungen
der Arbeitsvermittiung, Baden-Baden 1993, S. 243 ff.
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beruflichen Ausbildung, mehrjahrige berufliche Tatigkeit
im Bereich des Personalwesens etc.);

O geeignete Geschaftsraume, um nicht nur eine fur die
Vertraulichkeit des Vorgangs angemessene Umgebung
zu schaffen, sondern auch um durch das Erfordernis ei-
ner Anmietung von anforderungsgerechten Geschéfts-
rdaumen die ,Eintrittskosten* zu erhéhen;

O die Unvereinbarkeit der Vermittlungstatigkeit mit wei-
teren Geschéften, die die Kunden in eine zuséatzliche Ab-
hangigkeit zum Vermittler bringen kénnten (z.B. Kredit-
institute, Arbeitnehmeriberlassung, Heiratsvermittlungs-
agenturen);

O die Festlegung einer nicht geringen Kaution, um die
Eintrittskosten zusatzlich zu erhéhen; gleichzeitig wirkt
diese auch als Austrittsbarriere, weil sie zur Sicherung
etwaiger RegreBanspriche bei nicht lizenzgerechter
Tatigkeitsaustubung auch nach Austritt fir eine langere
Periode zur Verfigung stehen wirde.

Regelungen zur Berufsausiibung

In einem Markt mit relativ geringen Markteintritts- und
Marktaustrittskosten sind Zutrittsbarrieren eine notwen-
dige Voraussetzung, um eine Schadigung von Markitteil-
nehmern moglichst von vornherein auszuschlieBen. Sie
sind aber unbedingt durch Berufsausiibungsregelungen
zu erganzen. Aufgrund des Erfahrungsgutcharakters der
Vermittlungsleistung und der moglichen Entstehung von
Machtstellungen der Vermittler aufgrund von Informati-
onsvorteilen kann eine Ubervorteilung von Kunden auch
bei begrenztem Marktzutritt nicht ausgeschlossen wer-
den. Berufsausubungsregeln kénnen den Vermittlungs-
vertrag, die Vermittlungsgebihren sowie die Grundsétze
der Vermittlung betreffen. Regelungsbedarf konnte in
folgenden Bereichen gesehen werden:

O AusschluBB von Exklusivvertrdgen: Um unerwiinschte
Abhangigkeiten zwischen Vermittlern und Kunden (ins-
besondere Arbeitsuchenden) zu vermeiden, sollten
Bestimmungen im Vermittlungsvertrag unzulassig sein,
die es dem Kunden untersagen, sich auf anderem Wege —
auch durch andere Vermittler — einen Kontraktpartner zu
suchen.

O Vermittlungsgebihren: Ohne gesetzliche Rege-
lungen waren Vermittlungsgebihren von dem zu tragen,
dessen Marktposition am schwéchsten ist. Weniger wett-
bewerbsfahige Marktteilnehmer miiiten dann zum Teil
erhebliche Vermittlungsgebihren entrichten; gegebe-
nenfalls miiten diese sogar erfolgsunabhangig geleistet
werden, weil die Wahrscheinlichkeit eines Vermittlungs-
erfolgs eher als gering einzustufen ware. Um das daraus
resultierende, betrachtliche soziale Schadigungspoten-
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tial auszuschlieBen, erscheint ein Verbot der arbeitneh-
merseitigen Honorierung zwingend.

O Vermeidung von tarifwidrigen und/oder arbeitsrecht-
lich unzuldssigen Bedingungen: QObwohl Vermittler
grundséatzlich nicht fur die im Arbeitsvertrag festgelegten
Bedingungen verantwortlich sind, wére eine Regelung
notwendig, die es dem Vermittler untersagt, wissentlich
an dem Zustandekommen von Beschéftigungsverhalt-
nissen zu tarifwidrigen und/oder arbeitsrechtlich unzu-
lassigen Bedingungen mitzuwirken.

O Berufsrechtliches Abwerbeverbot: Weil private Ar-
beitsvermittler Interesse an einem héaufigeren Stellen-
wechsel haben dirften, kdnnte — wie von der Deregulie-
rungskommission vorgeschlagen — an ein berufsrechtli-
ches Abwerbeverbot gedacht werden. Eine solche Rege-
lung wirde insbesondere kleineren und mittleren Be-
trieben zugute kommen, die tendenziell im Vergleich zu
GroBbetrieben geringere Lohne und unglnstigere Ar-
beitsbedingungen bieten. Allerdings ist darauf hinzuwei-
sen, daB es nicht Aufgabe des Arbeitsvermittiungssy-
stems sein kann, die Transparenz der Marktteilnehmer
nur deshalb unnétig gering zu halten, um dem Mittel-
standsschutz gerecht zu werden. Es ist wahrscheinlich,
daB eine hohere Fluktuation in Teilbereichen infolge der
Zulassung privater Arbeitsvermittlung in der Gberwiegen-
den Zahl der Falle letztlich woh! nur die Allokation herbei-
fihren wiirde, die sich ergeben hétte, wenn die Marktteil-
nehmer bereits vorher bessere Informationen gehabt
hatten.

O Prédmien fir die Vermittlung von Problemféllen: Sozi-
alpolitisch bedenklich ist auch die indirekte Zugangsbe-
schrankung fir schwer vermittelbare Arbeitsmarktteil-
nehmer bei den privaten Agenturen. Nach den vorliegen-
den Erkenntnissen aus internationalen Vergleichen durf-
ten sich private Arbeitsvermittler in jedem der von ihnen
bearbeiteten Marktsegmente nur auf die leistungsstark-
sten Bewerber konzentrieren (sogenanntes ,Rosinen-
picken“). Dem kann aber durch Berufsaustibungsrege-
lungen nicht auf sinnvolle Weise begegnet werden. Ein
Kontrahierungszwang fur private Agenturen ware ord-
nungspolitisch nicht vertretbar. Allenfalls eine partielle
Kooperation von 6ffentlicher und privater Arbeitsvermitt-
lung wére dergestalt denkbar, daB von &ffentlicher Seite
privaten Agenturen in Ausnahmeféllen bei Vermittlung
von ,,Problemféllen” Pramien in Aussicht gestellt werden
kénnen. Dieses ware beispielsweise im Bereich arbeits-
loser Fihrungskrafte denkbar.

Erhohung der Markttransparenz

Regulierungen konnen schlieflich auf eine Verbesse-
rung der Markttransparenz zielen:
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O Meldepflicht: Die Betriebe wéren in einem solchen
Fall verpflichtet, jede offene Stelle den Arbeitsamtern zu
melden und zur Besetzung anzubieten. In Schweden
wurde genau dieser Weg gewahlt. Seitdem 1.7.1993 sind
dort private Arbeitsvermittiungsagenturen ohne geogra-
phische und berufsfachliche Beschrankungen zuléssig.
Die dort auch bereits vorher bestehende Meldepflicht
wurde aber aufrechterhalten. Der 6ffentlichen Arbeitsver-
mittlung in Schweden werden rund 70% aller offenen
Stellen gemeldet. Eine derart starke Einschaltung der Ar-
beitsdmter ist in Europa beispiellos und sorgt fur ein ho-
hes Maf} an Transparenz auf dem Arbeitsmarkt. Bei der
Einflihrung einer Meldepflicht in Deutschland ware aber
zu bedenken, daf} eine konsequente Durchsetzung der
Meldepflicht zu Reibungsverlusten bei den —vormals frei-
willigen —Kontakten zwischen Arbeitsverwaltung und Un-
ternehmen fuhren kénnte und mit betrachtlichen Transak-
tionskosten einhergehen durfte, die z.B. in Form des Ver-
waltungsaufwandes (bei den ohnehin auf anderen Wegen
besetzten Stellen) sowie des Kontrollaufwandes (bei
nicht gemeldeten Stellen) auftreten kénnten.

O Statistische Berichtspflicht: Damit aber das Vermitt-
lungsgeschehen auch von der einzurichtenden Auf-
sichtsbehorde fur private Arbeitsvermittlungsagenturen
(nach dem gegenwartigen Stand woh! die Bundesanstalt
far Arbeit) nachvollzogen und fir arbeitsmarktpolitische

Regelungen im Bereich privater
Arbeitsvermittiung in ausgewahiten Landern

Schweiz  Grof3-  Irland

Regelungen USA
britannien
Voraussetzungen fur
Lizenzerteilung
- guter Leumund +! [ + +

- fachliche Mindest-

voraussetzungen - + - +
-~ geeignete Geschéftsraume + + + +
— Unvereinbarkeit mit Arbeit-

nehmeriberlassung - - - -
— Kaution - - f 3

Berufsausiibungsregein

— Verbot von Exklusivvertragen - + - +
- Honorare dirfen nur vom
Arbeitgeber verlangt werden  — - + +

— Begrenzung der Honorarhohe - - - -
- keine Mitwirkung beim

Zustandekommen von

Beschaftigungsverhaltnissen

zu tarifwidrigen/arbeits-

rechtlich unzuldssigen

Bedingungen +? - i3 '
— Abwerbeverbot - - - -
~ statistische Berichtspflicht - + - +
+ = ja / - = nein

' In einzelnen Bundesstaaten der USA wird dies verlangt. ° Hochst-
grenze fur Arbeitnehmer: 5% des Monatslohns. ' Betritft lediglich
Antidiskriminierungsvorschriften.

Quelle: Eigene Zusammenstellung.
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Zwecke nutzbar gemacht werden kann, kénnte eine stati-
stische Berichtspflicht fur die privaten Agenturen einge-
fihrt werden.

Fazit

Theoretische Uberlegungen einerseits und empirische
Befunde im Landervergleich (z.B. in GroBbritannien) an-
dererseits deuten auf eine komplementédre Beziehung
zwischen privater und &ffentlicher Arbeitsvermittiung hin.
Offenbar erreichen private Vermittiungsagenturen viel-
fach eine andere Klientel als ihr 6ffentliches Pendant.
Durch die Maéglichkeit der Inanspruchnahme der privaten
Arbeitsvermittlung als weiterem Such- oder Einstellungs-
weg kénnte zumindest in Teilarbeitsmarkten (vor allem
Stellen mit gehobenen und speziellen Anforderungen
und die dafur in Betracht kommenden Bewerber) der Ar-
beitsmarktausgleich durch eine schnellere Besetzung
beschleunigt und durch eine bessere Besetzung erleich-
tert werden.

Allerdings kdnnen die bestehenden Struktur- und Be-
setzungsprobleme auf Arbeitsmérkten auch nicht allein
durch die Zulassung der privaten Arbeitsvermittlung ver-
ringert oder gar gelést werden. Probleme des Arbeits-
marktausgleichs bestehen nicht nur in den Segmenten
des Arbeitsmarktes, die als Markte fir private Vermitt-
lungsagenturen in Betracht kommen, sondern auch und
vor allem dort, wo vom Markt ,aussortierte” Arbeitskrafte
und Arbeitsplatze vermittelt werden missen. Bei der L-
sung dieser Probleme kommt somit auch der — in der
Offentlichkeit viel zu wenig beachteten — notwendigen
Weiterentwicklung der offentlichen Arbeitsvermittiung
eine Schlusselrolle zu.

Die vorgesehene generelle Zulassung privater Ar-
beitsvermittlung bedarf auf jeden Fall der Regulierung.
Rechtliche Regelungen der privaten Arbeitsvermittiung
dienen dem Ziel, eine sachgerechte und seritse Gewer-
beauslibung zu gewabhrleisten, und sollten eine Gefahr-
dung des Arbeitnehmerschutzes moglichst vermeiden.
Beides kann durch geeignete Lizensierungs- und Berufs-
austibungsregelungen angestrebt werden, wie Beispiele
in anderen Landern zeigen (vgl. Ubersicht). Fir die Si-
cherung des Arbeitnehmerschutzes ist von besonderer
Bedeutung, daB von Arbeitsuchenden keine Vermitt-
lungshonorare verlangt werden durfen. Damit das kaum
Uberschaubare Vermittiungsgeschehen im privaten
Sektor auch fur arbeitsmarktpolitische Zwecke nutzbar
gemacht werden kann, ist auBerdem an eine statistische
Berichtspflicht fir die Agenturen zu denken. Bei der Re-
gulierung der privaten Arbeitsvermittiung ist allerdings
darauf zu achten, daf3 die Standards nicht so hochge-
schraubt werden, daB der Marktzugang unnétig er-
schwert und damit der Wettbewerb verringert wurde.
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