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ARBEITSMARKTPOLITIK

Franz Egle, Annette Pfetzing

Eine ,,Vermittlungsoffensive*
der Bundesanstalt fiir Arbeit
ist notwendiger denn je!

Nachlassende Wirtschaftsdynamik und beschéftigungspolitische Zuriickhaltung
kennzeichnen gegenwadrtig die Lage auf dem Arbeitsmarkt. Dadurch kommt der Arbeitsmarkt-
Ausgleichspolitik der Bundesanstalt fiir Arbeit eine besondere Bedeutung zu.
Professor Franz Egle und Annette Pfetzing plddieren fir eine Vermittlungsoffensive.

rstmals seit 17 Monaten lag die Zahl der Arbeits-

losen im Juni 1987 wieder iber dem entsprechen-
den Vorjahresmonat. Saisonbereinigt hat sich die neuer-
liche Stagnation auf dem Arbeitsmarkt bereits Ende letz-
ten Jahres angekindigt. Ende August 1987 lag die sai-
sonbereinigte Arbeitslosenzahl bereits um 81000 Uber
dem im November 1986 erreichten Tiefpunkt von 2,166
Mill. Arbeitslosen.

Der von der Bundesregierung angestrebte Jahres-
durchschnittsbestand der Arbeitslosen fur 1987 von 2,15
Mill. kdnnte nach Berechnungen des Instituts fir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) nur noch er-
reicht werden, wenn in den restlichen vier Monaten des
Jahres die saisonbereinigten Arbeitslosenzahlen Monat
fir Monat um durchschnittlich 20000 zurickgingen'.
DaB diese optimistische Prognose der Bundesregie-
rung eintrifft, erscheint angesichts der vom Dollarverfall
ausgelésten ExporteinbuBen?, der ebenfalls zuriickge-
gangenen binnenwirtschaftlichen Wachstumsdynamik
sowie der ,wachstumsretardierenden® Fiskalpolitik®
hochst unwahrscheinlich. Will man ein trendmaBgiges,
fortgesetztes Ansteigen der Arbeitslosenzahlen verhin-
dern, so ist gegenwartig nicht nur eine fiskal- und geld-
politische Wachstumsvorsorge*, sondern auch eine den
Arbeitsmarktausgleich forcierende ,Vermittlungsoffen-
sive" der Bundesanstalt fir Arbeit notwendiger denn je.

Die Ausgleichspolitik der Bundesanstalt fir Arbeit
kann neben den wirtschafts- und tarifpolitischen MaB-

nahmen zur Steigerung der Arbeitskrafte-Nachfrage
und den arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zur Ver-
ringerung des Arbeitskrafte-Angebots als dritter Strate-
giebereich einer umfassenden Beschaftigungspolitik
angesehen werden. Unter der Arbeitsmarkt-Ausgleichs-
politik kénnen alle MaBnahmen zusammengefalt wer-
den, mit denen die Bundesanstalt fur Arbeit das Zusam-
menfiihren von Arbeitsangebot und -nachfrage mit dem
Ziel fordert, neue Beschaftigungsverhaltnisse (Einstel-
lungen) zu begriinden. Dazu gehéren insbesondere fol-
gende drei Schwerpunktbereiche:

O Die Qualifizierungspolitik (MaBnahmen zur berufli-
chen Fortbildung und Umschulung).

O Die ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen (ABM).

O Die Vermittlungstatigkeit der Arbeitsdmter (Aus-
gleichspolitik im engeren Sinne).

Bei den beiden ersten Bereichen operiert die Bundes-
anstalt fur Arbeit gegenwdrtig sehr erfolgreich: Mit En-
gagement, Einfallsreichtum und dem Einsatz von Gber 5
Mrd. DM gelang es der Bundesanstalt 1986, ca. 485000
Teilnehmer fur ihre ,,Qualifizierungsoffensive” zu gewin-
nen®. Diese beruflichen BildungsmaBnahmen tragen
entscheidend dazu bei, daB3 das oftmals vermittlungs-
hemmende Qualifikationsdefizit der Arbeitsuchenden
abgebaut wird und den Betrieben qualifizierteres Perso-
nal zur Verfigung gestellt werden kann. Ohne diese
QualifizierungsmaBBnahmen wére die Arbeitslosigkeit

Prof. Dr. Franz Egle, 40, lehrt an der Fachhoch-
schule des Bundes fiir éffentliche Verwaltung -
Fachbereich Arbeitsverwaltung — in Mannheim.
Zuvor war er wissenschaftlicher Mitarbeiter am In-
stitut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der
Bundesanstalt far Arbeit. Annette Pfetzing, Dipl.-
Verwaltungswirtin, ist Arbeitsvermittlerin im Ar-
beitsamt Donauwérth.
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' 1AB: Berechnungen zu den aktuellen Arbeitsmarktdaten vom 1. 9.
1987, S. 8 (unveréffentlicht).

2 Vgl. W. GraBl: Die Konsequenz des Dollarkursverfalls, in: WIRT-
SCHAFTSDIENST, 67. Jg. (1987), H. 4, S. 181 ff.

3 vgl. W, Nolling: Wachstumsvorsorge ist nétiger denn jel, in:
WIRTSCHAFTSDIENST, 67. Jg. (1987), H. 6, S. 290.

4 VgLW. N§lting: Wachstumsvorsorge . .. a.a.0.,S. 287 ff.

5 vgl. Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt fiir Arbeit (ANBA), Son-
derdruck, Mai 1987, S. 651.
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ARBEITSMARKTPOLITIK

1986 um 140000 Personen héher ausgefallen®. Ange-
sichts der angespannten Haushaltslage der Bundesan-
stalt fiir Arbeit sowie des Bundes ist allerdings zu be-
flrchten, daf diese Qualifizierungsoffensive bald zum
,»Stillstand” kommt’.

Mit den ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen versucht
die Bundesanstalt fiir Arbeit, insbesondere den &lteren,
leistungsgeminderten und von langfristiger Arbeitslosig-
keit betroffenen Personen die Méglichkeit zu geben, auf
zeitlich befristeten, subventionierten Arbeitsplatzen wie-
der sinnvolle Arbeit zu erfahren und Einkommen zu er-
zielen. Im AnschluB daran sind die Chancen dieser Pro-
blemgruppen, auf regulédre Arbeitsplatze vermittelt zu
werden, splrbar besser. Mit Aufwendungen von tber 3
Mrd. DM konnten die Arbeitsamter im Jahre 1986 rund
135000 Arbeitslose in solche ArbeitsbeschaffungsmaB-
nahmen vermitteln®. Dies fiihrte zu dem bis dahin héch-
sten Jahresdurchschnittsbestand von 100 000 ABM-Teil-
nehmern, aus dem — unter Berlicksichtigung von indi-
rekten, zusatzlichen Beschéftigungseffekten — eine Ar-
beitsmarktentlastung von ca. 130000 Personen resul-
tierte®.

FaBt man die Qualifizierungs- und die Arbeitsbeschaf-
fungsmaBnahmen zusammen, so ergab sich allein aus
diesen beiden Schwerpunktbereichen der Ausgleichs-
politik der Bundesanstalt fir Arbeit eine Arbeitsmarkt-
Entlastung von rund 270000 Personen flr das Jahr
1986. Fur dieses Jahr kann die Entlastungswirkung auf
rund 300000 Personen geschéatzt werden. Die Reduzie-
rung der Arbeitslosigkeit betragt damit deutlich mehr als
10% des gegenwartigen Arbeitslosenbestandes und
entspricht in der Wirkung sicher mehr als nur dem be-
rihmten ,Tropfen auf den heien Stein*.

Beim dritten Schwerpunktbereich der Arbeitsmarkt-
Ausgleichspolitik, namlich der eigentlichen Vermitt-

lungstatigkeit, also der Aufgabe, Arbeitsuchende mit Ar-
beitgebern zur Begriindung von Arbeitsverhaltnissen
zusammenzufithren, war die Bundesanstalt fiir Arbeit in
den letzten zehn Jahren dagegen weniger erfolgreich.
Zwar konnte die Bundesanstalt 1986 nahezu 2 Mill. Ver-
mittlungen in Arbeit vermelden. LaBt man dabei jedoch
die kurzzeitigen Vermittiungen in Beschaftigungsver-
héltnisse von weniger als sieben Tagen sowie die Ver-
mittlungen von nichtarbeitslosen Erwerbspersonen au-
Ber Betracht, so lag die Zahl der Vermittlungen von Ar-
beitslosen bei nicht einmal ganz einer Million. Dies ent-
spricht einer Vermittlungsquote von ca. 25 %, bezogen
auf alle im Jahr 1986 beendeten Falle von Arbeitslosig-
keit. Somit gelangt gegenwartig jeder vierte Arbeitslose
mit Hilfe der Arbeitsamter zu einem neuen Arbeitsplatz;
vor zwanzig Jahren war es noch ca. jeder zweite Arbeits-
lose.

Argumente fir das Vermittiungsmonopol

In der offentlichen und politischen Diskussion wird
diese mangelnde Vermittlungseffizienz der Arbeitsver-
waltung haufig mit dem 1935 erstmals gesetzlich gere-
gelten , Vermittiungsmonopol“, also dem heutigen ,Al-
leinvermittiungsrecht” der Bundesanstalt fir Arbeit in

5 Autorengemeinschaft: Zur Arbeitsmarktentwicklung 1986/87, in:
MittAB 3/1986, S. 372.

7 Der Spiegel: Weniger Geld fur Fortbildung, Nr. 30 vom 20. 7. 1987,
S 161,

% Vgl. ANBA, a.a.0., S.653.

¢ Vgl. Autorengemeinschaft: Zur Arbeitsmarktentwicklung . . ., a.a.0.,
S.372.

' vgl. z. B. Klaus Methtessel: Offene Stellen ~ Bundesanstait
tir Arbeit im Kreuzfeuer, in: Capital, Heft 5/1987; Eva Witte : Arbeits-
vermittiung — Das Amt hat schlechte Karten, in: Die Zeit, Nr. 11 vom 8. 3.
1985; Thomas Selter: Das Monopol mul weg, in: Die Zeit, Nr. 35,
1982.
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Verbindung gebracht'. Trotz dieser Kritik halt die Bun-
desanstalt fir Arbeit weiterhin an ihrem Alleinvermitt-
lungsrecht fest. Fir eine einheitliche, unparteiische, un-
entgeltliche staatliche Arbeitsvermittiung sprechen ihrer
Ansicht nach u. a. folgende Argumente":

[J Die fir einen funktionierenden Arbeitsmarkt notwen-
dige Gberregionale Markttransparenz.

O Eine bei gewerbsmaBiger Arbeitsvermittiung zu be-
firchtende uberhéhte Fluktuation, die durch Vermittiung
aus bestehenden Arbeitsverhaltnissen heraus zu gra-
vierenden Instabilitdten und damit zu einer hdheren frik-
tionellen Arbeitslosigkeit fihrt.

[0 Die besondere Berlicksichtigung der Problemgrup-
pen am Arbeitsmarkt und die Méglichkeiten der Bundes-
anstalt fur Arbeit, deren Vermittlungschancen durch Ein-
satz von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten zu ver-
bessern.

{J Die vorhandene Professionalisierung und das geho-
bene Qualifikationsprofil der staatlichen Vermittlungs-
fachkrafte, die in ihrer dreijahrigen Fachhochschulaus-
bildung vielseitige Kenntnisse (iber die sektoralen, be-
rufsfachlichen, tatigkeitsspezifischen und regionalen
Besonderheiten des Arbeitsmarktes erwerben.

Auch der Bundesgerichtshof hielt dieses behdrdliche
Monopol bislang trotz der ,gelegentlich spurbaren
Nachteile wie z. B. Schwerfalligkeit, mangeinde Intensi-
tat, ungeniigende Einstellung auf individuelle Bedurf-
nisse, Fehlen von Begleitservice und vor allem unzurei-
chende Aufspirung besonderer Marktbeddrfnisse, die
der Wettbewerb ohne weiteres hervorbringt”, zur Ver-
meidung von MiBstanden bei der privaten, auf Gewinn
gerichteten Arbeitsvermittiung und zur Gewahrleistung
eines umfassenden Uberblicks (iber die vielfaltigen Be-
wegungen auf den (regionalen) Arbeitsmérkten und da-
mit letztlich zur ,Verhitung von Arbeitslosigkeit*” fir un-
erlaBlich™,

Riuckgang des Marktanteils

So plausibel die hier aufgefuhrten Argumente auch
sein mdgen und so notwendig die Bundesanstalt fir Ar-
beit ihr Vermittiungsmonopol als integrativen Bestand-
teil ihrer aktiven, vorausschauenden Arbeitsmarktpolitik
auch ansehen mag, auf Dauer kann sich ein behérdli-
ches Monopol in unserem heutigen, auf Wettbewerb
und Erfolg ausgerichteten Wirtschaftssystem u. E. doch
nur behaupten, wenn es der Bundesanstalt mit diesem

" Vgl. H. Franke: Die Bundesanstalt fir Arbeit im System der so-
zialen Sicherung, Stuttgart 1985, S. 99f.

2 vgl. Gagel/Jilicher: Kommentar zum Arbeitsférderungsge-
setz, Miinchen 1979, S. 154 ff.

WIRTSCHAFTSDIENST 1987/IX

Alleinrechtin der Tat gelingt, eine mehr als nur marginale
Rolle bei der Besetzung von Arbeitsplatzen zu spielen.
Damit ist die Frage des ,Marktanteils* der Bundesan-
stalt fur Arbeit bei der Besetzung von Arbeitsplatzen und
ihres Vermittlungserfolgs aufgeworfen.

Der Marktanteil der Bundesanstalt fur Arbeit, also der
Anteil ihrer Vermittiungen in Beschaftigungsverhalt-
nisse von uber sieben Tagen an allen (sozialversiche-
rungspflichtigen) Einstellungen, betragt gegenwartig
ca. 20 %. Somit wird jeder flunfte Arbeitsvertrag in der
Bundesrepublik Deutschland einschlieBlich Berlin
(West) durch Mitwirkung der staatlichen Arbeitsvermitt-
lung geschlossen. Der geringe Marktanteil der Bundes-
anstalt fur Arbeit weist im ubrigen in der regionalen Un-
tergliederung eine Spannweite zwischen unter 15%
und Uber 40 % auf und liegt bei einigen Berufsabschnit-
ten sogar unter der 5-%-Marke'. Dabei ist es keines-
falls so, daB diese Unterschiede Gberwiegend auf — von
den Arbeitsamtern nicht beeinfluBbare — wirtschafts-
strukturelle Faktoren zuriickgefiihrt werden kénnen'.
Der Marktanteil von ca. 20 % muB angesichts der Her-
ausforderung, die sich gegenwartig der Arbeitsverwal-
tung stellt, als zu gering angesehen werden: 3 Mill. Men-
schen, die sich jahrlich (ca. 1,25mal) arbeitslos melden
und — bei einem staatlichen Vermittiungsmonopol — zu
Recht darauf hoffen, auf einen ihren F&higkeiten ange-
messenen Arbeitsplatz vermittelt zu werden.

Vermittlungen in Arbeit

Abbildung 1 stellt dar, wie sich die Vermittiungen in Ar-
beit in Abhangigkeit von den beiden Ubergeordneten
EinfluBgrdBen , Einstellungen® (Konjunktur) und ,Markt-
anteil* (Vermittlungseffizienz) im Zeitablauf entwickelt
haben.

Zu erkennen ist, daf3

7 die Vermittlungen in Arbeit in den 80er Jahren deut-
lich unter denen der 70er und 60er Jahre liegen. Dies ist
einerseits auf die bei unglinstiger Konjunkturlage verrin-
gerte Zahl von Einstellungen zurickzufiihren, anderer-
seits aber auch in dem seit Mitte der 70er Jahre stark ge-
sunkenen Marktanteil begriindet.

(0 Die groBere Streuung der Werte auf der Abszisse ge-
genlber denen auf der Ordinate macht deutlich, daB der
Ruckgang der Vermittiungen in Arbeit wesentlich starker

3 vgl.Franz Egle, Wolfgang Merschwirth: Regionale Unter-
schiede in den Arbeitsmarkt-, Beschéftigungs- und Vermittiungsergeb-
nissen, Mannheim 1987 (unverdffentlicht).

“Vgi.F Egle, W. Henning, W. Merschwirth: Analyse
des ,Marktanteils* der BA am Beispiel des Arbeitsamtes M, in: arbeit
und beruf, Heft 8, 1987.
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durch den gesunkenen Marktanteil beeinflut wurde als
durch die konjunktur- und strukturbedingten Einstel-
lungsrickgange ab Mitte der 70er Jahre.

[0 Zu erkennen ist auch, daB in den Rezessionsjahren
1967, 1974/75 und 1982/83 trotz annahernd gleich ho-
her Einstellungszahlen die Vermittlungen in einer Gro-
Benordnung von bis zu einer Million differieren, was
Uberwiegend auf den von 1967 bis 1982 um die Halfte
auf nur noch 15 % abgesunkenen Marktanteil zurickzu-
fuhren ist.

Dieser Befund ist fir die Bundesanstalit fiir Arbeit inso-
fern von Bedeutung, als sie die Hohe des Marktanteils —
im Gegensatz zum Arbeitskraftebedarf (Einstellungen)
—durchihr eigenes Handeln beeinflussen kann, also die
Zah! der Vermittlungen in Arbeit mit gezielten Aktivitaten
steigern und damit einen zuséatzlichen Beitrag zur Ver-
ringerung der Arbeitslosigkeit leisten kann.

Zuvor ist jedoch herauszufinden, von welchen Ein-
fluBfaktoren der Marktanteil selbst abhangig ist. Abbil-
dung 2 gibt dariiber Auskunft.

Der Marktanteil, also der Anteil der durch Mitwirkung
der Arbeitsverwaltung zustande gekommenen Einstel-
lungen an allen neu begrindeten Beschéftigungsver-
haitnissen, hangt zum einen davon ab, bei wie vielen
Stellen die Unternehmen das Dienstleistungsangebot
der Arbeitsamter in Anspruch nehmen (,Einschaltungs-
grad”), und zum anderen davon, inwieweit es der Ar-
beitsvermittiung gelingt, die gemeldeten offenen Stellen
mit Arbeitsuchenden zu besetzen (,Ausschopfungs-
grad").

Fur 1986 ergab sich der Marktanteil von ca. 20 % aus
einem Einschaltungsgrad von rund 28% und einem
Ausschépfungsgrad von rund 70 %. Bei insgesamt 6,5
Mill. Einstellungen ergaben sich foiglich ca. 1,3 Mill. Ver-
mittlungen in Arbeit.

Eine derartige Differenzierung des Marktanteils ist
zweckmaBig, da sich die Marktanteile in den 146 Ar-
beitsamtsbezirken durch ganz unterschiedliche Kombi-
nationen von Einschaltungsgrad und Ausschopfungs-
grad zusammensetzen. Die Aktionsfelder zur Steige-

Abbildung 1
Die Vermittlungen in Arbeit im Zeltablauf
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rung des Marktanteils miissen demnach regional unter-
schiedlich ausfalien, je nachdem, ob mehr der Einschal-
tungsgrad (Handlungsbedarf nach ,,auBen”) oder der
Ausschépfungsgrad (Handlungsbedarf nach .innen*)
fir den insgesamt zu niedrigen Marktanteil verantwort-
lich ist.

Unglinstiges Ergebnis

Wenn nun der Marktanteil bundesweit seit Mitte der
70er Jahre bis 1982 drastisch gesunken ist, dann lag
dies fast ausschlieBlich an dem gesunkenen Einschal-
tungsgrad. Man kann vermuten, daB das Verhéltnis Un-
ternehmen — Arbeitsamt nicht (mehr) zum besten steht.
Dies wird im tibrigen durch die alle zwei Jahre von der
Bundesanstalt fir Arbeit in Auftrag gegebenen Befra-
gungen von Unternehmen zur Personalsuche ein-
drucksvoll bestétigt’s.

> So ermittelte das Institut fir Demoskopie in Allensbach, daf3 der Anteil
der Unternehmer, die die Personaisuche Uber das Arbeitsamt ais erfolg-
reichsten Weg ansehen, von 47 % (1974) Gber 32 % (1983) auf 25%
(1985) gesunken ist.

% Vgl. H. Rudolph: EinfluBgroBen der Vermittiungen in Arbeit, in:
MittAB 2/1984.

Naturlich tragt die Bundesanstalt fiir Arbeit nicht al-
leine die Verantwortung fir dieses unglinstige Ergebnis;
denn der Einschaltungsgrad hangt selbst wiederum von
GroBen ab, die die Arbeitsverwaltung nicht oder nur mar-
ginal beeinflussen kann, wie z. B. den Strukturwandel
der Wirtschaft, die gestiegenen Qualifikationsanforde-
rungen, das zunehmende Arbeitskréafteangebot sowie
das veranderte Einstellungsverhalten und die Rekrutie-
rungsstrategien der Unternehmer'. Trotzdem gibt es —
wie nachfolgend beschrieben — eine Reihe von Méglich-
keiten, wie das Image und die Effizienz der Arbeitsver-
waltung gesteigert, das Dienstleistungsangebot attrakti-
ver gestaltet sowie der Marktanteil und die Vermittiungs-
spielrdume erhdht werden kénnen. Wie die Abbildung 2
ebenfalls zeigt, ist es der Bundesanstalt fir Arbeit in den
vergangenen beiden Jahren durch ihre verstarkten Akti-
vitdten beim AuBendienst und bei der Arbeitgeberbera-
tung bereits gelungen, eine Trendwende beim Einschal-
tungsgrad herbeizufihren.

DaB der Marktanteil trotzdem nicht entscheidend er-
hoéht werden konnte, liegt daran, daf sich seit 1985 der
Ausschdpfungsgrad, also der eigentliche Vermittiungs-
erfolg — das Zusammenfithren von Angebot und Nach-

Abbildung 2
Der Marktantell der Bundesanstalt flr Arbeit im Zeitablauf

Index

125 - Einschaltungs-

grad

1961 = 100+ 391

75+

50%

+ Marktanteil
= 30%

Marktanteil

= 5%

Marktanfeil
s 0%

1982

i l

-
b

0 50 75

WIRTSCHAFTSDIENST 1987/1X

» Ausschopfungs-
grad
Index

T ¥

1961-100=651.

459



ARBEITSMARKTPOLITIK

frage in moglichst kurzer Zeit — wieder deutlich ver-
schlechtert hat. Selbst wenn man berlcksichtigt, daB
dafur Diskrepanzen zwischen Angebot und Nachfrage
in vielerlei Hinsicht (z. B. fachliche und soziale Qualifika-
tion, Alter, Lohn, Arbeitszeit, Arbeitsort, Arbeitsbedin-
gungen) verantwortlich sind, gibt es doch auch zusatzli-
che Vermittlungshemmnisse durch die Arbeitsverwal-
tung selbst, die sich in personellen, zeitlichen, organisa-
torischen, rechtlichen, technischen, finanziellen und ba-
rokratischen Problemen widerspiegein. Esistu. E. eine
Hauptaufgabe der Bundesanstalt fiir Arbeit, die vorhan-
denen Profildiskrepanzen wie auch die sonstigen Ver-
mittlungshemmnisse sowoh! durch engagierte Bemu-
hungen als auch mit Hilfe des verfligbaren arbeitsmarkt-
politischen Instrumentariums so gering wie moglich zu
halten.

Schwerpunkte einer ,,Vermittlungsoffensive*

Die Vermittlungsoffensive muBte schwerpunktmaBig
von organisatorischen Anderungen und technischen
Neuerungen gepragt sein. Dabei waren folgende ,Es-
sentials” hervorzuheben:

[ Verbesserte Arbeitsbedingungen fur die Vermitt-
lungsfachkréfte.

[0 Schnelle, flaichendeckende Einfdhrung der ,compu-
terunterstutzten” Arbeitsvermittlung (,CoArb").

[J Erweiterung der traditionellen Arbeitsvermittiung
durch eine ,offene* Form (,Stellen-Informations-Ser-
vice").

O Deregulierung, Dezentralisierung und starkere 6ko-
nomische, kundenorientierte Ausrichtung des Dienstiei-
stungsangebots.

Will die Bundesanstalt far Arbeit mit ihrem Dienstlei-
stungsangebot Schritt halten mitden sich verandernden
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Erfordernissen,
so darf der enorme Anstieg der Zahl der Arbeit- und
Ratsuchenden in den letzten Jahren nicht Ubersehen
werden. Bedenkt man, daB bei derzeit ca. 60000 Be-
schéftigten in der Arbeitsverwaltung direkt nur etwa
6000 Mitarbeiter, also 10%, mit der ureigensten und
wichtigsten Aufgabe dieser Institution, namlich der Ar-
beitsvermittiung und -beratung betraut sind und von die-
sen gegenwartig ca. 6 Mill. Arbeitsuchende und 1,5 Mill.
Betriebe pro Jahr zu ,betreuen” sind, so kann man sich
fragen, ob aufgrund dieser ungunstigen quantitativen
Voraussetzungen dem Qualitdtsanspruch einer perso-
nenbezogenen, beratenden Dienstleistung noch hinrei-
chend Rechnung getragen werden kann.

Der Vermittiungserfolg wird auch entscheidend davon
abhangen, inwieweit die Arbeitgeber die Mitarbeiter des
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Arbeitsamtes als adaquaten Gesprachspartner aner-
kennen und sie an der Einstellungs- und Personalpolitik
beteiligen'’. Dies setzt natiirlich voraus, daB die Vermitt-
lungsfachkrafte wie die Flihrungskrafte ihre fachiiche
und soziale Qualifikation — insbesondere im Hinblick auf
ein noch starkeres markt- und kundenorientiertes Ver-
halten — standig erneuern und verbessern.

Ein méglicher Effizienzverlust liegt auch in der star-
ken Zentralisierung. Arbeitsamter mit teilweise Gber
1000 Beschaftigten sind nicht , leicht” zu fihren. Hinzu
kommt, daB die Vermittiungsfachkréafte dort nur einen
sehr engen Arbeitsmarkt- und Berufsbereich betreuen
kénnen, so daf3 die vorhandene berufliche Mobilitatsbe-
reitschaft der Arbeitsuchenden bei der Vermittiung mog-
licherweise nicht hinreichend Eingang finden kann'®. In
Zukunft wird dieses Problem bei der flachendeckenden
Nutzung der computerunterstutzten Arbeitsvermittiung
jedoch an Bedeutung verlieren.

Vielleicht miBten die fur die Arbeitsmarktpolitik Ver-
antwortlichen in Zukunft sogar darlber nachdenken, in-
wieweit es sinnvoll und maéglich ware, das Entgelt der
Vermittlungsfachkrafte als Bestandteil der Manage-
mentstrategie anzusehen. Gegenwartig wird doch in
der Arbeitsverwaltung — wie moglicherweise in allen
staatlichen Bereichen — nicht selten dasselbe Entgelt fur
ganz unterschiedliche Leistungen — und vice versa —
entrichtet, was das Engagement der Mitarbeiter nicht
gerade fordert. Eine Aufspaltung des Entgeltes in eine
.sichere* und eine ,erfolgsabhangige” Komponente'™
koénnte moglicherweise bereits enorme Motivations-
schiibe mit sich bringen und wirde uberdies die Uber-
hohte Fluktuation der Vermittlungsfachkrafte innerhalb
der Arbeitsamter — die flr eine kontinuieriiche, vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern schad-
lich ist — verringern. Bedenkt man, daf3 die Arbeitslosig-
keit gegenwartig der Gesellschaft fiskalisch gesehen
pro Woche durchschnittlich 1 Mrd. DM an Kosten verur-
sacht®®, so kénnte sich eine Erneuerung und Durchdrin-
gung der staatlichen Arbeitsvermittiung mit marktwirt-
schaftlichen Methoden und Leistungsanreizen auch auf
die Haushaltssituation der Bundesanstalt fir Arbeit und
des Staates positiv auswirken.

Mogliche Arbeitsmarktwirkungen

Selbst wenn es zutrifft, daf3 die massiven Arbeits-
marktprobleme gegenwartig und wohl auch mittelfristig
mit einem giobalen Arbeitsplatzdefizit zusammenhan-
gen und die oben beschriebene Vermittiungsoffensive

7 Vgl.D. Vergho: Intensive Partnerschaft zwischen Betrieb und Ar-
beitsamt - eine Existenzfrage fir die Arbeitsverwaltung, in: arbeit und
beruf. Heft 12/1986. 5. 371 .
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genausowenig wie eine Erganzung der Vermittiungska-
pazitat durch private Trager zusétzliche Stellen im Be-
schaftigungssystem entstehen 148t%, sollite man den
EinfluB einer forcierten Arbeitsmarkt-Ausgleichspolitik
auf das Niveau der Arbeitslosigkeit nicht unterschéatzen.

Neben dem giobalen Arbeitsplatzdefizit gibt es in der
Bundesrepublik Deutschland eben auch eine —tenden-
ziell an Bedeutung zunehmende — sogenannte ,Mis-
match-Arbeitslosigkeit“??, die nach Franz in fehlender
Ubereinstimmung der Profile zwischen angebotener
und nachgefragter Arbeit in regionaler und qualitativer
Hinsicht einerseits sowie im Zeitbedarf im Rahmen des
Suchprozesses andererseits begrindet ist und zu einer
Rechtsverschiebung der sogenannten Beveridge-
Kurve geflihrt hat. Zusammen mit der sogenannten
~Strukturalisierten* Arbeitslosigkeit, also des sich auf-
grund unterlassener Ma3nahmen zur Bekampfung der
Arbeitslosigkeit in friheren Jahren herausgebildeten
Lharten Kerns* von Dauerarbeitslosigkeit, wird diese
~Mismatch-Arbeitslosigkeit” gegenwartig mit einer Ar-
beitslosenquote von etwa 4 bis 5 % quantifiziert®,

Auf den Abbau dieser ,Mismatch-Arbeitslosigkeit”
zielt die Vermittiungsoffensive. Wird sie mit weniger bu-
rokratischen und mehr marktwirtschaftlichen Elemen-
ten, mit der Unterstiitzung durch das neue EDV-Kon-
zept der Bundesanstalt fur Arbeit — der computerunter-
stitzten Arbeitsvermittiung — sowie mit der Erweiterung
der traditionellen Stellenvermittiung durch eine ,,offene”
Form (,,Stellen-Informations-Service*) durchgefihrt, so
ergeben sich daraus nicht nur quantitative, sondern
auch gualitative Verbesserungen des ,Matching-Pro-
zesses™:

Uber einen hgheren Einschaltungsgrad werden auch
latent vorhandene Stellen der Vermittiung zugéanglich
gemacht sowie vorhandene Stellen frihzeitiger zur
Kenntnis genommen. Die computerunterstutzte Arbeits-
vermittiung erhéht den Ausschédpfungsgrad, verringert
die Laufzeit von offenen Stellen und tragt zu einem opti-

8 vgi.U. Cramer: Anpassungsvorgange beider Besetzung von of-
fenen Stellen durch Arbeitslose, in: MittAB 1/1980, S. 120 1.

¥ Siehe hierzuH. Siebert: Volbeschaftigung durch Gewinnbeteili-
gung, in: WIRTSCHAFTSDIENST, 66. Jg. (1986), H. 11, S. 555 ff.
ders.: Mehr Jobs durch Gewinnbeteiligung, in: Wirtschaftswoche,
Nr. 11vom 6. 3. 1987, S. 96 ff.;sowie C.A. Andreae: Ubermachtder
Amter, in: Wirtschaftswoche, Nr. 49 vom 27. 11. 1981, S. 59.

% Giehe E. Spitznagel: Arbeitsmarktpolitische MafSnahmen:
Entlastungswirkung und Kostenvergleiche, in: MittAB 3/1986, S. 370.

2 vgl.H. Pfuhimann, G. Spiegl:
beit, Stuttgart 1987, S. 116.
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2 W. Franz: Strukturelle und friktionelle Arbeitslosigkeit in der Bun-
desrepublik Deutschland: eine theoretische und empirische Analyse der
Beveridge-Kurve, in: G. Bombach, B. Gahlen, A E Ott
(Hrsg.): Arbeitsmarktprobleme, Schriftenreihe des Seminars Ottobeu-
ren, Tibingen 1987.
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malen , Abgleich* der vermittlungsrelevanten Merkmale
auf der Angebots- und Nachfrageseite bei. Marktanteil
und Vermittiungsspielrdume werden gréBer, die Be-
schaftigungsdauer langer, der Vermittiungserfolg also
dauerhafter.

Diese quantitativen wie gualitativen Verbesserungen
des ,Matching-Prozesses"” kénnen sich folglich sowohi
auf das Verbleibrisiko in der Arbeitslosigkeit (Dauer der
Arbeitslosigkeit) als auch auf das Zugangsrisiko (Betrof-
fenheit von Arbeitslosigkeit) gunstig auswirken: Be-
trachtet man den Bestand der Arbeitslosen als Ergebnis
von Zugangen in die Arbeitslosigkeit und — zeitlich ver-
zogert — Abgangen aus der Arbeitslosigkeit, so kann
man die Arbeitslosenquote als Gesamtrisiko in die bei-
den Komponenten Zugangs- und Verbleibrisiko aufspal-
ten. Fiir 1986 ergeben sich dabei etwa folgende Werte?*:

Arbeitsmarktrisiko

Gesamt Zugang Verbleib
Arbeits- Betroffenheit von Dauerder
losenquote Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit
% Yo Wochen

9 15 30

Danach wurde 1986 im Durchschnitt jede siebente Er-
werbsperson — mindestens einmal — von Arbeitslosig-
keit betroffen, und jede Arbeitslosigkeitsperiode dauerte
durchschnittlich 30 Wochen. Daraus ergab sich das Ge-
samtrisiko von 9 % Arbeitslosenquote.

Wirde die hier skizzierte Vermittlungsoffensive auch
nur dazu flihren, daB sich durch die quantitative Verbes-
serung des ,Matching-Prozesses” die Dauer der Ar-
beitslosigkeit um eine halbe Woche verkirzt und die Be-
troffenheit von Arbeitslosigkeit durch eine qualitative
Verbesserung um /> Prozentpunkt verringert, so hatte
dies bei dem vorhandenen Umfang der Bewegungen
auf dem Arbeitsmarkt einen Effekt von 0,5 Prozentpunk-
ten auf die Arbeitslosenguote. Dies entsprache einer
GréBenordnung von rund 100000 Arbeitslosen.

Dabei ist allerdings hervorzuheben, daB der hier an-
gegebene Entlastungseftekt nicht das Ergebnis einer
empirisch durchgefihrten Wirkungsanalyse ist, son-
dern nur beispielhaft verdeutlichen soll, daB bereits eine
geringfugige — durch vermittiungssteigernde MaBnah-
men ausgeldste — Verringerung des Zugangs- und Ver-
bleibrisikos zu einer nicht unwesentlichen Reduzierung
der ,Mismatch-Arbeitslosigkeit* und damit der globalen
Arbeitslosenqguote fihren kann.

2 vgl.Franz Egle, Wolfgang Merschwirth: Regionale Unter-
schiede in den Arbeitsmarktergebnissen, in: Materialien aus der Arbeits-
markt- und Berufsforschung, Nr. 2/1987.
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