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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

Bevor es im Absatzverfahren vorteilhaft genutzt wer-
den kann, muBl die Beschaffenheit der unbewuBten
Verhaltensannahmen erkannt werden. Das verlangt
aber die Beriicksichtigung sozialer Kenntnisse, die sich
von der ,Berufserfahrung” unterscheiden. Dieses ,so-
ziale Wissen” mufl erlernt werden, um sein eigenes

Verhalten analysieren zu koénnen, um damit zu er-
kennen, inwieweit das eigene Verhalten andere und
andere das eigene Verhalten beeinflussen. Die Ver-
trautheit mit der Art und der Dynamik von Verhal-
tensweisen und ihren Wechselbeziehungen ist fiir ein
erfolgreiches Marketing in der heutigen Wettbewerbs-
gesellschaft unbedingt erforderlich.

Marktforschung fir Entwicklungslander

Ginter Klenke, Hamburg

{
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Seit geraumer Zeit wird den Entwicklungsldndern
eine Diversifizierung der Produktionsstruktur emp-
fohlen, um die Abhéngigkeit von einem oder wenigen
Produkten zu beseitigen. Durch eine Angebotserwei-
terung soll zukiinftigen Anderungen der Nachfrage-
struktur begegnet werden. Die fir die Produktions-
planung verantwortlichen Institutionen missen sich
aber zuerst Informationen iiber die zukiinftigen Pro-
duktions- und Nachfragebedingungen verschaffen,
wenn sie eine Prognose iiber die Absatzchancen auf-
stellen wollen, an der sich die Unternehmen orien-
tieren konnen. Das heifit: sie miissen Marktforschung
betreiben.

VORAUSSETZUNGEN DER MARKTFORSCHUNG

Als unabdingbare Voraussetzung der Marktforschung
gilt die Aus- und Weiterbildung von féhigen Fach-
krdften — eine Aufgabe, die selbst in den Industrie-
landern noch nicht befriedigend gelost worden ist. In
den Entwicklungsldndern sind fehlende Sachkenntnis
und mangelndes organisatorisches know-how noch
viel gréBere Hindernisse, Sie kénnen ohne fremde
Hilfe nicht iberwunden werden,

Ein weiterer EngpaB bei der Durchfihrung von Markt-
untersuchungen besteht im finanziellen Bereich. Zwar
kann Marktforschung mit relativ geringem Kapitalein-
satz durchgefithrt werden, doch wird die Ergebnisquali-
tét dann stark beeintréchtigt. Die Gefahr von Fehlent-
entscheidungen wird wesentlich gréfer.

Den meisten Entwicklungsldndern fehlen heute die
fir eine wirkungsvolle Marktforschung dringend not-
wendigen Voraussetzungen. Hier stellt sich die Frage,
inwieweit die Marktforschungsinstitute der Industrie-
nationen im Rahmen einer umfassenden Entwicklungs-
politik Marktforschungsaufgaben fiir die jungen Staa-
ten iibernehmen kdénnten.

Die Notwendigkeit, Marktforschung zu betreiben, ist
von den Entwicklungsldndern selbst hdufig noch nicht
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erfaBt worden. Die objektiv bestehende Notwendigkeit
muB zumeist erst in ein bewulit gewordenes Bediirfnis
und demzufolge in Nachfrage transformiert werden.
Hier konnen die Institute der Industrielinder durch
Aufklarungsarbeit Verstdndnis fiir Sinn und Zweck-
mdligkeit der Marktforschung wecken. Dazu bedarf es
der Vermittlung von detailliertem Wissen {iiber die
Marktforschung als unabdingbare Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche, d.h. absetzbare Produktion.

AUFGABE DER MARKTFORSCHUNG

Zu den Aufgaben der Marktforschung gehdrt zunachst
eine mdglichst erschépfende Analyse der Nachfrage-
situation. AuBerdem mufl untersucht werden, ob und
wie das fir absetzbar befundene Angebot erstellt wer-
den kann. In den Industrieldndern besteht die Aufgabe
der Marktforschung hauptsédchlich in der Untersuchung
der Nachfragesituation, wéhrend die Analysierung der
Beschaffungsseite in den Hintergrund tritt. In den
Entwidklungsldndern jedoch ist die Erforschung und
denkbare Ausschopfung der Produktionsmoglichkeiten
mindestens ebenso wichtig wie das Erfassen der
Nachfragesituation, Die Zusammenstellung und Ana-
lyse von Voraussetzungen und Moglichkeiten fiir die
Beschaffung der Produktionsfaktoren ist Bedingung
fir eine nachfolgende systematische Orientierung auf
den Nachfragemarkten. Sie bieten eine wertvolle Hilfe,
um von vornherein die Grenzen realisierbarer Ab-
satzchancen zu ermitteln.

ERFORSCHUNG DER BESCHAFFUNGSMUGLICHKEITEN

Bei der Erforschung der Beschaffungsmoglichkeiten
miissen sowohl die im Inland vorhandenen als auch
die nur aus dem Awusland beziehbaren Produktions-
faktoren beriicksichtigt werden. Die Forschungsbemii-
hungen im Inland diirfen sich nicht allein auf vor-
handene sowie abbauwiirdige Vorkommen von Roh-
stoffen und auf landwirtschaftliche Giiter beschréanken.
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Auch die Faktoren Arbeit und Kapital, die zu ihrer
Aufbereitung und Weiterverarbeitung -erforderlich
sind, miissen mit einbezogen werden. Fiir die Ent-
wicklungslander zeichnen sich Grenzen in der Ab-
setzbarkeit ihrer Rohstoffe ab. Thre Absatz- und Ge-
winnchancen liegen in Zukunft eher bei industriell
produzierten und bearbeiteten Waren. Dazu sind aber
ausgebildete Arbeitskrafte und technische Einrichtun-
gen erforderlich, um ausreichende und stédndige Lie-
ferbereitschaft zu gewdhrleisten, Weiterhin muf3 bei
der Erforschung der Beschaffungsmdéglichkeiten von
Produktionsfaktoren untersucht werden, ob und zu
welchen Konditionen zusétzliche, bessere oder im eige-
nen Land nicht vorhandene Faktoren aus anderen
Entwicklungsldndern oder aus Industrieldndern bezo-
gen werden kénnen.

ERFORSCHUNG DER ABSATZMUGLICHKEITEN

Die Entwicklungsldnder sind wegen ihrer bisherigen
Angebotsstruktur (Rohstoffe) traditionelle Exportlan-
der. In Zukunft miissen zusdtzliche Absatzméglich-
keiten fiir diese Giiter auf den Inlandsmdérkten als
Grundlage einer eigenen Industrie erschlossen wer-
den, Ebenso bedarf es einer an der Importstruktur
orientierten Analyse der Absatzchancen von Giitern,
die im Entwicklungsland hergestellt werden kdénnten,
aber noch eingefithrt werden, Dazu ist allerdings zu
bemerken, da aus dem Import nicht unbedingt eine er-
schopfende Antwort auf diesbeziigliche Fragen abzu-
leiten ist, da bisherige devisenbedingte Importrestrik-
tionen bestehende Nachfrage in den Bereich latenter
Nachfrage abgedrdngt haben.

Von zunehmender Bedeutung ist die Erforschung der
ausldndischen Absatzmérkte, vornehmlich in den kauf-
kréftigen Industrieldndern. Generell kann hierbei da-
von ausgegangen werden, daB die zukiinftigen Ab-
satzchancen vor allem im Bereich einfacher Industrie-
produkte und Halbfertigwaren liegen. Besonderes Au-
genmerk ist hier auf die Mboglichkeit der Bedarfs-
weckung zu richten, Das gilt sowohl fir dem Markt
bisher unbekannte Konsumartikel, etwa Spezialitdten
des Entwicklungslandes, als auch im Sinne internatio-
naler Arbeitsteilung fiir Halbfertigwaren.

Die Erforschung der Beschaffungsmdéglichkeiten dient
als Orientierungshilfe bej der Untersuchung der Nach-
fragesituation. Eine einseitige Orientierung wére je-
doch nicht realistisch. Aufgrund von erkannten Nach-
fragestromungen miissen Moglichkeiten einer entspre-
chenden Beschaffung ermittelt und die Anpassungs-
elastizitdt in dem Produktionsland gepriift werden.
Das soll nicht die absolute Dominanz des Absatz-
marktes als Ausgangspunkt sdmtlicher Untersuchun-
gen postulieren. Eine Marketing-Konzeption als ,Den-
ken in der Nachfrage” setzt eine sehr groBe Anpas-
sungselastizitdt im Bereich der Produktion und Be-
schaffung voraus, die aber in sehr vielen Entwick-
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lungsldndern kaum gegeben sein diirfte. Deshalb sollte
man eine genaue Priifung eventuell bestehender An-
passungsmoglichkeiten, z. B. durch Diversifizierung des
Angebots, ins Auge fassen.

EMPFEHLUNG MUGLICHER ANPASSUNGEN

Eine Ausweitung traditioneller Marktforschungsauf-
gaben kann in einer besonders klaren und eindeutigen
Présentierung des Ergebnisses liegen. Weiterhin soll-
ten die Institute in den Industrieldndern auBer Situa-
tionsanalysen und Prognosen bestimmter Entwicklun-
gen eine Beratung tber empfehlenswerte Anpassun-
gen zwischen Angebot und Nachfrage {ibernehmen.
Diese Funktionsausweitung kann entweder in einer
unmittelbaren Beratung oder in einer Vermittlung an
andere Beratungsinstitutionen bestehen,

Vor- und Nachteile moglicher Formen der Funktions-
kombination sollen hier nicht zur Diskussion stehen
-— es soll lediglich festgehalten werden, da8 eine
noch so klare Prasentierung der Marktforschungser-
gebnisse allein nicht ausreicht. AuBer dem markt-
orientierten ,Was" und ,Wohin* muf dem Entwick-
lungsland eine Antwort auf das ,Wie“ und ,Wodurch”
gegeben werden. Das bedingt einen gréBeren Einsatz
von Wissen und Kapital. Mit den damit verbundenen
Investitionen aber erhéhen sich gleichzeitig das Risiko
und die Belastungen fiir das Marktforschungsinstitut.

DAS FINANZIERUNGSPROBLEM

Die Finanzierung ist besonders problematisch, da die
Investitionen fiir die Marktforschung sehr risikobe-
haftet sind, Mégliche Finanzierungsquellen sind zu-
nachst staatliche und halbstaatliche Institutionen, die
Mittel aus bestehenden oder noch zu bildenden Fonds
zur Verfiigung stellen koénnen, Die Fonds kénnten
beispielsweise durch staatliche Zuschiisse, Einlagen
der Produzenten oder — falls der Absatz iiber staat-
liche Institutionen erfolgt — aus der Spanne zwischen
Exporterlésen bisheriger Rohstofferzeugnisse und Zah-
lungen an die Produzenten gespeist werden, In jiing-
ster Zeit wurden wvon einigen Entwidklungsldndern
derartige Fonds eingerichtet, jedoch mufl diese Form
der Finanzierung noch intensiviert werden.

Eine Unterstiitzung der Finanzierung durch die Markt-
forschungsinstitute selbst erscheint allenfalls durch
umfassende Zusammenarbeit verschiedener Institute
moglich, Da sie sich nicht allein an Marktuntersuchun-
gen, sondern dariiber hinaus an den Produktions-
und Absatzprojekten beteiligen miissen, wiirde diese
Ausweitung ihrer Téatigkeitsbereiche ein zusitzliches
Engagement und weitere Risiken mit sich bringen.
Es ist aber auch denkbar, daB ein Marktforschungs-
institut Finanzierungs- oder Industrieunternehmen
anspricht, um sie an einer reinen Kapitalinvestition
und/oder an einer aktiven Teilnahme am wirtschaft-
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lichen Auf- und Ausbau von Projekten in Entwick-
lungslédndern zu interessieren. Somit ist nicht nur im
technisch-wirtschaftlichen Bereich, sondern auch im
Finanzierungssektor eine erhebliche Ausweitung der
Funktionen des Marktforschungsinstituts notwendig.

Die finanzielle Entwicklungshilfe bei Marktforschungs-
aufgaben kann so erfolgen, daf Marktforschungspro-
jekte, die fir ein Entwicklungsland durchzufiihren
sind, durch staatliche oder private Stellen des Indu-
strielandes finanziert bzw. mitfinanziert werden. Die
unmittelbare Finanzierung kann sich in zwei Formen
vollziehen, einmal durch die Gewdhrung von riick-
zahlbaren unverzinslichen oder zu niedrigen Sé&tzen
verzinslichen Krediten oder durch Schenkungen, zum
anderen durch Birgschaften staatlicher Institutionen.
Denkbar ist selbstversténdlich auch eine Kombination
beider Formen.

AUFGABE DER FINANZIERUNG

Die mittelbare Finanzierung durch staatliche Insti-
tutionen eines Industrielandes in Form einer Ausbil-
dung von Fachkréften scheint unter langfristigen
Aspekten die dringlichste Aufgabe zu sein. Ansitze
hierzu sind bereits vorhanden, aber eine intensivere
Beschéftigung hiermit ist unabdingbar. Bevor Lehr-
veranstaltungen geplant werden, sind besondere Lehr-
programme fiir die Entwicklungsldnder zusammenzu-
stellen. Die bei uns oder in anderen Industriestaaten
angewandten Ausbildungsmoéglichkeiten werden auf-
grund des unterschiedlichen Ausblidungsniveaus der
Entwicklungsldnder nur in den seltensten Féllen un-
verdndert tibernommen werden koénnen,

Bei der unmittelbaren finanziellen Unterstiitzung von
Marktforschungsprojekten durch die Regierungen der
Industrienationen fallt den Marktforschungsunterneh-
men die Lésung der sich stellenden Aufgaben zu. Bei
der Ausbildung von Fachkraften zeigen sich zusatz-
liche Aspekte: Die Institute konnen hier als Ergén-
zung zu Ausbildungsmoglichkeiten auf Hochschul- oder
Fachschulebene oder in Form von Verbandsseminaren
den praktischen Teil der Ausbildung durch Gewéahrung
von Praktikantenstellen ibernehmen. Sinnvoll er-
scheint, sofern es die spezielle Situation gestattet, eine
Kombination zwischen der Durchfithrung von Markt-

forschungsprojekten fiir ein Entwicklungsland und der
praktischen Ausbildung von Fachkrédften herzustellen,
d.h. die praktische Ausbildung von Marktforschern
aus dem Entwidklungsland konnte durch ihren Einsatz
bei Untersuchungen fiir ihr eigenes Land erfolgen.

ZWANG ZUR KOOPERATION

Der Auftrag eines Entwicklungslandes an ein Markt-
forschungsinstitut in einem Industrieland ist daher
mit einer Reihe spezieller Probleme verbunden, die
auBerhalb der eigentlichen Marktforschung liegen.
Marktforschungsergebnisse allein geniigen noch nicht,
das Ziel einer nachfragegerechten Produktion oder
eines daraus resultierenden erhoéhten In- und Aus-
landsabsatzes zu erreichen. Zur Marktforschung kommt
die Ubernahme weiterer Funktionen hinzu, wobei
besonders Beratung und/oder Vermittlung an weitere
Unternehmen und Institutionen zu nennen sind. Daraus
ergibt sich der Zwang zu einer Diversifizierung des
Dienstleistungsangebotes von Marktforschungsinstitu-
ten, da die Institute gréBere Risiken zu tragen haben
werden. Neben staatlichen Unterstiitzungsmafnahmen
bieten sich zur Risikominderung verschiedene Koope-
rationsformen an: AuBer der.Zusammenarbeit zwi-
schen mehreren Marktforschungsunternehmen sind
z. B, Partnerschaften zwischen Marktforschungs- und
Consultingfirmen méglich. Internationalen Koopera-
tionen diirfte besondere Bedeutung beizumessen sein.
Dabei braucht es nicht unbedingt zu langeren Unter-
nehmensbindungen zu kommen. Eine dem jeweiligen
Problemkomplex angepafte Kombination verschiede-
ner und verschiedenartiger Institute auf projektgebun-
dener Konsortialbasis vereint die notwendigen Vor-
aussefzungen zur Durchfiihrung der Aufgaben. Das
hat den Vorteil einer relativ grofien ,Kooperations-
elastizitdt” des einzelnen beteiligten Unternehmens.
Andererseits kénnen derartige Konsortialprojekte als
Grundlage fiir engere und langfristigere Bindungen
zwischen den Partnern betrachtet werden.

Zusammenfassend soll festgestellt werden, daB fiir die
Marktforschungsunternehmen in Zukunft betrdchtliche
Chancen in der fiir die Entwicklungsldnder notwendi-
gen Marktforschung liegen. Es bedarf allerdings einer
Anpassung an die speziellen Aufgaben, um diese
Chancen wahrnehmen zu konnen.
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