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AUSBILDUNG IM MARKETING

Wenn man trotz der Unvollstdndigkeit eine ungefédhre
Ubersicht zu schaffen bemiiht ist, sollte man unter-
scheiden zwischen:

[] Elementaren Wettbewerbsmitteln
[0 Ergénzenden Wettbewerbsmitteln.

Gruppe 1 umfaBt den Standort des Geschéftes, Pro-
duktqualitit und attraktive Preise. Selbstbedienung
und Sortimentsbreite wurden zumindest in Westeuropa
so sehr zu elementaren Voraussetzungen, daB sie
ebenfalls mit einbezogen werden sollten.

In der Gruppe 2 finden sich jene Mittel, die in der
Zukunft den Unterschied im Wettbewerb ausmachen
werden, da sie den Wettbewerbsvorteil schaffen, die
einmalige Attraktion, die der Konkurrent seinen Kun-
den nicht anbietet oder anbieten kann. Freie Lieferung,
Krediterleichterungen, Sonderangebote, Preisunterbie-
tungen, attraktive Warendarbietung im Geschaft,
Direktwerbung und Rabattmarken sind einige der be-
deutenderen Mittel, die hier Erwédhnung finden sollen.
Parkméglichkeiten, mehr Verkaufsraum, ldngere Ge-
schiftszeit, Klimatisierung im Laden, Musik und ge-
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schultes Personal sind weitere Mittel im Wettbewerb,
derer man sich in Europa kiinftig noch stdrker bedie-
nen diirfte als heute.

Welches dieser Instrumente der Einzelhéndler fiir sein
Marketing-Mix* wahlt, ist ganz und gar von seiner
Kundschaft, seiner Wettbewerbssituation im eigenen
Absatzgebiet und seiner Kosten- und Gewinnstruktur
abhéngig. Das ,richtige” ,Marketing-Mix” zu gestal-
ten, ist keine einfache Aufgabe. Sie erfordert Unter-
nehmerfdhigkeit, eine klare Analyse des Absatzbe-
reiches des Geschiftes und ist iiberdies ein fortwédhren-
der Proze8.

Wettbewerb im Einzelhandel kann nicht auf ein oder
zwei Faktoren zuriickgefiihrt werden, die dann fiir alle
Zeit auf allen Mirkten angewandt werden konnen.
Die Heterogenitit der Konsumenten und die stdndig
sich d@ndernde Wettbewerbssituation des Marktes er-
fordern ein breites Arsenal an konkurrenzfihigen
Walffen, Nur die jeweilige Markt-Situation des ein-
zelnen Einzelhdndlers kann entscheiden, welche Mittel
am besten fiir das eigene ,Marketing-Mix" des Ein-
zelhdndlers geeignet sind.

Absatzwirtschaftliche Ausbildung
an Wirtschaftsakademien

Dr. Manfred ‘Eﬁttner, Dortmund

Es soll hier ein Uberblick versucht werden iiber
Jden Stand der Ausbildung in ,Absatzwirtschaft”
an den (bundes)deutschen ,Wirtschaftsakademien”.
Wenn dabei beide Begriffe in Anfiihrungszeichen ge-
setzt sind, so aus folgenden Griinden:

Die Bezeichnung ,Absatzwirtschaft” oder, wie bis-
weilen anzutreffen, ,Absatzwesen” fiir ein Lehrgebiet
ist an sich nicht korrekt. Es miite richtiger (analog
etwa dem Terminus ,Betriebswirtschaftslehre”, statt
»Betriebswirtschaft”) ,Absatzwirtschaftslehre” heiBen.
Ein offensichtlich nicht gerade ansprechender Aus-
druck. Andererseits trifft die zweifellos prdgnantere
Bezeichnung ,Absatzlehre” — oder auch ,Marketing-
lehre”? — moglicherweise nicht ganz den Inhalt bzw.
gibt zu MiBverstindnissen Anla8. Insofern n&mlich,
als dabei der funktionelle Aspekt gegeniiber dem in-
stitutionellen, also etwa Fragen des Distributions-
apparates, der Marktveranstaltungen usw. zu stark
betont erscheinen konnte, Allenfalls sollte man des-
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halb vielleicht von ,Markt- und Absatzlehre” sprechen.
Da es aber nicht Aufgabe dieser Ausfithrungen sein
kann, sich in terminologischen Erorterungen zu ver-
lieren, sei — als Arbeitsbegriff — die Verwendung
des Ausdruckes ,Absatzwirtschaft” im folgenden ge-
stattet.

Noch weniger prazis ist der Begriff ,Wirtschafts-
akademie”. Er soll hier verwandt werden zur Um-
schreibung des — neuerdings bildungspolitisch so
relevanten — Bereiches zwischen Ausbildung an
(wissenschaftlicher) Hochschule einerseits und reiner
Berufsausbildung (im Sinne abgeschlossener kauf-
mannischer Lehre bzw. Xaufmannsgehilfenpriifung)
andererseits. Da die Kluft zwischen diesen beiden
Bildungswegen immer fiihlbarer empfunden wurde,
da die Wirtschaftspraxis in immer mehr Positionen
ein Wissen erfordert, das iiber das ,Grundwissen des
Kaufmannsgehilfen” hinausgeht, hat sich hier in den
letzten Jahrzehnten und Jahren eine Reihe von Bil-
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dungseinrichtungen etabliert. Diese sollen zundchst
kurz vorgestellt werden. Einbezogen werden dabei
lediglich Institutionen, die in einem geschlossenen
Studiengang zu irgendeiner Form von Abschlull bzw.
»Graduierung” fiihren. Abgesehen wird dagegen von
den mannigfachen Veranstaltungen in Gestalt von
einzelnen Kursen, Seminaren, Vortragen usw.

Uberblickt man die bunte Vielfalt von Institutionen
im ,Akademie”-Bereich, so kann man zu einer Zu-
sammenfassung in vier Gruppen kommen:

+HOCHSCHULAHNLICHE” AKADEMIEN

~Hochschulahnlich” soll hier heifen, dafl in der gan-
zen Konstruktion nach dem Vorbild der (wissenschaft-
lichen) Hodaschule verfahren worden ist: Selbstver-
waltung, Vorhandensein von ,Lehrstiihlen® mit Be-
zeichnung und Besoldung als ,Professor”, Betonung
von Lehre und Forschung, also des wissenschaft-
lichen Aspektes.?) Andererseits werden — im Ver-
gleich auch zu den Hoheren Wirtschaftsfachschulen —
meist geringere Anforderungen an die Vorbildung der
Horer, Dauer des Studiums etc. gestellt.

Prototypen dieser Art sind etwa die ,Akademie fir
Wirtschaft und Politik"” in Hamburg oder die ,Sozial-
akademie Dortmund”.

VERWALTUNGS- UND WIRTSCHAFTSAKADEMIEN

Es handelt sich hier um Einrichtungen, die — zumal
hinsichtlich des ,Verwaltungs’-Aspektes — auf eine
lingere Tradition zuriickblicken kénnen. Im Vergleich
insbesondere zu den ,Hoheren Wirtschaftsfachschulen”
stehen sie den (wissenschaftlichen) ,Hochschulen” in-
sofern naher, als zu ihren Dozenten in beachtlichem
Umfange Hochschullehrer gehdéren und die Leitung oft
in den Héanden eines (ehemaligen) Universitats-Pro-
fessors liegt. Andererseits sind sie z. B. durchweg auf
das bloBe Abendstudium neben der Berufstitigkeit
beschrénkt.

+HOHERE WIRTSCHAFTSFACHSCHULEN"

Die jiingste und wohl zugleich geschlossenste Gruppe
— trotz aller Verschiedenheit im einzelnen — stellen
die ,Ho6heren Wirtschaftsfachschulen” (HWF) dar.
Nach dem 2. Weltkrieg kam es zundchst nur verein-
zelt zu Einrichtungen mit &hnlicher Zielsetzung. ?) Mit
der gleichzeitigen Griindung von drei staatlichen Hohe-
ren Wirtschaftsfachschulen in Nordrhein-Westfalen im
Frithjahr 1962 setzte dann eine ,Griindungswelle” ein.

1) Allerdings liegt gerade hier der Ansaiz fiir die Unterscheidung
von den eigentlichen ,wissenschaftlichen Hochschulen’ (mit Pro-
motionsrecht usw.). Man spricht deshalb auch gelegentlich — z. B.
in Nordrhein-Westfalen (ausgehend von § 219 LBG} — von ,nicht-
wissenschaftlichen” (,anderen als wissenschaftlichen’) Hochschulen.
2) So wurden bereits 1947 derartige Bildungsstitten in K d1n
und Wilhelmshaven, letztere als 2-semestrige ,Fachschule
fiir wirtschaftliche Betriebsfithrung®, ,Wifa", geschaffen.
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Sie scheint jetzt allmédhlich. zu verebben und einer
Phase der Konsolidierung bzw. Umstrukturierung Platz
zu machen.

Gegenwirtig bestehen insgesamt 20 Einrichtungen
dieser Art — vom ,allgemeinen” Typ — an folgenden
Platzen: Berlin, Bielefeld, Bochum, Bremen, Dortmund,
Frankfurt/M.,, Kassel, Kiel, Kéln, Ludwigshafen, Mainz,
Monchengladbach, Miinchen (stddtisch und privat),
Nirnberg, Pforzheim, Saarbriicken, Siegen, Wilhelms-
haven und Wiirzburg. %)

Nachdem zunéchst die verschiedenen Griindungen aus-
gesprochen individuell angelegt waren und deshalb
beachtliche Unterschiede zwischen den einzelnen Schu-
len bestanden, scheinen sich diese nunmehr auszu-
gleichen. Dies vollzieht sich z. B. in Richtung auf die
reine Tagesform (allenfalls noch kombinierte Abend-/
Tagesform, kaum aber noch reine Abendform), ein-
heitliche Ausdehnung auf 6 (Tages-)Semester und ein-
heitlichen AbschluB nicht mehr als ,Betriebswirt
(HWF)”", sondern ,Betriebswirt (grad.)”.%) Die wohl
wesentlichste Verdnderung im Status aber vollzieht
sich mit dem Ubergang von der ,Hoheren Wirtschafts-
fachschule" zur ,Akademie”. Dieser Ubergang ist in
einigen Landern, wenn auch z. T. nur dem Namen
nach, schon vollzogen (z. B. Berlin, Niedersachsen). %)
In anderen Léandern wird noch diskutiert oder man
befindet sich in fortgeschrittenem Stadium der parla-
mentarischen Beratung (z. B. in Nordrhein-Westfalen).

Abgesehen von vielen anderen schwierigen Fragen —
Selbstverwaltung? Prinzip der Kooptation des Lehr-
korpers? Verleihung des Professorentitels? — ist da-
bei schon die Frage der Bezeichnung umstritten, Die
Benennung als ,Wirtschaftsakademie” wird von man-
cher Seite, z. B. von den Verwaltungs- und Wirt-
schaftsakademien, als zu allgemein bzw. miBverstdnd-
lich empfunden. Die von anderer Seite angestrebte
Bezeichnung als ,Fachhochschule” wird dagegen als
»z0 weitgehend" od. dgl. angesehen. In der Praxis
scheint sich als einheitliche, wenn auch von den Be-
troffenen im allgemeinen nicht freiwillig akzeptierte
Lésung der Ausdruck ,Fachakademie” abzuzeichnen. )

SONSTIGE ,AKADEMIEN”

Aus dieser heterogenen Restgruppe seien hier drei
Einrichtungen genannt:

[0 (Hohere) ,Wirtschaftszweigfachschulen”

Diese Institutionen entsprechen im Prinzip den Hohe-
ren Wirtschaftsfachschulen bzw. Wirtschaftsakademien.

3) Nach Bundesldndern (einschl, Berlin) ergibt sich damit folgen-
des: Nordrhein-Westfalen 6, Bayern 4, Hessen 2, Rheinland-
Pfalz 2, Baden-Wirttemberg 1, Berlin 1, Bremen 1, Niedersach-
sen 1, Schleswig-Holstein 1, Saarland 1, Hamburg (aus verschie-
denen Grinden, s. auch insbesondere die an erster und vierter
Stelle genannten Einrichtungen).

4) Ersteres liest man z. B. noch immer in vielen Stellenangeboten
(deren sich hiufende Anzahl ibrigens ein Zeichen fiir den Bedarf
an entsprechend ausgebildeten ,Betriebswirten” sein diirfte).

5} Mit ErlaB (des Kultusministers) vom 16. 1, 68; er bestimmt
ausdriicklich, daB sich damit (zundchst) in bezug auf die geltenden
Vorschriften nichts &ndert.

WIRTSCHAFTSDIENST 1968/V
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Sie unterscheiden sich von ihnen im wesentlichen nur
durch die von vornherein vorgenommene Spezialisie-
rung auf einen Wirtschaftszweig. Es sind dies die
Deutsche Versicherungs-Akademie (DVA) in Kéln und
die Deutsche AuBenhandels- und Verkehrsschule in
Bremen.

[0J .Deutsche Angestellten-Akademie e.V.”. Institute
in Diisseldorf, Grofhansdorf bei Hamburg und Niirn-
berg.

Auch diese Bildungseinrichtung &hnelt in vielem den
Hoéheren Wirtschaftsfachschulen, unterscheidet sich
aber andererseits von ihnen in einer Reihe von Punk-
ten: z. B, darin, daf keine bestimmte Vorbildung ge-
fordert wird, die Studiendauer kiirzer ist und keine
ostaatliche Priifung” erfolgt.?)

O .Betriebswirtschafts-Akademie”,
Welthandel”, ,Bank-Akademie” u. a.

+Akademie fiir

Es handelt sich hier um (nicht-,staatliche”) Einrichtun-
gen, die teils jlingeren Datums sind, teils — so die
.Bank-Akademie’ — aber auch auf eine ldngere Tra-
dition zuriidcblicken kénnen, Ihr Schwergewicht liegt
heute wesentlich im Fernstudium. Ohne damit ihre
Notwendigkeit bzw. ihre Verdienste irgendwie in
Zweifel ziehen zu wollen, muBl doch — auch im Hin-
blick auf speziell die Studienvoraussetzungen — die
Frage offen gelassen werden, ob sie nicht nur mehr
dem Namen nach zum ohnehin nur schwer zu definie-
renden ,Akademie-Bereich” im engeren Sinne ge-
héren. Ahneln sie nicht vielmehr eher der groBien
Zahl von sonstigen Fortbildungseinrichtungen — im
Direkt- oder Fern-,Studium” — wie etwa den ,Bilanz-
buchhalter-Lehrgéngen” in mehr spezieller oder der
Kaufmédnnischen Abendfachschule”, z. B. in Hamburg,
in mehr allgemeiner Art.

~ABSATZWIRTSCHAFT” AN ANDEREN
ALS HOHEREN WIRTSCHAFTSFACHSCHULEN

Im folgenden soll zundchst die Ausbildung in ,Ab-
satzwirtschaft” an den Akademien, die nicht zum Typ
der ,Hoheren Wirtschaftsfachschule — im engeren
Sinne — zu rechnen sind, besprochen werden,

Betrachtet man zuerst die unter ,hochschuldhnlichen”
Akademien zusammengefaBten Bildungseinrichtungen,
so ist festzustellen, daB im Stundenplan etwa der ,So-
zialakademie Dortmund” ein Fach ,Absatzlehre” oder
dhnliches gar nicht, bei der ,Akademie fiir Wirtschaft
und Politik” in Hamburg erst seit der unléngst erfolg-
ten Ausdehnung des Studiums auf 6 Semester ver-
treten ist. Sofern es sich dabei nicht nur um eine blo8
formale, durch die Ausweitung der Semesterzahl be-
dingte Verdnderung im Stoff-Ausweis handelt und —

6} So sieht — in Anlehnung an den bei der Umbenennung in
Berlin verwendeten Terminus ,fachbezogene Akademie* — der
Entwurf eines Gesetzes flir Nordrhein-Westfalen die Bezeichnung
(Fachakademie fiir Betriebswirtschaft® vor (Landtagsdrucksache
Nr. 72). Der erwdhnte ErlaB in Niedersachsen enthdlt die Be-
nennung ,Akademie flir Betriebswirte”.

7) .Die erfolgreichen Kandidaten ... sind berechtigt, die Berufs-
bezeichnung ,Betriebswirt (DAA)' zu fithren.”* (Prospekt der
Akademie). :

WIRTSCHAFTSDIENST 1968/V

damit zusammenhéngend — um eine mehr ,theore-
tische” Sicht der - Behandlung absatzwirtschaftlicher
Fragen, im Sinne der ,Absatztheorie”, als Gegenstiick
zur ,Produktions- und Kostentheorie”, insofern stellt
dieser explizite Ausweis einer ,Absatzlehre” zweifel-
los einen weiteren Schritt gegeniiber der urspriinglich
fast volligen Ausklammerung dieses Problemkreises
dar. Insoweit kénnte er als Konsequenz nicht nur aus
der gegeniiber der Zeit der Griindung und den da-
maligen Intentionen gewandelten Zusammensetzung
des Horerkreises, sondern auch aus der inzwischen
verdnderten wirtschaftlichen Situation, insbesondere
dem allgemeinen Vorherrschen von K&ufermérkten,
gesehen werden.

In gewissem Mafe gilt &hnliches fiir die Verwaltungs-
und Wirtschaftsakademien. Auch hier findet man in
den Studienpldnen nur selten oder nur neuerdings
Vorlesungen oder Ubungen speziell absatzwirtschaft-
licher Prégung. So weist der ,Rahmenstudienplan” der
mit ihren Teilanstalten in Dortmund, Duisburg, Hagen
und Recklinghausen wohl gréBten Institution dieser
Art, der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Indu-
striebezirk, Sitz Bochum, zwar eine Spezialvorlesung
«Finanzierung”, aber keine entsprechende fiir ,Absatz"
aus. Es findet sich lediglich eine Spezialisierung nach
» Wirtschaftszweiglehren”, darunter auch ,Handelsbe-
triebslehre®.8) Der offenbar auch aus Kreisen der
Wirtschaft verschiedentlich ge&uBerte Wunsch nach
einer verstarkten absatzwirtschschaftlichen Ausbildung
wird zweifellos frither oder spiter zu entsprechenden
MaBnahmen fithren. Bei der genannten Anstalt ver-
fédhrt man zundchst so, daB — ,um den ohnehin schon
gedrangten Lehrplan ... nicht noch stdrker auszuwei-
ten” — Sonderlehrgénge veranstaltet werden. Ein
erster solcher Lehrgang lief von Februar bis Anfang
April 1968. Themenkreis: Einfiihrung in die Probleme
der Absatzwirtschaft, Absatzwerbung, Markterkun-
dung, Absatzplanung usw.

Aus der Restgruppe der sonstigen Akademien fallen
naturgemaB8 bei einer allgemeinen Betrachtung die
von vornherein spezialisierten Wirtschaftszweigfach-
schulen heraus. Sie konnen allenfalls in bezug auf
ihren Wirtschaftszweig eine absatzwirtschaftliche Aus-
bildung betreiben und tun dies in gewissem Umfange
auch. So z, B. die Deutsche Versicherungs-Akademie
mit (Versicherungs-jWerbung oder die Deutsche
AuBenhandels- und ' Verkehrsschule mit Marktfor-
schung. Daneben wird hier natiirlich die sehr stark
ausgebaute Lehre von den Institutionen und Techniken
des (AuBen-)Handels gepflegt.

Auch auf die vorwiegend im Fernstudium arbeitenden
~Akademien” sei eingegangen. So sieht etwa das
Studienprogramm der ,Betriebswirtschafts-Akademie”
einen ,Funktionsbereich Absatzwirtschaft (Marketing)”

8) Dies trifft nur zu fiir die sog. ,Wirtschaftshérer* (AbschluB:
«Wirtschafts-Diplom* mit Berechtigung zur Fibrung der Bezeich-
nung- ,Wirtschafts-Diplom-Inhaber*). Fiir ,Kommunal“~ und ,Ver-
waltungshorer” sind itberhaupt keine speziell betriebswirtschaft:
lichen Vorlesungen vorgesehen. .
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vor: a) Absatzorganisation, b) Marktforschung, c) Preis-
bildung und Preispolitik, d) Werbung, €) AuBenhandel.
Auch der Lehrplan der ,Akademie fiir Welthandel”
enthdlt — neben Technik- und Institutionen-Lehre —
Marktforschung” und ,Werbung".

Besonders ausgeprigt ist das Fachgebiet ,Markt und
Absatz" (Marktforschung, Motiviorschung, Werbung,
Preisgestaltung, Erfolgskontrolle usw.) an der ,Deut-
schen Angestellten-Akademie®. Das gilt nicht nur fir
die von anderen Lehrgebieten deutlich abgehobene
Stellung im Stoffplan, sondern auch fiir den Umfang.
Knapp ein Zehntel der Gesamtstundenzahl bei den
Instituten fiir Absatzwirtschaft sowie Industrie-Be-
triebswirtschaft, weniger — aber immerhin doch vor-
handen — bei dem Institut fiir Organisation und Auto-
matisierung. Zu beachten ist auch, daB beim Institut
fiir Absatzwirtschaft die Handelsbetriebslehre unab-
hédngig davon betrieben wird, also eine klare Unter-
scheidung zwischen (technisch-)institutionellem und
funktionellem Aspekt erfolgt.

+~ABSATZWIRTSCHAFT”
AN HOHEREN WIRTSCHAFTSFACHSCHULEN

Eine Durchsicht der Stundentafeln der Hoheren Wirt-
schaftsfachschulen bzw. Wirtschaftsakademien ?) zeigt,
dafB sich die erwdhnten starken Verschiedenheiten un-
ter den einzelnen HWF in sehr mannigfachen L6sun-
gen hinsichtlich der Einordnung des Faches ,Absatz-
wirtschaft” niederschlagen. Insbesondere ist die er-
wdhnte klare Scheidung des (technisch-)institutionellen
vom funktionellen Aspekt (also: ,Wirtschaftszweig-
lehre" kontra ,Funktionenlehre”) nicht immer klar
erkennbar. Abgesehen von den recht seltenen Fillen,
in denen eine Heraushebung der absatzwirtschaftlichen
Fragen tberhaupt nicht erfolgt ist, finden sich einer-
seits Losungen, bei denen der absatzwirtschaftliche
Problemkreis sehr stark institutionell ausgerichtet ist.
Andererseits bestehen solche, bei denen klar schon
aus der Bezeichnung des Faches hervorgeht, daf die
rein funktionelle Behandlung — (zundchst) unabhéngig
vom jeweiligen Wirtschaftszweig — im Vordergrund
steht.

Faktisch spielt allerdings die Frage der Bezeichnung
oft eine nicht allzu groBe Rolle. Da bisher fast aus-
nahmslos keine verbindlichen Stoffpldne bestehen und
damit die Gestaltung im einzelnen der jeweiligen
Schule bzw. dem jeweiligen Dozenten {iberlassen ist,
kann die jeweilige Ausrichtung oft gemdB den erkenn-
baren Interessen der Studenten erfolgen. Diese schei-
nen in den meisten Féllen klar auf funktionelle
Behandlung — im Hinblick meist auf den Wirtschafts-

9) Hilfsmittel dazu (aber jeweils nicht alle der derzeit bestehen-
den HWF enthaltend) sind der bereits in 2. Auflage vorliegende
«Studienfithrer fitir Hohere Wirlschaftsfachschulen®, Bad Hom-
burg v.d.H., sowie das ,Taschenbuch fiir Studierende an der
Héheren Wirtschaftsfachschule”, Wiesbaden. Vgl. auch die zu-
sammenfassende Ubersicht in: Kommission fiir die Ausbildung
von Betriebswirten an Héheren Wirtschaftsfachschulen, ,Entwiirfe
zu Rahmenlehrplinen flir Hohere Wirtschaftsfachschulen® (Essen
1967).
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zweig Industrie — zu gehen. Zweifellos am
richtigsten wéare es wohl, funktionelle und institutio-
nelle Spezialisierung nebeneinander zuzulassen. In
einem Falle ist dies &hnlich der Lésung bei der DAA
geschehen, allerdings in Form méglicher Wahl(pflicht)-
fécher.

Die Statuierung als W ahlfach (fast durchweg in den
hoheren Semestern, also nach der Zwischenpriifung)
oder als Pflichtfach (meist vor der Zwischen-
priifung) ist eine ebenfalls unterschiedlich geloste
Frage. In den weitaus meisten Fallen findet sich ,Ab-
satzwirtschaft” (rein funktionell oder mit stark insti-
tutionellem Einschlag) als Wahlfach, mitunter sogar
in differenzierter Form.1?) Das bedeutet, daB in Ab-
héngigkeit von der Anzahl der zu wéhlenden Fach-
gebiete und beeinfluBt von Imponderabilien jeweils
nur ein Teil aller Studierenden in den GenuB einer
speziell absatzwirtschaftlichen Ausbildung kommt. Die
Erfahrungen zeigen jedoch, daB dies jedenfalls nicht
der kleinste Teil ist.

Uberaus verschieden ist auch die stundenmé&Bige Dotie-
rung. Sofern es sich um Wahl-Fachgebiete (,Semi-
nare”} handelt, entfallen auf die oberen Semester zu-
meist je rd. 10 Stunden, also etwa ein Drittel der
Gesamtstundenzahl in diesen Semestern.

DER LEHRPLAN AN DER HWF

Die Kommission fiir die Ausbildung von Betriebswir-
ten an Hoheren Wirtschaftsfachschulen hat unléngst
von Fachausschiissen erarbeitete bzw. auf deren Vor-
schldge zuriickgehende ,Entwiirfe zu Rahmenlehr-
planen fiir Hohere Wirtschaftsfachschulen” vorge-
legt. 1) In der Vorbemerkung zum ,Rahinenstoffplan
fiir das Lehrgebiet Absatzwesen einschlieflich Markt-
forschung und Werbung” heifit es hinsichtlich des Bil-
dungszieles: ,Vom Betriebswirt, der iiber eine Spe-
zialausbildung auf dem Gebiet der Absatzwirtschaft
verfiigt, muB erwartet werden, da8 er die notwen-
digen fachlichen Grundlagen des Marketing beherrscht,
um nach ausreichender Einarbeitungszeit sowohl im
Absatzbereich eines Industrie-, Handels- oder anderen
Dienstleistungsbetriebes als auch in einer Marktfor-
schungs- oder Werbeagentur an leitender Stelle mit
Erfolg tédtig werden zu kénnen.” 13

Der Lehrplan selbst ist hinsichtlich des Inhaltes rein
funktionell ausgerichtet. Er sieht also ab von der Ver-
bindung mit der Wirtschaftszweiglehre ,Handel”, aber
auch von der Abgrenzung zur Allgemeinen Betriebs-
wirtschaftslehre, Er stellt keinen Zeitfolgeplan dar,
1aBt also besonders die getrennte Behandlung (evtl
durch verschiedene spezialisierte Dozenten) von Markt-

10} So bietet z. B, die Hohere Wirtschaftsfachschule Pforzheim im
Hinblick auf den Markt 3 Wahl-Fachbereiche: 1. Absatz, 2. Wer-
bung und 3. Beschaffung mit Einkauf und Lagerwesen. Der Studie-
rende hat aus den insgesamt gebotenen Fachabteilungen eine aus-
zuwdhlen.

11) op. cit.

12) ebenda, S. 31.
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AUSBILDUNG IM MARKETING

forschung und Werbung zu bzw, empfiehlt diese sogar.
Er beinhaltet — auszugsweise — folgendes 13):

A. Begriff und Bedeutung des Marketing
B. Der Markt~als Grundlage des Marketing
C. Die Marketing-Konzeption
1. Die Datenbeschaffung (Absatzforschung)
I. Die Gestaltung der Marktleistung
ITI. Die Preisgestaltung
IV, Die Gestaltung des Absatzweges
V. Die Marktbearbeitung
1. Der Verkauf
2. Absatzférderung
D. Absatzplanung und Absatzkontrolle
I. Die Absatzmengenplanung
II. Die Planung der AbsatzmaSnahmen
111, Die Kontrolle des Absatzes
E. Die Absatzdurchfithrung
1. Die innerbetriebliche Organisation
II. Die Abwicklung
111, Die Organisationsmittel einschl. Daten-
verarbeitung

Es sei nochmals betont, daB dieser Lehrplanentwurf
— gegen den mdglicherweise in bezug sowohl auf die
Grundkonzeption als auch die Details manches einge-
wandt werden konnte 14) — nicht verbindlich ist, son-
dern lediglich Anhaltspunkte fiir eine gewisse Verein-
heitlichung der fiir die einzelnen Schulen bzw. von
den jeweiligen Dozenten aufgestellten Stoffpldnen ge-
ben soll.

In diesem Sinne finden sich im Anschluf an den Stoff-
plan auch Schrifttumshinweise, Die Frage der an den
Héheren Wirtschaftsfachschulen bzw. Wirtschafts-
akademien zu verwendenden Lehrbiicher ist {iberhaupt
ein schwieriges Kapitel, da eine eigene Literatur fiir
die HWF noch kaum existiert. 15) Man behilft sich —
je nach Eigenart des Faches — entweder mit Darstel-
lungen aus dem Hochschulbereich oder mit reinen
Praktikern-Schriften. Das spiegelt sich auch wider in
den erwdhnten Schrifttumshinweisen.

LEHRMETHODEN AN DER HWF

Ganz abgesehen davon, daB die jeweiligen Lehr-
methoden in gewissem Umfange abhédngig sind von
der Personlichkeit des Dozenten, besteht woh! Ein-
miitigkeit dariiber, daB fiir die Hohere Wirtschafts-
fachschule im ganzen die sog. aktiven Lehrmethoden
(Fallmethode, Unternehmensspiele usw.) stark in den
Vordergrund treten sollten. Erst recht muB das gelten
fir ein so dynamisches Fach wie ,Absatzwirtschaft”.
Der verbreiteten Anwendung von Unternehmensplan-
spielen, die oft meist allerdings nicht den Absatzbe-

13) ebenda, S. 31-35. (Die Kennzeichnung der letzten beiden Ab-
schnitte wurde vom Verfasser — wegen eines offensichtlichen
Druck- bzw. Schreibfehlers im Original — geé#ndert.)

14) Auch die Kommission selbst bezeichnet die vorgelegten Pline
als durchaus ,nicht vollendet oder endgiiltig® {ebenda, S. V).

15) Ausnahmen sind fitr den hier besprochenen Bereich der Ab-
satzwirtschaft etwa das Buch des Verfassers ,Grundziige der
Marktforschung®.
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reich isoliert behandeln, sondern die gesamte Unter-
nehmensfiihrung betreffen, also in die ,fachliche Zu-
stindigkeit” der ,Allgemeinen Betriebswirtschafts-
lehre” - (oder ,Unternehmensfithrung”) fallen, sind
offenbar ziemlich enge Grenzen gesetzt, Das gilt wohl
nicht nur fiir ,Rechnerspiele”. Thre Durchfithrung ist
bei der (oft) fehlenden eigenen Anlage abhédngig von
der ,Zufélligkeit” der Veranstaltung bei entsprechen-
den Firmen. Gleiches gilt in gewissem MaBe auch fiir
»Handspiele” wegen ihrer oft urheberrechtlich beding-
ten hohen Kosten. Um so mehr ist man auf die Be-
handlung von Fallstudien angewiesen. In der Tat zei-
gen die Erfahrungen, da man — zumal bei geeig-
neter Abwandlung der Methode!®) — damit gute
Erfolge erzielen kann.

Im {brigen bedarf es eigentlich wohl kaum der Er-
wiahnung, daB man durch Exkursionen bzw. Betriebs-
besichtigungen und Diskussionen mit leitenden Leuten
entweder in den Betrieben selbst oder in Gestalt von
Gastvortrdgen die Ausbildung praxisndher gestalten
kann. Dazu koénnen auch technische Hilfsmittel wie
Tonbildschauen (Verkaufspsychologie) oder Karten-
werke (Beispiel: ,Kaufkraftkarte”) beitragen.

DER ,BERUFSRAUM" DER ABSOLVENTEN

AbschlieBend noch ein Wort zu dem ,Berufsraum* der-
jenigen, die ,Absatzwirtschaft” als Spezialfach gewéhlt
haben. Man muB8 dabei bedenken, da es sich zwar
um eine ,Spezialisierung”, aber um eine ,maBvolle”
handelt, Das Schwergewicht liegt auf der Grundaus-
bildung. Die Spezialisierung ist begrenzt und kann es,
zumal auf Spezialgebieten wie der Marktforschung
und neuerdings auch der Werbung schon angesichts
der beschrédnkten mathematischen Kenntnisse der
Studierenden, oft gar nicht anders sein. Eine gewisse
weitere Moglichkeit der Spezialisierung auf ein Sach-
gebiet ist gegeben durch die Wahl der Sechswochen-
AbschluBarbeit aus dem Bereich der Absatzwirtschaft.
Man wird also, im Unterschied zu manchen Hochschul-
absolventen, kaum ,Okonometriker” oder ,Spezia-
listen fiir Sonderprobleme” erwarten diirfen. Anderer-
seits — und die Erfahrungen zeigen, daB die Wirt-
schaftspraxis dies zu schitzen wei — verfligen die
Absolventen infolge der vorangegangenen kaufmén-
nischen Praxis und der im Prinzip stark praxisbeton-
ten Ausbildung oft tiber unmittelbar praktisch ver-
wertbare Kenntnisse und Erfahrungen. Ohne daB8 hier
Zahlen genannt werden sollen, sei doch festgehalten,
daB ein beachtlicher Teil der Absolventen in einer-
seits ,herkémmlichen” Stellungen, etwa in der. Ver-
kaufsdurchfithrung bzw. -abrechnung und -kontrolle,
andererseits aber auch in ,modernen” bzw. ,neuen’
Positionen, etwa in der betrieblichen Marktforschung,
als ,Produkt-Manager” oder ,Verkaufsforderer”, sei-
nen Platz gefunden hat — und finden wird.

16) Vgl. auch den Aufsatz des Verfassers: Eine neue Variante der
»Fallmethode”. In: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 35. Jg. (1965),
Nr. 4, S. 248-254.
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