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ihren absoluten Ldngen an gestrichelten Linien zu
erkennen. Neben der Ubersichtlichkeit der Darstellung
ermdglicht die Transplantechnik eine echte Projekt-
Fortschrittskontrolle. Das Steuerungs- und Kontroll-
instrumentarium, das damit gefunden wurde, 148t sich
in diesem Rahmen nur ungeniigend beschreiben; der
Eigeninitiative des Marketingplaners ist hier ein wei-
ter Spielraum gegeben.

Damit sind die Mdoglichkeiten, die sich beim Einsatz
der Netzplantechnik im Marketingbereich ergeben,
eigentlich nur angedeutet und mit Sicherheit nicht
in all ihren Varianten beleuchtet. Es kommt im Einzel-
fall darauf an, daB der Praktiker sich nun dieses Ver-
fahrens bemé&chtigt und durch Abwandlung der stan-
dardisierten Methoden sich ein individuell einsetz-
bares Instrument fiir seinen eigenen Bereich erarbeitet.

Netzplantechnik bei der Einfihrung eines neuen Produktes

WernerLBrodbeck und Karl Heinz Frankenberger, Béblingen

er rasche technische Fortschritt und die damit ver-

bundenen Bedarfsianderungen auf dem Weltmarkt
verkiirzen stdndig den Zeitraum, der dem Unternehmen
fiir die Einfiihrung eines neuen Produktes zur Verfi-
gung steht. Unter diesen Gegebenheiten héngt der Er-
folg eines Unternehmens weitgehend von einer syste-
matischen Produktplanung und einem wirksamen Uber-
wachungs- und Kontrollsystem fiir die einzelnen Funk-
tionsbereiche des Unternehmens ab.

Waéahrend noch vor wenigen Jahrzehnten die Frage
~wie kommt man zu einem Produkt" im Vordergrund
stand, ist heute die Frage ,welches Produkt” und ,zu
welchem Zeitpunkt” entscheidend. Das bedeutet, daB
neben den Produktionsmitteln die Markterfordernisse
ein neues Produkt bestimmen; ein Produkt entsteht
aus der Wechselwirkung von Markt und Unternehmen.
Diese Wechselwirkung ist ein komplexes dynamisches
System, dessen wesentliche EinfluBgré8en schematisch
im Bild 1 dargestellt sind.!)

Die Einfiihrung eines Produktes kann heute nicht mehr
als eine Phase gesehen werden, die sich an die Ent-
wicklung bzw. Fertigung des neuen Produktes an-
schliefit. Es bestimmen vielmehr die Markterfordernisse
zusammen mit den finanziellen und technischen Mog-
lichkeiten des Unternehmens bereits die Einfiihrungs-
pline fiir ein neues Produkt. Da sich die Markterforder-
nisse und damit die technische Konzeption des neuen
Produktes bis zur Einflihrung oft &ndern, ist eine stete
Anpassung der Einflihrungsplane erforderlich. Hinzu
kommt, daB der Zeitpunkt fir die Einflihrung eines
neuen Produktes meistens schon zu Beginn der Ent-
wicklung festliegt, und damit fiir die Einfilhrung feste
Termine vorgegeben sind.

Die Anpassung an verdnderte Marktsituationen bei
gleichzeitiger Einhaltung vorgegebener Termine ist nur
durch ein alle Funktionen des Unternehmens umfassen-
des Planungs- und Kontrollsystem moglich, Die in der
Praxis bisher eingesetzten Methoden reichen dafiir nicht
mehr aus.?)

1) W. H, Johnson: Product Planning Principles. Vortrag vor
der American Management Association am 17. November 1959 in
New York, nicht versffentlicht,

2) W. Brodbeck: Produktplanung. In: Elektronische Rechen-
anlagen, 7 (1965), H. 3, S. 119—122.
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In den letzten zehn Jahren wurde jedoch eine Reihe
von Projektplanungs- und -liberwachungstechniken (pro-
ject planning techniques) entwickelt, mit deren Hilfe
Projekte unabhéngig von ihrer Struktur und Komplexi-
tdat sinnvoll geplant und iberwacht werden konnen.
Alle Verfahren haben die Netzplantechnik als Grund-
konzept. Der besondere Vorteil dieser Methode liegt
darin, dafl neben der Aussage iiber funktionelle
Zusammenhédnge auch quantitative Angaben fiber
die zeitlichen Abldufe gemacht werden kénnen.

PLANUNGSKRITERIEN

Als Vorarbeit fiir jede Planung und Uberwachung eines
neuen Produktes miissen die Kriterien definiert und ge-
ordnet werden. Tabelle 1 zeigt die fiir die Einfiihrung
eines neuen Produktes spezifischen Kriterien sowie die
im Unternehmen verantwortlichen Funktionsbereiche,
Durch die Zuordnung zu den wichtigsten Phasen, die

Abb.1: Schem. FluBdiagramm fiir die Produkteinfiihrung

MARKT UNTERNEHMEN
~ MARKTSITUATION ~TECHNOLOGIE
~ MARKTPOTENTIAL —KAPITAL
~MARKTERFORDER ~ ~EINRICHTUNGEN
NISSE —PERSONAL
PRODUKT
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————={ PRODUKT
ABSATZ
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ein Produkt von den Markterfordernissen bis zur Markt-
sattigung durchlduft, 138t sich die zeitliche und funk-

zum richtigen Zeitpunkt auf den Markt gebracht wer-
den kann. Sie ist heute in vielen Unternehmen als selb-
stdndige Funktion das Bindeglied zwischen Marktfor-
schung, Absatz- und Beschaffungsplanung sowie der
Produkt- und Produktionsmittelplanung.?)

DEMON -
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tionelle Zuordnung der Kriterien zueinander erkennen. é
S

Die in Tabelle 1 aufgefithrten Phasen dienen gleich- % _:g ]
zeitig als Kontrollpunkte fiir das Programm. E ‘Sf
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In Tabelle 1 ist als relativ neue Funktion die Produki- - EH _§ P !
planung erwdahnt. Thre Aufgabe ist es, aus den Markt- é e 55 ¢ t
erfordernissen unter Beriicksichtigung der finanziellen 5\. —— T
und technischen Moéglichkeiten des Unternehmens das E ;;g %
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funktion gewdhrleistet, da das neue Produkt termin-
gerecht bei stetiger Berlicksichtigung der Markterfor-
dernisse und der Wirtschaftlichkeit auf den Markt ge-
bracht werden kann.
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Eine Studie in der amerikanischen Industrie im Jahre
1959 ergab, daB in den meisten Unternehmen die Ver-
antwortung fiir die Produktplanung bei einem Gremium
oder einer Abteilung lag.4)
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Die neuen Techniken der Projektplanung und -iiber-
wachung gehen auf die Amerikaner J. E. Kelly und
M. R. Walker zuriick, die 1957 aus der Netzwerk-
analyse z. B, bei elektrischen Netzen oder bei Durch-
fluBproblemen in Olnetzen die Verfahren CPM (critical
path method) und CPS (critical path scheduling) ent-
wickelten. 1958 verwendete die amerikanische Marine
bei der Entwicklung der Polarisrakete erfolgreich eine

Abbildung 2: Rahmenproduktplan
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Die Anwendung der Netzplantechnik fiir die Planung
der Einfithrung eines neuen Produktes erfordert die
Anordnung der in Tabelle 1 aufgefithrien Kriterien bzw.
die zu deren Erreichung erforderlichen Tatigkeiten in
einem Rahmenproduktplan. Bild 2 zeigt schematisch
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3) Th. Ellinger: Produktionstheorie und Produktionsplanung,
Westdeutscher Verlag, Kéln und Opladen, 1966.

4 H. C. Buell, P. R. Mallory & Co., Inc.: Selecting and Fol-
low-up the best product ideas, Annual Marketing Conference,
Sept. 1959, New York.

5) General Information Manual PERT E 20-—8067.

IBM Data Processing Division.

MaRKT~
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MARKT -
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PERT Summary Report Phase 1/Special Projects Office Bureau of
Naval Weapons Departments of the Navy, Washington DC, July
1958.

W. Kattwinkel und H, J. Wild: IBM Programme fiir
Projektplanung und -iiberwachung mit Hilfe der Netzwerktechnik.
In: Elektronische Rechenanlagen, 6 (1964), H. 5, S. 246—251,

H. von Falkenhausen: Prinzipien und Rechenverfahren
der Netzplantechnik. In: ADL-Nachrichten, 9 (1964), H. 30, S. 19
bis 30, und H. 33, S. 268--279,
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einen solchen Rahmenproduktplan. Neben den wesent-
lichen Phasen — von den Markterfordernissen bis zur
Marktsattigung — wird die zeitliche Folge der wich-
tigsten Tatigkeiten aufgezeigt.

Auf Grund des Zeitbedarfs der wesentlichsten Tatig-
keiten wird zundchst der Zeitbedarf der einzelnen Pha-
sen und der Gesamtzeitbedarf ermittelt. Da aber der
Einfiihrungszeitpunkt eines neuen Produktes in vielen
Féllen durch die Marktlage vorgegeben ist, muB} die aus
den Tdtigkeiten ermittelte Zeit mit der zur Verfiigung
stehenden Gesamtzeit abgestimmt werden. Dies erfor-
dert unter Umstdnden hoheren finanziellen Aufwand
durch verstdrkte Investitionen uhd Erhdéhung der Zahl
der Mitarbeiter, oder auch eine Anderung des techni-
schen Grundkonzepts. Im Gegensatz dazu kann eine
sorgfdltige Planung des Zeitbedarfs fiir die einzelnen
Tatigkeiten ergeben, daB das neue Produkt ohne gro-
Beres unternehmerisches Risiko zu einem fritheren
Zeitpunkt auf den Markt gebracht werden kann.

Der Rahmenproduktplan gibt einen Uberblick {iber die
erforderlichen wesentlichen Tétigkeiten der einzelnen
Funktionsbereiche des Unternehmens bei der Einfiih-
rung eines neuen Produktes. Die praktische Durchfiih-
rung der Planung und spdtere Uberwachung eines Pro-
jektes erfordert jedoch eine Detaillierung der wesent-
lichsten Tatigkeiten unter Berlicksichtigung der funk-
tionellen und’ zeitlichen Abhangigkeiten. Bild 3 zeigt
tir die Phasen Produktspezifikation—Ankiindigung und
Ankiindigung—Auslieferung Detailproduktpldne. Die
Detailproduktpldane aller Phasen ergeben den Produkt-
plan.

Je nach Art und Umfang des neuen Produktes bzw. Art
und Umfang der Tatigkeiten innerhalb der Funktions-
bereiche des Unternehmens empfiehlt es sich, entweder
den Produktplan weiter aufzuschliisseln oder die Detail-
planung den einzelnen Funktionsbereichen zu tibertra-
gen. Ein typisches Beispiel fiir die bereichsinterne Pla-
nung zeigt Bild 4 — die Installationsplanung eines
elektronischen Datenverarbeitungssystems. Obwohl der
Installationsplanung ein einheitliches Konzept fiir ein
bestimmtes Produkt zugrunde liegt, ergeben sich durch
die unterschiedlichen Voraussetzungen bei den einzel-
nen Kunden starke zeitliche Verschiebungen im Ablauf
der Installation. Die Einbeziehung der Installationspla-
nung in den Produktplan wére allerdings von Vorteil
bei der Installation eines Walzwerkes oder einer Trans-
ferstraBle.

Fiir die in Bild 3 und 4 dargestellten Detailprodukt-
plane wurde das PERT-Verfahren verwendet. Jeder
Termin und damit Abschlul einer Tatigkeit bzw. Be-
ginn einer neuen Tatigkeit wird als Knoten dargestelit.
Der Zeitbedarf flir eine Té&tigkeit, die zwischen zwei
Knoten liegt, wird statistisch ermittelt aus der Gleichung:

t, = ta + 4 tm + tb
® 6
Definition der Zeitschdtzungen:

ty: die kiirzeste mogliche Zeit, in welcher diese Tatig-
keit ausgefiihrt werden kann.

WIRTSCHAFTSDIENST 1967/XII

tm: die Zeitschitzung, die gemacht werden wiirde,
wenn nur eine angefordert wére. Sie ist aulerdem
die Zeit, die am meisten vorkéme, wenn man die
Tatigkeit unter genau denselben Bedingungen viele
Male wiederholte; oder es wire die Zeit, die sich
am héufigsten ergdbe, wenn man mehrere qualifi-
zierte Leute fragen wiirde.

tp: die ldngste Zeit, die man fir die T4tigkeit brauchen
wiirde. Es sollte eine Zeit sein, die in 100 Fillen
nicht mehr als einmal liberschritten werden wiirde.

Da keine Erfahrungen iiber die tatsdchliche Wahrschein-
lichkeitsverteilung fiir t, vorliegen, hat man intuitiv
die Normalverteilung vorausgesetzt.

Reiht man die jeweils gr6Bten Werte von t, aneinan-
der, so ergibt sich der sogenannte kritische Pfad. Die
Differenz zwischen der insgesamt zur Verfligung ste-
henden Zeit T und dem Zeitbedarf fiir den kritischen
Pfad Tk ist die Pufferzeit T:

> 0 Terminreserve
szTG'TK = (0 Optimale Planung
< 0 Terminiiberschreitung

Bei Terminiiberschreitung ist die Pufferzeit Tp negativ,
der kritische Pfad muB also verkiirzt werden. Bei kom-
plexen Netzwerken kénnen durchaus mehrere kritische
Pfade bestehen, die dann so lange reduziert werden
missen, bis sie alle zum gewiinschten Endtermin fiihren.
Ist dies nicht mdglich, so muB der Endtermin gedndert
werden.

Termine fiir Tatigkeiten auBerhalb des kritischen Pfa-
des konnen oft hinausgeschoben werden oder unterein-
ander verdndert werden, ohne daB die termingerechte
Fertigstellung des Gesamtprojektes gefahrdet wird.

PROGRAMMUBERWACHUNG (MANAGEMENT CONTROL)

An die Planungsphase schlieBt sich die Programmiiber-
wachung an. Nachdem die einzelnen Funktionsbereiche
ihre Tatigkeiten aufgenommen haben, werden anhand
des Produktplanes hdufig Terminiiberpriifungen vorge-
nommen. Zweckméfigerweise sind flir die Terminkon-
trolle die einzelnen Funktionsbereiche verantwortlich.
Die Produktplanung muBl aber die Termine aller Funk-
tionen koordinieren und falls erforderlich, Korrektur-
mafnahmen einleiten. Dariiber hinaus ist die Produkt-
planung fiir die Anpassung des Programms an veran-
derte Marktsituationen verantwortlich.

Bei umfangreichen Netzwerken empfiehlt sich eine ma-
schinelle Auswertung. Flr die meisten elektronischen
Datenverarbeitungsanlagen steht eine wumfangreiche
Programmbibliothek zur Verfiigung. Als Ausgabe der
maschinellen Bewertung ergibt sich normalerweise eine
Liste mit dem korrigierten Zeitbedarf der einzelnen
Téatigkeiten. Es wurden aber auch erfolgreich Rechen-
programme verwendet, die es ermdglichen, den Pro-
duktplan von einem Drucker fertig ausdrucken zu
lassen.

649
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NEUERSCHEINUNG

Jens H. Schmidt

lhre M&glichkeiten und Grenzen

VERUFFENTLICHUNGEN DES HAMBURGISCHEN WELT-WIRTSCHAFTS-ARCHIVS

WERBESTATISTIK

Es ist an der Zeit, daB wir uns einen genaueren Uberblick
dariiber verschaffen, welchen Platz die Werbung in unserem
Wirtschaftsleben heute quantitativ einnimmt. Ebenso verlangen
die werbungtreibenden Unternehmen nach einem immer bes-
seren Einblick in die Ausgaben fir Werbung und ihre Verteilung
auf Branchen, Produkte und Unternehmen, auf Werbemittel und
Werbetrdger. Die Antworten hierauf kann nur die Werbestatistik
geben. Uber diese Werbestatistik, vor allem Gber ihre nuiz-
bringende Auswertung durch den Werbepraktiker, berichtet in
Wort und Zahl der soeben ausgelieferte Band 3 der ,Schriften-
reihe Absatzwirtschaft’. Es dirfte die erste Verdffentlichung auf
dem Gebiet der Werbestatistik sein.

189 Seiten, 47 Tabellen, 1967, Kart. DM 21,—

WESTDEUTSCHER VERLAG « KOLN UND OPLADEN

WIRTSCHAFTSDIENST 1967/XII

651



Harder, Virgil; Lindell, Frank:
Using PERT in Marketing Research.
In: Business Horizons, 1966, H. 1, 97—102

Holzer, H. P.; Karling, F.:

Netzwerkanalysen (PERT und CPM) als Mittel der
Planung.

In: Die Wirtschaftspriiffung, 1964, 145—149

Just, Volker:

Die Anwendung der Netzplantechnik im Bereich des
Marketing. .

In: Kriterion, 1967, H. 55, 12—17

Kern, N.:
Programme fur die Netzberechnung auf Rechenauto-
maten. .
In: Ablauf- und Planungsforschung,
1965, H..1, 258—260 : ,

Krueger, Alf:
Ubersichtliche Planung durch die Netzplantechmk
In: Forschen, Planen, Entscheiden,

1966, H. 4, 110—120

y

Leu, W.: ‘
Netzwerktechnik; Thre orgamsatorlsche Bedeutung und
Anwendungsméglichkeiten in Industriebetrieben. -
In: "“Zeitschrift: fir Orgamsa’uon,

1965, 201—206 R
Martmo R. L
Uber das termlngerechte Einfiilhren’ emes neuen
Produktes.:* !
In: Fortschrittliche Betrlebsfuhrung,
© 1964, H. 2, 4246 -

Menges: ‘

Netzplantechmk — nur ,auch eine Planungsmethode?"
‘Bei Thyssen-Rheinrohr bewdihrt,

In: Rationalisierung, 1966, H, 10, 251

Mertens, P.;.Webels, H.:

‘Das 'PERT- System als Hilfsmittel der Unternehmens-
‘planung.

In: Rationalisierung, 1963, 87—89

Miller, N. C.:

PERT and Critical Path:
management by chart.

In: Management Review, 1961, H. 11, 49—51
Moder, Joseph J.; Phillips Cecil R.:

Project Management with CPM and PERT.
New York und London 1964, 283 S.

Paige, Hilliard W.:
How PERT-COST Helps the General Managet.
In: Harvard Business Review,

1963, Nov.—Dec., 87 fi.

Pilz, Hans:

Die Netzplantechnik.

In: Selbstbedienung und Supermarkt,
1966, H. 10, 41—42

Prankl, Rudolf:

Bessere Wirtschaftlichkeit ‘durch Netzwerkplanung mit

elektronischen Datenverarbeitungsanlagen.

In: Vortrdge des 19, Deutschen Betr1ebsw1rtschafter-
Tages,: 1966, 358—366 -

Schoderbek, Peter P.; Digman, Lester A.:
Third Generation
PERT/LOB. — Now management can plan and control
the entire product development — production life
cycle using a single technique.
In: Harvard Business Review, 1967,

H. 5, 100—122

Schweizer, Karl; Gloor, Hans:
Netzplantechnik im Marketing.
In: GFM-Mitteilungen, 1966, H. 3, 76—82

Stilian, G.N. and others:

PERT — A new Management Planning and Control
Technique.

American Management Association

Management Report No, 74, New York 1962, 192 S.

Stréiussier, E.:
Terminplanung durch Netzplantechnik.
In: Wirtschaftlichkeit, 1963, H. 1, 13—18

Trauth, Peter J.:

Netzplantechnik sichert die Termine.
Marketing-Ablaufplanung mit Hilfe der Critical Path
Method {(CPM) am praktischen Beispiel.

In: Die Absatzwirtschaft, 1965, H. 19, 1184—1188

Trauth, Peter J.:
Die Anwendung der Netzplantechnik im
Marketingbereich.
In: Rationalisierung, 1967, H. 4, 87—89

U. S. Government Printing Office:
PERT Guide for Management Use.
August 1963

Water, J. van de:

PERT and CPM: New Planmng Tools for Purchasing
Management

In: Purchasing Magazine, 1963, 71—90

Widén, Leif:

Arbeitsprogrammierung mit Hilfe der Netzplantechnik;
Eine Methode fiir Marketingchefs und Werbeleiter,
Nerven und Kosten zu sparen.

In: Die Absatzwirtschaft, 1966, H. 18, 1209—1212

‘Widén, Leif:
Eine Methode, deren Ziel es ist, Hast, Verspatungen

und Kosten fiir Marketing-Manager und Werbefach-
leute zu reduzieren.

In: Schweizer Reklame, 1966, H. 3, 149—151

Wong, Yung:
Critical Path Analysis for New Product Planning,.
In: Journal of Marketing,

Vol. 28, 1964, H. 4, 53—59

Wyune, B.E. Jo.:
CPM — An Effective Management Tool.
In: The Controller, 1962

WIRTSCHAFTSDIENST

Wirtschaftspolitische Monatsschrift
Herausgeber: Hamburgisches Welt-Wirtschafts-Archiv, Direktor: Prof. Dr.

Heinz-Dietrich Ortlieb; Redaktion: Dietrich Kebschull (Chef-

redakieur), 2 Hamburg 20, Eppendorfer Landstr, 106, Tel. 47 11 74 05; verantwortlich fur ,Aktuelle Absatzwirtschaft” Wolfgang K. A. Disch,
2 Hamburg 36,Karl-Muck-Platz 1, Tel. 34 10 08; Verlag Weltarchiv GmbH, 2 Hamburg 20, Eppendorfer Landstr. 104, Tel. 46 10 19 und 46 10 10;

Anzeigen: Generalveriretung Dr. Hans Klemen
Einzelheft:
eingesondte Manuskripte wird keine Gewdhr Gbernommen.
unbedingt ‘die "Meinung der Redaktion wieder.

nicht gesiatiet,

{Anzeigenpreisliste Nr. 10);
DM 4,20, Johresabonnement DM 48,—; zu beziehen durch den Verlag oder durch den Buchhandel.
Mit dem Namen des Verfassers
Alle Rechte vorbehalten. Ohne ausdrickliche Genehmigung des Verlages ist es auch
die Zeitschrift oder Teile daravs auf photomechanischem Wege (Photokopie, Mikrokopie) oder auf andere Art zu

Druck: Otto Schwitzke, Hamburg; Bezugspreise:
For unverlangt

gezeichnete Beitrdge geben nicht

vervielfdltigen. Copyright by Verlag Weltarchiv GmbH.

652

WIRTSCHAFTSDIENST 1967/XI1



