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fremden -—— und dies ist besonders wichtig -—— vor
Irrwegen und Fehlinvestitionen bewahren, Anderer-
seits darf man von ihnen noch nicht die Initiative
und den perfektionierten Service erwarten, den wir
von Werbeagenturen im Westen gewdéhnt sind. Hier
fehlt ihnen noch die Routine, die bei der Durchfiihrung
groBer Kampagnen und im Umgang mit gréBeren
Werbeetats erworben wird, aber auch an der hierzu
erforderlichen Marktkenntnis.

Um so niitzlicher ist der Erfahrungsschatz, den sich die
deutsche Generalvertretung der osteuropdischen Wer-

beagenturen, die Diisseldorfer Anzeigenring GmbH,
in jahrelanger Zusammenarbeit erworben hat, Auch
diese Firma leistet weit {iber das MaB der von ihr
vermittelten Anzeigen- und Werbeauftrdge eine um-
fassende Beratungsarbeit, die dem exportierenden
Unternehmen bei der Vorbereitung seiner Marketing-
konzeption zugute kommt. Noch sind die osteuro-
péischen Maérkte ein zu ungewohntes und zu schwieri-
ges Terrain, auf dem man ohne Erfahrung oder ohne
griindliche Vorbereitung und Beratung leicht Ent-
tduschungen erlebt oder unnétige Kosten und Verluste
riskiert.

Vertriebswege in der Planwirtschaft

VolkerLRehdcn’rz, Hamburg

er Wunsch, sich ndher iiber den Binnenhandel in

den Ostblocklandern zu informieren, diirfte vor
allem in Kreisen der Konsumgiiterwirtschaft wach
werden, wenn man sich in wachsendem MaBe dafiir
interessiert, neue Markte in Osteuropa zu erschlieBen.
Eine in Kiirze erscheinende Studie iiber die Handels-
formen im Ostblock will diesem Informationsbediirfnis
Rechnung tragen. *)

Der Sinn dieser Broschiire ist dariber hinaus ein sehr
allgemeiner. Trotz vermehrter Ostkontakte auf allen
Ebenen trifft man mitunter auf einen beklagenswerten
Mangel an Informiertheit und manche verzerrte Vor-
stellung tiber Fragen der Wirtschaft Osteuropas und
des Handels im speziellen. Die hier zusammenge-
tragenen Fakten und Zahlen entstammen teils Origi-
nalverdffentlichungen osteuropéischer Fachschriften,
teils eigenen Beobachtungen aus Reisen in die unter-
suchten Lénder.

PLANWIRTSCHAFTLICHES DENKEN — MARKTWIRTSCHAFTLICHE
ELEMENTE

Im planwirtschaftlichen Denken des Ostblocks fungiert
der Handel lediglich als Verteilerapparat. Diese Funk-
tion vermochte er nur zu erfiillen, solange der Aufbau
der Schwerindustrie absoluten Vorrang hatte und die
Konsumgiiterindustrie vernachldassigt werden mubBte.
Chruschtschow erhob als erster die Forderung nach
einem Ausbau der Leichtindustrie, Aber weder In-
dustrie noch Handel erfiillten die Voraussetzungen,
diesen Anspruch in die Tat umzusetzen. Es vergingen
Jahre, ehe sich hier ein Wandel abzuzeichnen begann.

Hoéherer Lebensstandard erfordert jedoch eine lei-
stungsfidhigere Industrie und einen leistungsfdhigeren
Handel. Waren bisher Stiickplanung und Planmenge
die maBgebenden Kriterien der Produktion, so mehren
sich die Anzeichen, daBl marktwirtschaftliche Elemente
in die Wirtschaftspldne eingebaut werden. Versuchs-
weise wurden z. B. in der Sowjetunion zwei Kon-

*) Diese Studie mit dem Titel ,Westwind auf Ostmirkten?” wurde
von der Werbeagentur WILLIAM WILKENS, Hamburg erarbeitet.
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fektionsbetriebe 'aus der Planung entlassen und auf
Gewinnstreben umgestellt. Thnen wurde erlaubt,
selbstdndig den Einzelhandel zu beliefern. Dieses
Experiment war so erfolgreich, daB die sowjetischen
Wirtschaftsplaner ein Drittel der sowjetischen Konsum-
giiterindustrie diesem neuen System anpaBten.

STRUKTURWANDEL IM HANDEL?

Diese Neuerungen im Produktionsbereich, die nicht
auf die Sowjetunion beschrankt sind, haben ihre Ent-
sprechungen auf der Handelsseite. Die wachsende
Bewegungsireiheit einzelner Industriezweige, selb-
stdndig zu disponieren, muB notwendigerweise auch
zu einem Strukturwandel im Handel fithren. Ein Bei-
spiel ist die Einrichtung sogenannter Industrieladen,
die von staatlichen Unternehmen einzelner Konsum-
giterindustrien in eigener Regie betrieben werden.

Aber wenn auch die Beziehungen zwischen Produktion
und Handel allmé&hlich flexibler werden, so ist man
heute im Ostblock weit davon entfernt, bedarfsgerecht
zu produzieren, Noch immer entstehen Ké&uferschlan-
gen vor Geschiften, die Mangelware verkaufen:
Fleisch, Stidfriichte und Frischgemiise. Die Zeitschrift
»Polityka” hat errechnet, dal 6'/2 Stunden Schlange-
stehen zum wochentlichen Arbeitspensum einer pol-
nischen Hausfrau gehort. Trotz ,kapitalistisch* an-
mutender Verkaufsmethoden, z. B. Selbstbedienung,
Ausverkdufe oder Teilzahlungsk&aufe, ist man in den
Ostblocklandern kaum bereit, an den bestehenden
Eigentumsverhaltnissen zu riitteln und der Privat-
initiative mehr Spielraum zuzugestehen, als ideolo-
gisch vertretbar ist.

DIE ROLLE DES PRIVATEN HANDELS

So spielt auch der private Sektor im Handel der Ost-
staaten nur eine untergeordnete Rolle. Lediglich in
Mitteldeutschland, Ungarn und Polen sind Privatge-
schédfte in nennenswertem Umfang zu finden, wihrend
in den anderen Landern der private Handel ganz ab-
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geschafft wurde oder nur noch ein Schattendasein
fithrt, Die folgende Ubersicht gibt den Anteil der
Privatgeschdfte am Gesamteinzelhandel nach Léndern
an:

Land in v. H.
Mitteldeutschland 40,0
Ungarn 22,0
Polen 9,0
Jugoslawien 2,0
Bulgarien 0,6
Rumadanien, CSSR, UdSSR 0

Diese Relationen sind ein Spiegelbild der im Ostblock
vollzogenen politischen Entwicklung. In Mitteldeutsch-
land wurde z., B. mit Riicksicht auf eine jahrelang
«offene” Westgrenze und eine ungeklirte staatliche
Weiterentwicklung den privaten Einzelhdndlern relativ
breiter Raum zugestanden, auch wenn diese sich nach
der staatlich geplanten Warendecke strecken mubBten.
Staatsbetriebe pflegen die staatlich geflihrte HO und
Konsumgenossenschaftsldden mit Vorrang zu beliefern.
In Ungarn und Polen verdanken die Privatgeschifte
ihre Existenz hauptséchlich dem Umstand, daB nach
der Revolution von 1956 in Ungarn und dem ,Tau-
wetter” in Polen dem im innern herrschenden Uber-
druck ein Ventil ge6ffnet werden mufite. Mit einem
Anteil von 22 9 aller Einzelhandelsgeschifte spielt
der Privathandel im Wirtschaftsleben Ungarns eine
relativ groBe Rolle. Bemerkenswert ist vor allem, daB
dieser Sektor nicht nur geduldet, sondern in beschei-
denen Grenzen sogar staatlich geférdert wird. Uber-
troffen wird der Anteil des privaten Sektors am Einzel-
handel nur noch von Mitteldeutschland, Hier befinden
sich noch 40 %0 — der héchste Anteil im Ostblock —
der Einzelhandelsgeschédfte in Privathand. Weitere
11 %y werden als Privatgeschdfte mit staatlicher Be-
teiligung oder in Form von Kommissionsliden gefiihrt.
Diese gemischt staatlich-private Eigentumsform im
Handel hat im tibrigen Ostblock kein Gegenstiick.

Eine weitere interessante Erscheinung ist in Jugosla-
wien gegeben. Die staatlichen Handelsunternehmen
sollen das Recht erhalten, Ladengeschifte an Privat-
personen zu iibertragen. Nach Abfithrung einer pau-
schalen Nutzungsgebiihr und der iiblichen Steuern soll
der Ladeninhaber liber den erzielten Gewinn frei ver-
fiigen diirfen. Offenbar verspricht man sich von dieser
Handelsform eine starkere Umsatzbelebung.

EINWOHNER PRO EINZELHANDELSGESCHAFT

Auch wenn zundchst im Ostblock weitgehend das so-
wijetische Handelssystem kopiert wurde, gibt es heute

Einwohner pro

Land Einzelhandelsgeschéft
Mitteldeutschland 98
Polen 178
CSSR 210
Bulgarien 304
Uagarn 315
Sowjetunion 357
Jugoslawien 419
Ruménien 441
Zum Vergleich:

BRD 80
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betrdchtliche nationale Unterschiede. Als Gradmesser
der Leistungsféhigkeit des Einzelhandels gilt — mit
gewissen Vorbehalten — die Zahl der Einwohner
eines Landes pro Einzelhandelsgeschédft. Die nach-
stehende Tabelle zeigt diese MeBziffer fiir die acht
untersuchten COMECON-Lédnder, zum Vergleich die
entsprechende Zahl fiir die Bundesrepublik.

VERKAUFSMETHODEN

Tatsache ist, daB fortschrittliche Verkaufsmethoden
wie Selbstbedienungsldden, Superméarkte, Warenkredit
oder Versandhandel fast nur in Léndern florieren,
deren staatlich gefiihrter Handelssektor relativ lei-
stungsfdhig ist. Andererseits spiegelt das Vordringen
neuer Verkaufsformen — ungeachtet der systematisch
betriebenen Sozialisierung — den Stand der Indu-
strialisierung eines Landes wider.

Selbstbedienung

Die Verbreitung des Selbstbedienungssystems allein
ist jedoch ein nur unzureichendes Kriterium fir die
«Fortschrittlichkeit* des Handels eines Landes. Hier
herrschen sehr starke nationale Unterschiede. An viele
sogenannte SB-Ldden, z. B. in der Sowjetunion und
in Bulgarien, diirfen keine westlichen MaBstdbe an-
gelegt werden. In den meisten Ostblocklindern wer-
den durch Selbstbedienung vorwiegend Industriewa-
ren verkauft. Nur die Industrie eines Landes vermag
die Voraussetzungen zur Selbstbedienung im west-
lichen Sinne zu erfiillen. Die Nahrungsmittelindustrie
Mitteldeutschlands liefert abgepackte Ware,

Der prozentuale Anteil der SB-Lédden an der Gesamt-
zahl der Einzelhandelsgeschéfte ist daher nur von be-
dingtem Interesse fiir die Betrachtung der Handels-
verhiltnisse.

Anteil der SB-Laden
an der Gesamtzahl der

Land Einzelhandelsgeschéfte
in v. H.
Bulgarien 40,0
CSSR 15,0
Polen 11,0
Mitteldeutschland 8,7
Sowjetunion 2,5
Jugoslawien 2,0

Die teilweise forcierte Umstellung des Einzelhandels
auf Selbstbedienung hat ihre Ursache in dem chroni-
schen Mangel an Arbeitskrdaften, die eher in der
Industrie als im — nach Marxscher These unproduk-
tiven — Handel gebraucht werden, Deshalb findet man
einen relativ groBen Anteil an Verkduferinnen &lterer
Jahrgdnge.

Preispolitik

Auch die im Ostblock betriebene Preispolitik ist ein
Spiegelbild des kommunistischen Wirtschaftssystems.
Es gibt im wesentlichen drei staatlich verfiigte Preis-
stufen. Die hochsten festgesetzten Preise finden sich
z. B. in den in Mitteldeutschland staatlich gefiihrten
Exquisit-Laden, die vorwiegend seltene Importwaren
anbieten. Sie dienen dem Zweck, vorhandene Kauf-
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kraft privilegierter Schichten (der Funktiondre und
«Intelligenz*) abzuschépfen. Das mittlere Preisniveau
gilt fiir die staatlichen und genossenschaftlichen Léden,
deren Preise — gemessen an westlichen MaBstaben —
namentlich fiir langlebige Konsumgiiter relativ hoch
erscheinen. Diese Preise kénnten wesentlich niedriger
sein, wenn der Staat nicht jede Ware mit einer er-
heblichen Akzise belegen wiirde. Das niedrigste Preis-
niveau ist in den staatlich angeordneten SaisonschluB-
verkdufen gegeben, bei denen die Preise je nach
Warenart teilweise bis zu 75 % gesenkt werden. Frei
kalkulierte Preise sind fast nur noch auf den fiir die
Ostblockldnder typischen Bauernmérkten zu finden.
Hier verkaufen die Kollektivbauern ihre tiber das
Ablieferungssoll hinaus produzierten Lebensmittel.

Polen ist das einzige Land des Ostblocks, das im
gewissen Rahmen eine freie Preisbildung zuldBt. In
seinen Kommissionsldden, die sozusagen den ehedem
grassierenden Schwarzmarkt mit Mangelware legali-
siert haben, werden vor allem gebrauchte Waren aus
dem Westen zu Preisen gehandelt, die sich nach An-
gebot und Nachfrage richten.

Die kommunistischen Wirtschaftsplaner scheuen sich
nicht, kapitalistisch anmutende Verkaufsmethoden ein-
zufiihren, Bei ndherer Betrachtung ergeben sich dafiir
sehr konkrete Griinde. Es darf nun aber nicht der
Schiu8 gezogen werden, hier zeichnen sich Symptome
der Aufweichung im ,sozialistischen* Wirtschafts-
system’ab. Diese Methoden dienen — so paradox es
klingen mag — eher der Festigung des Wirtschafts-
apparates. ’

R&umungs- und SchluBverkdufe

So waren R&umungs- und SchluBiverkdufe notwendig
geworden, um Ladenhiiter, die durch Ubersollpro-
duktion entstanden, mit erheblichem Preisnachla8l ab-
zusetzen. Ausverkdufe haben hier also eine andere
Funktion als im Westen, wo die hohen Kosten der
Lagerhaltung zur Ré&umung vorhandener Bestdnde
zwingen.

Teilzahlungskredite

Das ehedem geschméhte Teilzahlungssystem, abge-
lehnt weil es den Konsumenten verschulde, wurde
eingefiihrt, um dem Verbraucher die Mdglichkeit zu
verschaffen, seinen Bedarf an Einrichtungsgegenstdn-
den und Bekleidung zu decken. Es sollte ihm aber vor
allem den Erwerb eines Fernsehgerdtes ermdglichen,
was im Sinne der staatlichen Propagandabeeinflus-
sung liegen diirfte. Allerdings nehmen sich die Teil-
zahlungssummen, gemessen am Gesamtumsatz des
Einzelhandels, noch vergleichsweise bescheiden aus.

Sie erreichen in der Sowjetunion nicht mehr als 3 %,
in Polen und der CSSR liegen sie sogar unter 2 %
des Einzelhandelsumsatzes.

VALUTA-LADEN ALS TYPISCHE HANDELSFORM

Fast in allen Ostblocklindern gemeinsam sind die
sogenannten Valuta-Laden, in denen Importware und
teilweise hochwertige Ware aus eigener Produktion
zu frei konvertierbarer Wéahrung angeboten werden.
Alle Preise sind in $ ausgezeichnet, doch werden
zum international iiblichen Dollarkurs auch andere
»harte” Wihrungen entgegengenommen. Diese Laden
sind eines der Mittel, die im allgemeinen ungiinstige
Devisenbilanz der Ostblockldnder aufzubessern.

Eine Variante der Valuta-Geschifte wurde in Polen
durch die PEKAO-Ldaden geschaffen. Hier kénnen die
Verbraucher hochwertige Qualitdtswaren aus dem
Westen zu giinstigen Preisen erwerben, sofern sie
sich von ihren nach den USA und Kanada ausgewan-
derten Verwandten die erforderlichen Dollarbetrdage
schenken lassen.

Es fallt auf, daB die Polen bei der Entwicklung von
Sonderformen des Handels sich durch ausgesprochene
Originalitdt auszeichnen. Sie haben Geschéiftstypen
entstehen lassen, die im Westen keine Parallele
haben. Besonders interessant sind die Laden der
staatlichen Handelsorganisation Ruch: Eine Mischung
aus Einzelhandel, Restaurant, Klub, Kiosk und Kantine.
Wenn die Staats- und Genossenschaftsldden langst
geschlossen sind, kénnen die Polen noch bei Ruch
fernsehen und beisammensitzen. Heute gibt es 25000
Ruch-Ldden, in denen man neben Lebensmitteln
Zigaretten, Kosmetika, Spielzeug und Lektiire kaufen
kann.

SYMPTOME DER STRUKTURWANDLUNG IM HANDEL

Echte Anzeichen einer Lockerung des starren Planungs-
systems bestehen in der Umstellung von einigen
Einzel- und GroBhandelsunternehmen in der Sowjet-
unijon auf Gewinnmaximierung, wobei den Angestell-
ten nach dem Umsatz gestaffelte Pramien gewdhrt
werden. Weitere Symptome dieser Art sind in der
wachsenden Einsicht zu suchen, daB8 es notwendig
ist, systematisch eine Bedarfsforschung zu treiben.
Dies kommt in der Einrichtung von Marktforschungs-
instituten in mehreren Landern des Ostblodks sichtbar
zum Ausdruck. Anzeichen einer Strukturwandlung
sind schlieSlich in der Erkenntnis zu finden, da8
Werbung — ungeachtet des gesellschaftlichen Systems
— eine sehr wichtige Funktion erfiillen kann.
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