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Der Gerichtsweqg ist bei der Durchsetzung solcher Bin-
dungssysteme nicht immer zu vermeiden. Er sollte je-
doch nur dann beschritten werden, wenn mit auBer-
gerichtlichen Mafinahmen nicht weiterzukommen oder
Gefahr im Verzuge ist. Diese Empfehlung mag iiber-
raschen, sie beruht indes auf der Erfahrung, da Ge-
richte vor allem in Eilverfahren nicht immer in der
Lage sind, ein meist komplexes Bindungssystem so
zu erfassen und in juristische Denkkategorien zu brin-
gen, daB sein Wesensgehalt richtig erkannt wird und
die widerstreitenden Interessen behutsam gegeneinan-
der abgewogen werden. Wie merkwiirdig Gerichtsent-
scheidungen ausfallen kénnen, mag zum Schiuf der

einige Zeit zuriickliegende Fall verdeutlichen, in wel-
chem sich ein weltbekannter Hersteller von Marken-
filmen mittels der hierfiir eingefiihrten Vertriebsbin-
dung vergeblich dagegen zu wehren versuchte, daB
ein Friseur seine Filme fiihrte. Gliicklicherweise sind
das Ausnahmefdlle. Die Durchfithrung ordentlicher
Klageverfahren, bei denen sich die Gerichte eingehen-
der mit den Eigentiimlichkeiten solcher Bindungs-
systeme befassen koénnen wird ein frommer Wunsch
bleiben, solange hierflir mit einer Prozefdauer von
vier, finf oder mehr Jahren zu rechnen ist. Darin liegt
allerdings ein Hauptproblem fiir alle schnellebigen
Wettbewerbstatbestdande.

Beschaffung wirtschaftlicher Informationen

Der Beitrag der Abteilung Dokumentation im Hamburgischen Welt-Wirtschafts-Archiv

Informationsbeschaffung ist ein betrieblicher Auf-
gabenbereich, der in der gegenwirtigen wirtschaft-
lichen Situation zunehmend an Bedeutung zu gewin-
nen scheint. Die Beschaffung wirtschaftlicher — ins-
besondere marktlicher — Informationen wird in immer
weiteren Kreisen der Wirtschaft als dringend not-
wendig angesehen, will man den verdnderten Gege-
benheiten der Gesamtwirtschaft, bestimmter Wirt-
schaftszweige und einzelner Produktmirkte nachkom-
men. So konnte gerade wé&hrend der letzten Monate
ein verstdrktes Verlangen der Unternehmen nach wirt-
schaftlichen Informationen festgestellt werden. Nicht
immer aber waren diese plétzlich auftretenden
Informationswiinsche, die dariiber hinaus noch in
méglichst kurzer Zeit eine Beantwortung verlang-
ten, zu befriedigen. Der Grund hierfir liegt auf der
Hand, wird aber nicht immer gesehen: die Beschaffung
wirtschaftlicher Informationen nédmlich ist eine kon -
tinuierliche Aufgabe! Nur eine stdndig betrie-
bene Informationsbeschaffung gewdhrleistet, daB auch
jederzeit die gewiinschten Informationen bereitstehen
und auf ihrer Grundlage die entsprechenden wirtschaft-
lichen Entscheidungen getroffen werden konnen.

Damit erhebt sich die Frage nach dem bestméglichen
Weg fiir eine solche kontinuierliche Beschaffung wirt-
schaftlicher Informationen. Eine Vielzahl von ihnen
148t sich bereits aus Zeitschriften, Tageszeitungen,
Statistiken, Verbandsberichten, verdifentlichten For-
schungs- und Tagungsberichten, Nachrichtenbléttern,
Informationsbriefen und &hnlichen Publikationen ge-
winnen, Und nur auf sie soll hier eingegangen
werden.

[] Der systematische und kontinuierliche Bezug
von mehreren tausend Quellen — und eine solche
Zahl ist Voraussetzung fiir eine ergiebige Auswer-
tung — kann durch ein Informationen suchendes
Unternehmen selbst vorgenommen werden. Das
fihrt zu nicht unbetrachtlichen Kosten fiir die An-
schaffung und die Ordnung der einzelnen Doku-
mente.
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[] Es gilt daher zu untersuchen, ob nicht in Biblio-
theken, Archiven, Verbdnden, Vereinen, Statisti-
schen Amtern, amtlichen und sonstigen Informa-
tionsstellen, Hochschulinstituten und Forschungs-
instituten sowie Handelskammern geeignete Quel-
len der gewiinschten Art bereits gesammelt wer-
den und dort einzusehen sind.

Welcher Weg auch in der Beschaffung der Quellen
gewidhlt wird, immer ist ihre Auswertung im Hin-
blick auf den spezifischen Informationswunsch des
Unternehmens erforderlich. Dies ist mit personellen
und finanziellen Anforderungen verbunden.

[ ] Will ein Unternehmen in eigener Regie die lau-
fende Auswertung durchfiihren, muBl es hierfir
jdhrlich Kosten gréferen Umfanges ansetzen. Ein
solcher Aufwand entspricht nicht immer dem Nut-
zen. Das gilt besonders fiir Klein- und Mittel-
betriebe,

[] Ein zweiter Weg besteht daher darin, daBl man sich
besonderer Institutionen bedient, die eine zentrale
Beobachtung des periodischen Schrifttums als ihre
Hauptaufgabe pflegen und als Dokumentations-
stellen nicht nur tber die gefordertebreite Quellen-
basis, sondern auch ilber besondere Erfahrungen
in ihrer Auswertung verfiigen.

Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf den Arbei-
ten der Abteilung Dokumentation im Hamburgischen
Welt-Wirtschafts-Archiv (HWWA) auf dem Gebiet der
Informationsbeschaffung, -auswertungund -vermittlung.

DOKUMENTATIONSDIENST IM EINZELAUFTRAG

Das HWWA betreibt seit einigen Jahren einen Do-
kumentationsdienst, der die geforderte kontinuierliche
Beschaffung wirtschaftlicher Informationen gewdhr-
leistet. Dieser Dokumentationsdienst stiitzt sich auf
eine ungewohnlich breite Quellenbasis. Rund 3500
Zeitschriften, davon etwa 2500 aus dem Ausland, wer-
den laufend bezogen und unmittelbar nach ihrem Ein-

107



gang ausgewertet. Unternehmen, Verbédnde, Institute,
Ministerien und andere Organisationen legen als Auf-
traggeber dieses Dokumentationsdienstes bestimmte
Gebiete (Dokumentationsthemen) fest, zu denen sie
Informationen wiinschen. Themen einer solchen Doku-
mentation kénnen sein:

[0 ein Produkt mit allen seinen Problemen wie Ver-
brauch, Umsatz, Preisentwicklung, Verpackung,
‘Werbung usw.

[} eine Branche: die eigene Branche, die Branche der
Zulieferer und Abnehmer sowie konkurrierende
Branchen.

[} ein Sachgebiet wie Marktforschung, Exportférde-
rung, ausldndische Investitionen, Verpackung, Ko-
operation u. a. m.

(] ein Land bzw. eine Region (z. B. EWG oder EFTA).

Jedes sachlich abgrenzbare und einzuordnende Thema
kann nach spezifisch auf die Belange des Auftrag-
gebers ausgerichteten Gesichtspunkten mit Informati-
onen belegt, d. h. dokumentiert werden. Die zentrale
Auswertung derselben Quellen fiir mehrere Auftrag-
geber ermdglicht nicht nur eine schnelle und um-
fassende (es werden besonders versteckte Informati-
onen aufgespirt), sondern dariiber hinaus auch eine
fiir den einzelnen Auftraggeber kostengilinstige Doku-
mentation.

BIBLIOGRAPHIE ALS MONATLICHE VERUGFFENTLICHUNG

Im Rahmen der zentralen Quellenauswertung entsteht
ferner eine monatlich erscheinende ,Bibliographie der
Wirtschaftspresse”. Diese Bibliographie ist im Ver-
gleich zum oben beschriebenen Dokumentationsdienst,
der auf ganz spezifische Informationswiinsche
einzelner Auftraggeber zugeschnitten ist, mehr der
allgemeinen Informationsbeschaffung zugewandt:
Bevolkerungsentwicklung und allgemeine Wirtschafts-
lage eines Landes, dieEntwicklung einzelner Industrie-
zweige, der AuBenhandel bestimmter Linder, Fragen
des Binnenhandels und des Verkehrs sind nur einige
Bereiche, Nach 17 Sachgebieten geordnet, dokumen-
tiert sie monatlich rund 400 Artikel aus neu einge-
gangenen ausldndischen Zeitschriften. Zu jedem Ar-
tikel wird eine kurze Inhaltsangabe in Form einer
Legende gegeben. Spezieller Dokumentationsdienst
und allgemeine Bibliographie ergénzen sich somit.

KATALOGISIERUNG ZURUCKLIEGENDER
ZEITSCHRIFTENAUFSATZE

Dokumentationsdienst und ,Bibliographie der Wirt-
schaftspresse” setzen jeweils an den neu eingegange-
nen Zeitschriften an. Sind dagegen Informationen dem
weiter zurlickliegenden Schrifttum zu entnehmen, so
steht ihrer Beschaffung im HWWA ein besonderer
.Katalog der Zeitschriftenaufsédtze” zur Verfligung.
Dieser Katalog weist — nach Schlagwortern geordnet
— Literatur aus dem bisher nur wenig systematisch
ausgewerteten Schrifttum in- und ausléndischer Fach-
zeitschriften nach. Er fiihrt zwei Abteilungen: in der
einen werden Zeitschriftenaufsdtze nach Sachgebieten,
in der anderen nach Produkten und Industriezweigen
geordnet. Der ,Katalog der Zeitschriftenaufsatze” er-
ginzt die Bibliothekskataloge und die Archivsamm-
lungen (Ausschnitte aus Zeitungen) des HWWA; er
steht jedermann zur Einsichtnahme frei.

EINZELAUSKUNFTE

Werden Einzel-Informationen — z. B. bestimmte Aus-
fuhrzahlen, Adressen von Herstellern, Grunddaten
iiber einen Auslandsmarkt u. & — benétigt, steht eine
besonders fiir diese Zwecke eingerichtete Beratungs-
stelle zur Verfiigung. Sie gibt gebiihrenpflichtige Ein-
zelauskiinfte oder Quellenhinweise zu wirtschaftlichen
Fragen des In- und Auslandes auf der Basis des im
HWWA gesammelten Schrifttums.

SCHLUSSBEMERKUNG

Wenn hier Wege und Méglichkeiten der Informations-
beschaffung durch die Abteilung Dokumentation im
HWWA aufgezeigt wurden, sei dazu noch eine Be-
merkung am Rande hinzugefiigt. Eine Information
kann niemals Selbstzweck sein. Sie will nur ein Mittel
darstellen, mit dessen Hilfe betriebliche und ganz be-
sonders marktliche Probleme gel6st werden kénnen.
Demzufolge ist auch jede Informationsbeschaffung
wertlos, wenn nicht der Empféanger die erhaltene In-
formation fiir seine Zwecke verwertet. Voraussetzung
ist somit eine Stelle im Unternehmen,
haltene Information verarbeitet und fiir die eigenen
unternehmerischen Entscheidungen aufbereitet.

die die er- -
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