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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

Wissenschaftstheorie und Weiterentwicklung der
absatzwirtschaftlichen Forschung und Prognose

Prof. Dr. GerhcrdLIScde und Dr. Werner Meifiner, Darmstadt

NACHFRAGETHEORIE UND ABSATZPROGNOSE

er Unternehmer, der vor einigen Jahrzehnten zu
D einem der Standardwerke der Wirtschaftstheorie
gegriffen hatte, um zur Formulierung und Absicherung
seiner Marktaktionen die Aussagen der Nachfrage-
theorie zu studieren, héatte sich beruhigt wieder seiner
vermeintlichen Hauptaufgabe, n&mlich der Kombina-
tion der produktiven Faktoren zuwenden koénnen. Der
Markt lag klar und offen vor seinem zukunfisforschen-
den Blick. Konnte er zum geltenden Marktpreis pro-
duzieren, so war er seine Sorgen und Produkte los.
Waire er allerdings am Jahresende durch seine Lager-
halle gegangen und dabei auf groBe Mengen unver-
kaufter Erzeugnisse gestofien, so hétte er wahrschein-
lich sein Studienbuch der Wirtschaftstheorie, das ihm
den Markt um einiges sympathischer und berechen-
barer geschildert hatte, verdrgert weggelegt. Die Wirt-
schaftstheorie hatte sich lange Zeit nicht um den Un-
ternehmer geklimmert, Wirtschaftstheorie wurde mnicht
fir ihn geschrieben, sondern iber ihn gemacht.
Seine Handlungsanleitungen mufBte er ungeachtet der
Erkenntnisse der Nachfragetheorie oder gar gegen sie
aus seinen Markterfahrungen aufbauen. Der Markt
war anders als die Theorie es befahl, und so mufte
der Unternehmer anders handeln als es von ihm er-
wartet wurde,

Erst als durch die neuere Wissenschaftstheorie der
Denkansatz der gesamten Wirtschaftstheorie in Frage
gestellt wurde, zeigten sich besonders in der Mikro-
6konomik Tendenzen, die auf eine theoretische Absi-
cherung und Weiterentwicklung der absatzwirtschaft-
lichen Forschung und Prognose wiesen. Zwei Dinge
waren es vor allem, die auf eine Neuorientierung der
Wirtschaftstheorie im Hinblick auf die Marktlehre
einwirkten und den Ausbau einer speziellen Markt-
forschung unterstiitzten:

{ ] Der neuformulierte Anspruch auf Erkldrung und
Prognose, der an solche Theorien vom Markt ge-
stellt wurde

[ im Zusammenhang damit der Ausbruch aus der rei-
nen Ukonomie, der zur Konsultation der benach-
barten ,Wissenschaft vom Menschen” fiihrte.

Wirtschaftstheorie und Psychologie

Wenden wir uns zundchst den psychologischen Grund-
lagen der traditionellen Marktlehre zu. Man wird sich
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daran erinnern miissen, dafB die beginnende National-

okonomie des vorigen Jahrhunderts stark unter dem

Einfluf der empirischen Sozialphilosophie stand und

von daher wesentlich zwei Gedanken {ibhernahm?):

[ Die Idee eines relativ autonomen Marktsystems,
das nach bestimmten und bestimmbaren Gesetz-
maéaBigkeiten funktioniert,

[] die Methodik, die an sich soziale Marktvorgange
auf die individuellen Bediirfnisse und die Bedrf-
nisbefriedigung der beteiligten Wirtschaftssubjekte
zurlickzufiihren. Diese Reduktion stand unter dem
Motto des Utilitarismus Bentham'scher Préagung.

Man wird gegen diese ,eigenproduzierte psychologi-
sche Basis” (Morgenstern) solange nichts einwenden
konnen, wie die Psychologie der Wirtschaftstheorie
keine anderen Einsichten geliefert hat, die zur Grund-
lage etwa einer Konsumententheorie gemacht werden
konnten. Insofern war diese Selbsthilfe zu vertreten.

Die Wirtschaftstheorie hat sich aber gegen eine Wei-
terentwicklung dieser ihrer psychologischen Basis
nicht grundsétzlich, sondern eher aus Griinden ge-
sperrt, die auBerhalb der Uberlegungen iiber die psy-
chologische Konstellation der Wirtschaftssubjekte lie-
gen: Die Formalisierung der seinerzeit akzeptierten
psychologischen Grundaxiome (Nutzen- und Gewinn-
maximierung) im Zuge der neoklassischen Mathemati-
sierung des klassischen Systems fiihrte zu einer
scheinbaren Absicherung und Geschlossenheit der
grundlegenden Annahmen und damit zu einer Verhér-
tung gegeniiber neuen Erkenntnissen. Der Infinitesi-
malkalkiil und die damit erreichte Methode der Extrem-
wertbestimmung war an dieser Entwicklung mafgeb-
lich beteiligt.?)

Autonomie der dkonomischen Analyse

Letztlich bedeutete das ein zunehmendes Desinteresse
an den Ergebnissen der psychologischen Forschung
iiber Verhalten und Motivation. Mehr noch: ,Der Hin-
auswurf der Psychologie aus dem &konomischen Den-
ken wurde als Befreiung von einem Ballast verstanden,
ohne den die Deutung des Marktgeschehens einfacher
und wirksamer durchzufithren sei. Marktsoziologische
Probleme sollen mit entscheidungslogischen Mitteln

Vgl HAO Albert: Zur Theorie der Konsum-Nachirage. In:
Jahrbuch fiir Sozialwissenschaft, Band 16, Heft 2, 1965.

?) Dazu G. Kade: Die Grundannahmen der Preistheorie. Berlin-
Frankfurt, 1962.
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bewiltigt werden. Die Autonomie der dkonomischen
Analyse schien gesichert.”?)

Diese ,reine” Theorie der Konsumentennachfrage
brauchte zur Absicherung ihrer logischen Geschlossen-
heit einige Hilfskonstruktionen, deren Aufbau die so
gewonnenen Ergebnisse der mikrodkonomischen
Markttheorie erschiitterte und die Notwendigkeit em-
pirischer Marktforschung theoretisch absicherte. Da war
zundchst die Markttransparenz, durch deren
Annahme sdmtliche Informationsprobleme aufgehoben
und damit etwaige Lernprozesse der Konsumenten
iberfliissig wurden. Gerade aber durch die Annahme der
Markttransparenz wurde jene Identifizierung von Pra-
ferenz- und Bediirfnisstruktur?} erreicht, die dann bei
gleichbleibenden Bediirfnissen eine gleiche Préferenz-
ordnung und damit ein konstantes Marktverhalten
garantierte. In einer Zeit, in der téglich neue Produkte
auf den Markt kommen und durch ihre Substitutions-
moglichkeit eine verschiedenartige Befriedigung einer
gleichbleibenden Bediirfnisstruktur zulassen, ist diese
Unterstellung aber besonders problematisch.

Weiter hat die traditionelle Markttheorie jede ein-
zelne Markthandlung des Konsumenten auf eine
echte Entscheidung zuriickgefithrt. Dabei
wurde génzlich unbeachtet gelassen, daB sich iiber die
Zeit eine gewohnheitsmaBiige Entscheidungsstruktur
und damit ein Marktverhalten herausbilden kann, bei
dem nur gewisse Restbereiche fallweisen Einzelent-
scheidungen vorbehalten bleiben. Gutenbergs Substi-
tutionsgesetz, das er fiir den Bereich der Organisation
formuliert hat, wird auch hier wirksam sein und auf
eine Verfestigung des Marktverhaltens hinarbeiten,
d. h. aber zu einer Stabilisierung der Einkommensver-
wendung, die durch Preisvariabilitdat schwerer erschiit-
tert werden kann, als es die Theorie wahrhaben wollte.
Auch durch dieses Phdnomen der relativen Konstanz
der Marktentscheidungen wird der als funktional un-
terstellte Zusammenhang zwischen Marktdaten und
Entscheidungsverhalten aufgebrochen und zugleich die
Frage nach den dort vorliegenden Beziehungen ge-
stellt, die man der Marktforschung zur Beantwortung
iibergeben mu8.

SchlieBlich wurde — vor allem von Duesenberry’) —
darauf hingewiesen, daB die Annahme voneinander
unabhéngiger Préferenzstrukturen abgeldst werden
muB von einer Auffassung, diedieindividuellen
Marktentscheidungen als miteinander ver-
bunden und sich gegenseitig bedingend ansieht. Das
Marktverhalten des einzelnen Konsumenten wird mit-
bestimmt durch die (soziale) Gruppe, der er angehort.
Diese Uberlagerung, welche die eingangs erwéhnte Re-
duktion des im eigentlichen Sinne sozialen Marktver-
haltens auf die individualpsychologisch utilitaristische
Basis riickgdngig macht, bildet das starkste Argument
fiir eine Integration der Erkenntnisse anderer Wissen-
schaftszweige in eine Nachfragetheorie, welche die Er-
scheinungen auf dem Markt im Sinne einer ,Markt-
soziologie” untersucht.

5H. Albert: a.a.O., S. 150.
4JH. Albert: a.a.O., S. 166.

5J. S. Duesenberry: Income, Saving, and the Theory of
Consumer Behavior. Cambridge/Mass., 1949.
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Marktforschung wird also dann notwendig, wenn die
Bedingungen des vollkommenen Wettbewerbs nicht
vorliegen. Sie soll Einsicht in die Marktzusammen-
hdnge gewdhren, welche eine traditionelle Theorie
funktional formulieren konnte, aber nur nachdem die
Marktphdnomene passend zurechtgestutzt wurden. Aus
der Sicht des Unternehmers ergibt sich somit die inter-
essante Perspektive, daB er auf der einen Seite ver-
sucht, durch seine absatzpolitischen Markteinwirkun-
gen die Bedingungen eines vollkommenen Marktes
aufzuheben (Schaffung von Préferenzbeziehungen, Aus-
schaltung des Preises als Wettbewerbsfaktor oder gar
des Wettbewerbselements selbst, etwa in Oligopol-
situationen). Auf der anderen Seite bemiiht er sich, den
Informationsverlust, der durch derart komplexe Markt-
beziehungen entsteht, durch Marktforschung wieder

wettzumachen,

. Nevorientierung des wirtschafistheoretischen Ansatzes

Wie die Nachfrageseite durch Warentests ihre Markt-
transparenz gewinnen will, so geht es dem Anbieter
darum, durch Marktforschung jene prognostischen Ein-
sichten zu erhalten, die er fiir sein planméaBiges Han-
deln benétigt. So zeigt sich also die Ineffizienz des
iberlieferten wirtschaftstheoretischen Ansatzes zur
prognostischen Durchleuchtung der Markterscheinun-
gen und verlangt eine Neuorientierung, die auch von
der Seite der Wissenschaftstheorie gefordert und ge-
stiitzt wird. Hinzu kommt, daBl sich der Charakter der
Nachfragetheorie &ndern muBite. Als eine ,Theorie
der armen Leute” (Schmélders) hatte sie sich darauf be-
schrankt zu bestimmen, wie die Ergebnisse der unter-
nehmerischen Produktionsakte zu einer ,rationalen
Behebung von Mingeln” (Scherhorn) auf die Konsu-
menten aufzuteilen waren. Das Konsumverhalten 1aBt
sich allein so nicht mehr deuten. AuBerékonomische
Faktoren spielen hinein und fithren iiber den engen
Begriffsrahmen der reinen Okonomik hinaus.

Unsere Aufgabe wird es mithin sein, den Beitrag der
Wissenschaftstheorie zur Uberwindung dieser beiden
Schwierigkeiten zu zeigen. Einmal soll die Entwicklung
spezieller entscheidungslogischer Kalkiille und be-
stimmter raum-zeit-gebundener Techniken mit meB-
barem prognostischem Wert als Antwort auf die in-
effizienten traditionellen Theoreme zu erkldren sein.
Dazu wird eine Skizzierung der parallelen Tendenzen
in der Makrotkonomik vorausgeschickt. Zum anderen
muB gepriift werden, welchen Gewinn an prognosti-
scher Substanz die Theoreme aus solchen Erklarungs-
systemen verzeichnen, die den Markt nicht nur als
einen Mechanismus zum Ausgleich individueller Grenz-
nutzen einschdtzen.

DER ANSPRUCH DER WISSENSCHAFTSTHEORIE AN DIE
KONSTRUKTION WISSENSCHAFTLICHER AUSSAGESYSTEME

Als Wissenschaft von den Wissenschaften hat sich die
allgemeine Wissenschaftslogik etwa seit dem Beginn
des Jahrhunderts unter dem EinfluB des Neopositivis-
mus auf dem Kontinent, des englischen Neoempirismus
und des Pragmatismus in den Vereinigten Staaten ent-
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wickelt. Thr Gegenstand ist nicht der Objektbereich
wissenschaftlicher Disziplinen, sondern es sind die
Disziplinen selbst, ihre Fragestellungen, Forschungs-
techniken, Aussagensysteme und deren Erklarungs-
wert. Die Wissenschaftslogik ist darum bemiiht, Be-
dingungen anzugeben, denen die Objektwissenschaf-
ten geniigen miissen, w e nn sie bestimmte Erkennt-
nisziele erreichen wollen. Sie stellt eine Analyse des
Begriindungszusammenhanges wissenchaftlicher Aus-
sagensysteme dar.

Avufgaben der Wissenschaftslogik

Will man die Hauptaufgaben der allgemeinen Wissen-

schaftslogik kurz charakterisieren, so kann man sagen:

[] Sie entwickelt eine Theorie der logischen Struktur
von wissenschaftlichen Systemen

[] Sie gibt Kriterien fiir den Erklarungswert wissen-
schaftlicher Aussagen und fiir die Brauchbarkeit
der Methoden an

[ Sie analysiert den Bestdtigungsgrad der Hypothesen

[] Sie entwidkelt Bedingungen fiir die prognostische
und programmatische Verwendbarkeit wissen-
schaftlicher Aussagen.

Die Wah! des Objektbereiches und die Festlegung
von Erkenntniszielen sind Entscheidungsprobleme; nur
der Weg zu diesen Zielen, die Techniken, sind ein Er-
kenntnisproblem und als solches der Gegenstand der
Wissenschaftslogik. Liegen die Zielsetzungen oder die
Erkenntnisaufgaben einmal fest, so geht es um die
Fragen nach dem zweckmd&Bigsten Weg, diese Erkennt-
nisziele zu erreichen.

Der ForschungsprozeB wird damit selbst zu einem Ent-
scheidungsprozeB, der bestimmten Rationalitdtskrite-
rien unterliegen muB, wenn man bedenkt, daB der
Wissenschaftsbetrieb wie jede andere gesellschaftliche
Institution das Problem der optimalen Allokation knap-
per Ressourcen zu l6sen hat. Uberall dort, wo empi-
rische Wirtschafts- und Sozialforschung kommerziellen
Kriterien unterliegt, wird -dieser Gesichtspunkt noch
deutlicher.

Struktur wissenschaftlicher Systeme

Akzeptiert man die explikativen und prognostischen
Funktionen der Erfahrungswissenschaften als Lei-
stungsanspruch der Gegenwartsgesellschaft, so ent-
steht die Frage: Wie muB ein wissenschaftliches Aus-
sagensystem konstruiert sein, um einen bestimmten
Realitdtsausschnitt zu erkldren und Vorhersagen zu
ermdglichen? Man ist heute iiberwiegend der Meinung,
daB das am zweckmdéBigsten durch die Konstruktion
empirisch gehaltvoller theoretischer Systeme geschéhe.

/Solche Theorien sind als ,Sprachspiele” zu verstehen,
die von nichtleeren Ausgangssédtzen ausgehen und mit
Hilfe logisch-mathematischer SchluBregeln alle Impli-
kationen dieser Ausgangssatze, die uns wegen unserer
mangelhaft komprehensiven Denkanlagen nicht unmit-
telbar durchschaubar sind, ableiten.

Wir miissen Konstruktionsregeln fiir den Aufbau sol-
cher Theorien kennen und Bedingungen fiir ihre Uber-
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prifung an die Realitdt wissen. Die Konstruktions-
problematik ist weitgehend Gegenstand der formalen
Disziplinen, Logik und Mathematik.

Erkldrungswert wissenschaftlicher Aussagen

Die zweite Frage, die der Uberprifung, war lange
Zeit durch das herkémmliche Verifikationspostulat be-
stimmt. Erst K. R. Pop per, einer der bedeutendsten
Wissenschaftstheoretiker unserer Zeit, hat nachgewie-
sen, daB die Forderung, eine Theorie solle mit der
Realitét iibereinstimmen, wegen der Unméglichkeit der
generellen Induktion als allgemeines Kriterium fiir
die Brauchbarkeit einer erfahrungswissenschaftlichen
Theorie nicht verwendbar ist.

Popper hat das Verifikationspostulat ersetzt durch die
Forderung nach genereller Falsifizierbarkeit der Hy-
pothesen. In dieser Forderung kommt zum Ausdrudk,
daB die generelle Mdglichkeit des Scheiterns einer
empirischen GesetzmaBigkeit an der Realitdt durch die
logische Struktur der wissenschaftlichen Aussage nicht
ausgeschlossen sein darf,

Bestdtigungsgrad der Hypothesen

Neben dieser generellen Konstruktionsbedingung fiir
theoretische Systeme der Erfahrungswissenschaften
bleibt die Frage nach dem Bestadtigungsgrad einer Aus-
sage oder Aussagenmenge, die iiber die konkrete
Brauchbarkeit einer Theorie entscheidet. Die empi-
rische Geltung einer Theorie (im Gegensatz zu ihrer
bloBen logischen Richtigkeit) kann in allen empirischen
Wissenschaften nur durch Beobachtung und Realexpe-
riment festgestellt werden. Alle Vorstellungen, die in
ithrem Kern auf J. St. Mill zurlickgehen und fiir die
Sozialwissenschaften weniger strenge Uberpriifungs-
kriterien verlangen — etwa das reine Gedankenexpe-
riment an Stelle des Realexperiments —, verkennen
den Anspruch an die explikativen und prognostischen
Funktionen solcher theoretischen Aussagensysteme.

Verwendbarkeit wissenschaftlicher Aussagen

Das empirisch leere Modell und die empirisch gehalt-
volle Theorie mit allgemeinen Gesetzen miissen als
Grenzfédlle interpretiert werden. Das Modell ist mit
Hilfe der wissenschaftslogischen Kriterien schnell ent-
larvt, die Theorie gilt als Endziel der wissenschaft-
lichen Forschung. Das empirische Fundament der so-
zialwissenschaftlichen Disziplinen ist fiir Theorien
klassischen Stiles noch nicht breit genug. Trotzdem
drangen die Anspriiche an den sozialwissenschaftlichen
Forschungsbetrieb auf prognostisch und programma-
tisch verwendbare Aussagen. Aus praktischen Griin-
den konnen wir allerdings nicht auf die Entwicklung
sozialwissenschaftlicher Theorien klassischen Stils
warten.

Als Zwischenlésung stehen uns heute schon Aussagen-
systeme zur Verfligung, die wir im Unterschied zu
Theorien klassischen Stils als Quasi-Theorien bezeich-
nen. Sie erheben keinen universalen Giiltigkeits-
anspruch, sondern beziehen sich nur auf relative,
raum-zeitlich beschrinkte Invarianzen. Dadurch, daB

99



mit jedem Quasi-Gesetz der Gultigkeitsbereich ange-
geben wird, wird eine véllige Tautologisierung durch
generelle ceteris paribus-Formeln vermieden.

Diese Entwicklung kénnen wir in der Makrodkonomik
beobachten. Der Weg zur Konstruktion komplizierte-
ster Wirtschafismodelle fithrte vom Konkurrenz-Me-
chanismus Adam Smith’'s tiber das mathematische
Gleichgewichtsmodell von Walras bis hin zu den
subtilen Systemen, wie sie etwa Arrow und De-
breu mathematisch formuliert haben. Heute findet
sich eine Wiederbelebung dieses neoklassischen Mo-
delldenkens vor allem in der modernen Wachstums-
theorie wieder. Die Anforderungen praktischer Wirt-
schaftssteuerung, vor allem in zentral gelenkten Wirt-
schaften und in den Entwicklungsldndern, haben jedoch
den begrenzten Wert dieser Forschungsrichtung klar
vor Augen gefiihrt.

Demgegeniiber nimmt sich der Anspruch eines anderen
Forschungsansatzes zundchst bescheidener aus: Die
Okonometrie verzichtet auf die allgemeine Giltigkeit
ihrer Aussagen und beschrénkt sich vielmehr auf die
Untersuchung rdumlich und zeitlich begrenzter Reali-
tdtsausschnitte. Okonometrische Aussagen befassen
sich mit den quantitaven Beziehungen zwischen be-
kannten statistischen Daten eines genau definierten
»sozialen Raumes” (Papandreou). Den Anfordernissen
der modernen Wissenschaftstheorie geniigen derartige
Systeme schon eher: Die Méglichkeit zur Falsifizierbar-
keit Okonometrischer Aussagen ist das Kriterium ihres
Prognosewertes. Der Ubergang von mathematischen
Wirtschaftsmodellen zu 6konometrischen Systemen mit
Prognoseféhigkeit volizieht sich also durch die Be-
handlung wirtschaftlicher Erscheinungen als statisti-
sche Gesetzméa8igkeiten. Die auf Grund der ,Einsicht”
in den WirtschaftsprozeB8 formulierten Modelle garan-
tieren die logische Konsistenz dieser Systeme.

Die statistische Schétzung ihrer Strukturparameter
148t sich als strukturelle Relativierung (Albert) inter-
pretieren und erhebt derartige Aussagensysteme in den
Rang von Quasi-Theorien, die grundsétzlich fiir Prog-
nosezwecke herangezogen werden konnen.

DIE AUSWIRKUNGEN DES WISSENSCHAFTSTHEORETISCHEN
PROGRAMMS IN DER MIKROUKONOMIK: ABSATZPROGNOSE

Ebensowenig wie allgemeingliltige Prognosen ohne
Theorien klassischen Stils mdglich sind, lassen sich
auch generell wirksame Programme denken. Auch
hier ist ein Ausweg nétig. Die sozialwissenschaftlichen
Disziplinen haben in vielfacher Form zum Entwurf ent-
scheidungslogischer Kalkiile beigetragen, die Hand-
lungsspielrdume explizieren, ohne generelle Verhal-
tensgesetze zu pratendieren. Nicht mehr die allgemeine
Theorie des Konsumverhaltens oder der Unternehmer-
entscheidung wird intendiert; es handelt sich vielmehr
um prognostische Systeme oder Entscheidungslogiken,
die auf spezifische Handlungsabldufe hin konstruiert
sind. Ausgangspunkt hierfiir sind Informationen tiber
die Ausgangssituation; und die Art der Information
bestimmt die Anwendung des spezifischen prognosti-
schen und entscheidungslogischen Instrumentariums.
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Denkt man in diesem Zusammenhang etwa an die
Methoden der Linearplanung zur Optimierung betrieb-
licher Produktionsentscheidungen, so wird klar, wovon
die Rede ist. Die Annahmen einer linearen Produk-
tionstechnik und der Gewinnmaximierung, die die Mo-
dellstruktur bestimmen, sind nicht als generelle Hypo-
thesen zu verstehen, Vielmehr sind diese Annahmen
an einem konkreten Fall, etwa der Ulraffinerie, eines
Transportproblems oder anderer Allokationsprobleme
Giberpriift worden und haben sich dort als anwendbar
zur Bestimmung der optimalen Faktorallokation er-
wiesen. Andere Produktionsprozesse, die keine lineare
Technik aufweisen, erfordern andere Kalkiile.

Anforderungen der Wissenschafistheorie
an die Markitforschung

Marktforschung nun dient der Definition des unter-
nehmerischen Entscheidungsraumes im Absatzbereich.
Innerhalb dieses Rahmens formuliert der Unternehmer
seine absatzpolitische Strategie. Wie bei der Makro-
o6konomik geht es auch hier um die Bestimmung des
Verhaltens der Wirtschaftssubjekte, wobei die Markt-
forschung auf ganz bestimmte Gruppen, d. h. Abneh-
mer bestimmter Produkte konzentriert.

Die Wissenschaftstheorie wiirde von der Marktfor-
schiung die Aufstellung eines Aussagensystems verlan-
gen, welches die Basis zur Ableitung bestimmter, fir
den Unternehmer handlungsrelevanter Theoreme ge-
stattet, ein Aussagensystem also, das den Anspriichen
hinsichtlich Erkldrungs- und Prognosewert geniigen
wiirde. Dafl die Marktforschung in ihrer heutigen Ge-
stalt -durch einen solchen Anspruch iiberfordert wird,
ist offensichtlich. Tatsdchlich ist das bisherige Arbeits-
programm der Marktforschung auch viel bescheidener.
Im Vordergrund steht die Entwicklung einer Reihe
effizienter Techniken. Effizient hinsichtlich folgenden
Entwurfs: Aufstellung einer bestimmten Aussage, etwa
40 ¢/y der Verbraucher werden das Produkt X kaufen.
Sodann Test dieser Aussage durch Anwendung solcher
Techniken, die ihre Konfrontation mit den Gegeben-
heiten eines bestimmten Realitdtsausschnittes (Absatz-
markt) gestatten. Am sinnfélligsten ist dabei die Me-
thode der Befragung und der zufélligen Stichproben-
auswahl der zu Befragenden, fir die dieser Weg des
Hypothesentests durch die statistische Wahrscheinlich-
keitstheorie vorgezeichnet ist.

Ungeniigendes Rustzeug der Marktforschung

Also grﬁndsétzliche Moglichkeit der Falsifizierbarkeit
der Hypothese! Also Erfiillung eines der herausra-
gendsten wissenschaftstheoretischen Kriterien? Damit
wissenschaftstheoretische Absicherung der gebrduch-
lichen technologischen Verfahren der Marktforschung
und Absatzprognose?

Man ist geneigt, zustimmend zu antworten. Allein
man darf nicht iibersehen, daB es sich bei derart ge-
testeten Aussagen um einfache Sdtze handelt, die in
keiner Weise aus einem zugrundeliegenden System
abgeleitet sind. Vielmehr arbeitet man mit Satzen,
deren Formulierung maBgebend durch die politische
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Strategie des Unternehmers bestimmt werden. Gerade
dadurch erhalten diese Hypothesen zwar ihren Reali-
tiatsbezug oder besser ihre Handlungsrelevanz.

Dies zusammen mit ihrem Informationsgehalt, der
durch marktforscherische Techniken grundséatzlich tiber-
priifbar ist, scheint diesem Forschungsansatz das Riist-
zeug zu geben, den Kriterien eines wissenschaftstheo-
retischen Tests zu geniigen. Der Schein triigt. Es bleibt
namlich die Tatsache, dal die Vielzahl isolierter Ein-
zelaussagen iiber bestimmte Marktphdnomene und das
Verhalten abgegrenzter Gruppen von Marktteilneh-
mern zundchst noch unintegriert bleibt und nicht auf
ein gemeinsames System -—— das den Anspriichen auf
Erklarung und Prognose zu geniigen hétte — zuriick-
geflihrt werden kann.

Dem praktischen Marktforscher mag dieser Mangel
zunéchst unerheblich erscheinen. Mit Genugtuung wird
er auf den Erfolg zahlreicher Aktionen hinweisen, die
nach dem oben skizzierten Untersuchungsprogramm
durchgefiihrt worden sind. Dabei ist dieser Mangel
sehr gewichtig und auch von weitreichender prakti-
scher Bedeutung:

[J Fehlt nadmlich ein solches System, so muf die prog-
nostische Kraft einer derartigen Kollektion von Ein-
zelaussagen beschrankt bleiben.

[[] Weiterhin entfallt die Moglichkeit, fiir spétere kon-
krete Marktfalle brauchbare Hypothesen abzuleiten,
ohne wiederum zusammenhanglose Einzelaussagen
formulieren zu miissen, die sich in erster Linie auf
die angestrebte absatzpolitische Strategie beziehen.

[] SchlieBlich aber bleibt es schwierig, die Bedeutung
und Signifikanz von Ergebnissen abzuschdtzen, die
mit einem derartigen marktforscherischen Ansatz
gewonnen werden. Signifikanz ist hier nicht in sta-
tistischem Sinne gemeint.

Interpretation als besonderes Anliegen

Den Vorwurf mangelnder Beherrschung mathemati-
scher Modelle und statistischer Schétzteciniken
braucht sich die Marktforschung nicht mehr gefallen
zu lassen. Vielmehr soll darauf angespielt werden, daB
es grofe Schwierigkeiten macht, die gewonnenen Er-
gebnisse, die sich durch eine hohe quantitativ mefbare
Genauigkeit auszeichnen konnen, im Hinblick auf die
zu wihlende Handlungsalternative zu interpretieren.
Scheinen die beiden erstgenannten Méngel — man-
gelnde prognostische Effizienz - und die prinzipielle
Unmoglichkeit, neue. Hypothesen abzuleiten — den
praktischen Marktforscher noch weniger zu bedriicken,
so ist man sich der Schwierigkeiten bei der Interpre-
tation der Ergebnisse wohl schon bewuBit geworden.
Beispielhaft sei dazu die Aufforderung nach verstark-
ter ,absatzwirtschaftlicher Grundlagenforschung” her-
angezogen, die Ehrenberg?® vor einiger Zeit an
dieser Stelle erhoben hat.

An zwei praktischen Problemen, ndmlich der Unter-
suchung der Kaufabsichten fiir ein Produkt und des
Kaufverhaltens fiir ein anderes, wird gezeigt, wohin

A, S. C. Ehrenberg: Ungenutzte absatzwirtschaftliche
Grundlagenforschung. In: Wirtschaftsdienst, 1966, H. 6, S. 331 ff.
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derartig freischwebende Untersuchungen fithren kon-
nen: Zu guantitativ gesicherten Ergebnissen, denen
der Marktforscher bei der Interpretation etwas hilflos
gegeniibersteht. Auch Ehrenberg leitet daraus die Not-
wendigkeit zur Grundlagenforschung ab und sagt:
»Jegliche Form der Untersuchung von Marketing-Vor-
géngen, die nicht unmittelbar darauf abgestellt ist, ein
ganz bestimmtes praktisches Marketing-Problem zu
16sen, f&llt unter die Rubrik grundlegender Marketing-
Forschung. Trotzdem kann sich Grundlagenforschung
in der Praxis bezahlt machen, und das nicht nur in
theoretischer Hinsicht, d. h. fir langfristige oder me-
thodologische Ziele oder Zwecke; ihre Erkenntnisse
konnen von groBem Nutzen fiir die tdglich in der
Praxis auftretenden Marketing-Probleme sein.” Was
er hier als Abldsung von einem ganz bestimmten
Marketing-Problem bezeichnet, ist nichis anderes als
der implizierte Hinweis darauf, daBl die Aufstellung
von testbaren Hypothesen auf Grund isolierter absatz-
politischer Strategien ersetzt werden muf durch
systemabgeleitete Aussagen, die sich aus dem Zu-
sammenhang ihres (letztlich axiomatisierten) Gebdu-
des zwanglos deuten lassen. Dafl Ehrenberg diesen
Zusammenhang nicht sieht oder nicht zuzugeben be-
reit ist, liegt vielleicht an seiner Einschdtzung grund-
legender wissenschaftstheoretischer Bemiihungen als
.methodologische Marotten”.

Klarung der methodologischen Basis

Immerhin mag man das hier ausgedriickte MiBbehagen
Uber die mangelnde Leistungsfahigkeit gebrduchlicher
Marktforschungsmethoden ohne grundlegende Absiche-
rung als einen Hinweis daflir nehmen, daB sich hier
eine Schirfung des MethodenbewuBtseins herausbildet,
das ungeachtet aller vorhandenen praktischen Erfolge
zu einer Kldrung der methodologischen Basis dréngt.
Trotz des hier ausgesprochenen grundsatzlichen Ver-
dikts sind die Aussichten daflir nicht schlecht. Es be-
steht begriindete Hoffnung, da8 sich die praxisbezoge-
nen Techniken und raum-zeitlich begrenzten Kalkiile
zu einer Theorie verdichten, welche die Beziehungen
zwischen ihnen explizit formuliert.

Wir beobachten eine &hnliche Entwicklung bei der
Produktionstheorie, wo derartige Kalkiile auch grund-
sdtzlich den Kriterien der Effizienz und der Integra-
tionsfahigkeit unterliegen und als Bausteine fiir eine
Briicke aufgefaBt werden miissen, die zu dem durch
die moderne Wissenschaftstheorie aufgestellten Ziel
einer empirisch gehaltvollen Theorie fithrt. Dafi diese
Bestrebungen in der Produktionstheorie schon weiter
gediehen sind, liegt daran, daB die hier zugrunde lie-
genden technologischen Beziehungen die Informations-
problematik wesentlich vereinfachen und damit ge-
statten, den Entscheidungsraum des Unternehmers um
einiges genauer zu definieren. Ob die Marktforschung
den Weg dorthin be wuft vollzieht, ist eine andere
Frage.

Theorienbildungen im wissenschaftlichen Bereich kon-
nen auf eine solche Orientierung nicht verzichten. Sie
benétigen ein Effizienzkriterium, wie es etwa durch
das Popper-Postulat der generellen Moéglichkeit der
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Falsifizierung geliefert wird. Die praktischen Ansétze
der Marktforschung und Absatzprognose unterliegen
dem Kriterium des Erfolgs oder MiBerfolgs. Die Falsi-
fizierung ihrer Hypothesen, die zur Grundlage unter-
nehmerischen Planens werden, ist kostspielig. Dieser
Umstand stellt die Marktforschung relativ sicher vor
empirisch-leerem Modellplatonismus, wie er in der
Theorie ungestraft getrieben werden kann. So gesehen
werden die Ansdtze praktischer Marktforschung im-
mer wieder auf den rechten Weg gestoBen. Was hin-
zukommen muB, ist die bewuBte Orientierung auf ein
Ziel, das der Marktforschung nicht nur den Aufstieqg in
eine hohere Klasse wissenschaftlicher Theorien ver-
heiBt, sondern — wie zu zeigen versucht wurde —
auch von hoher Relevanz fiir ihre praktische Leistungs-
fahigkeit ist.

Wissenschaftstheoretischer Ansatz durch die
Sozialdkonomische Verhaltensforschung

Man kann also sagen, daB die absatzwirtschaftliche
Forschung und Prognose mit ihrer Methode, ein Biin-
del von vorhandenen Techniken zur Ldsung der an-
stehenden Probleme einzusetzen, quasi unbewuBt ein
weiteres Ziel ansteuert. Es gibt aber einen anderen
Ansatz, der unter ausdriicklicher Beriicksichtigung der
jingeren wissenschaftstheoretischen Einsichten ver-
sucht, die Axiome einer Theorie zu formulieren,
welche empirisch-gehaltvolle Hypothesen iiber das
Verhalten der Wirtschaftssubjekte abzugeben vermag:
Die Sozialékonomische Verhaltensforschung. Sie ver-
sucht ernst zu machen mit der methodologischen For-
derung nach Reintegration aller anthropologischen
Wissenschaften, die als einzig erkennbarer Weg zur
Uberwindung des reinen Modelldenkens in der Wirt-
schaftswissenschaft vorgeschlagen wird. ,Was der
Wirtschaftstheorie, auch der dynamischen Verlaufs-
analyse, die das Zeitmoment beriicksichtigt, fehlt, sind
in erster Linie Erkenntnisse iiber das Verhalten der
Menschen, die aktiv oder passiv Subjekte und Sub-
strate der Wirtschaft und der Wirtschaftspolitik sind.
Der Weg dazu besteht in der Ergdnzung der jenseits
von Raum und Zeit am theoretischen Modell einer
abstrakten Wirtschaftsgesellschaft gewonnenen Er-
kenntnisse durch eine wirklichkeitsnahe, das Mensch-
lich-Allzumenschliche in den Datenkranz der Wirt-
schaftsforschung einbeziehende ,6konomische Verhal-
tensforschung”?). Das Ziel der ékonomischen Verhal-
tensforschung, die Aufstellung einer echten Verhal-
tenstheorie wird angestrebt, indem man versucht, ,in

G, Schmdlders: Ukonomische Verhaltensforschung. In:
ORDO-Jahrbudh, 5. Band, 1953, S. 205.

den einzelnen Bereichen o6konomischer Aktivitdt sta-
bile Verhaltensweisen zu ermitteln und begrifflich so
Zu formulieren, daB sie empirisch gepriift werden kén-
nen” (Seidenfus). Zur Durchfiihrung dieses Programms
bedient sich die konomische Verhaltensforschung &hn-
licher Techniken, wie sie aus der Marktforschung be-
kannt sind und wie sie der empirischen Sozialfor-
schung allgemein zur Verfiigung stehen.

Fiir die praktische Marktforschung erweist sich dieser
Versuch deshalb als beachtenswert, weil gerade die
Analyse des Konsumverhaltens ein bevorzugtes An-
wendungsgebiet der OJkonomischen Verhaltensfor-
schung ist (z. B. Katona). Untersuchungen {iiber Ent-
scheidungshilfen beim Kauf fithrten etwa zur Klassi-
fikation der normalen Kaufhandlung in die habituelle,
die nachahmende, die vertrauende und die induzierte
Kaufhandlung. Nur durch derartige weiterfiihrende
Untersuchungen und durch Systematisierung der Ele-
mente des Konsumverhaltens scheint es mdglich zu
sein, die Konsumtheorie aus ihrer Umklammerung
durch das formulierte Axiomensystem — gegriindet
auf die utilitaristische Nutzentheorie — zu 16sen.

Die Markiforschung auf dem Weg zur Theorie

Die absatzwirtschaftliche Forschung und Prognose hat
lange Zeit auf die Unterstiitzung der Wirtschaftstheo-
rie verzichten miissen. So hat sie eigene Konzepte ent-
wickelt und andere iibernommen, Techniken zur Be-
waltigung der Analyse des Marktes und zur Prognose.
Sie hat damit zweifellos beachtliche Erfolge erzielt.
Gleichzeitig hat sich aber auch die Frage nach ihrer
methodologischen Basis erhoben. Einmal aus einer
gewissen selbstverstdndlichen Reflexion heraus, haupt-
sdchlich aber aus dem Bestreben nach erhéhter Lei-
stungsfahigkeit. Der Beitrag der modernen Wissen-
schaftstheorie besteht in einem Negativattest fiir den
Stand der marktwirtschaftlichen Forschung heute. Das
darf nicht iiberraschen, denn diese strengen Anforde-
rungen sind heute im sozialékonomischen Bereich nicht
zu verwirklichen. Gleichzeitig aber darf sich die empi-
rische Marktforschung bescheinigen lassen, daB sie sich
in dem Raum zwischen Modellplatonismus und allge-
meiner Markttheorie angesiedelt hat und sich auf eine
solche Theorie hin entwidkelt. Dariiber hinaus hat die
Wissenschaftstheorie im Bereich der Wirtschaftswis-
senschaft den AnstoB zu einer Beschaftigung mit der
Konsumtheorie gegeben, und es bleibt zu hoffen, da8
die empirische Marktforschung aus diesem Lager die
Unterstiitzung erhélt, auf die sie bisher noch warten
muB.
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