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Anpassung oder Dynamik der deutschen ,, Discount

Houses' '@

Dr. JohannesiBidlingmaier, Berlin

n zahlreichen Untersuchungen iber die Dynamik der

Handelsbetriebe konnte eine charakteristische Ent-
widcklungssequenz nachgewiesen werden: Entstehung
— Aufstieg — Entfaltung — Assimilierung. Angel-
punkt in der neuerdings wiederum in Gang gekomme-
nen Diskussion tiber die deutschen Discounter ist, ob
sich die Discount-Geschafte bereits in der Assimila-
tionsphase oder noch in der Aufstiegs- bzw. Entfal-
tungsstufe befinden. In Fachzeitschriften und in der
Tagespresse werden zu diesem aktuellen Thema vollig
entgegengesetzte Auffassungen vertreten: ,Die Dis-
counter sind geblieben”, ,Die Discountwelle ist vor-
iiber”. So und &hnlich lauten die Urteile itber den
gleichen empirischen Sadhverhalt. Es ist offensichtlich,
daB mit unterschiedlichen MaBstében gemessen wird.
Im folgenden soll deshalb versucht werden, operatio-
nale, die Assimilation prigende Kriterien herauszu-
arbeiten, die — jenseits allen Wunschdenkens — eine
objektive Analyse erméglichen, Es ist sodann Auf-
gabe der empirischen Handelsforschung, durch Erhe-
bung der als relevant erkannten Daten den gegenwdr-
tigen Seinszustand festzustellen und zu beurteilen, ob
die Assimilationsmerkmale erfiillt sind.

Da nur von einer feststehenden Basis aus zu entschei-
den ist, ob eine Betriebsform — trotz aller im Zeitab-
lauf eingetretenen Wandlungen — noch existent ist
oder bereits assimiliert wurde, miissen zunachst die
das ,Discount House” kennzeichnenden Merkmale ein-
deutig fixiert werden. Dabei variieren mit Art und
Zahl der begriffsbildenden Kriterien auch die Aus-
sagen iiber das Entstehen und Vergehen einzelner
Betriebsformen. Will man die ,Discount Houses" klar
von allen ibrigen Einzelhandlungen abgrenzen, mufl
streng zwischen konstitutiven und akzessorischen Ge-
schdftsprinzipien differenziert werden. Konstitu-
tive (wesensbestimmende) Geschdftsprinzipien sind
solche, die fir die Existenz einer Betriebsform unab-
dingbar sind; werden sie aufgegeben, so geht die ur-
spriingliche in eine neue Betriebsform tiber. Hingegen
bleibt die Betriebsform erhalten, wenn sich lediglich
die akzessorischen Geschiftsprinzipien wan-
deln; es ergeben sich nur Bedeutungsverschiebungen
fiir einzelne Ausprigungen des Grundtyps.

«Discount Houses" sind ,Einzelhandlungen, welche die
Mehrzahl der Waren ihres Sortiments stdndig zu
Preisen verkaufen, die erheblich unter den vorge-
schriebenen, empfohlenen oder iiblichen Einzelhandels-
preisen liegen”.!) Einziges konstitutives Merkmal ist
also die Preispolitik des Unterbietens. Der Umfang
des Service, die Art der Geschiftsausstattung, die
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rdumliche Lage, das Bedienungssystem, die Sorti-
mentsgestaltung u. & haben nur akzessorische Rele-
vanz. Von Verdnderungen dieser Geschéftsprinzipien
bleibt die Existenz der ,Discount Houses” unberiihrt.

Das preispolitische Verhalten der Discounter weist die
folgenden Besonderheiten auf:

] Die Verkaufspreise in Discount-Geschaften sind —
fir gleichartige Giiter — erheblich niedriger
als die Preise im iibrigen Einzelhandel. Die Ergeb-
nisse empirischer Untersuchungen stimmen darin
lberein, daf die Abschlidge in der Regel zwischen
10°% und 40°o betragen, und zwar belaufen sich
die Rabatte bei Waren des mittel- und langfristigen
Bedarfs typischerweise auf 25% bis 40%, bei
Lebensmittteln dagegen auf durchschnittlich 10 %
bis 15%.2)

U Da die ,Discount Houses” stdndig zu niedrige-
ren Preisen verkaufen, unterscheiden sie sich
grundlegend von den konventionellen Einzelhand-
lungen, die nur fallweise, z.B. bei SchluB- und
Rdumungsverkdufen, auf bestimmte Waren Preis-
nachlasse gewdhren.

[J Die stdndige Gewédhrung von Discount-Preisen muf}
sich auf die Mehrzahl der Waren des
Sortiments erstrecken. Die Einrichtung sog.
Discountecken begriindet noch kein ,Discount
House“. In einem Einzelgeschidft miissen vielmehr
mindestens 50 %o des Gesamtumsatzes einer Periode
aus dem Discount-Sortiment stammen.

Zu einer Assimilation der ,Discount Houses” kann es
demnach unter folgenden Bedingungen kommen:

[0 Wenn die Differenz zwischen den Preisen der tra-
ditionellen Einzelhandlungen und denen der ,Dis-
count Houses” unerheblich wird, d.h. unter
ca.-10 % sinkt. Ein typisches Beispiel fiir eine solche
Entwicklung liefert der amerikanische Markt fir

1) Johannes Bidlingmaier: Wandlungen in den Geschéfts-
prinzipien der Discount Houses als Ausdruck der Dynamik im
Einzelhandel. In: Wandel im Handel, 2. Auflage, Wiesbaden 1966,
S.158 f. In diesem Sinne auf Rolf Wild: Das Diskonthaus in
Deutschland. In: Das Diskonthaus, Schriftenreihe der Stiftung ,Im
Griene®, Band 26, Diisseldorf und Wien 1962, S.106. Siehe auch
Joachim Tiburtius: Die Revolution im Deutschen Einzel-
handel. In: FfH-Mitteilungen, Nr. III, Berlin 1962; Robert Nie
schlag: Handelsbetriebsformen. In: Handwodrterbuch der So-
zialwissenschaften, Stuttgart, Tibingen, Gottingen 1965, S. 784;
Hans-Otto Schenk : Die Assimilation der deutschen Discounter.
In: FfH-Mitteilungen, Nr. VI/2, Berlin 1965, S.1, und ders.: Dis-
countgeschéft: Seine terminologische, logische und empirische Pro-
blematik. In: FfH-Mitteilungen, Nr, V1/8/9, Berlin 1965, S. 4.

2} Vgl. Frank Meissner: American Discount Houses: A
Revolution in Low Cost Mass Retailing. In: Weltwirtschaftliches
Archiv, Hamburg 1860, S.80; Charles E. Silberman: The
Revolutionists in Retailing. In: Fortune, 1962, S. 99, und Riidiger
Schoneweg: Diskonthaus auf dem Weg zum Einfach-Super-
xsna;kt. In: Selbstbedienung und Supermarkt, 7. Jg., K&6ln 1963, H. 2,
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automatische Waschmaschinen. Wéahrend zu Beginn
der 50er Jahre die Discount-Geschifte die Listen-
preise um ca. 25 %o unterboten, lag die durchscunitt-
liche Preisdifferenz gegeniliber den Nicht-Discoun-
tern 1955 bei 56 % und schrumpfte bis 1960 auf
3,096 zusammen. 3)

Diese wichtigste Assimilationsform kommt in der
Regel nicht durch einfache Anpassung der Dis-
counter an die Verhaltensweisen des librigen Ein-
zelhandels zustande, sondern sie ist das Ergebnis
cines Wettbewerbsprozesses mit wechselseitiger
Beeinflussung durch moderne und durch lange etab-
lierte Betriebsformen.4) Die ,Discount Houses" ste-
hen in ihrer Entstehungs- und Aufstiegsphase unter
der Idee, das erstarrte ,Spannen-Ritual* (Gross)
auf einem Marktsektor zugunsten erheblich niedri-
gerer Verbraucherpreise aufzulockern. Aktive Preis-
politik erlangt die Leitbedeutung fiir die gesamte
Unternehmungspolitik. Geringer Service, einfache
Ladenausstattung, Sortimentskonzentration, Nieder-
lassung in NebenstraBen, weitgehender Verzicht
auf Werbung usw., kurz die Minimierung der
Kosten durch den Verzicht auf iibliche, aber nicht
allgemein geschédtzte Handelsleistungen und ratio-
nellste Erfiillung der verbleibenden Handelsfunk-
tionen kennzeichnen die Entstehung der ,Discount
Houses". Mit dieser Strategie verschaffen sich die
.newcomer” den Marktzugang. Eine solche Ver-
haltensweise findet bei gewissen Verbraucher-
schichten Anklang. Niedrige Preise unter Verzicht
auf bestimmte Handelsleistungen erscheinen ihnen
als neue und vorteilhafte Alternative in der Be-
darfsdeckung. Im Laufe der Zeit wird es jedoch
immer schwieriger, die Discount-Strategie aufrecht-
zuerhalten, denn:

[J Das Hinzukommen gleichartiger Betriebe fithrt —
bei weitgehend konstanten Umsatzmoglichkeiten
der Discounter — zu Minderungen der Absatz-
mengen,

[ Die traditionellen Betriebsformen reagieren in viel-
faltigen Formen auf die Discountangebote: Die
Preise werden fiir das gesamte Sortiment gesenkt
oder — was h&ufiger der Fall ist — fiir solche
Giiter, die den Nachiragern als pretialer Vergleichs-
mafstab dienen (z.B. Butter und Spirituosen); da-
mit wird der Eindruck zu erwecken versucht, als sei
ein genereller preispolitischer Wandel erfolgt
(«Auch wir haben Discountpreise!*).

[J Die ,Discount Houses” — wie alle neuen Einzel-
handelsformen — finden bei den Verbrauchern in
ihrer Entstehungsphase allgemein schnell Anklang
und Zulauf, verlieren aber auch erstaunlich schnell
an Interesse, wenn sie nicht stdndig Neues zu bie-

3) Vgl. Allen F, Jun g : Price Variations Among Discount Houses
and Other Retailers. In: Journal of Retailing, Vol. 37, 1961, S. 15,

4) Demgegeniiber sieht Schnitzler den Assimilationsproze8
vollig einseitig: ,Nicht die Verwdsserung des Discountprinzipes
durch Assimilierung ist das entscheidende Moment, sondern die
Anpassung des konventionellen Einzelhandels an den echiten Dis-
counter, der seinen Prinzipien treu bleibt.” Siehe Th. Schnitz-
ler: Die Entwidklung der deutschen Discounthduser. In: FfH-
Mitteilungen, Nr. V1/8/9, Berlin 1965, S. 2.
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ten vermégen. Dies gilt vor allem in einer Ara des
anspruchsvollen Verbrauchers, in der die Zielkon-
kurrenz zwischen Preisvorteil und Bequemlichkeit
héaufig zugunsten letzterer entschieden wird.

Die erwdhnten Entwicklungen zwingen die Discounter

oft zu einer auf preispolitische Assimilierung gerich-

teten Geschéftspolitik: Sie bieten, unter dem Druck des

‘Wettbewerbs, zusdtzlichen Service, bessere Ladenaus-

stattung, verkehrsgiinstiger gelegene Einkaufsstdtten,

breitere und tiefere Sortimente u. a. m. Den mit diesen
zusdtzlichen Leistungen verbundenen Mehraufwand
kénnen manche Unternehmungen, insbesondere die

GrofBbetriebe, vor allem durch billigen GroBeinkauf

und rationale Absatzorganisation kompensieren. In der

Mehrzahl der Félle hingegen wird eine allgemeine

Anhebung des betrieblichen Preisniveaus unum-

génglich.

{1 Eine verdeckte Assimilierung ist dann gegeben,
wenn nicht mehr die Mehrzahl der Waren des
Sortiments, sondern nur noch spezifische
Warengruppen zu Discountpreisen angeboten
werden. Aus dem ,Discount House” wird die Dis-
countecke.

[7] SchlieBlich ist jene Assimilationsform zu erwdhnen,
die durch den Ubergang vom sténdigen zum fall-
weisen Verkauf zu Discountpreisen gekenn-
zeichnet wird.

Nach unseren Untersuchungen liegt eine Assimilation
also immer dann vor, wenn empirisch nachgewiesen
werden kann, daB (1) die Differenz zwischen den Dis-
countpreisen und den vorgeschriebenen, empfohlenen
oder iiblichen Einzelhandelspreisen unerheblich ge-
worden ist oder (2) das Discount-Sortiment lediglich
ein betriebliches Angebotssegment umfait bzw. (3) er-
hebliche Preisnachldsse nur noch aus besonderen An-
lissen (zur Einfilhrung, zu Schlufverkdufen usw.) ge-
wiéhrt werden.

Der Empiriker wird bei genetischer Untersuchung der
urspriinglichen und noch bestehenden deutschen Dis-
count-Geschdfte in der gegenwértigen Entwicklungs-
phase differenzierte Verhaltnisse antreffen: Einstige
Discounter haben ihre urspriingliche preispolitische
Aktivitdt aufgegeben, sie sind zu konventionellen
Fachgeschidften, Selbstbedienungsldden und Filialbe-
trieben geworden (v ollassimilierte ,Discount
Houses"). Zahlreiche ,Discount Houses” haben sich in
begrenztem Umfange den Geschéftsprinzipien traditio-
neller Betriebsformen angepaBt, ohne jedoch die echte
Preispolitik des Unterbietens aufzugeben (teil-
assimilierte ,Discount Houses”). SchlieBlich halten
manche Anbieter unbeirrt an jener Idee fest, unter der
sie angetreten sind: niedrige Preise unter Verzicht
auf zahlreiche, tblich gewordene Handelsleistungen
{nichtassimilierte Discounter). Es diirfte also
bestenfalls ein Trend zur Assimilierung der Dis-
count-Geschéfte nachweisbar sein. %)

5) Zu einer &hnlichen Beurteilung der gegenwaértigen Lage der
Discounter gelangt Joachim N awrocki: Die Discounter sind
geblieben. In: FAZ, Nr, 161 v. 15. 7. 65, S. 13.
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