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AKTUELLE ABSATZWIRTSCHAFT

Markt und Marketing im Ostblock

Dr. Martin Schulze, Gieflen

iemand wird heute mehr daran zweifeln wollen,

daB sich der Lebensstandard der Sowjetbiirger in
den letzten Jahren — langsam zwar — verbesserte.
Aus den amtlichen sowjetischen Statistiken fir das
erste Halbjahr 1965 kann man ablesen, daB die Pro-
duktion in der Gruppe B, d.h. auf den Gebieten der
Leicht- und Konsumgiiterindustrie, sogar schneller
stieg als in der Gruppe A, der Investitionsgiiterindu-
strie. Das bedeutet freilich nicht, dag die Gruppe B
im Gesamtvolumen auch nur anndhernd an die Grup-
pe A herangekommen wire, aber es zeigt doch, daB
Moskau die Zeit fiir gekommen halt, der Leicht- und
Konsumgiiterindustrie eine wichtigere Rolle zuzuspre-
chen als bisher. Dies ist zweifellos eine der ersten
Auswirkungen der noch von Chruschtschow eingelei-
teten Politik des ,Ein- und Uberholens” der Vereinig-
ten Staaten, jenes sogenannten ,Gulaschkommunis-
mus”, der nach seinem Riicktritt von der parteiamt-
lichen ,Prawda“ deshalb partiell kritisiert wurde, weil
man in Moskau fiirchtet, da8 die Sowjetblirger ange-
sichts einer Uberbetonung der materiellen Seite die-
ses Unterfangens zunehmend entideologisiert werden.
Nur so sind die Warnungen des Parteizentralorgans
.Prawda“ vor einer Politik des vollen Bauches zu
verstehen, die nun auch von den Nadhfolgern Chru-
schtschows fortgesetzt zu werden scheint.

Die sich im ersten Halbjahr 1965 abzeichnende Ver-
besserung der Lage der Leicht- und Konsumgiiter-
industrie darf jedoch nicht dariiber hinwegtduschen,
daB die Wachstumsraten auf diesem Gebiet in den Jah-
ren vorher zuriickgingen und, wie aus der ,Prawda”
vom 30. Januar 1965 zu entnehmen war, nur noch 3
bzw. 2% ausmachten. Zur gleichen Zeit sanken auch
die durchschnittlichen Zuwachsraten des Einzelhan-
delsumsatzes, die in den Jahren 1953 bis 1958 noch
12 %o erreichten, in den Jahren 1961-1963 auf 59 ab-
sanken. 1)

VERNACHLASSIGTER HANDEL

Dennoch war und ist der Handel fiir die Versorgung
der Bevolkerung der UdSSR von ganz auBerordent-
licher Bedeutung, da in der Sowjetunion nicht weniger
als 809%o des Bruttoeinkommens der Privathaushalte
fir Waren ,im Bereich des Handels und der Gast-
stdtten, die in der Sowjetunion zum Handel zihlen,
ausgegeben” werden. Nur der geringe Rest von 20 %%

1} Vgl. Berta Backe-Dietrich: Handel und Versorgung in
der Sowjetunion. In: Osteuropa-Wirtschaft, 10. Jg. (1965), H. 2,
S. 105.
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verteilt sich auf Dienstleistungen, Steuern, Mitglieds-
beitrdge etc.?) -

Ungeachtet dieser groBen Bedeutung des Handels
wurde dieser Wirtschaftszweig in den vergangenen
Jahren sehr stark vernachldssigt. Schon Ende der
zwanziger Jahre, als man den Privathandel drastisch
einschrinkte, begann eine Misere, die 1932 nach dem
Verbot jeder privaten Handelstatigkeit ihren Hohe-
punkt erreichte. Der 2. Weltkrieg verlangsamte dann
erneut die Entwicklung des Handels, der inzwischen
einer starren Planung unterworfen worden war. Erst
1950 konnte der Handel wieder das Vorkriegsniveau
erreichen. Seitdem geht es allerdings stdndig bergauf.
So stieg die Zahl der Handelsbetriebe von rund
415000 im Jahre 1950 auf 616 100 im Jahre 1963, so
daB im Jahre 1963 ein Betrieb auf jeweils 365 So-
wjetbiirger entfiel. ,Doch ist auch diese Zahl noch
sehr hoch. Die sowjetischen Plane fur den Ausbau
des Handelsnetzes sehen daher auch vor, die Zahl
der Betriebe so weit zu erhohen, bis im Gesamtdurch-
schnitt nur 200 Personen von einem Geschift versorgt
zu werden brauchen.” ?) (Vergleich Bundesrepublik:
rund 90 Personen pro Einzelhandelsgeschift.)

Sieht man sich nun die Kennziffern des sowjetischen
Einzelhandels genauer an, zeigt sich, daB die Entwick-
lung des Handelsnetzes weit hinter der Entwicklung
des Umsatzes zuriickblieb. So nahm die Zahl der im
Einzelhandel Beschaftigten von 1950 bis 1963 nur von
rund 1,3 Mill. auf etwa 2,7 Mill. zu, wihrend sich der
Umsatz von 31,215 auf 82,919 Mill. Rubel in derselben
Zeit erhohte. Wenn es also bei den derzeit steigen-
den Produktionsquoten auf dem Gebiet der Leicht-
und Konsumgiliterindustrie einschlieBlich der Nah-
rungsmittelindustrie nicht gelingt, das Handelsnetz
binnen kurzem entsprechend zu. erweitern, so diirfte
sich der Kundendienst nicht wie geplant verbessern,
sondern eher weiter verschlechtern. Und noch eines
ist im Zusammenhang mit der jingsten Entwidklung
auf diesem Gebiet zu beachten: Mit steigendem
Lebensstandard &ndern sich auch in der Sowjetunion
die Konsumgewohnheiten, etwa dergestalt, da8 1963
weit mehr tierische Erzeugnisse verbraucht wurden
als 1952 (17,3 :11,7). Freilich hilt sich die Struktur-
verdnderung zur Zeit noch in vergleichsweise engen
Grenzen, doch mufi gerade hier bei einer weiteren
Verbesserung des Lebensstandards mit stdrkeren Ver-
schiebungen gerechnet werden.

2) Vgl. Berta Backe-Dietrich: a.a. O, S. 1071,
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MARKTGERECHTES HANDELN

Wie bereits angedeutet, unterstand der Sowjetharidel
in gleichem MaBe wie alle anderen Bereiche der so-
wjetischen Wirtschaft bislang sehr starr und straff
arbeitenden Planungsbehérden, Ungeachtet der seit
nunmehr fast drei Jahren diskutierten Reformvor-
schldge der Okonomen um Liberman und Trapezni-
kow, hat sich daran bis heute wenig ge#éndert. Frei-
lich diirfen wir nicht tibersehen, daf in den letzten
Monaten verschiedentlich Experimente eingeleitet wur-
den, die als ein Suchen nach neuen Wegen im So-
wjethandel gewertet werden miissen. Die Griinde fir
diese Betriebsamkeit sind nicht schwer zu erraten,
wenn wir wissen, daB die staatlichen Planbehérden
seit etwa zwei Jahren mit stindig steigenden Bergen
von Ladenhiitern zu kd@mpfen haben, die nach Lage
der sowjetischen Dinge ja das Staatsbudget in unver-
tretbarer Weise belasten. Mithin kam es unter an-
derem zu den im Westen iiblichen SchluB- und Aus-
verkdufen, die nach offizieller ideologischer Lesart ja
ein typisches Beispiel fiir die Anarchie einer unge-
planten Wirtschaft waren. Im Grunde aber zeigte
diese Umstellung der sowjetischen Handelspraktiken
nicht mehr und nicht weniger, als daB die Sowjet-
union auf dem Gebiet der Konsum- und Nahrungs-
mittelindustrie einen Stand erreicht hat, bei dem sich
die Marktmechanismen jenseits aller ideologischen
Ausdeutungen praktisch auszuwirken beginnen. Bis
zu diesem Zeitpunkt bestand die Aufgabe des sowje-
tischen Handels lediglich darin, die ohnehin knappen
‘Waren zu verteilen. Von einem Markt im eigentlichen
Sinne des Wortes konnte keine Rede sein, '

Nun kann das Vorhandensein von Ladenhiitern nicht
bedeuten, daBl sich in der Sowjetunidn auf allen Ge-
bieten bereits ein Markt herausgebildet hat. Auf
einigen Sektoren, wie beispielsweise in der Rundfunk-
und- Uhrenindustrie, ist dies jedoch der Fall, und wie
wir aus der sowjetischen Presse entnehmen kénnen,
wird der sowjetische Kaufer auch in bezug auf Tex-
tilien langsam zum Kunden. Das Fehlen von echten
Marktforschungsinstituten und die noch auf allen Stu-
fen der Erzeugung und des Handels wirksame ein-
engende Planung diirften beim- Steigen der Produk-
tion zu weiteren, die Ladenhiiterwerte steigernden
Disproportionen fiihren, wenn nicht umgehend tief-
greifende Reformen durchgefiihrt werden. Aus den
bisher vorliegenden Unterlagen . iiber das letzte Ple-
num des Zentralkomitees der KPdSU geht jedoch her-
vor, daB} sich die Nachfolger Chruschtschows auf dem
ideologisch schwierigen Terrain eines marktgerechte-
ren Handels nur sehr vorsichtig vortasten. Gerade
auf diesem Gebiet besteht die groBe Gefahr, daB die
Kluft zwischen der marxistisch-leninistischen Theorie
und der sowjetischen Praxis besonders sichtbar wird.
All das hingt mit der Rolle des Geldes im marxistisch-
leninistischen System zusammen, da ja laut Theorie
nur gesellschaftlich niitzliche Arbeit vertretbar ist, das
heiBt nur solche Téatigkeiten in den Wert einer Ware
eingehen diirfen. Lagerung, Werbung oder gar Markt-
forschung waren nach der bisher giiltigen' Ansicht
keine den Wert einer Ware beeinflussenden Fakto-
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ren. Und dies wiederum fithrt uns zu der an anderer
Stelle zu behandelnden Problematik der sowjetischen
Preisbildung. .

DIE VIER HEMMENDEN GRUNDUBEL

Es hat aber ganz den Anschein, als habe man nun in
Moskau die vier hemmenden Grundiibel ziemlich ge-
nau erkannt. Fraglich ist freilich auch nach dem jiing-
sten Wirtschaftsplenum des ZK, ob man sich endlich
dazu entschlieBen kann, die langst fdlligen Operatio-
nen vorzunehmen oder ob man weiterhin nur an den
Symptomen herumkuriert, '

Qualitdt und Quantitat der Waren

Das erste Grundiibel besteht darin, daf es die so-
wjetische Wirtschaftsleitung noch immer nicht ver-
mag, den Sowjetbiirger mit guten Waren in ausrei-
chender Menge zu versorgen. Genau das meinte
Chruschtschow, als er sagte: ,Wir mdochten gern die
Preise senken, aber wir kénnen es uns nicht erlauben.
Wir miiiten Geschéftstdume aus Eisenbeton bauen,
weil sonst die Kaufermassen mit ihren Ellenbogen die
Winde zertriimmern wiirden.” Dies ist die Situation
zu einem Zeitpunkt, da die UdSSR im Umfang ihrer
Industrieproduktion auf den zweiten Platz der Welt
vorgeriickt ist. Symptomatisch fiir dieses erste Grund-
ibel sind die stdndig auftretenden ,Engpédsse" in der
Versorgung der Bevolkerung auch bei solchen Waren,
die — rechnet man den Aussto8 pro Kopf der Bevél-
kerung um — in ausreichender Menge vorhanden
sein miiten. So werden in der UdSSR — um ein Bei-
spiel zu wédhlen — im Jahr rund 85 Mill. Gummi-
sauger hergestellt, was ausreichen miifite, um jeden
russischen S&dugling zu ,versorgen”; dennoch aber
fehlt es iberall im Lande an diesen Saugern, obwohl
sie sogar optimal gut verteilt wurden, Recherchen
haben ergeben, daB der grofSte Teil dieser Sauger
auf Grund anderer Fehlplanungen zweckentfremdet
verwendet wird: als Verschliisse fiir Saftflaschen,
Leimflaschen oder gar als Luftballons. Es ware in die-
sem Zusammenhang vielleicht auch falsch, von einer
Fehlplanung zu sprechen. Besser wire es, wir stellten
fest, daB sich die tausend kleinen Dinge des tédglichen
Bedarfs einfach nicht exakt vorausplanen lassen, da ja
auch die Mentalitdt der Kdufer Schwankungen unter-
liegt.

Das vorgegebene Soll

Das zweite Grundiibel war in den vergangenen
Jahren die von oben erzwungene Jagd nach dem vor-
gegebenen Soll. Da diese auf der Ebene der Produk-
tion beginnt, sind die Auswirkungen auf den Handel
zuweilen katastrophal. Da gibt es die Geschichte mit
den kleinen Négeln, die im UberfluB da waren, weil
man dem Werk die Stiickzahl vorgab. Fordert man
aber Ndagel nur nach dem Gewicht, so 1dBt sich der
Plan besser mit groBen Né&geln erfiillen. Es bedarf
keiner groBen Phantasie, um sich die Auswirkungen
auf den Markt vorzustellen, vor allem dann, wenn
man weiB, daB von der Erfiillung des Solls bislang
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Einkommen und Prdmie des sowjetischen Arbeiters
abhing.

Der Papierkrieg

Das dritte Grundiibel ist der flir uns kaum vor-
stellbare Papierkrieg. So hat der amerikanische Wirt-
schaftswissenschaftler Levine bei einem Besuch in
einer Maschinenfabrik des Ural festgestellt, daB die
Plane dieser Fabrik fiir ein Jahr 17 000 eng beschrie-
bene Seiten ausmachten. Diese Relation gilt in abge-
wandelter Form auch fir den Handel. So schrieb der
sowjetische Ukonom Professor Birman in der ,Ekono-
mitscheskaja Gasjeta” im Maéarz 1963: ,Die Anforde-
rung der Automobilfabrik Lichatschow, die Kugellager
aus dem in der Nahe liegenden Werk GP 3-1 haben
wollte, bildet ein Dokument, das 200 Kilogramm
wiegt und zur Erledigung 14 Planungs- und Beliefe-
rungsinstanzen durchlaufen muf.” Und die satirische
Moskauer Zeitschrift ,Krokodil” schildert den Kauf
eines Motorrollers folgendermaBen: ,Der Auftrag muB
an die Eisenbahnabteilung der Staatsbank in Lwow
gerichtet werden. Diese wird sich an das Gebietskon-
tor wenden. Das Gebietskontor wendet sich an das
Republikskontor. Dieses an die Staatsbank der UdSSR.
Die Staatsbank gibt die Frage dem Finanzministerium
der UdSSR zur Kldrung weiter. Im Ministerium wird
der Experte der Budget-Abteilung, Schuralow, ein ent-
sprechendes Dokument ausarbeiten und es zur Stel-
lungnahme dem Abteilungsleiter, Schechowzow, vor-
legen. Und das ist alles!” Natiirlich handelt es sich
bei diesem Zitat um eine satirische Ubertreibung,
aber dennoch zeigt es gewisse Tendenzen an.

Wihrend man sich in den Betrieben anscheinend so
an den Papierkrieg gewohnt hat, daB man meint,
anders nicht ,wissenschaftlich-exakt” arbeiten zu kon-
nen, gibt es doch heute bereits eine ganze Reihe so-
wjetischer Wirtschaftsexperten, die gerade diesem
Grundiibel zu Leibe riicken. So warnte der ukrainische
Professor Gluschkow bereits im Jahre 1962: ,Es ist
mathematisch bewiesen, daB sich mit dem Wachstum
der Produktion der Umfang der Arbeiten fiir Wirt-
schaftsplanung wie eine Quadratzahl vergroBert, ge-
nauer gesagt, mindestens wie eine Quadratzahl. Das
Parteiprogramm sieht bekanntlich vor, daB die Pro-
duktion im Jahre 1980 die heutige um das Sechsfache
Uibersteigen soll. Dies bedeutet, daB der Umfang der
Planungsarbeiten mindestens 36mal gréfSer wird ...
‘Werden wir also gezwungen sein, die Zahl unserer
Wirtschaftler um das 36fache zu erhéhen?” Und im
Februar dieses Jahres ergdnzte Professor Fedorenko
die Angaben seines Kollegen dahingehend, daB bei
einer Beibehaltung der derzeitigen Planungsformen
im Jahre 1980 hundert Millionen Menschen im Ver-
waltungsdienst von Handel und Wirtschaft gebraucht
wiirden, Das ist in der Tat ein Kassandraruf, denn
wer bliebe tlibrig fiir die Produktion?

Unterdriickte Eigeninitiative

Das vierte Ubel besteht schlieBlich aus der noch
immer bestehenden Engstirnigkeit gewisser Planbiiro-
kraten, die sich nur schwer einem neuen Arbeits-
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stil anpassen kénnen und es noch immer mit der
Devise Stalins halten: ,Vertrauen ist gut, Kontrolle
ist besser.” Gerade diese Gruppe hat in der Vergan-
genheit wesentlich dazu beigetragen, daB die Eigen-
initiative, die ja insbesondere im Handel eine enorme
Rolle spielt, praktisch vernichtet wurde. Wenn wir
sowjetischen Quellen glauben diirfen, so bringen es
die Riickstdndigen unter den Planokraten noch immer
fertig, Ansdtze zu rationellerem Denken und Wirt-
schaften durch ihre ;Prinzipienfestigkeit* in geradezu
unverstdndlichem Mafie zu bestrafen. Besser als jede
theoretische Erorterung dieses Komplexes verdeut-
lichen auch hier Beispiele aus der Praxis, zu welch
unsinnigen Exzessen es bei starrer Auslegung der
Richtlinien unter Umstinden kommen kann: Einem
Moskauer Kabelwerk war es gelungen, 260 t wert-
vollen Kupfers einzusparen, indem man dort Abfall
und AusschuB wesentlich reduzierte. Dieses einge-
sparte Kupfer gab man an eine andere Fabrik zur
weiteren Bearbeitung. Die Planer, deren Ziel es ja
sein muf, in allen Positionen von Jahr zu Jahr Zu-
wachsraten festzulegen, ordneten im neuen Plan fiir
das Kabelwerk an, daB es 590 t mehr Kupferabfélle
als im Jahre 1962 zu liefern habe. Um diesen ,Abfall-
plan“ erfiillen zu kénnen, hitte die Betriebsleitung
des Kabelwerkes einfach mehr AusschuB und Abfall
«produzieren” miissen, um am Ende des Jahres nicht
wegen Planverfehlung mit einer Geldbufie und dem
Wegfall der Préamie belangt zu werden. Letztendlich
wéren somit ‘die Arbeiter fiir jhre guten Leistungen
bestraft worden.

Auch diese Dinge setzen sich natiirlich bis in den
Handel fort. So wufite kiirzlich die Wirtschaftszeit-
schrift ,Woprossy ekonomiki” zu berichten, daB das
Muster eines Kinderanzuges ein Jahr durch die In-
stanzen lief, ehe die Produktionsgenehmigung erteilt
wurde. Und die Zeitschrift beklagt: ,Nicht selten
kommt dabei eine ,alte’ neue Ware heraus.” Obgleich
diese Erscheinungen heute unablédssig von der Presse
kritisiert werden, will es noch immer scheinen, als
setzten sich flexiblere Methoden ungeachtet staat-
licher Férderung nur sehr langsam durch. So monierte
die ,Prawda” am 17.3.1964: ,Jeder Kunde will die
Farbe oder den Schnitt eines Mantels oder Anzugs
schén und hiibsch haben, und die Artikel sollen gut
und elegant sein. Aber viele Arbeiter machen einfach
in der alten Art weiter. Es gibt geniligend Kleidung
in den Geschédften, aber man kann nicht jederzeit
einen Mantel, Anzug oder ein Hemd bekommen, das
die richtige GréBe, Farbe oder den modernen Schnitt
hat.” Nach Ansicht dieses Blattes sind die Produktion
schlechter Stoffe, die unzureichende technische Aus-
ristung der Fabriken, die zu geringe Aufmerksamkeit
fiir die Wiinsche der Kunden und die schlechte Ver-
teilung der Waren die Ursachen fiir diese Erscheinung.
In der Tat, was niitzt es, wenn — wie. erst kiirzlich
berichtet — eine neue N&hmaschine auf den Markt
kommt, die zwar technisch ausgezeichnet sein soll, die
aber deshalb nicht zu verwenden ist, weil es das da-
fiir bendétigte: besonders feste Garn nicht oder nur
ganz selten gibt.
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VERANDERTE MARKTSITUATION IM HANDEL

Nun ist es freilich nicht so, daB der sowjetische Han-
del keinen EinfluB auf die Erzeugung der Konsum-
giiter gehabt hdtte oder hat. Bis vor kurzer Zeit aber
bedurfte es im Handel keines groBen Nachdenkens,
um die angelieferten Waren abzusetzen. Man verteilte
und verkaufte alles, was angeboten wurde. Mithin
planten die Handelsfunktiondre sehr wenig am Markt
orientiert. Dies war nicht notig. AuBerdem war die
Produktion so gering, daB ohnehin die zentralen Pla-
nungsbehorden letztendlich bei den Auftrdgen den
Ausschlag gaben.

In dem Augenblick aber, da auf gewissen Sektoren
eine Sidttigung des Marktes eintrat, zeigte es sich,
daB die Handelsfunktiondre dieser ungewohnten Situ-
ation erst einmal recht hilflos gegeniiberstanden.
Hinzu kam, daB sie nach wie vor kaum an der Ver-
hiitung einer Bildung von Ladenhiitern interessiert
waren, Stieg der Umsatz insgesamt, wurde der Um-
satzplan erfiillt. So konnte es ihnen recht gleichgiiltig
sein, ob sich gleichzeitig auch die Lager fiillten. Selbst
als die Handelsfunktiondre zur Verhinderung von
Warenstauungen aufgefordert wurden, exaktere Be-
darfsermittlungen zu treiben, zeigte es sich, daff diese
Bemiihungen zu einem guten Teil nutzlos waren, weil
der bereits geschilderte Instanzenweg so lang war,
daB sich bei einer eventuellen Realisierung der von
unten gemachten Vorschldge bereits eine neue Be-
darfssituation ergeben haben konnte.

In dieser Situation erinnerte man sich in Moskau der
Bedeutung der Marktforschung. Am 26.3.1964 trat
das sowjetische Regierungsorgan ,Iswestija” dafiir
ein, nun auch in der UdSSR Marktforschung zu trei-
ben. Das Blatt wies darauf hin, daB in den USA 3600
und in Westeuropa 250 Marktforschungsinstitute be-
stiinden, und erkldrte, in einer geplanten Wirtschaft
miisse es weit groBere Moglichkeiten geben, die
Nachfrage zu erforschen. Dann aber muB die ,Iswe-
stija” zugeben, daB im staatlichen Komitee fiir Han-
del bereits im Mai 1963 eine Abteilung fiir Nachfrage
eingerichtet wurde, in der .bis zum Zeitpunkt dieser
Veroffentlichung ganze zehn Angestellte fiir die ge-
samte UdSSR arbeiteten. Man frage sich, monierte die
«Iswestija”, was dies angesichts der Vielzahl von
Waren, auf denen man bereits sitzenbliebe, zu bedeu-
ten habe. Nun, die Antwort fdllt nicht schwer: die
Marktforschung war nach der marxistischen Theorie,
in der ja die Planung und der Absatz reibungslos
klappen sollten, nicht vorgesehen, und wer will es
somit den eingesetzten Funktiondren verdenken, wenn
sie beim Ausbau einer solchen ,kapitalistischen Zelle*
im sozialistischen Wirtschaftssystem nicht gerade
Bdume ausrissen.

ANGEMESSENE PREISE

Im Grunde handelt es sich heute bei der wirksameren
Verteilung der produzierten Waren nicht einmal mehr
50 sehr um Planung und Marktforschung, sondern um
die Anerkennung der uns als Binsenweisheit erschei-
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nenden Tatsache, daB ein Markt nur dann einiger-
maBen funktionieren kann, wenn er eine angemessene
Preisgestaltung kennt. Dies aber bedeutet fiir die
Marxisten-Leninisten die bittere Anerkennung jenes
Satzes, nach dem Angebot und Nachfrage den Preis
regulieren. Bei Marx war dies ja bekanntlich nicht
der Fall. Und so konnte es geschehen, daB in den
Jahren seit dem Beginn der ersten Fiinfjahresplane
Preise ,gestaltet” wurden, die mit dem wirklichen
Wert der Ware auf dem Markt kaum noch etwas ge-
meinsam hatten. Zu diesen und den meisten hier be-
handelten Fragen legte der amerikanische Wirtschafts-
wissenschaftler Marshall 1. Goldman eine tiefschiirfen-
de Arbeit vor, die auch in deutscher Sprache unter
dem Titel ,Markt und Marketing der Sowjets” er-
schien. 3)

Die Preise in der Sowjetunion -— und dies gilt auch
flir die Preise in den Volksdemokratien, die ja bis
vor kurzer Zeit das sowjetische Handelsvorbild weit-
gehend iibernahmen -— waren und sind ,politische”
Preise. Dies ist selbst innerhalb des sowjetischen
Handelssystems nachzuweisen, wenn wir etwa die
Preise in den staatlichen Geschdften und den L&den
der Konsumgenossenschaft mit denen auf den Kolchos-
mérkten vergleichen. Die Kolchosméarkte, auf denen
die private Hoflandproduktion verkauft wird, sind
der einzige Markt in der Sowjetunion, auf dem sich
die Preise in etwa nach dem Gesetz von Angebot und
Nachfrage richten. Nach dem neuesten Stand kann
man sagen, daB die Kolchosmarktpreise im Durch-
schnitt etwa 30 % iiber denen des staatlichen und ge-
nossenschaftlichen Handels liegen. Ja, man kann in
Moskau sogar beobachten, da8 Bauern, die mit einem
relativ geringen Angebot per Flugzeug angereist
kommen, dieses trotz der Transportkosten noch mit
Gewinn absetzen. Dies ist einer der Griinde dafiir,
daB auf den nur duBlerst kleinen privaten Hofland-
flaichen ein so erstaunlich groBler Anteil der Nah-
rungsmittelerzeugung der UdSSR hervorgebracht wird.

Die nicht marktgerechte Preisgestaltung hat in der
Sowjetunion und im ganzen Ostblock in den vergan-
genen Jahren sehr viel Schaden angerichtet, weil sie
den Markt verzerrte, Dies wiederum fiihrte zur Bil-
dung eines Schwarzen Marktes, so daff sich noch
Chruschtschow gezwungen sah, die Todesstrafe fir

sogenannte ,Schieber” und ,Wirtschaftsverbrecher”
wieder einzufiihren. Auch in diesem Zusammenhang
kommt es — wie Goldman darlegt — zu merkwiirdi-

gen Erscheinungen, etwa dann, wenn der Brotpreis in
Kasachstan niedriger gehalten wird als in den Wei-
zengebieten, nur um den kasachischen Kolchosnik da-
von abzuhalten, Brotgetreide anzubauen. Von ihm
erwartet man Baumwolle.

REFORMEN FUR EINE REALISTISCHE PREISGESTALTUNG

Da aber eine realistische Preisgestaltung die Voraus-
setzung fiir eine realistische Gewinnrechnung ist,

3) Marshall I. Goldman:
Verbraucherversorgung in der
1964, 215 S.

Markt und Marketing der Sowjets.
Sowjetunion. Frankfurt/Main
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diirfte sich auf den Mérkten der Sowjetunion und der
Volksdemokratien die Situation erst dann bessern,
wenn man hier zu entscheidenden Reformen schreitet.
Gerade aber auf diesem Gebiet gibt sich die UdSSR
sehr zurlickhaltend. Auch das soeben zu Ende gegan-
gene ZK-Plenum hat auf die seit langem diskutierten
Preisfragen-keine Antwort gegeben. Hingegen ist zu
vermerken, daB sowohl die CSSR als auch die DDR
auf diesem Weg ein gutes Stiick weiter sind. In der
DDR stellte man angesichts der Einleitung der soge-
nannten ,Noéspl”-Politik fest, daB verschiedene Grund-
stoffe unter dem Gewinnungswert an die weiterver-
arbeitende Industirie abgegeben wurden. Deshalb ent-
schloB man sich, die Preise flir diese Grundstoffe zum
Teil drastisch zu erhéhen. Freilich hob man damit die
Subvention nur auf eine andere Ebene, denn die
Preiserh6hungen, die an sich ganz realistisch sind,
durften nicht zu einer Erhéhung des Endverbraucher-
preises fithren.

In der CSSR wihlte man einen anderen Weg. Hier
sollten die Preise fiir die wichtigsten Waren beibe-
halten, die von Neuproduktionen begrenzt freigege-
ben und die von Luxuswaren vollig freigegeben wer-
den. Nach Angaben des ungarischen Wirtschaftsblattes
.Figyel6” hat sich dieser Versuch, marktwirtschaft-
liche Ziige in das System der Planwirtschaft einzufiih-
ren, nicht bewdhrt. Als Grund fiir einen teilweisen
MiBerfolg gibt das Blatt an, daB es bisher nicht ge-
lungen sei, eine harmonische Ubereinstimmung inner-
halb des neuen Systems zu erreichen. Es habe sich
nachteilig ausgewirkt, daB die Betriebe in der Regel
die Weltmarktpreise nicht kennen und Informationen
dariiber nur unter grofien Schwierigkeiten zu beschaf-
fen seien. Hinzu komme, daB unter diesen Umstdnden
die Zusammenhdnge zwischen Produktion und Aufien-
handel nur sehr diirftig erforscht seien, so daB der
Versudh, das neue Preissystem auch beim Export an-
zuwenden, eingestellt werden mubfte. Uberdies sei es
mit den neuen Kleinhandelspreisen nicht gelungen,
eine gesunde Relation zwischen Angebot und Nach-
frage {!) herzustellen. Der GroB8handel habe sich nicht
dazu bereit gefunden, die neuen Preise in ausreichen-
dem MaBe anzuwenden, weil die nicht nach dem
neuen System arbeitenden Betriebe — und das ist
die Mehrheit — nicht bereit gewesen seien, von den
in den alten Preislisten aufgefiihrten Preisen abzu-
gehen.

Auch in Ungarn rétselt man derzeit, wie man am besten
einen wirtschaftlich nicht wehtuenden und ideologisch
interpretierbaren Wandel auf dem Gebiet der Preis-
gestaltung herbeifiihren kann., Nach Angaben des un-
garischen Parteizentralorgans ,Nepszabadsag” fiillen
derzeit die offiziellen Preislisten Ungarns mehr als
150 Bénde. AuBerdem wird bemdngelt, daB selbst das
alte Preissystem nicht in der Lage war, Preissteige-
rungen zu unterbinden. Am 31. Dezember 1964 habe
das ungarische Preisamt erste Schritte unternommen,
neue Konzeptionen zu entwickeln. Damals wurde ver-
ordnet, ,daB grundsétzlich die Erzeuger neuer Artikel
die Preise selbst bestimmen ... oder, falls die Waren
sich bereits im Umlauf befinden, von den behérdlich
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festgesetzten Preisen abweichen dirfen”. Nun aber
kommen auch hier die zu neuen Verzerrungen fiihren-
den Einschrankungen. Das Parteiorgan schreibt: ,Wir
sind der Meinung, daB die behérdliche Festsetzung
der Preise fiir Rohstoffe und die wichtigsten Konsum-
gliter gewahrt werden muB.” DaB man eine ,elasti-
schere Methode" empfiehlt, @ndert nicht viel.

Verfolgt man die ,Preisdiskussion” im Ostblodk, so
dréngt sich der Verdacht auf, daBl die Sowjets auf die-
sem heiklen Gebiet erst einmal die Erfahrungen der
Volksdemokratien abzuwarten gedenken. DaB man
dabei auf die realistischere Wirtschaftspolitik Jugo-
slawiens zurlickgreifen konnte, ist kaum anzunehmen,
weil dann gleichsam iiber Nacht die wahre Kaufkraft
des Rubel offenbar wiirde.

PLANUNG UND MARKT

Marshall Goldman weist in seinem Buch ,Markt und
Marketing der Sowjets” nach, daB eigentlich schon
heute das sowjetische Marktsystem nur noch wenig
mit den Vorstellungen Karl Marx' gemeinsam hiétte,
und er stellt fest, daB es -— hdtte man sich noch skla-
vischer an Marx gehalten — dann wohl noch prekérer
aussdhe. Das ist im Prinzip richtig, und dennoch sollte
uns diese Tatsache nicht zu dem SchluB verleiten, da8
die einfach notwendigen Reformen einem Relissieren
kapitalistischer Praktiken gleichzusetzen seien. Der
sowjetische Handel ist ein fest eingeplanter Teil der
Gesamtwirtschaft, besonders fest deshalb, weil es sich
beim sowjetischen Markt um einen fast hermetisch
abgeschlossenen Binnenmarkt handelt. Importe spielen
auf dem Sektor der Konsum- und Nahrungsmittel-
industrie (abgesehen von Weizen) keine Rolle, und
werden auch in Zukunft kaum regulierend wirken
kénnen, weil der Auflenhandel — wie alle Gebiete
der Wirtschaft und des Handels — in der Hand des
Staates liegt. Damit aber bleibt der Handel Teil des
Planungsgebdudes, und wo die Planung das gesunde
MabB iiberschreitet, bildet sich bekanntlich kein echter
Markt,

Das Phdnomen an der sowjetischen — wie iiberhaupt
der osteuropdischen — Wirtschaftsentwicklung ist
nun, daf die Leicht- und Konsumgiiterindustrie, die
bislang immer hinter der Schwerindustrie zuriickste-
hen mufBte und iiberdies nach den gleichen Methoden
wie die Investitionsgiiterindustrie gemanaged wurde,
heute jener Teil der Wirtschaft ist, der die Planer
und Verfechter des alten Systems zu Revisionen
zwingt. Im groBen und ganzen kann man sagen, daB
die Planung auf dem Sektor der Investitionsgtiterindu-
strie nach  wie vor ausreichend funktioniert. Der Han-
del ist es, der durch den Druck des Marktes, d. h. der
sowjetischen Konsumenten, das alte Gebdude durch-
einander bringt. Die Planer haben zu wéhlen zwischen
den alten Produktionsmethoden und miissen dabei in
Kauf nehmen, daB sie Waren fir das Lager herstel-
len, was eine Verschwendung von Volksvermdgen
und Material bedeutet, oder aber sie miissen sich den
Anforderungen des Marktes beugen, um Gewinne zu
erzielen.
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Das ist die nun auch von den Wirtschaftlern des Ost-
blocks sehr klar erkannte Kernfrage. Da man es sich
angesichts der angespannten Finanzlage nicht leisten
kann, Volksvermdgen im alten Umfange zu ver-
schwenden, hat der Handel jetzt — zwar noch be-
schrankt — das Recht, unmoderne oder qualitativ
schlechte Waren zurlickzuweisen. Der Verlust wird
dem Herstellerbetrieb angelastet. Mithin kommen Kri-
terien des Marktregulativs stirker zum Zuge, und es
ist eine Ironie sowjetischer Wirtschaftsgeschichte, daf§
ausgerechnet jener Zweig, von dem man glaubte, er
werde den geringsten Einfluff auf die ideologisch kon-
zipierte Wirtschaftstheorie haben, nun das Ferment
der Reformen bildet. Der Druck des Konsumenten
wird in dem MaBe zunehmen, da die Produktion
steigt.

Noch hat man freilich nicht die Konsequenzen aus die-
ser Entwicklung gezogen. Die iiberall im Ostblock
diskutierten Reformen stecken in den ersten Anfén-
gen. Aber es ist Eile geboten, denn jedes weitere Z6-
gern muB sich negativ auf die weitere wirtschaftliche
Entwicklung dieser Lénder auswirken. Gute Soll-
Erfiillungen bedeuten keinen Absatz, und da, wie be-
reits eingangs aufgezeigt, in der UdSSR 80°%c der
privaten Bruttoeinnahmen an den Handel abflieBSen,
kommt es heute darauf an, eine optimale Harmoni-
sierung von Produktion und Absatz herbeizufithren.

Ungeachtet aller ideologischen Verbrdmungen hat sich
nun auch der marxistisch-leninistische Wirtschaftler
der normativen Kraft des Marktes zu beugen. Je
frither dies geschieht, um so besser fiir die Wirtschaf-
ten des Ostblocks. Kénig Planer wird dem Kénig Kun-
den weichen miissen, was nicht heiBt, da damit aus
dem ,sozialistischen” Wirtschaftssystem ein ,kapitali-
stisches” werden muB. Es wird Aufgabe der Ideologen
sein, die sich ergebenden Notwendigkeiten — von
denen freilich kein Marxist auch nur trdumte — zu
verarbeiten. Die Wirtschaftler sehen es schon seit
langem recht niichtern. So erkldrte Mitte vorigen Jah-
res der Ordinarius fiir Wirtschaftswissenschaften an
der Universitdt Bratislava, Zdenek Haba, ganz unkon-
ventionell: ,Wenn irgendwo ein Fehler steckt, warum
wird er dann nicht beseitigt, warum miissen seine
Folgen bestehen bleiben?“ Und er fahrt fort: ,Wir
haben einen bestimmten Weg gewdhlt, weil er uns
der beste zu sein schiemn. Er war aber nicht die
einzige Alternative (Hervorhebungen M.S),
und neben einigen guten Ergebnissen hat er uns auch
eine Menge von MiBerfolgen gebracht.“ Diese sach-
liche Einschédtzung der Lage ist ein Abgesang auf den
Mythos der unbedingten Uberlegenheit des bislang
als non plus ultra apostrophierten starren Plansy-
stems, das von einem Markt und seiner Kraft nichts
wissen wollte.

Der Ostblock entdeckt die Marktforschung

Paul Zieber, Hamburg

ie Marktforschung in den einzelnen Staaten des
Deuropéischen Ostblocks hat mittlerweile ein Sta-
dium erreicht, da man tatsidchlich Bilanz ziehen kann.
Es ist bereits erkennbar, ob es sich lediglich um erste
Fiihlungnahmen oder um Ansétze einer echten markt-
forscherischen Tatigkeit handelt. Uberblickt man den
Ostblodt, so bietet sich allerdings durchaus kein ein-
heitliches Bild. In Jugoslawien und Polen gibt es die
Marktforschung nicht erst seit heute. Der Markt wird
dort bereits seit vielen Jahren systematisch erforscht.
In Ungarn sogar lebte noch vor wenigen Jahren einer
der Senioren der Marktforschung — Stefan Varga.
Trotzdem beginnt sich die systematische Erforschung
der Mirkte erst jetzt allgemein durchzusetzen.

Ursache fiir die jahrzehntelange Vernachldssigung der
Marktforschung war das System der zentral geleiteten
Planwirtschaft. Die Planer glaubten in den meisten
Liéndern bis in die jlingste Zeit auf die Marktforschung
als Mittel der Wirtschaftslenkung verzichten zu koén-
nen. Ein weiteres, vielleicht noch wesentlicheres Mo-
ment fiir die bisherige Vernachldssigung der Markt-
forschung bestand darin, daB das Angebot wesentlich
geringer war als die zahlungskraftige Nachfrage. Es
war bekannt, daB der Markt jede Produktion ohne
Schwierigkeit aufnehmen konnte, und das einzige Pro-

blem bestand darin, méglichst viel zu produzieren.
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DAS ERFORDERNIS DER MARKTFORSCHUNG

In beiden Bereichen, die bisher der Marktforschung
entgegenstanden, ergaben sich im Verlauf der letzten
Zeit wesentliche Anderungen. Im Bereich der Planung
ist man in allen wesentlichen europdischen Ostblock-
landern dazu {ibergegangen, die Kommandowirtschaft
zugunsten einer &konomischen Lenkung abzubauen.
An die Stelle der Mengen- bzw, monetdren Planauf-
lagen tritt die Auflage fiir die Betriebe, Gewinne in
bestimmter HOhe abzuwerfen. Zweitens hat sich aber
in fast allen Ostblockldndern hinsichtlich Angebot und
Nachfrage in vielen Bereichen der Konsumgiiterpro-
duktion eine Umkehrung vollzogen. So stauen sich
beispielsweise in der UdSSR Konsumgiifer fiir viele
Milliarden Rubel in den Geschidften des Einzelhandels
und sind auch mit Methoden der SchluBverkdufe und
starker Preisherabsetzung nicht absetzbar, Textilien,
Schuhe, Radios etc. werden immer schwerer absetzbar.
Der Kéufer wird wihlerischer, sein groSer Nachhol-
bedarf ist gedeckt und er kauft nur noch das, was ihm
wirklich kaufenswert erscheint.

JUGOSLAWIEN

Die Entwicklung der Marktforschung in allen Landern
des Ostblocks ist eng mit diesen beiden Erscheinun-
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