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Ausgewiihlte Aspekte dee Automation'

Arbeitslosigkeit durch Automation?

bwohl in der Bundesrepublik

in den letzten Jahren — nach
dem Vorbild der USA — in be-
trachtlichem Umfang automatische
Produktionsverfahren _
wurden, weist Westdeutschland im
Gegensatz zu den USA nicht nur

keine ' Arbeitslosigkeit ~auf, son-

dern "beschiftigt in verstirktem
MaBe auslindische Arbeitskréifte.
Hierbei handelt es sich aber nur
um einen  ‘scheinbaren
spruch, denn bei niherer Betrach-
tung erweist sich, daB die Arbeits-
losigkeit in den USA nur zu einem

geringen Teil durch die Automa-
tion bedingt ist und ihre Haupt-

ursachen konjunktureller Art sind,
wobei die prekdre Zahlungsbilanz-

situation eine nicht zu unterschit--

zende Rolle spielt.

Strukturelle Derachiebunge_n ...

Auch die Motive fiir  die Einfiih-

rung der Automation sind in den
USA und der Bundesrepublik sehr
verschiedener Art, Wahtend ‘in der
Bundesrepublik bei Vollbeschéfti-

gung und kraftiger Zunahme des .

Volkseinkommens hauptsdchlich
wegen der Knappheit an Arbéits-
kréften automatisiert wird — wo-

bei eine eintretende Lohneinspa-’

rung eine angenehme Nebenwir-
kung ist —, sind in den USA
die vergleichsweise hohen Lohne
Hauptgrund fiir die Einfiihrung ar-
beitssparender Produktionsverfah-
ren. Es ist daher verstdndlich,-daB
die. amerikanischen Gewerkschaf-
ten der Automation wesentlich kri-
tischer gegeniiberstehen als die
deutschen, die — vor allem in den

" ersten Jahren des wirtschaftlichen

Aufschwungs in der Blindes_repu-
blik — eine maBvollere Lohnpoli-
tik trieben.

Obwohl in der Bundesrepublik
die -Einfilhrung der Automation
bisher reibungslos verlaufen ist,
konnen sich — vor allem bei einer
Anderung der bisherigen konjunk-
! turellen Entwicklung — Anpas-
sungsschwierigkeiten hauptsdchlich
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eingefiihrt

Wider-

im Hinblick auf die Gefahr einer
«technologischen”
ergeben.

Mit dem Ubergang zu automati-
schen -Produktionsverfahren erhéht
sich der Einsatz des Produktions-
faktors Kapital -im -Verhéltnis zum
Produktionsfaktor Arbeit, d.h. die
Kapitalintensitdt -erhht sich. Da-
durch nimmt auf Grund des gestie-
genen Anteils' der Kapitalkosten
der Anteil -der Lohnkosten ab. Zu
einer durch die Automation be-
dingten Freisetzung von Arbeits-
krdften ist es aber bisher nur ver-
einzelt' gekommen, da — bedingt
durch ‘den allgemeinen wirtschaft-
lichen Aufschwung — neben den

automatischen die herkémmlichen

Anlagen weiter benutzt werden,
wodurch sich’ der -Arbeitskréftebe-
darf noch erhéht, oder Produktion

und Absatz so gesteigert werden

konnten, dafB trotz ausschlieBlicher
Benutzung automatischer Verfah-
ren keine Minderung des Arbeits-
kraftebedarfs eintrat.

Im letzteren Fall wird in den
einzelnen Unteinehmen meist die
Anzahl der im Produktionsbereich
Beschiftigten abnehmen, und zwar
zugunsten einer Zunahme der Be-
schiftigtenzahl in' den vor- und
nachgelageérten, - weitaus weniger
automatisierbaren Bereichen. Das
gilt vor allem fiit den Verkaufs-
bereich, dessen Marketingaufgaben
infolge der Automation gewaltig
zunehmen, - AuBerdem kann es
durch die Einfihrung der mehr-
schichtigen Arbeitsweise, die allein
die volle Ausnutzung der automa-
tischen Anlage gewéhrleistet, zu
einem erhdhten Arbeitskréftebe-

~darf kommen.

Die bisherigen Erfahrungen in
der Bundesrepublik haben auch ge-
zeigt, daB nicht nur expandierende
Wirtschaftszweige automatisieren,
sondern auch konjunkturgefdhrdete
Branchen infolge des Kostendrucks
zu automatischen Produktionsver-
fahren iibergehen kénnen, wobei

Arbeitslosigkeit-

es im letzteren Fall eher zur Frei-:
setzung von Arbeitskriften kommt
als im ersteren,

.+« in the long run
besonders fiir die Industrie

Langfristig wird die Automation
zweifellos zu einer Anderung der
Beschaftigungsstruktur  innerhalb
des industriellen Bereiches fiihren:
Wihrend der -Arbeitskraftebedarf
der in erster Linie fiir die Anwen-
dung automatischer Produktions-
verfahren geeigneten Konsumgii-
terindustrie relativ abnimmt, ent-
steht ein zusdtzlicher Bedarf an
Arbeitskrdften im Bereich der In-
vestitionsgiiterindustrie, die die
automatischen Anlagen herstellt.
Das gilt vor allem fiir Teile der
elektrotechnischen Industrie, deren
Beschéftigtenzahl bereits sehr stark
zugenommen hat. Neben dieser in-
nerhalb der Industrie vor sich ge-
henden Verdnderung wird der Ar-
beitskraftebedarf im tertidren Sek-
tor zunehmen, der Handel, Ver-
kehr und die iibrigen Dienstlei-
stungen umfaft, d.h. Bereiche, die
sich nur in sehr beschrinktem Um-
fang automatisieren lassen.

Okonomische Grenzen . . .

Grundsdtzlich ist zwischen direk-
ter und indirekter Freisetzung von
Arbeitskrédften zu unterscheiden,
wobei sich die direkte Freisetzung
auf den Betrieb, der automatisiert,
bezieht bzw. die indirekte Freiset-
zung auf Betriebe, die selbst nicht
automatisieren, aber von den Mab-
nahmen eines anderen Betriebes
betroffen werden.

Geringe Mobilitdt bzw. man-
gelnde Qualifikation des Faktors
Arbeit kann eine Anpassung an
die verédnderten Bedingungen al-
lerdings verhindern und zu Ar-
beitslosigkeit fiihren, Hier entsteht
fiir die staatliche Wirtschaftspolitik
und die Gewerkschaften die Auf-
gabe, durch Umschulung, Uber-
gangshilfen und &hnliche MafBnah-
men die Voraussetzungen fiir den
notwendigen Ausgleich zu schaffen.
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Bei dieser Frage sollte aber nicht
verkannt werden, daB die Automa-
tion im Rahmen der Gesamtwirt-
schaft nur begrenzt anwendbar ist
" und ihre Wirkungen dadurch ab-
geschwiéicht werden. AuBerdem ist
zu beriicksichtigen, daB die allge-
meine Kapitalknappheit das In-
vestitionstempo herabsetzt. Eine
Grenze fiir die Anwendung der
Automation 1dBt sich zwar nicht
festlegen, wichtig ist aber, da$ es
neben der meist betrachteten tech-
nischen eine ©konomische Grenze
der Automation gibt, wobei das
technisch Mogliche durch das wirt-
schaftlich Vertretbare eingeschrankt
wird, .

Durch die Anwendung der Auto-
mation werden allerdings die Fol-
gen eines Konjunkturriickgangs

bzw. einer Depression — beson-

ders hinsichtlich der Beschéftigung
des Faktors Arbeit — verstéarkt:
In den automatisierten Betrieben
ist — im Gegensatz zu den her-
kémmlichen — der Anteil der fixen
Kosten, in erster Linie der Kapital-
kosten, sehr hoch, und nur ein sehr
kleiner Teil der Kosten ist varia-
bel, d.h. von der ausgebrachten
Menge abhéngig. Auf Grund ‘die-
ser Tatsache sind automatisierte
Betriebe wesentlich unelastischer
und kénnen sich an einen Absatz-
riickgang. wesentlich schlechter an-
passen als Betriebe mit herkémm-
lichen Produktionsverfahren. Pro-
duzierten die letzteren wéhrend
der Aufschwungsphase neben den
automatisierten Betrieben weiter
-~ was bei uns vielfach geschieht
—, so wird die, Produktion dieser
arbeitsintensiveren Betriebe, deren
Produktivitdat normalerweise gerin-
ger ist als die der automatisierten
Anlagen, zundchst -eingeschrénkt
bzw. eingestellt.

+ + . und sozialpolitische
Konsequenzen

Wenn' die Arbeit nicht mehr der
entscheidende Kostenfaktor ist, &n-
dert sich auch die Rolle der Tarif-
partner. Die Gewerkschaften kt’mv-‘
nen auf Grund der durch die Auto-
mation gestiegenen Produktivitit
hohe Lohnforderungen stellen, die
die Arbeitgeber wesentlich leichter
als bisher bewilligen kénnen. An-
dere, weniger automatisierté Bran-
chen koénnen dem nicht folgen bzw.
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Lohnerhéhungen ‘und dadurch aus-
geloste Preissteigerungen fiihren
zu - einer ,Einigung - auf Kosten
Dritter”. Automationsvorteile iiber
Preissenkungen weiterzugeben,
wiére demgegentiber der volkswirt-
schaftlich  sinnvollere Weg.

Auf der anderen Seite darf die
Stellung der Gewerkschaften auch
nicht #berschdtzt werden: Einer-
seits: macht die infolge der Auto-
mation (gestiegene Produktivitat
Lohnerh6hungen mdglich; anderer-
seits konnen Lohnerhéhungen, die
sich in der Regel nur schwer auf

die bereits- automatisierten Berei-
che begrenzen lassen, eine weitere -
Einfilhrung der Automation aus-
16sen. Die verschiedentlich als Mit-
tel zur Verhinderung der techno-
logischen Arbeitslosigkeit. vorge-
schlagene weitere Verkiirzung der
Arbeitszeit (bei. vollem Lohnaus-
gleich) kann, da sie wie eine di-
rekte Lohnerhéhung zu einem An-
stieg der Kosten pro Arbeitsstunde
fithrt, in der gleichen Richtung wir-
ken: Eine Arbeitszeitverkiirzung
kann, anstatt die Folgen der Auto-
mation zu mildern, ihre Einflihrung
beschleunigen. (Str))

Automation verindert den Arbeitsmarkt

Gegenﬁber ‘einer Theorie der
Automation ist .es eine andere
Sache, die Automation in ihrem
gegenwadrtigen Stand zu sehen und
in ihren Konsequenzen,zu erfassen.
Versteht man unter Automation
das Einrichten einer ihre program-
mierten Leistungen selbst steuern-
den Kapazitdt, so erscheint sie
heute noch keineswegs als allge-
meine. Produktionsform unserer
Wirtschaft, die erst beginnt, die
neue Produktionstechnik zu reali-
sieren, und die in dieser Hinsicht
voller Kompromisse steckt.

Diese Kompromisse lassen sich
vielleicht mit den folgenden Unter-
scheidungen begreifen: Einmal ist
zwischen Voll- und Halbautomaten
zu unterscheiden, von denen die
einen ijhr Programm vollauf selb-

" stevernd durchfiihren, die anderen

aber an den ,Ablaufskreuzungen”
noch der Schaltung durch den Men-
schen bedirfen. Der Vollautomat
benétigt die menschliche Leistung
nur bei Ausfall der Steuerung, der
Halbautomat  aber ist stindig auf
Bedienung angewiesen. Zum an-
deren ist fiir den gesamten Pro-
duktionsablauf, .d.h. fir den ein-
zelnen Betrieb, zwischen der Total-
automation, die den ganzen Ab-
lauf umfaBt, und der nur auf Teil-
vorgdnge abgestellten Partialauto-
mation zu unterscheiden.

Bevorzugte Partialautomation

Unter den gegenwdértigen Wirt-
schaftsbedingungen bevorzugen die
meisten - Betriebe Partialautoma-

tion, weil sie — unter dem Druck
des Arbeitsmarktes. — arbeitsspa-
rende Produktionsmittel vorwie-
gend im Zuge der Anlagenerneue-
rung suchen. Auf dem Wege der
Neuinvestition entstehen - neben
den herkémmlichen Anlagen auto-
matisierte Produktionsanlagen - auf
Grund hoéherer Absatzerwartungen.
Allerdings bleiben die alten Anla-
gen wegen der Konjunkturlage
vorlaufig noch in Betrieb. Neuinve-
stitionen setzen bei dem hohen
Kapitaleinsatz gesteigerte Absatz-
erwartungen voraus, die fiir manche
automationsfihige Branche kaum
entwickelt werden kénnen.

Die Partialautomation bringt dem
Betrieb aber hochstens einen Teil
der mdéglichen, mitunter sogar keine
Personaleinsparung. Das meist
teure Wartungspersonal ist bei'der
Partialautomation oft nicht ausge-
lastet und fiihrt bei komplizierten
Anlagen manchmal sogar zu einer
Steigerung der Personalkosten, da
die Einsparungen beim herkémm:
lichen Personal die Kosten der nur
teilweise genutzten ,Spezialtruppe*
nicht decken koénnen. Die volle
Wirksamkeit zeigt sich erst in der
Totalautomation bei wvoller Aus-
lastung  des Spezialpersonals, Da
dieser Zusammenhang verschie-
dentlich Ubersehen wird, scheinen
zur Zeit nicht geniigend Anlésse
zur Totalautomation zu bestehen.

Damit werden die verschiedenen
Bedingungen und Anldsse der
Automation in unserer Volkswirt-
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schaft - interessant, - Neben : Preis-/-
Absatz-Uberlegungen . geben.' die:

Arbeitsmarktverhéltnisse verschie-

dene. Anldsse zur Automation, die:

allerdings .méglichst nur im Risiko
bisher , erreichter - Gewinne wvoll-
zogen 'wird. Zundchst dringt die
allgemeine  Knappheit der Arbeits-
kréfte auf arbeitssparende Produk-
tionsverfahren, unter denen - die
Automaten die gr6B8ten Einsparun-
gen bieten. Im speziellen Bereich
wirkt sich -vor allem der Mangel
an Facharbeitern -automationsfoér-
dernd aus.

. Andererseits gibt der Arbeits-
markt aber geniigend verdnde-
rungsbereite und aufstrebende Ar-
beitskrédfte her, unter denen die
neuen. Fachleute fiir die Automa-
ten-Bedienung ausgewdhlt werden
konnen. SchiieBlich veranlassen die
stindigen Forderungen nach Lohn-
erhéhung in 'dieser Situation die
Unternehmer, nach Auswegen in
arbeitssparenden Verfahren zu su-
chen. Je hoher die Kapitalintensitat
einer Produktion ist, desto geringer
wird die Bedrdngnis durch die aus
den Lohnforderungen folgende Ko-
stensteigerung. Lohnsteigerungen
konnen also auch Automationsvor-
gdnge veranlassen, die wiederum
wegen der -angespannten Arbeits-
marktlage ohne Furcht vor Massen-
arbeitslosigkeit inszeniert werden
konnen. Die UngewiBheit der kiinf-
tigen Absatzmoglichkeiten (z. B. bei
- fortschreitender Integration = der
Volkswirtschaften) * verhindert oft
aber den Entschluf zur ganzen
Losung, nédmlich zur totalen Voll-
automation, die meist auf neue
Betriebe beschrénkt bleibt. Allein
diese Endstufe wiirde aber erst die
von der Automation erwarteten
Fortschritte und Probleme bringen.

Man sollte die auf sie bezogenen

Argumente nicht mit unserer ge-
genwartigen Situation verbinden,
weil sie die bescheidenen Ansédtze
sicherlich iiberbewerten und falsch
beurteilen wiirden.

Derdnderte Arbeitsbedingungen

" Alle Formen der Automation
verdndern die Leistungsanforde-
.rungen an die Arbeitskrafte,” die
abseits ihrer bisherigen Qualifika-
tion beansprucht werden, Gesuchter
Typ ist nun nicht mehr der mit
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dem Werkstoff und im Produktions-

ablauf erfahrene Facharbeiter, son--

dern der von Betrieb zu Betrieb
auswechselbare Automatenarbeiter,
von dem statt des Fachwissens all-
gemeine ,industrielle. Tugenden”

gefordert werden. In der Endstufe-

der - Automation- wird dieser Typ
vorherrschen, und sich von Fach-
experten deutlich unterscheiden.

Solche Experten -treten einmal
als qualifizierte Einrichter in der
Programmierung, dann aber auch
als Wartungspersonal des Auto-
maten auf und erhalten vollig neue
Funktionen im Vergleich zur her-
kommlichen Funktionenaufteilung.
Daraus erfolgt eine Neuorientie-
rung der Berufe und der Berufs-
ausbildung mit entsprechenden
Verschiebungen im Arbeitskréfte-
Angebot, Was heute noch als Spe-
zialistentum gilt (z.B. Locher, Ta-
bellierer, Programmierer usw.) wird
mehr und mehr zum allgemeinen
Beruf, der kaum noch branchen-
gebunden sein wird.

Vom Nebeneinander -alter und
neuer Formen bedingt zeigt die Ge-
genwart freilich erst schwache Kon-
turen dieser Entwidcklung. Sogar das
Bedienungspersonal wird heute
noch als Spezialistengruppe aufge-
faBt, obwohl sich die gegenseitige
Vertretbarkeit gerade dieser Kréfte
heute schon abzeichnet. Die Ein-
richter und Reparateure der Auto-
maten erscheinen aber unbedingt
als Spezialisten, obwohl ihre Son-
derheit heute wohl nur ebenso zu
werten ist wie die des Elektrotech-
nikers im Beginn der Elektrifizie-
rung.

Im gegenwértigen Durcheinander
der Produktionsformen findet der
(freigesetzte) Facharbeiter noch
volle Anerkennung und die erwar-
tete Bewertung, wahrend die neuen
Funkitionen Sondererscheinungen
bilden und noch kaum tariflich ein-
gestuft sind. Gerade hier wird aber
die Bewertung wichtig, weil in die-
sen Funktionen der Wechsel zwi-
schen automatisierten Branchen
leicht vollzogen werden kann. Der
Automaten-Bediener gewinnt sei-
nen Wert in der gleichbleibenden
Funktion und ist deshalb in allen
Branchen gleich einsetzbar. Die Ver-
gleichbarkeit der Beschéftigungen

zwischen den Branchen wéachst mit
der :zunehmenden Automation, und
die - Nivellierung- der . Branchen-:
16hne fiir .diese Téatigkeiten ist zu
erwarten. C : )

Erhéhte. Fluktuation

Damit wird aber auch die Fluktua-
tionsméglichkeit zwischen den auto-
matisierten Branchen erhdéht. Denn
mehr Arbeitskréfte als bisher kon-
nen sich in Leistung und Anerken-
nung miteinander vergleichen. Frei-
lich beschrénkt -sich diese Ver-
gleichbarkeit auf die automatisier-
ten Branchen, wdhrend die kaum
oder gar nicht automationsfihigen
Branchen weiterhin die Sachbezo-
genheit der Leistungen betonen
werden. :

Mit steigendem Lebensstandard
wird der volkswirtschaftliche An-
spruch an ‘diese Branchen . und
damit auch ihre Arbeitskriaftenach-
frage steigen, denn es handelt sich
hierbei in erster Linie um  die
Dienstleistungen. In den produzie-
renden ' Bereichen wird aber ein
groBer Teil der Arbeitskréfte los-
gelost von Branchengebundenheit
und fachlicher Qualifikation, so daB
die Mboglichkeit zum Arbeitsplatz-
wechsel enorm gesteigert wird.
Schliefilich 16st auch die Automa-
tion selbst eine Arbeitskréftebewe-
gung aus, die zur Fluktuation wird,
wenn die freigesetzten Krifte an
andere ~ Arbeitspldtze abwandern,
die sonst im Rahmen der Vollbe-
schaftigung kaum besetzt werden
konnten. Gerade diese Situation
trifft aber fiir die Verhéltnisse in
der Bundesrepublik zu. Ein guter
Teil der gegenwdrtig beklagten
tiberh6hten Fluktuation geht ver-
mutlich auf solche -Bewegungen
zuriick. :

Andererseits verhindern aber
personelle und institutionelle Hem-
mungen die volle Beweglichkeit
der Arbeitskrafte, die jedoch die
Voraussetzung fiir einen derartigen
Beschidftigungsausgleich - darstellt,
Die Automation - erfafit nicht alle
Betriebe, sondern ist — wenigstens
heute noch — auf ausgewdhlte
Branchen und BetriebsgroBen be-
schrénkt. Ein voller Beschaftigungs-
ausgleich setzt aber das Wechseln-
der freigesetzten Kréfte von einer
Branche zur anderen voraus.

1964/V



Solchem  Wechsel stehen lokale”
und soziale Bindungen der Arbeits-'

kréfte; nicht zuletzt die von beéiden
Tarifpartnern " gepflegte . Lohnhier-
archie der Berufe und Branchen ent-
gegen. Jeder Arbeitnehmer ver-
meidet es,” den durch die Auto-
mation veranlaBten. Arbeitsplatz-
wechsel mit einem Lohnverlust ab-

zuschlieBen, und gerdt so — ge-
stiitzt = von - dem langiristigen
Schutz -der . Arbeitslosenversiche-

rung — womdglich unter die Ar-
beitslosen, -obwoh! offene Stellen
angeboten werden, Die unterschied-
liche soziale Ausstattung der Bran-
chen und Berufe erweist sich im

praktischen Fall als &uBerst hin- -

derlich und entspricht daher keines-
wegs der durch die Automation ge-
schaffenen Austauschbarkeit der
Arbeitskrafte.

Aus der ﬁnterschiedlichen Auto-

mationsfghigkeit der Branchen
folgt nun aber eine weitere Diffe-
renzierung der Lohne, weil die Ni-
vellierung auf  die Automations-
branchen: beschrénkt bleibt. Der

starke Anstieg der Arbeitsproduk-

tivitit = provoziert -entsprechende
Lohnsteigerungen bei den automa-
tisierten Branchen, und diese kon-
nen — im Gegensatz zu den iibri-
gen Branchen — gewdhrt werden,
wihrend vergleichbare Forderun-
gen in der librigen Wirtschaft allein
auf erhohte Lebenshaltungskosten
gestiitzt -werden koénnen: Vermut-
lich werden wéahrend der Automa-
tionswelle die Abstdnde zwischen
den Branchen im Zuge einer durch
die Automation verdnderten Lohn-
hierarchie noch groBer als vorher
sein,

Gleiches gilt fiir die Arbeitszeit-
verkiirzung, die neuerdings sogar
zur Bekdmpfung einer erwarteten
technologischen Arbeitslosigkeit ge-
fordert wird. Solche Forderungen

fiir "einzelne: Branchen vermindern
die Konkurrenz der Branchen am
Arbeitsmarkt, Die Weitergabe der
Automationserfolge iiber die Lohn-

konkurrenz. der Branchen. ist ent-

schieden langwieriger und durch
mehr Hemmungen bei Arbeitgebern
und Arbeitnehmern beeintrachtigt
als iiber Preissenkungen, die frei-
lich nicht allein vom Markt erzwun-
gen werden und daher leicht unter
die Kontrolle von Kartellen gera—
ten koénnten.

Derschiebungen
im Leistungsgefiige . . .

Von gréBter Bedeutung ist aber
die langfristige Entwicklungsten-
denz der Branchenkonkurrenz .am
Arbeitsmarkt, nachdem erkannt
worden ist, daB die Automations-
vorteile iiber die Lohnkonkurrenz
oder iiber direkte Preissenkungen
auf .alle Branchen iibertragen wer-
den. Die .bisherigen = Ergebnisse
der Automation lassen (infolge
Lohnerhéhung und Arbeitszeitver-
kiirzung) €ine weitere Expansion
des tertidren Sektors erwarten, der
selbst nur in engen Grenzen auto-
mationsféhig sein diirfte. Besonders
die Dienstleistungen werden einen
steigenden Bedarf befriedigen miis-
sen, aber auch vom Handel und vom
Verkehr werden wegeén der spe-
zialisierten Massenproduktion er-
hohte Leistungen verlangt werden.
Der fiir die Industrialisierung fest-
gestellte Trend der Verschiebung
der Schwergewichte zwischen den
Wirtschaftssektoren gewinnt unter
der Automation neue Bedeutung.

Dieser Trend gewinnt aber mit
den  besonderen Anforderungen
der automatisierten Wirtschaft auch
einen neuen Aspekt, unter dem
ein besonderer, bisher kaum als
Wirtschaftszweig entwickelter Funk-
tionsbereich zentrale Bedeutung er-

hédlt, ndmlich das Informations-,"
Forschungs--und Bildungswesen. Die
Automation  erfordert GroSinvesti-
tionen, und ihre Problematik liegt
nicht im:'Produktionsablauf, in der
Lenkung des Betriebsgeschehens,:
sondern davor und danach, ‘d. h. in
den -AuBlenbeziehungen "der Be-
triebe. " Die ‘Leitungsaufgaben des’
automatisierten Betriebes werden
sich daher stidrker auf die Beschaf-
fung der Produktionsfaktoren,noch
mehr aber auf den Absatz der Pro-"
dukte konzentrieren. - ;

Nachdem die technischen Ent-
scheidungen im Automationspro-
gramm festliegen und damit eine:
langfristige Bindung des Betriebes
erfolgt ist, erfordern und erhalten
die AuBenbeziehungen der Betriebe "
mehr Beachtung. Die, Interdepen-
denz der Wirtschaft fiihrt -diese
AuBenbeziehungen aber bis in die
kleinsten Verédstelungen der Volks-:
wirtschaft, in denen wichtige Daten-
fiir die Unternehmerentscheidun-
gen - begriindet sein koénnen.. IThre
Erforschung und die stindige. In--
formation {iber sie gewinnen an
Gewicht, wenn liber den' eigent-
lichen - Produktionsablauf schon
langfristig entschieden ist.-

...verlangen auch ausgewogene
Ausbildungspolitik

Anfénge in dieser Richtung sind
mit der Marktforschung und der
Werbetechnik bereits gemacht wor-
den. Sie werden noch erheblich aus-
gebaut und —— unter Einsatz der
Partialautomation -— beschleunigt
werden miissen, um sie den ver-
dnderten Bedingungen anzupassen.
Dazu wird aber eine entsprechende
Grundlagenforschung ebenso not-
wendig sein wie schon gegenwdértig
in der Entwicklungstechnik. So
wéchst z.B. ‘mit der Mdoglichkeit,
Entscheidungsautomaten befragen

VEREIN SBANK IN HAMBURG
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. zu kénnen, das Bediirfnis nach um-
fassender. Information tber die
Daten der Ablaufprozesse, ja nach
Kenntnis von. der Struktur dieser
Prozesse iiberhaupt.

Andererseits erfordert der Ein-
satz solcher Kenntnisse auch eine
breite Aufkldrung iiber grundsitz-
liche Zusammenhédnge, d. h. eine
breitere und auf die Besonderhei-
ten der Automationsgesellschaft ab-
gestellte Bildung. Weitaus griind-

licher als bisher miissen Bildungs-.

pléne durchdacht und programmiert
werden, damit Fehlausbildungen,
wie sie gegenwirtig auftreten, ver-
mieden werden. Zwar werden diese
Leistungen auch in gewissen Gren-
zen automationsfdhig sein, doch
wird ‘der steigende Bedarf der
Wirtschaft ihre Ausdehnung in
einem MaBe veranlassen, das ohne
Beschéaftigungsausdehnung nicht er-
fiillt werden kann. (Sto)

Automation und Berufsausbildung

In einer aktuellen Sendung des
ZDF am 6. Mai dieses Jahres wur-
den die Folgen aufgezeigt, die die
Automatisierung fiir das berufliche

. Schicksal vieler Menschen in den

USA gehabt hat.

Eine Tatsache, die uns am mei-
sten alarmieren sollte, ist der hohe
Anteil arbeitsloser Jugendlicher —
mehr als ein Zehntel der Jugend-
lichen von 18 bis 21 Jahren sind
ohne Arbeitsplatz, Thre Einsatz-
moglichkeit, so hieB es, scheitert
an der fehlenden Allgemeinbil-
dung. )

In der Bundesrepublik mit ihrem
Nachwuchsmangel in fast allen Be-
rufssektoren ist man wenig ge-
neigt, solche Feststellungen zur
Kenntnis zu nehmen oder gar aus
ihnen Folgerungen zu ziehen. Da-
bei wiirde uns die — vom Berufs-
schicksal des einzelnen her ge-
sehen — giinstige Situation des
Nachwuchsmangels vorldufig
die Atempause verschaffen, die es
uns  erlaubt, unsere Berufsausbil-
dung auf eine zu erwartende Situ-
ation einzustellen.

Was erwartet uns?

In weiterer Zukunft: eine Wirt-
schaft, bei der groBe Bereiche so-
wohl in der Fertigung wie in der
Verwaltung und im Verkauf voll
mechanisiert und automatisiert sind.

In ndherer Zukunft: eine Wirt-
"schaft, bei der groBe Bereiche so-
wohl der Fertigung wie des Ver-
kaufs und der Verwaltung ihre
Arbeitsmethoden immer
dndern und weiter mechanisieren.
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Es wire also zu fragen, welche
Fertigkeiten oder Fihigkeiten in
diesen beiden Phasen des Uber-
gangs und des relativen Endzu-
standes notwendig sind. Es wére
auBlerdem festzustellen, ob diese
Fertigkeiten auch im auBerberuf-
lichen Sektor verlangt werden und
ob man sie lehren kann.

In fast allen betreffenden Ver-
offentlichungen iiber Medhanisie-
rung und Automatisierung werden
zwei Probleme als besonders dring-
lich herausgestellt: hohere Qualifi-
zierung bestimmter Tatigkeiten und
technologische Arbeitslosigkeit. Da-

‘bei wird oft behauptet, daB es zu

keiner technologischen Arbeits-
losigkeit kommen koénne, denn die
hohere Mechanisierung erfordere
immer hohere berufliche Qualifi-
kationen und bréchte so neue Ar-
beitsplédtze.

In der Bundesrepublik mag das
auf den ersten Blick als richtig er-

scheinen. Wenn wir uns die Ver-

héltnisse in den Vereinigten Staa-
ten von Amerika ansehen, bleiben
aber doch groBe Zweifel.

Sicherlich bringt die Mechanisie-
rung und Automatisierung die Not-
wendigkeit mit sich, Arbeitsplitze
(z. B. Neukonstruktion und Repara-
tur) zu schaffen, die héhere -Anfor-
derungen stellen als heute. Ebenso
sicher ist es aber auch, daB von
dieser Hoéherstufung der Arbeit
nur relativ wenige betroffen sind.
In einem Satz: Der héhere Qualifi-
zierungsgrad der Arbeitspldtze ist

im - Endeffekt . nicht mit einem
hoéheren Quantifizierungsgrad ver-
bunden. :

Fest steht lediglich fiir eine ge-
wisse Endphase der Automatisie-
rung, daB technische, naturwissen-
schaftliche -~ und organisatorische
Fertigkeiten besonders gefragt sein
werden. Dariiber, wieviele Leute
diese Fertigkeiten besitzen miis-
sen, laBt sich nichts feststellen,
schon deshalb nicht, weil einige
wenige, die diese Fertigkeiten ha-
ben, sie leicht durch entsprechende
Automaten vervielféltigen konnen.

Bessere Anpassungsfdhigkeit . . .

Aber diese sogenannte relative
Endphase der Automation sollte
uns heute noch weniger beriihren,
weil die Ubergangszeit Ldsungen
verlangt, die alle unsere Krifte in
Anspruch nehmen.

Kennzeichnend fiir' die Uber-
gangsphase — auch darin sind sich
die meisten Verdffentlichungen
einig — sind erhéhte Anforderun-
gen an technische Intelligenz, tech-
nische Sensibilitdét wund - Anpas-
sungsfdhigkeit, womit eine Fertig-
keitsgruppe bezeichnet wird, die es
erlaubt, sich an die verschiedenen
Stufen der Mechanisierung und
Automatisierung schnell und rei-
bungslos anzupassen.. Die Berufs-
ausbildung, die dieser Phase ent-
sprache, kénnte man als Ausbil-
dung in Aufbauberufen mit ge-
sicherten Plattformen umschreiben.

Gemeint ist dabei dieses: Jeder

> sollte in den beiden Hauptberufs-

bereichen — Technik und Verwal-
tung — eine breite Grundausbil-
dung erhalten, auf die sich in ver-
schiedenen Stufen, die bestimmten
realen Anforderungen der Wirt-
schaft entsprechen, Spezialberufe
aufbauen. So wiirden die etwaigen,
notwendigen Berufs- bzw. Arbeits-
platzwechsel jeweils nur eine neue
Spezialisierung, aber keinen voll-
stindigen Wechsel der einmal
erlernten * Fertigkeiten notwendig
machen. Dieses Modell entspriche
auch etwa den Begabungsschich-
ten und bote auBerdem die Mog-
lichkeit, berufliche Fertigkeiten der
Grundausbildung auch fiir die pri-
vate Lebensfiihrung nutzbar zu
machen. ’
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« + « durch Erwerb
von Kulturtechniken!

Denn es wird in Zukunft mnicht
nur notwendig sein, manche Dien-
ste, die jetzt noch professionell er-
ledigt werden, selbst zu tun, son-
dern auch sich griindlich auf die
verdnderte private Lebensflihrung
infolge der Mechanisierung und
Automatisierung vorzubereiten. Der
Verkehr mit Behérden und Orga-
nisationen wird komplizierter, die
Haushaltstechnik  anspruchsvoller.
Es scheint darum in der Tat not-
wendig, sich den &ndernden Bedin-
gungen derart ' anzupassen, daB
man Kulturtechniken erwirbt, die

es einem infolge ihrer - Entla-
stungsfunktion erst ermdglichen,
dem Zwang einer technisierten

und durchrationalisierten Welt zu
widerstehen.

Dabei bleibt es relativ gleichgiil-
tig, wer diese Aufgabe der Ver-
mittlung von Kulturtechniken —
worunter wir auch eine breite
Grundausbildung verstanden wis-~
sen wollen — ganz oder teilweise
dibernimmt, wenn sie iiberhaupt
" ibernommen wird.

Die allgemeinbildende Schule
konnte ihr Programm entsprechend
ausweiten, die Wirtschaft koénnte

ihre Berufsausbildung ebenfalls
entsprechend dndern. Beide zusam-
men wiren wahrscheinlich am lei-

stungsfahigsten, wenn sie sich dar-

iiber im klaren wdaren, daB Eigen-
stindigkeit und Selbstverwaltung
mehr sind als bloBer Widerstand
gegen den Staat oder gar gegen
die Gesellschaft. '

Es wére sogar zu iiberlegen, ob
das, was wir als Vermittlung
von Kulturtechniken umschrieben
haben, noch den Namen Berufsaus-
bildung tragem sollte. Dann lige
namlich leicht die irrefilhrende
Meinung. nahe, es handele sich hier
um eine bloBe Anpassung an die
technische Arbeitswelt.

" Das Entscheidende an diesen
Kulturtechniken ist die Tatsache,
daB ihre Beherrschung es den Men-

_ schen in der Ubergangsphase er- -

moglicht, sich den neuen Situatio-
nen aktiv anzupassen. Die er-
lernten Fertigkeiten miissen durch
die Fahigkeit, Neues dazu zu ler-
nen, erweitert werden.

Aktive Dbrbereitung auf
die Endphase!

Die Entwicklung, die berufliche
und private Lebensfiilhrung durch
Mechanisierung und Automation

Jeden Sonntag von Bremen
Jeden Dienstag von Hamburg

Woche fiir Woche - immer 2ur glelchen, festen Zeit -
Fracht-Schnelldienste nach New York und AuBenhafen

Hamburg-New York in 9-10 Tagen.

genommen haben, 148t uns durch-

"aus die Hoffnung auf die Verwirk-

lichungsméglichkeit oben ‘genann-
ter Vorschldge.

Es wird zwar behauptet, die Ar-
beitswelt sei uniibersehbar, Kon-
sum und Verwaltung undurch-
schaubar geworden, aber diese Be-
hauptung stimmt nur bedingt.
Rund 90 % aller Lehrlinge sind in
nur 50 Berufen zu finden, die zu-
mindest in Teilbereichen noch
groBe Verwandtschaftsgrade auf-
zeigen. '

Offentliche Organisation und pri-
vate Lebensplanung miissen den
gleichen rationalen Prinzipien fol-
gen, wenn sie funktionieren sollen
(und soweit sie sich planen lassen).

'Es ist nicht einzusehen, warum den

Jugendlichen diese Dinge nicht
vermittelt werden kénnen. Und
zwar allen Jugendlichen. In be-
zug auf. den Berufswechsel wird
beispielsweise davon gesprochen,
der Mensch hétte ein Recht auf Irr- .
tum, er reife dadurch. Fatal wird
diese Feststellung aber dann, wenn
dieses ,Recht” in besonderem
MaBe bei vielen sogenannten alt-
handwerklichen Berufen zur Aus-
wirkung kommt. Eine ldngere
Schulzeit und eine breite technische

Unsere Schiffe sind mit Tiefkiihl- und Kiihlrdumen ausgestattet.

Und noch ein Tip:

Container, Paletten und portahle tanks stehen zur Verfiigung.

United States Lines

52 moderne Frachter verbinden vier Erdteile
HAMBURG: Telefon 321671, Fernschr. 0212873 « BREMEN: Telefon 3008 11-17, Fernschr. 024 4307 - BREMERHAVEN: Telefon 4 69 51_, Fernschr. 023 8716
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und organisatorische Grundausbil-
dung, der Erwerb von Kulturtech-
niken des tdglichen Lebens (wer
weil schon {iber seine sozialen
Versicherungen Bescheid) wiirden
das Recht auf Irrtum auf eine hu-
manere Basis stellen.

Wenn man Bildung als Ausein-
andersetzung mit unserer Existenz

begreift, dann setzt sie Ausbildung
voraus, die diese Existenz erst.er-
moglicht — nicht in dem banalen
Sinn der blofien Beschaffung unse-
res Lebensunterhaltes, sondern als
aktive Bewdiltigung des sogenann-
ten Alltags! Wahrscheinlich haben
wir dann auch eine Chance in der
Endphase der Automation. (he)

Autoritatsstruktur in automatisierten Betrieben

Der Vorgesetzte als Autoritats-
trdger muB die Arbeitsleistungen
der seinem Bereich benachbarten
Betriebsteile und alle Moglichkei-
ten seiner Untergebenen genau
kennen, wenn er seine Funktion
optimal wahrnehmen will. Beim
Meister im Handwerksbetrieb lie-
gen diese Voraussetzungen in idea-
ler Weise vor. Je grofer aber der
Betrieb ist und je differenzierter
und komplizierter seine technischen
Probleme liegen, desto weniger
sind diese Voraussetzungen gege-
ben, in einem desto geringeren
MabBe erfaBt der Organisationsplan
die Organisationswirklichkeit.

Ist z. B. der Vorgesetzte nicht
mehr in der Lage, alle wesentlichen
Méglichkeiten des ihm unterstellten
hochspezialisierten Fachmanns zu
beurteilen, so kann er ihm nur den
Zweck seines Arbeitsbeitrags vor-
geben, muB ihm aber die Bestim-
mung der Losung seiner Aufgabe
selbst iiberlassen und ihm — wenn
auch hdufig stillschweigend — die
zu dieser Losung erforderliche Au-
toritat iibertragen. Das Ergebnis ist
eine stark funktionalisierte Autori-
tatsstruktur. Je stédrker der Betrieb
unter Verweridung wissenschaft-
licher Erkenntnisse aufgebaut wird,
je intensiver die einzelnen Fach-
bereiche beherrscht werden miis-
sen, desto ausgeprédgter funktiona-
lisiert ist die Autoritdtsstruktur,
d. h. desto mehr Autoritdt erhalten
die einzelnen Funktionstrdger —
mit Ausnahmeder ,Vorgesetzten” —
unabhdngig von der im Organisa-
tionsplan dargestellten Autoritats-
hierarchie.

- " Qualitative Wandlung in der
" Machtverteilung

.Der Trend zur Funktionalisierung
der Autoritdt auf Grund der stén-
dig steigenden Spezialisierung der
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einzelnen Funktionstridger zeigt sich
bei allen Betrieben im Zuge der
Differenzierung des Produktions-
programmes, der wissenschaftlichen
Erforschung fast aller Betriebs-

bereiche und der hohen Medchani-

sierung der einzelnen Betriebs-
abldufe. In den am stérksten mecha-
nisierten, den automatisierten, Be-
trieben erfolgt aber dariiber hinaus
ein entscheidender qualitativer Um-
schlag in der Autoritdts- und da-
mit Machtverteilung.

Da  fiir Automationsbetriebe die
Umgestaltung des Mechanisierungs-
grades der Erzeugung charakteri-
stisch ist, sollen hierauf die Uber-
legungen beschrdnkt bleiben. Es
zeigen sich dariiber hinaus Ande-
rungen in fast allen Betriebsberei-
chen wie Verkauf und Verwaltung.
Bisher ist es iiblich, daB zumindest
de jure die Werkstoffachleute, z. B.
bei einem Werk der chemischen
Industrie die Chemiker, den Pro-
duktionsbereich leiten und — ab-
gesehen von ihren Vorgesetzten —
als Betriebsleiter fiir ihren Betrieb
die entscheidende Autoritit erhal-
ten, d. h. letztlich alle Vorginge in
ihrem Bereich bestimmen.

Diese Regelung ist in dlteren Be-
trieben sachlich voll gerechtfertigt.
Der Werkstoffachmann kennt be-
sonders gut die Eigenschaften des
Produkts, der verwendeten Roh-
stoffe, der eingesetzten Maschinen
und des Produktionsverfahrens.
Er weiB, welche Anderungen in der
Herstellung Variationen der Roh-
stoffqualitdt kompensieren, wie
Kundenwiinschen von der Herstel-
lung her am besten entsprochen
werden kann. Schlosser und Elek-
triker dienen nur seiner quantita-
tiven Entlastung.. Sténdig {iiber-
wacht er den ProduktionsprozeB

und kann Abweidlungen"/vom Soll
auf Grund seiner Sachkenntnis op-
timal korrigieren.

Eine vo6llig andere Stellung nimmt
er beim automatisierten Produk-
tionsproze ein. Seine Kenntnisse
beschridnken sich auf den Werk-
stoff und den Produktionsablauf.
Soweit er dieses Wissen noch spo-
radisch verwenden kann, liegt der
Grund in Unvollkommenheiten der
automatisierten Anlage, deren Be-
hebungen nur eine Frage der Zeit
ist.

Rohstoffe gleichbleibender Qua-
litdit kommen in die Anlage, Pro-
dukte der gewiinschten Art verlas-
sen sie ohne sein Eingreifen. Zwi-
schen diesen beiden Punkten laufen
die Einsatzstoffe durch ein System
gleichméBig arbeitender, sich selbst
kontrollierender und korrigieren-
der Aggregate. Beim Ausfall eines
Aggregates, der nicht. von der An-
lage korrigiert werden kann, schal-
tet sie sich ab und kennzeichnet
die defekte Stelle. Die Reparatur
wird von Schlossern, Elektrikern,
Elektronikern usw. vorgenommen, .
die sich h&ufig auch nur auf be-
stimmte Aggregate der Anlage
spezialisiert haben. Die Funktion
des Werkstoffachmanns ist ver-
dringt worden. Ist dieser im auto-
matisierten Betrieb noch vorhan-
den, so beaufsichtigt er Anlagen-
wirter, die Pumpen warten, MeB-
gerdte ablesen, Statistiken anferti-
gen und in regelmdBigen Rund-
gdngen priifen, ob nicht doch ein-
mal an einer Stelle die Automatik
versagt, um in diesem Fall den ent-
sprechenden Spezialisten zu rufen,

Die fiir die Gewdhrleistung der
Produktion wesentlichsten Funktio-
nen beziehen sich auf die Wartung
und Reparatur der maschinellen,
elektrischen, elektronischen, pneu-
matischen etc. Elemente der An-
lage. Die Funktion des Produk-
tionsleiters mit der gesamten zu
ihrer Wahrnehmung erforderlichen
Autoritdt iibernimmt in der auto-
matisierten Anlage der Verfahrens-
techniker. Es ist verstdndlich, daB
die augenblicklich diese Positionen -
einnehmenden Personenkreise und
Berufsgruppen mit aller ‘Kraft ver-
suchen, ihre Stellungen zu behaup-
ten, zumal es sich nach dem tradi-
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tionalen Leitbild vom Industrie-

betrieb um die Schliisselpositionen,

um die Zentren der betrieblichen
Macht handelt.

Durch die Schaffung von Zusatz-
funktionen, wie die der Forschung,
die teilweise den Produktionsberei-
chen angegliedert werden, versucht
man einen Zwang oder wenigstens
einen Vorwand fiir die Besetzung
dieser Positionen mit Werkstoff-
fachleuten zu schaffen. Man wider-
legt sich dabei allerdings hdufig
selbst, indem man gerade die nicht
so sehr am Produkt und der von
seinem Material her gegebenen
Problematik, sondern die mehr ver-
fahrenstechnisch interessierten Be-
rufskollegen, die nur nach dem Eti-
kett, aber nicht mehr nach ihrer
Funktion zu demselben Berufs-
stand zdhlen, -in diese Betriebslei-
terpositionen aufriicken 1dB8t. Die
Verdréngung des Produkt- bzw.
Werkstoffachmanns aus der Pro-
duktion beinhaltet allerdings nicht
eine Reduktion seiner Bedeutung,
sondern nur eine Verlagerung sei-
ner Funktion in den Vorraum der
Produktion, in die Forschung, Ent-

wicklung und Erprobung der neuen
Produktionsanlagen. Das bedeutet
allerdings ' gleichzeitig nach den
heutigen betrieblichen Machtstruk-
turen seinen Ausschluf aus den
Zentren der Macht. Allerdings
zeichnet sich auch eine Wandlung
dieser Machtstrukturen immer deut-
licher ab, die eine funktionsgerech-
{ere Besetzung der einzelnen Posi-
tionen erleichtern wird.

Tendenz zur ,,Dersachlichung der
Beziehungen im Betrieb®

Dieselben Ursachen, die zu einer
Funktionalisierung der Autoritdt
fithren, wandeln gleichzeitig die
Autoritdtsausiibung im Hinblick
auf eine Milderung des Autoritéts-
drucks. Diese Tendenz wird viel-
fach schlagwortartig als ,Versach-
lichung der Beziehungeén im. Be-
trieb” bezeichnet. Wahrend der
Vorgesetzte im Handwerksbetrieb
noch die totale Autoritdt ausiiben
und damit alle im mehr oder weni-
ger enden Zusammenhang mit der
betrieblichen Arbeit stehenden T&-
tigkeiten regeln konnte, kann der
Vorgesetzte im GroB8betrieb nur
noch eine partielle Autoritdt —

halten wir zu Ihrer Verfiigung:

wie Benzingutscheine fiir italien

immer unter der Voraussetzung
rationalen Handelns — wahrneh-
men, die im Zusammenhang mit
der ihm noch verbliebenen fach-
lichen Funktion steht. Durch die
immer stdrkere Einengung der
Funktion und damit der Autoritit
ergibt sich, daB sich die Anord-
nungen eng an den durch die
eigene sachliche Funktion begrenz-
ten Bereich halten miissen, da der
Autoritdtstrdger nicht die von den
anderen Funktionstrdgern fiir -er-
forderlich gehaltenen MaBnahmen
erkennen kann. Der hohe Speziali-
sierungsgrad = in automatisierten
Betrieben fiihrt so zu einer Ab-
nahme des Autoritdtsdrucks durch
eine Beschrdnkung auf die unbe-
dingt erforderlichen Anordnungen.

Durch die intensive = wissen-
schaftliche Erforschung der den
einzelnen Verfahren im Betriebe
zugrunde liegenden GesetzmaBig-
keiten beruhen die Anordnungen
der Fachleute in einem immer

stirkeren Mafe auf einer Ermitt-
lung der auf Grund der Eigenarten
der eingesetzten Apparaturen und
Methoden notwendigen mensch-

Auslédndische Gelds_orten, Reise-

schecks fiir In- und Ausland so-

IN BERLIN: BANK FUR HANDEL UND INDUSTRIE AG. < AFFILIATION: DEUTSCH-SUDAMERIKANISCHE BANK AG.
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lichen Verhaltensweisen. Denn nur
wenn diese exakt den verwandten
Arbeitsmitteln angepaBit werden,
ist deren optimale Ausnutzung ge-
wihrleistet.

Auf dem Weg zur
swissenschaftlichen Zivilisation®

Der Autoritatstrdger gewinnt da-
mit immer mehr die Bedeutung
eines sachverstdndigen Interpreten,
und die bei einer Anordnung leicht
auftauchende Vermutung einer in-
dividuellen Willkiir wird gegen-
standsloser. Die Vollendung einer
solchen Entwicklung charakterisiert
Schelsky, wenn er von einer ,wis-
senschaftlichen Zivilisation* spricht,
in der die Eigengesetzlichkeit der
technischen Apparatur und die ihr
zugrunde liegenden Prinzipien das
menschliche Verhalten ausschlieB-
lich bestimmen.

Ein weiterer Riickgang des Auto-
ritdtsdrucks ergibt sich durch die
zunehmende Vermittlung der An-
ordnungen durch technische Appa-
raturen. Wird auf ein bestimmtes
Lichtsignal der automatisierten An-
lage hin ein bestimmter Hebel um-
gelegt, so empfindet der Wei-
sungsempfdnger diese Anordnung
nicht als eine spezifische Form der
Anordnung ' eines spezialisierten
Fachmanns, der die Anlage ent-
sprechend einstellte, sich zwar
rdumlich und zeitlich vom Ort des
Geschehens trennte, aber eine An-
ordnung mit Zeitzlindung hinter-
lie8, sondern als eigene Einsicht in
die sachliche Notwendigkeit. So
sah auch Marx in der Gesellschaft,
in der nur noch Sachen zu verwal-
ten waren, einen herrschaftsfreien
Zustand, ohne zu beachten, daB es
sich nur um eine spezifische
sunaufdringliche” Form der Herr-
schaftsausiibung handelte.

Die Aufwertung der einzelnen
Funktion und damit des jeweili-
gen Funktionstrdgers, die breitere
Streuung der Autoritdt mit einer
gleichzeitigen Abnahme des Auto-
ritdtsdrucks flihren auch zu einer
intensiveren Identifizierung der
von diesem Wandel betroffenen
Arbeiter mit jhrer Tétigkeit und
starkt ihr Verantwortungsbewuft-
sein. Es ergeben sich dadurch auf
der anderen Seite aber neue
schwierige Koordinationsprobleme.
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Diese Aufwertung erfaBt jedoch
nicht die ausgesprochenen Hilfs-
arbeiterfunktionen. Ob der quan-
titative Anteil dieser Funktions-
tréger im automatisierten Betrieb
zu- oder abnimmt, 18t sich noch
nicht mit Sicherheit sagen, jeden-
falls werden sie nicht iiberfliissig.
So wird von diesem Funktions-
wandel nicht die gesamte Beleg-
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schaft erfaBt, und es entstehen neue
Spannungen zwischen den ,Begiin-
stigten* und den ,Zurfickgebliebe-
nen”, die weitgehend zu der ehe-
mals privilegierten Schicht der Pro-
duktionsarbeiter gehéren. Es voll-
zieht sich damit auf der Ebene der
Arbeiter ein &hnlicher Wandel wie
er in den Schichten des Manage-
ment anzutreffen ist. (L)

Betriebswirtschaftliche Aspekte der Automation

Bei allen Fragezeichen, die zu
setzen sind, wenn von Automation
die Rede ist, kann wohl kaum be-

" stritten werden, daBi dieser Begriff

in verhédltnismdBig kurzer Zeit
sehr weite Verbreitung gefunden
hat. Er ist — wenn auch in An-
lehnung an die griechische Sprache
der Antike — eine Wortschdpfung
des technischen Zeitalters.
Amerikaner, John Diebold und D.

- H. Hardy, teilen sich das Verdienst,

unabhidngig voneinander in den
spdten vierziger Jahren auf ihn
verfallen zu sein.

Seitdem wurde dieses Thema auf
die verschiedenste Weise variiert,
von Berufenen und Unberufenen
behandelt und schlieBlich in einer
Weise zerredet, daB die Chancen
einer sachlichen Erdrterung,
allein Kldrung bringen kann, merk-
lich zuriidkgegangen sind. Erst all-

méhlich beginnt sich eine niichterne

Betrachtungsweise durchzusetzen,
die weder dem Extirem eines un-
reflektierten Utopismus zum Opfer
fallt, noch den Tatbestand durch
unzuldssige Vereinfachung ent-
stellt, sondern die den Versuch
unternimmt, durch gezielte Frage-
stellungen eine schrittweise An-
nidherung an das Problem zu voll-
ziehen.

Sich wandelnde Kostenstruktur. ..

In diesem Zusammenhang wird
man es wohl nicht als Zufall zu
betrachten haben, daB die Ukono-
men und hier vor allem die Be-
triebswirte von Anfang an nur ge-
ringe Neigung gezeigt haben, der
mit der Sammelbezeichnung ,Auto-
mation” belegten technischen Ent-
wicklung eine Sonderstellung in
ihrem Bezugssystem einzurdumen.
Hierzu besteht auch solange keine

Zwei

die -

Veranlassung, als es sich um die
Automatisierung fertigungstechni-
scher Vorgédnge in der Produktion
handelt. Thre Begleiterscheinungen
sind hier mit denen jedes beliebi-
gen anderen Ubergangs von einer
weniger anlagenintensiven zur
anlagenintensiveren - Produktions-
weise identisch.

Das wichtigste Merkmal dieser
Entwicklung bildet die Verdnde-
rung der mikro- und makrodkono-
mischen Kostenstruktur. Sie wird
erklirt durch die Verringerung
variabler Kostenbestandteile zu-
gunsten der fixen Kosten. Dieser
Wandel hat ldngst eingesetzt, be-
vor die Automationstheoretiker
auf den Plan getreten waren.

. .+ und Fertigungstechnik

Fertigungstechnisch gesehen, er-
héht sich mit steigendem Autome-
tionsgrad die Routinesicherheit der
Produktion. Das bedeutet reibungs-
lose Fertigungsabldufe, solange die
Anlage funktionsgerecht konstru-
iert ist und in ihrem Betrieb keine
Stérungen auftreten. Die Anforde-
rungen, die hier an die Technik ge-
stellt werden, beziehen sich also
nicht auf die einzelnen Arbeitsope-
rationen, sondern auf die Vorlei-
stungen des Maschinenbauers, auff
die laufende Unterhaltung undl
Wartung der Aggregate und in be--
sonderer Weise auf die schnellst—
mogliche Behebung von Stérungen..

Gerade der zuletzt genannte Fak—
tor erweist sich als besonders kri—
tisch, denn unter den Bedingungem
der automatisierten Produktions—
weise 1dBt sich der Ausnahmefalll
— wenn iiberhaupt — so nur
héchst ungenau vorausbestimmen.
Die mit dieser UngewiBiheit ver:-
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bundene psychologische Beanspru- -

chung bildet eines der Probleme
im personalwirtschaftlichen Bereich,
mit denen automatisierte Betriebe
fertig zu werden haben.

Gewichtsverlagerungen
in betrieblichen Funktionen

Die bereits in dem Begriff ange-
deutete Selbsttdtigkeit der auto-
matisierten Fertigung und die stén-
dig steigenden Glitermengen, die
sie zur Folge hat, sind zum AnlaB
genommen worden, einer Verschie-

bung der relativen Gewichte inner-

halb der betrieblichen Funktionen
das Wort zu reden. In diesem
Sinne etwa heiSt es neuerdings:
.Produzieren kann jeder, verkau-
fen will gelemnt sein., An dieser
etwas vereinfachenden Formel ist
zumindest so viel richtig, daB die
Vorteile der Stiickkostendegres-

sion, deren Verlauf von der Hoéhe.

der fixen Kosten abhéngt, nur be-
nutzt werden kénnen, wenn eine
entsprechend groBe Stiickzahl pro-
duziert und — was noch wichtiger
ist — auch abgesetzt werden kann.

Mit diesen Bemerkungen ist nur
ein Teilbereich des im allgemeinen
mit dem Stichwort ,Automation”
angedeuteten Tatbestands bezeich-
net, In diesen Begriff wird neben
der Produktion auch die automa-
tische Bearbeitung von Daten im
Sinne von quantitativen Informa-
tionen einbezogen. Diese Entwidk-
lungsrichtung hat das Uberkom-
mene Bild der Betriebsgestaltung
mindestens ebenso stark verdndert,
wie es auf dem Gebiet der Ferti-
gungstechnik der Fall ist, und wird
es in Zukunft vielleicht noch stér-
ker verdndern.

wintelligenzverstirkung®
fiir die Unternehmensfiihrung

Obwohl aber in beiden Féllen
von Automation gesprochen wird
— bei der automatischen Daten-
verarbeitung vielfach auch von
Bliroautomation — unterscheiden
sie sich nicht nur erheblich im Hin-

- blik auf ihre Technik, sondern
auch durch die operationale Eigen-
art ihrer Zwedkbestimmung. Wah-
rend die Automatisierung von Fer-
tigungsablaufen vor allem die Aus-
filhrungsebene angeht, bedeutet
der Einsatz elektronischer Rechen-
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anlagen- eine Erh8hung des Wir-
kungsgrades der Leitungsorganisa-
tion im Betrieb.

Biiroautomaten sind daher, falls
sie nicht nur — was auch vorkom-
men soll — der Errichtung von
Zahlenfriedhdfen dienen, als ,In-
telligenzverstdrker” der Unterneh-
mensfithrung zu verstehen. Sie er-
moglichen es, unternehmenspoli-
tische Entscheidungen jenseits des
buchhalterischen Schemas von Soll
und Haben zu treffen und kom-
plexe Probleme in simultanen Lé-
sungsvorgiangen zu bewdltigen. Die
elektronische Datenverarbeitung
(electronic data processing) findet
ihre organisatorische Entsprechung
in einer weitgehenden Integration
aller innerbetrieblichen Daten und
Informationen - (integrated data
processing). Das bedeutet einer-
seits, daB durch die Einfiihrung von
Automationsanlagen auch sehr weit
von den Kalkulationszentren gele-
gene Funktionsbereiche im Betrieb
noch betroffen werden. Auf der an-
deren Seite wird die spontane
Willensbildung der  Fiihrungs-
organe — jedenfalls auf Teilgebie-
ten — notwendigerweise durch die
Methoden der Unternehmensfor-
schung ersetzt, die ihrerseits wie-
derum auf die Verfiigbarkeit von
Datenverarbeitungsmaschinen an-
gewiesen ist. :

Neben den Auswirkungen der
Biiroautomation auf das qualita-
tive Niveau der Unternehmensfiih-
rung ist auch der Fall zu beriick-
sichtigen, daB elektronische Rechen-
anlagen zur Verbesserung und Be-
schleunigung repetitiver Ausfiih-
rungsfunktionen angewendet wer-
den. Zu denken ist hierbei etwa an
Banken und Versicherungen, deren

. Prodﬁktionsleistung durch die be-

legméBig nachgewiesene Erfassung
von Zahlenangaben und sonstigen
Informationen in gréB8tem Umfang
gekennzeichnet ist. Die Bezeich-
nung,Biiroautomation”sollte zweck-
maBigerweise auf diesen Anwen-
dungsbereich beschrénkt bleiben.

Wahrend kalkulatorische Ge-
sichtspunkte bei Elektronengerdten,
die nur der Entscheidungsvorberei-
tung dienen, von nachrangiger Be-
deutung sind, stehen sie bei der
Rationalisierung wvon Routineauf-
gaben im Vordergrund. Wenn auch
héufig ein und dieselbe Anlage
beiden Zwecken dient, darf nicht
iibersehen werden, daB die Auto-
matisierung der verschiedenen Auf-
gabenbereiche in unterschiedlicher
Weise rauf die davon betroffenen
Mitarbeiter zurlickwirkt.

Umfassende Datenverarbeitung

Aus der gesonderten Betrachtung
der Automatisierung von Ferti-
gungsabldufen und Verwaltungs-
funktionen sollte nun nicht der
Schluf gezogen werden, daB sich

beide Erscheinungformen bezie-
hungslos gegeniiberstehen. Elek-
tronische Rechenanlagen haben

langst ihren Einzug auch in die
Fertigungsbetriebe gehalten und
dienen dort im Rahmen ausgeklii-
gelter Regelungssysteme dazu, daB
die Produktion unter Berlicksichti-
gung aller verfiigbaren Daten in
jedem Augenblick unter optimalen
Bedingungen abliuft.

Die scheinbar so klaren Grenzen
zwischen den Funktionsbereichen
werden dadurch noch mehr ver-
wischt, als es unter dem Einflu$
der technischen Entwicklung bis-
lang schon der Fall war. (H.W.H.)

Eine Herausforderung an die gewohnte Vorstellungswelt

Die Automation, d.h. die Einfiih-
rung - geschlossener  Funktions-
systeme von Mechanisierung, in-
strumentaler Messung und elektro-
nischer Steuerung in die Arbeits-
vorgidnge der Herstellung wvon
Giitern und Dienstleistungen, be-
gegnet uns heute als ein ProzeB,
dessen Grenzen noch keineswegs
abzusehen sind.

Gleichgiiltig, wie man {iber die
technischen, wirtschaftlichen und
sozialen Griinde dieses Vorgangs,
iber seine Rolle in der betriebs-
wirtschaftlichen  Rationalisierung
und seine wiinschbaren Ziele denkt,
es besteht kaum ein Zweifel iiber
seine unmittelbaren Auswirkun-
gen: eine betrdchtliche VergroBe-
rung der industriellen Herstel-

189



lungskapazitat bei relativ geringe-
rer Mitwirkung ‘menschlicher Ar-
beitskraft. :

Dies bedeutet, bei voller Aus-
niitzung der vorhandenen Kapazi-
taten, den Zwang zu hoherem
Konsum oder zu kiirzerer Arbeits-
" zeit oder zur Beschiftigung eines
geringeren Teils -der bereitstehen-
den Arbeitskrdfte oder zu irgend-
einer Kombination hiervon.

Problemreiche Zukunft ‘

Jeder, der unsere gegenwdrtige
Wirtschaft und Gesellschaft kennt,
sieht, daB dieser ProzeB in jedem
Fall erhebliche Probleme aufwirft.

In der Bundesrepublik Deutsch-
land sind zwar bis heute noch
keine ernsthaften Schwierigkeiten
manifest geworden. Doch ruht die-
ser erfreuliche Zustand auf Vor-
aussetzungen, die wir zwar weit-
gehend kennen und auch unbedingt
zu erhalten suchen, von denen wir
aber nicht sicher wissen, ob sie
nicht und wann sie vielleicht den-
noch™ unseren Handen entgleiten
kénnen. Dadurch, daf noch laufend
neue Arbeitspldtze entstehen, wird
z. B, verdeckt, daB latent die Auto-
matisierung, im Verein mit den iib-
rigen Faktoren der Rationalisie-
rung, erhebliche Mengen an Ar-
beitskraften einspart und fiir ein
gegebenes Produktionsziel uber-
. flissig macht. Eine 'Untersuchung
des Miinchener Ifo-Instituts fiir
. Wirtschaftsforschung beziffert sie
auf gegenwdrtig 1,5 Mill, j&hrlich.

© Aus den USA werden vergleich-
bare, aber sogar noch relativ nied-
rigere Zahlen genannt (2 Mill. jahr-
lich). Dort bestehen jedoch jene
giinstigen Bedingungen, die ein
Auffangen dieses Stromes beruf-
licher . Wanderung ermdglichen,
nicht in diesem MaBe. Das Resultat
sind 4,57 Mill. Arbeitslose.

In Anbetracht dieser Sachlage ist
es kein Wunder, da — nach einer
reprasentativen Untersuchung —
90 % der Amerikaner auf das
Wort ,Automation” mit unwillkiir-
lichen Angstreaktionen antworten.

Automaten — Partner
und Angstgegner zugleich
Aus der Bundesrepublik Deutsch-
land sind. bislang keine entspre-
chenden Daten bekannt. Sie allein
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wiren auch nicht so sehr auf-
schlufireich fiir eine Abschdtzung
der Chancen in der kommenden
Auseinandersetzung mit einer hoch-
gradig automatisierten Umwelt.
Denn einerseits sagt Angst allein
noch nichts Endgiiltiges iiber die
Fdhigkeiten zur Meisterung einer
Situation und andererseits kann
das Fehlen von Angst auch auf
Unkenntnis der Lage und ihrer
Moglichkeiten beruhen — was
allerdings eher fiir eine ungiin-
stige Prognose sprechen wiirde.

Daf in bestimmten Kreisen nicht
nur die technisch-wirtschaftlichen
Probleme der Automation disku-
tiert werden, sondern auch ihre
menschlich-sozialen Probleme, - ist
leicht zu sehen.

Fragen, wie die der notwendig
werdenden Umschulungen, der Ent-
fremdung gegeniiber dem Arbeits-
gegenstand und des Freizeitge-
brauchs werden — einzeln oder in
groferen Zusammenhdngen, empi-
risch, spekulativ oder dogmatisie-
rend und aus den verschiedensten
fachwissenschaftlichen und nicht-
wissenschaftlichen Gesichtswinkeln
heraus — nicht selten behandelt.

“Weniger gewif ist schon, wie weit

und in wie griindlicher Form diese

Diskussion iiber den Kreis der
interessierten Fachleute hinaus-
reicht.

Und sehr schwer abzuschdtzen
ist schlieBlich, welche Einstellun-
gen und Wertungen gegeniiber der
Automation, gegeniiber der tech-
nischen, wirtschaftlichen und sozia-
len Zukunft iiberhaupt und speziell
gegeniiber dem technischen Fort-
schritt tatsdchlich vertreten wer-
den. Hierin findet man gegenwar-
tig zugleich -Stolz auf den techni-
schen Fortschritt und Angst vor

‘ihm, und zwar hé&ufig, vielleicht

sogar meist, in derselben Person.

Sich dem Schicksal fiigen?

Eine Losung dieses Wider-
spruchs scheint nicht moglich ohne
eine Untersuchung der Frage: um
welchen Fortschritt handelt es sich
jeweils, worauf genau ist dieser
und jener Mensch stolz und wovor
furchtet er sich?

In beiden Féllen werden jeden-
falls nicht nur die technischen und
wirtschaftlichen Vorgédnge selbst,

sondern - mindestens ‘ebenso auch
ihre erwarteten sozialen und psy-

‘chischen Auswirkungen . gemeint,

sein. Wenn hier nicht nur in den
Vorstellungen von ‘diesen, sondern
auch in den Werteinstellungen zu
ihnen, betrdachtliche Uneinheitlich-
keit, Widerspriichlichkeit und Ver-
wirrung vorherrschen sollten, so
wire dies kaum zu verwundern.
Es ist bereits ein Gemeinplatz,
aber offenbar dennoch zutreffend,
da8 wir heute einen recht umfas-,
senden sozialkulturellen "Wandel
erleben, in welchem die Automa-
tion nur ein, allerdings sehr ge-
wichtiger Teilproze8 ist.

Die hilfloseste Stellungnahme
zur gegenwdértigen Situation wére
wohl die, sie als ,normal” im Sinne
einer Unverdnderlichkeit oder
einer im voraus stabilisierten Ent-
wicklung anzusehen und den Cha-
rakter einer Herausforderung an
unser Denken, unsere Fdhigkeit zur
Besinnung und zur Entscheidung zu
leugnen. Eine weitrdumige ratio-
nale Bestandsaufnahme der Situa-
tion und ihrer Moglichkeiten, un-
behindert durch die Denkzwénge
von Vorurteilen, Traditionen und
Gewohnheiten, wird jedenfalls not-
wendig sein.

Gewissenhafte Dorbereitung

auf die kiinftige Umwelt! -
Die voraussichtlich betrdchtliche
Reichweite des sozialen Wandels,
der bereits begonnen hat, wird je-
doch dariiber hinaus auch eine Be-
sinnung auf die eigenen Bediirf-
nisse und Ziele der Menschen for-
dern, wenn die — vielleicht jetzt
mehr denn je gegebene — Chance
geniitzt werden soll, die kinftige
physische und soziale Umwelt
ihnen anzupassen und nicht um-
gekehrt sie von unkontrollierten
Vorgdngen iiberrollen zu lassen.

Diese ‘Leistungen werden keines-
wegs ausschlieBlich, vielleicht nicht
einmal Uberwiegend, in Bereichen
von Wissenschaft, Philosophie und
sonstiger nicht alltdglicher Erfin-
dungskraft stattfinden diirfen. Zur
Entscheidung iiber Erfolg oder Mif3-
erfolg wird ebenso beitragen, daB
im sozialen Alltag in geniligender
Breite Verhaltensweisen wirksam
werden, die der realen Situation
und der Anndherung an humane
Ziele angepafit sind. (Gr.)
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