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Zusammenarbeit zwischen amtlicher Statistik und Marktforschung

Dr. Hans@pilkelﬁ. Wiesbaden *)

Amtliche Statistik und Marktforschung stehen in einem Produzenten-Konsumenten-Der-
hiltnis. Aus diesem Grunde liegt den Statistikern viel daran, ,,government statistics for
- business use* bereitzustellen, d. h. brauchbare Unterlagen fiir unternehmerische Tiitig-

- keit und Marktforschung zu liefern. In der vorliegenden Abhandlung untersucht der Der-
fasser Mittel und Wege fiir eine bessere und fruchtbarere Zusammenarbeit zwischen
amtlicher Statistik und Marktforschung. Eine bessere Information iiber bereits vorhandenes
Zahlenmaterial, aber auch iiber zukiinftige statistische Vorhaben soll eine rechtzeitige
Mitwirkung der Marktforschung bei der Erstellung neuer Statistiken ermaglichen. Im Zuge
der europdischen Integration wird es notwendig sein, daf wir neben makroskonomischen
Daten uns auch mikroékonomischer Daten bedienen. .

DaB die Marktforscher daran, interessiert sind, mit

der amtlichen Statistik gut zusammenzuarbeiten, .

diirfte wohl niemand bezweifeln. Vermutlich wird
aber nicht mit der gleichen Selbstverstdndlichkeit an-
genommen, daB diese gute Zusammenarbeit umge-
kehrt auch den amtlichen Statistikern am Herzen

liegt. Es ist aber wirklich so; das erkldrt sich schon .

aus, dem - Produzenter-Konsumenten-Verhiltnis, in
dem amtliche Statistik und Marktforschung — im
groBen und ganzen gesehen jedenfalls — zueinander
stehen. Wie andere Produzenten m&chten nédmlich
auch die amtlichen Statistiker ihre ,Ware*, d.h. die
Ergebnisse der von ihnen durchgefiihrten Statistiken,
gern an einen moglichst breiten Kreis zufriedener
Konsumenten absetzen; schlieBlich bekommt die sta-
tistische Arbeit ja erst dann Sinn, wenn ihre Resultate
durch vielfaltige und erfolgreiche Anwendung -Leben
gewinnen. Man kann ruhig davon ausgehen, dafl der
- Statistiker, 'der seine Befriedigung im Fiillen stindig
wachsender Zahlenfriedhéfe findet (wenn es ihn iber-
haupt noch gibt oder jemals gegeben hat), héchstens
als Ausnahmefall anzusehen ist. Der um den Sinn
- seiner Arbeit bemiihte Statistiker jedenfalls sieht in

dem Umfang solcher Zahlenfriedhéfe keinen angemes-’

senen Index fiir das Ergebnis seiner Anstrengungen.
Die GewiBheit einer niitzlichen Arbeit wird er im
Gegenteil am ehesten dann spiiren, wenn er sieht, daB
Zahlen, die er geliefert hat, durch regen Gebrauch
zum Leben erweckt und am Leben erhalten werden. .

'Dabei ist nicht nur an die Verwendung statistischer
Zahlen als Grundlage fiir Entscheidungen des Gesetz-

gebers oder fiir Manahmen der Verwaltung zu den-.

ken, d.h. an die Zwecke, aus denen die amtliche
Statistik ihren urspriinglichen Sinn und ihre Recht-
" fertigung erfdhrt. Erwiinscht ist vielmehr, daB die
amtlichen Zahlen auch von anderen als von den
eigentlichen Auftraggebern des Statistischen Dienstes
genutzt werden kénnen. Aus diesem Grunde liegt den
Statistikern nicht zuletzt auch daran, ,government
statistics for business use" bereitzustellen, wie ein

*} Umgearbeitete und aktualisierte Fassung eines Vortrages, den

‘der Verfasser im Mai 1960 auf der 10. EMNID-Arbeitstagung ge-

halten hat.
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angelsdchsisches Schlagwort sie nennt, d.h. Statisti-
ken, die trotz urspriinglich anderer  Zielsetzung
brauchbare Hilfsmittel fiir die unternehmerische Ta-
tigkeit im weitesten Sinne und damit auch fiir die
Marktforschung liefern. Je besser das gelingt, um so
mehr koénnen die Statistiker mit dem Erfolg ihrer -
Arbeit zufrieden sein.

N

‘ MEHRERI-E WEGE ZU BESSERER. ZUSAMMENARBEIT

Was konnte nun untermmommen werden, um die Zu-
sammenarbeit zwischen amtlicher Statistik und Markt-
forschung fruchtbarer zu gestalten? Fest steht, daB
beide Teile dazu beitragen miissen. Dabei diirfte die
wichtigste und vordringlichste Aufgabe der amtlichen
Statistik wohl darin zu sehen sein, daB sie den
Marktforschern den Uberblick diber ihr umfangreiches
und vielfdltiges Arbeitsgebiet soweit wie moglich
erleichtert. Diese anzustrebende bessere Infor-
mation sollte sich' nicht nur auf das bereits vor-
handene Zahlenmaterial erstrecken, sondern auch auf
zukiinftig zu realisierende statistische Vorhaben. Nur
unter dieser Voraussetzung' wire eine rechtzeitige
Mitwirkung der Marktforschung bei der Ge-
staltung neuer Statistiken moglich; daB eine schon
frithzeitig einsetzende Mitwirkung der spiteren Ver-
wendbarkeit von Statistiken fiir Zwecke der Markt-

_forschung sehr zugute kommen wiirde; bedarf keiner

Begriindung. Die Wege zu einer wirksamen Mitarbeit

- kénnen den Marktforschern geebnet werden. Es wird

dann an ihnen sein, sich der gegebenen Méglichkeiten
so zu bedienen, wie es in beiderseitigem Interesse zu
wiinschen wére. Die amtliche Statistik ist durchaus
dazu bereit, allen Anregungen, die sich in einem
verniinftigen Rahmen halten, nachzugehen; sie kann

das aber nur tun, wenn solche Anregungen auch an

sie herangetragen werden.

Mit der Verbesserung der Information und mit der
starkeren Heranziehung der Marktforschung beim
Ausbau der amtlichen Statistik sind die Moéglichkeiten

- besserer Zusammenarbeit noch nicht erschépft. Dar-

iiber hinaus koénnte man beispielsweise an. einen
intensiveren Erfahrungsaustausch denken.
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Spilker: Zusammenarbeit zwfs«‘:hen amtlicher Statistik und Marktforschung

In dieser Beziehung dirfen die Erwartungen aus
Griinden, iiber die noch zu sprechen sein wird, aller-
dmgs nicht iiberspannt werden.

WEGWEISER FUR DEN KONSUMENTEN
) DER AMTLICHEN STATISTIK
Es diirfte zwedkméBig sein, die eben erwdhnten Wege
zu besserer Zusammenarbeit im einzelnen etwas néher
zu beleuchten. Vor allem ist dabei auf die Frage der

Information einzugehen, die auch von den Statistikern .
sehr ernst genommen wird, und zwar nicht erst

neuerdings. Es gibt schon seit langem eine ganze An-
zahl von Veréffentlichungen, deren einziger oder doch
mindestens vorwiegender Zweck es ist, Wegweiser
durch das umfangreiche und nicht ganz leicht zu tiber-
blickende Gebiet der amtlichen Statistik zu sein. Die
meisten Benutzer kennen wohl schon die Veréffent-

lichungsverzeichnisse, den Quellennachweis des Stati-

stischen Jahrbuches und &hnliche Informationshilfs-
mittel meist geringeren Umfangs, die vom Statisti-
schen Bundesamt und von den Statistischen Landes-
dmtern herausgegeben werden. Es diirfte hier also
geniigen, auf zwei besonders wichtige und umfas-
sende Verdffentlichungen dieser Art hinzuweisen,
denen eine moglichst weite Verbreitung zu wunschen
wire. -

Es handelt sich dabei einmal um den Band 182 zur

Statistik der Bundesrepublik Deutschland mit dem .

Titel ,Das Arbeitsgebiet der Bundesstatistik*, eine
Veroffentlichung, die demnédchst in dritter Auflage
(untér einer neuen Nummer) erscheinen wird, und

zum anderen um-den 1960 herausgegebenen Band 233:
«Die statistische Erfassung der Produktionsgrund-

-lagen, -vorgdnge und -ergebnisse in den Bereichen
der Wirtschaft“.!) Die erstgenannte Verdffentlichung
gibt einen vollstandigen Uberblick iiber sémtliche
Bundesstatistiken, ihre 'Red1tsgrundlagen, die'von ih-
nen erhobenen Tatbestinde, ihre Periodizitit und
noch mehr Wissenswertes iiber jede einzelne Statistik.
Der Band 233 dagegen beschrdnkt sich auf den Nach-
weis der statistischen Quellen auf dem Gebiet der
Produktionsgrundlagen (das sind Unternehmen, Be-
triebe, deren Sachkapital, die in ihnen Beschaftig-
ten usw.) sowie der Produktionsvorgénge und -ergeb-
nisse (das sind Eink&ufe, Materialverbrauch, der Ein-
satz von . Arbeitskriften, Produktionsmengen und
-werte, die erzielten Umsitze, Preise, Lohne und wei-
tere Tatbestdnde). Hier wird nicht nach Statistiken
geordnet, sondern es wird fiir jeden Wirtschaftsbe-
reich — Land- und Forstwirtschaft, Bergbau, Energie-
wirtschaft, Verarbeitendes Gewerbe, = Baugewerbe,
GroBhandel, Einzelhandel usw. — im einzelnen gezelgt

welche Daten iiber die eben erwihnten Tatbestinde

jeweils vorliegen, durch welche Statistiken, wann
und wie oft sie erfaBt wurden bzw. werden, in wel-
cher Verdffentlichung sie zu finden sind und anderes
mehr. AuBerdem: werden-zu_allen Statistiken noch

1) Diese Veréffentlichungen sind — wie auch alle anderen Publi-
* kationen dés Statistischen Bundesamtes — uber den W, Kohlham-
mer-Verlag in Mainz zu beziehen.

'
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methodische Erlduterungen gegeben,. durch die. der

Benutzer auf Besonderheiten und Grenzen in der Aus-

sagefdhigkeit des statistischen Materials hingewie-
sen wird; das kann fir ihn wichtiger werden, als
allgémein angenommen wird. Damit ist der Inhalt
dieses Bandes keineswegs erschopft, hier ist jedoch
nicht der Ort fiir eine vollstindige Inhaltsangabe. Der
Band 233 diirfte jedenfalls ein recht niitzliches Hilfs-
mittel gerade auch fiir alle diejenigen sein, die sich
amtlicher Statistiken zum Zwecke der Marktfor-
schung bedienen.

Soweit die notige Arbeitskapazitdt daflir freigemacht
werden- kann, will das Statistische Bundesamt auch
andere Teile seines Arbeitsgebietes nach &hnlichen .
Gesichtspunkten durchleuchten. Diese Arbeit kénnte
durch Hinweise darauf, wo besonders empfindliche
Informationsliicken bestehen, und durch Anregungen,
wie man sonst die Information verbessern konnte,
erleichtert und sinnvoller gestaltet werden.

SCHWIERIGKEITEN BEiM RUCKGRIFF
AUF UNVERUFFENTLICHTES MATERIAL

Alle bisher vorhandenen und geplanten Wegweiser
durch das statistische Material beschrinken sich
grundsédtzlich - auf verdffentlichte Zahlen und damit
héufig auf eine mehr oder weniger enge Auswahl
aus dem Material, das bei einer Erhebung aufbereitet
wurde oder hétte aufbereitet werden konnen. Es ist
wohl leicht einzusehen, da8 es praktisch nicht moég-
lich ist, einen vollstindigen Uberblick iiber die-nicht
veroffentlichten Unterlagen zu geben.

Das gilt vor allem fiir Daten, die bei der programm-
geméBen Aufbereitung nicht angefallen sind, aber
nachtrdglich aus dem Urmaterial gewonnen werden
konnten. Dafiir bestehen -— ‘immer theoretisch. ge-
sprochen — fast unbegrenzte Méglichkeiten, denn
man koénnte an sich jedes erhobene Merkmal mit
jedem anderen in.beliebiger Art kombinieren, Ergeb-
nisse fiir kleinste regionale Einheiten nachweisen

usw,. Nur ist es in der Praxis mit sehr unterschied-

lichen Miihen verbunden, diese potentiell vorhande-
nen Vorriate auszuschépfen. Manche zusétzlichen Er-
gebnisse liegen bereits tabelliert- vor, andere wiirden
sich recht einfach — etwa durch einmaligen Loch-
kartendurchlauf — gewinnen lassen. Haufig ist es
jedoch so, daB eine theoretisch mégliche und zunéchst -
auch ganz einfach erscheinende Zusatzaufbereitung
so groBie technische ‘Schwierigkeiten machen wiirde,
daB sie arbeits- und kostenméBig einfach nicht ver-
antwortet werden konnte. Das sollte immer beriick-
sichtigt werden, wenn solche Wiinsche an die amt-
liche Statistik gerichtet werden; da8 sie oft genug ab-
gelehnt oder beschrankt werden miissen, liegt nicht

-an mangelndem Verstdndnis, sondern ganz einfach

an den geringen Médglichkeiten, neben den Arbeiten,
die durch die vorgegebenen Programme erforderlich

. werden, gréB8ere Sonderaufbereitungen vorzunehmen.

Eine sehr schnelle Antwort auf Spezialfragen wird
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man im ilbrigen ohnehin nur selten erwarten diirfen,
- wenn- dazu Ruckgrlffe -auf das Urmatenal notig
werden.

In . Zukunft wird es wahrscheinlich leichter méglich
sein, zusdtzliches Material verfiigbar zu machen. Mit
Erleichterungen ist "deshalb zu fechnen, weil die Sta-
tistischen Amter in zunehmendem MaBe elektronische
Rechenanlagen benutzen. Unter Verwendung solcher
‘Anlagen diirfte mancher Wunsch erfiillt werden koén-
nen, der bisher abgeschlagen werden muBte. Dazu
wird nicht nur die unvergleichlich héhere Geschwin-
digkeit und die groBere Vielseitigkeit elektronischer
Datenverarbeitungsanlagen verhelfen, sondern auch
die Tatsache, daB das von ihnen eingesetzte Magnet-
band ein wesentlich elastischerer und leichter zugéng-
licher Infommationstrdger ist als die. bisher. in der
Regel verwendete Lochkarte. '

Trotz dieser leichteren ErschlieBbarkeit des gespel-
cherten Materials wird natiirlich immer anzustreben
sein, ‘daB die Anforderungen der Konsumenten recht-
zeitig bekannt werden. Es wird auch zukinftig. ein-

facher sein, Wunsche zu realisieren, die vor Beginn

der Erhebung und Aufbereitung einer Statistik be-
kannt waren, als nachtrdaglich angemeldete Forde-

rungen; das braucht wohl nicht néher begriindet zu .

werden. Je mehr die Marktforscher also jetzt und in
Zukunft die vorhandenen und die noch zu schaffen-
den Mbglichkeiten ausnutzen, rechtzeitig auf die Ge-
staltung des Frage-, Tabellen- und Veroffentlichungs-
programms einer Statistik einzuwirken, um so mehr
werden sie dann mit ihren Ergebnissen 'anfangen
k6nnen.

In dlesem Zusammenhang ist noch -eine kurze Be-
merkung zu der nicht selten gestellten Frage ange-
bracht, inwieweit den Marktforschern auch unver-
offentlichtes, vielleicht- sogar Urmaterial amtlicher
Erhebungen (zumindest in Form.von Lochkarten) als
Ausgangspunkt eigener Statistiken verfiighar ge-
macht werden kénnte. Im Bereitstellen solcher Unter-
lagen wéare ohne Zweifel ebenfalls eine Moglichkeit
der Zusammenarbeit zwischen Marktforschung und
amtlicher Statistik zu sehen. Diese Frage kann nur
von Fall zu Fall beantwortet werden, nicht. zuletzt,
weil sich dabei schwierige Rechtsprobleme ergeben.
Hier sei nur an das sehr streng zu wahrende statisti-

sche Geheimnis und auferdem daran erinnert, daB

das Statistische Bundesamt liber die Unterlagen nicht
allein verfligen kann, denn das Material liegt bei elf
Statistischen Landesdmtern.

UBERBLICK UBER DEN STAND l;:INIGER
FUR DIE MARKTFORSCHUNG WICHTIGER STATISTIKEN

Das -Thema Information soll nicht ohne einen ge-
dringten Uberblick iiber einige, den Marktforscher
vermutlich interessierende Gebiete der
Statistik abgeschlossen werden. Ein solcher Uberblick
diirfte recht niitzlich sein, denn es muB leider immer

wieder festgestellt werden, daB sogar recht bedeu-.
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amtlichen’

tende statistische Vorhaben - weitgehend unbekannt
geblieben sind. Deshalb darf wohl schon in dem Ver-
such, diese Unkenntnis etwas: zu vermindern, ein Bei
trag} zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
der amtlichen Statistik und der Marktforschung ge-
sehen werden.

Zundchst soll iiber verschiedene — fiir Zwedke der
Marktforschung wichtige — Statistiken berichtet wer-
den, deren Ergebnisse in nédchster Zeit anfallen. Be:
gonnen wird mit zwei allgeme.i'nen GrofBzdhlungen,
die im Vorjahr zum ersten Male seit 1950 wieder
durchgefiihrt wurden; es handelt sich um die Volks-
und Berufszdhlung sowie um die Arbeitsstitten-
zdhlung. Diese Zdhlungen diirften fiir Zwecke der Markt-
forschung von gréBter Bedeutung sein, nicht zuletzt
auch’ deshalb, weil sie Ergebnisse fir kleine und
kleinste regionale Einheiten liefern werden. Wegen
ihrer tiefen regionalen, aber auch sachlichen Gliede-
rung werden die Zensusdaten sicher auch die Anlage
eigener Erhebungen — in den im vorigen Abschnitt
gezogenen Grenzen —, erleichtern.

Die Volks- und Berufszahlung wird dieses
Mal wesentlich mehr Aufschliisse iiber die Struktur
der Haushalte und Familien bringen als friiher, und
zwar unter deutlicher Trennung der Famiilie als -bio-
logischer vom Haushalt als einer 6konomischen Ein-
heit. Man darf wohl erwarten, daB Ergebnisse, die
nach zahlreichen Haushalts- und Familientypen unter-
gliedert sind, auch fiir die Marktforschung wichtig
sein werden, denn das Verhalten der Haushalte bzw.
Familien am Markt hdngt stark von Strukturmerk-

‘malen ab, iiber die man nach dem Zensus mehr wis-

sen wird als bisher. Diese haushalts- und familien-
statistischen Neuerungen sind im ,Mikrozensus”, der
unten noch ausfiihrlicher erwdhnt wird, bereits teil-
weise realisiert worden. Alles Wissenswerte dariiber
findet sich in einem Aufsatz iiber ,Zahl und Struktur
der Haushalte und Familien” im Novemberheft 1959
der Zeitschrift ,Wirtschaft und Statistik” 2) und noch
ausfiihrlicher in einem Aufsatz von Schubnell iiber
«Haushalt und Familie” im ,Allgemeinen Statistischen
Archiv” 3). Auch die Erwerbstdtigkeit und die sonsti-
gen Unterhaltsquellen der Einzelpersonen und Haus-
halte werden diesmal griindlicher als frither untersucht.
Im ibrigen hé&lt sich die Volks- und Berufszihlung
etwa im gewohnten Rahmen einer totalen Bestands-
aufnahme der Bevdlkerung.

Wenn iiber solche groBen Zdhlungen gesprochen wird,
hért man héufig die Klage, daB ihre Ergebnisse viel
zu spéit'vorliegen. Diese Klage ist sicherlich nicht
unberechtigt, und die amtliche Statistik tut deshalb
auch ‘alles, um Abhilfe zu schaffen. Es darf aber nicht

2) Diese monatlich vom Statistischen Bundesamt herausgegebene
Zeitschrift bringt nicht nur — im allgemeinen ausfiihrlich kom-
mentierte — Ergebnisse, sondern unterrichtet dariiber hinaus iiber
methodische und andere Fragen der Weiterentwicklung des stati-
stischen Gesamtbildes; dabei werden hdufig auch wichtige stati-
stische Vorhaben dargestellt, die sich noch in Vorbereitung be-
finden.

3) Allgemeines Statistisches Arduv, 43. Band, 1959, Teil I: S. 121
ff., Teil II: 8, 221 ff, .
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iibersehen werden, daB -die Bearbeitungvso. groBer
Massen Urmaterials eine auBerordentlich aufwendige
-und  zeitraubende Angelegenheit ist. Auch die Ver-
wendung modernster elektronischer Maschinen kann
daran’ bisher nichts Entscheidendes &ndern. Dadurch
kénnen zwar die maschinellen Prozesse verkiirzt
werden; alle ibrigen Arbeitsgdnge vom Einsammeln
der Fragebogen bis zur Eingabe der Lochkarten in
, die Maschine werden jedoch nicht beriihrt. Hier kénn-
ten nur durch massierten Arbeitseinsatz — der schon
wegen der “Enge des Arbeitsmarktes schwer zu rea-
lisieren ist — und durch Verbesserungen in der Or-

ganisation Zeitgewinne erzielt werden, Um organi-

satorische Verbesserungen sind die Statistischen
Amter lebhaft bemiiht, was im Falle der Volks- und
Berufszdhlung dazu gefiihrt hat, daB erste Ergeb-
nisse schon in diesem Jahre vertffentlicht werden
konnen. Bis jedoch das gesamte Verdffentlichungs-
programm in die Tat umgesetzt sein wird, werden
trotz -aller Anstrengungen noch viele Monate ver-
gehen.

Die Arbeitsstdttenzdhlung wird in erster
Linie ein Bild iiber die in den Arbeitsstitten und
Unternehmen (auBerhalb der Land- und Forst-
wirtschaft) Beschdftigten, ebenfalls in recht tiefer
‘regionaler Untergliederung, bringen; die Umsitze,
nach denen 1950 gefragt worden war, sind dieses
Mal nicht erfaBt worden. Das bedeutet beispielsweise,
daB GroBenklassengliederungen fir ‘die einzelnen
Wirtschaftszweige nur nach der Zahl der Beschéftig-

ten, jedoch nicht nach der Umsatzhshe gegeben wer-

den kdnnen. Dieser Informationsverlust ist aber nur
scheinbar, denn man muf die Arbeitsstdttenzéhlung
im Zusammenhang mit einer Reihe von anderen Zéh-

lungsprojekten sehen. Der gesamte Komplex dieser:

Zshlungen wird ganz erheblich umfang- und aufschluf-
reicher sein als die Ergebnisse der letzten Arbeits-
stittenzahlung.

Die erste von diesen zusédtzlichen Strukturerhebungeﬁ
istdie Handels-und Gaststdttenzahlung,
die schon im Herbst 1960 anlief. Der ,Handelszensus”
wird den Bereich des Handels so griindlich - durch-
leuchtén, wie.es in Deutschland bisher noch nicht
geschehen ist. In einem zweistufigen Verfahren —
Totalerhebung mit anschliefender geschichteter Stich-
"~ probe bei 15%b aller Unternehmen des GroBhandels,
der Handelsvermittlung und  des Einzelhandels —
wurden nicht nur das Sortiment, das fiir die Einord-
nung nach Branchen maBgebend ist, die Beschéiftigten
und- Umsétze erffagt, sondern .eine ganze Reihe an-

derer fiir -das Bild des ‘Handels wesentlicher Tatbe-

stinde. Dazu géhéren Fragen nach der Betriebs- bzw.
Vertriebsform (z. B. Lagergeschéft — Streckengeschéft
im GroBhandel, Ladengeschdft — Versandgeschéft,
Vorhandensein von Selbstbediéfxungseinrichtungen
im Einzelhapdel u.a.m.), auBerdem Fragen nach den
Bezugs- und Absatzwegen (d.h. danach, von wem
das einzelne Unternehmen seine Waren bezieht und
an wen es sie verkauft) und weiter Fragen nach der
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Bindung an freiwillige Ketten, Einkaufsgemeinschaf-
ten u.d. Einrichtungen. Das waren nur einige Bei-
spiele, die einen ungefihren Eindruck davon geben
mégen, wie -intensiv der Handel untersucht wird.
Eine dhnlich griindliche Erhebung ist fiir dieses Jahr
im Verkehr (Verkehrszensus 1962) und da-
nach-auch fiir andere Bereiché der gewerblichen Wirt-
schaft geplant.

. DaB Handel und Verkehr vorgezogen wurden, hat im

idbrigen nicht nur technische Griinde, sondern héngt
auch damit zusammen, daB der Bereich der Giiter-
verteilung, der neben der Produktion statistisch bis-
lang ‘ein wenig stiefmiitterlich behandelt wurde,
kinftig iiberhaupt besser erfaBt werden soll. Die amt-

liche Statistik bemiiht sich auf diese Art um eine zu-

nehmende Anpassung an die Gegebenhei-
ten der Marktwirtschaft, was von den
Marktforschern sicher begriift werden wird. Ein wei- .
teres Beispiel fiir diese Bemiihungen ist ‘auch darin zu
sehen, daB in den Verdffentlichungen iiber die
Arbeitsstdttenzdhlung Tabellen fiir Unternehmen —
d. h. fir die Einheiten, die in der Regel am Markt
auftreten  — gleichberechtigt neben Tabellen fiir.Ar-
beitsstdtten (6rtliche Einheiten) stehen werden. Dem-
gegeniiber -hatte die oOrtliche Einheit, die fiir viele
Zwecke selbstverstdndlich, ebenfalls interessante Er-
gebnisse liefern kann, frither dem Unternehmen ge-
geniiber ein deutliches Ubergewicht. In gleicher Rich-
tung liegt z.B. auch eine 1959 — aus bestimmten
Griinden nachtrdglich fiir 1954 — durchgefiihrte Son-
deraufbereitung der industriellen Produk-
tion nach Unternehmen und nach Betrieben. Die
Produktionsstatistik zeigt an sich nur, ‘wieviel von
einer bestimmten Ware erzeugt worden ist; die Son-
deraufbereitung machte zusatzlich sichtbar, in welchen
Industriezweigen die Ware produziert wurde.” Auch
die Marktforscher werden daran interessiert sein,
auf diese Art z. B. sehen zu kénnen, wie das Produk-
tionsprogramm der Unternehmen in den ‘emzelnen
Industriezweigen auf Warenarten ubergre1ft die an
sxch fiir andere Zweige ,,typ1sch“ sind. 4)

Doch nun zuriick zu den um die Volks-, Berufs- und
Arbeitsstdttenzdhlung gruppierten groBen Totalerhe-
bungen, von denen .noch  die 1960 durchgefiihrte
Landwirtschaftsz&hlung erwdhnt werden
muB, aus der erste Ergebnisse bereits Vorliegen. Sie
entspricht etwa der landwirtschaftlichen Betriebs-
zdhlung 1949 und. gibt ein detailliertes Strukturbild
der deutschen Landwirtschaft. Bei der Bedeutung der
Landwirtschaft als Marktpartner wird -auch diese Z&h-
lung fiir viele Vorhaben der Marktforschung unent-
behrliche Unterlagen liefern; als Beispiel sei hier nur
die Erfragung des Maschinenbestandes und der Ma-
schienenverwendung an Hand eines ausfuhrhchen Ka-
talogs genannt

4) Die Ergebnisse dieser Sonderaufbereitung wurden unter dem Titel
»Industrielle Erzeugung und Industriezweige 1954 als Heft 29 in
der Reihe 4 der Fadchserie ,Die Industrie der Bundesrepublik

. Deutschland” verdffentlicht.
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Neben diesen grofSen Zahlungen bewegt die amtliche
Statistik im Augenblick vor allem das Projekt einer
relativ umfangreichen Einkommens- und Ver-
brauchs-Stichprobe, die schiatzungsweise
50000 Haushalte aus allen Bevélkerungsgruppen um-
fassen soll. Diese Erhebung ist kiirzlich angelaufen.
Mit ihren Ergebnissen sollen wesentliche Méngel des
statistischen Gesamtbildes ganz oder doch zu guten
Teilen behoben werden, die darin bestehen, daB
unsere Kenntnisse iiber die Einkommensschichtung der
privateri Haushalte und iiber die Struktur ihrer Ver-

brauchsausgaben immer noch sehr lickenhaft sind.

Gerade von Marktforschern, fiir die ja solche Tat-
besténde von besonderer Wichtigkeit sind, wird iiber
diese Liicken mit Recht geklagt. Angaben iiber die
Schichtung kann die amtliche Statistik bis jetzt im
wesentlichen nur fiir Individualeinkommen liefern,
aber nicht fiir die ungleich wichtigeren Haushalts-
- einkommen. Eine Ausnahme bilden lediglich die Er-

gebnisse erster ' Versuche, Haushaltseinkommen beij

Stichproben (zum Beispiel im Zusammenhang mit woh-
nungsstatistischen Erhebungen) zu erfragen. Ahnlich
ungiinstig liegen die Dinge bei der Darstellung des

privaten Verbrauchs, die sich bisher im wesentlichen

nur auf Schitzungen stiitzen konnte. Unterlagen da-
fiir waren die auf viel zu schmaler Basis durchge-
fithrten Wirtschaftsrechnungen von Arbeitnehmer-
haushalten oder — fiir Schdtzungen auf indirektem
Wege — die Umsatzsteuerstatistik, die Statistik der
Einzelhandelsumsétze, die industrielle Produktions-
und die ‘AuBenhandelsstatistikx und einige weniger
wichtige Quellen. '

Ganz &hnlich, d.h. auf dem Wege der sogenannten
«commodity flow"”-Methode, mit deren Hilfe die in-
lindische Verwendung als Differenz aus Produktion
plus Einfuhr einerseits minus Ausfuhr andererseits
bestimmt wird, miissen im iibrigen auch die Inve-
stitionen geschdtzt werden. Eine amtliche Stati-
stik, durch die laufend alle oder wenigstens die wich-
tigsten Investitionen unmittelbar bei den Investoren
erfaBt werden, gibt es nicat. Es war und ist bisher nur
moglich, einige Investitionsfragen bei gréBeren ein-
- maligen Erhebungen in bestimmten Bereichen zu stel-
len; néchstes Jahr z. B. sollen im Rahmen eines ,Indu-
striezensus” die Investitionen der industriellen Betriebe
und Unternehmen im Jahre 1962 ermittelt werden. Die
durch das Fehlen regelméBiger Investitionsstatistiken
verursachte- Liicke wird aller Voraussicht nach auch
weiter bestehen bleiben, so wiinschenswert ihre Schlie-
Bung'im Hinblick auf eine bessere Darstellung der
Verhiltnisse auf den Investitionsgiitermirkten auch
sein mag. Ahnlich liegen die Dinge leider auch bei der
Erfassung der Vorrdte in der Wirtschaft.

[m iibrigen wird man in Zukunft nicht nur iiber Ein-
nahmen und Ausgaben der privaten Haushalte mehr
wissen als bisher. Die amtliche Statistik wird kiinftig
auch mehr iiber die 6ffentliche Haushaltswirtschaft be-
richten kénnen. Die Statistik der 6ffentli-
chen Finanzen soll nimlich so weiterentwickelt
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werden, daf man besser erkennen kann, wie Bund,
Lénder und Gemeinden an den Mirkten fiir Waren
und Dienste als Nachfrager auftreten. So wird neuer-
dings eine Statistik der 'Haushaltsvoransdﬂiige ge-
fiihrt, die u.a. zeigen soll, mit welcher Gesamtnach-
frage der 6ffentlichen Hand im laufenden Haushalts-
jahr zu rechnen ist. Die Ergebnisse der traditionellen
Finanzstatistik, die von den erst nach Ablauf des
Jahres aufzustellenden Haushaltsrechnungen der Ge-
bietskorperschaften ausgeht, kommen natiirlich viel
zZu spat, um solche Aufschliisse zu gestatten. AuBer-
dem 1aBt diese Statistik nicht erkennen, welche Arten
von Waren und Diensten nachgefragt wurden, weil sie
in erster Linie die Zwedkbestimmung der Ausgaben -
zeigen soll. Dagegen wird in Zukunft mehr Wert auf

.den Nachweis zu legen sein, wie die von den Gebiets-

korperschaften getédtigten Kiufe giitermédBig zusam-
mengesetzt sind.- ‘

Damit wiren wohl alle wichtigeren und fiir die Markt-
forschung interessanten statistischen Quellen, die in
absehbarer Zeit zusidtzlich flieBen und schon dadurch
die Zusammenarbeit verbessern werden, erwdhnt. Es
steht zu hoffen, daB diese Aufzdhlung einen Eindruck
davon vermittelt hat, wie die amtliche Statistik in
einer auch fiir Marktforscher erfreulichen Richtung
weiterentwickelt wird. '

Allerdings darf nicht verschwiegen werden, daf es

nicht nur Licht-, sondern auch Schattenseiten gibt. In

diesem Zusammenhang sei die — gerade fiir Zwecke

der Marktanalyse besonders wichtige — Umsatz-

steuerstatistik genannt, die seit Jahren unter

Auswirkungen der steuerlichen Gesetzgebung leidet.

Einerseits wurde die Zahl der Befreiungen immer

gréfer, wovon vor allem das Bild der unteren Grofen-

klassen in Mitleidenschaft gezogen wurde. Anderer-

seits brachte die Wiedereinflihrung der Organschaft

im Jahre 1958 Verzerrungen in den obersten GréBen- .
klassen mit sich; organschaftlich verbundene Unter-

nehmen werden jetzt als eine Einheit (,Organkreis”)

nachgewiesen, und zwar nur mit ihren AuBenumsétzen,
d.h. mit den Verkdufen an Unternehmen auBerhalb -
des Organkreises. Diese Entwicklung zwingt dazu, zur
Ermittlung der Umsdtze mehr laufende ‘Statistiken fiir
einzelne Wirtschaftsbereiche heranzuziehen.

Der Ubergang auf solche Statistiken bringt im Hin-
blick auf die gesamtwirtschaftliche Analyse nicht nur
Nachteile mit sich, sondern auch Vorteile. Diese Vor-
teile bestehen in einer gréfSeren Aktualitit — die
relativ einfach gehaltenen, meist als Stichproben
durchgefiihrten laufenden Statistiken konnen schneller
aufbereitet werden als die recht umfangreiche Umsatz-

. steuerstatistik — und in der verbesserten Periodizitét

(monatliche bzw. vierteljdhrliche statt jahrlicher Werte-
bei der Umsatzsteuerstatistik). Von der Marktfor-
schung her dirfte dieser Vorgang jedoch etwas an-
ders beurteilt werden, weil die laufenden FErhebun-
gen, wie gesagt, meist Reprasentativstatistiken sind,
die sachlich und regional léngst nicht so tief unter-
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gliedert werden kénnen wie die Unfsatzsteuerstatistik.
Aus diesen und auch aus anderen Griinden wiére
anzustreben, daB die Umsatzsteuerstatistik trotz eini-
ger Bedenken weiter erhalten bleibt. Diese Statistik
ist in ihrer bisherigen Form noch bis einschlieflich
1962 gesetzlich gesichert. Ob sie danach weiter jdhr-
lich oder nur in groBeren Zeitabstinden durchgefiihrt
werden kann, ist offen; die Klirung dieser Frage
hangt auch davon ab, wann die Umsatzsteuerreform
kommen und wie sie ausfallen wird.

NACHTEILE DES UBERGANGS AUF

REPRASENTATIVERHEBUNGEN FUR DIE MARKTFORSCHUNG

Im letzten Abschnitt klingt ein Problem an, das wohl
auch ganz kurz gestreift werden sollte, weil es ge-
wisse Grenzen der Verwendbarkeit amtlichen statisti-
schen Materials fiir Zwecke der Marktforschung und
damit Grenzen der Zusammenarbeit zwischen beiden
Partnern aufzeigt. Gemeint ist die Tatsache, daB man-
cdier Fortschritt in der Vervollstindigung des wirt-
schaftsstatistischen Gesamtbildes nur durch Repré-
sentativstatistiken erzielt werden konnte und kann.
Solche Statistiken werden stets so geplant, daB ihre
Ergebnisse fiir die eigentlichen Zwecke der Bundes-
statistik gentigend aussagefdhig bleiben; das ist mei-
stens schon der Fall, wenn die Auswahl ausreichend
gesicherte Bundes- und L&nderergebnisse liefert. Da-
mit dirfte aber den Marktforschern wenig gedient
sein, wenn sie kleinere regionale Teilmarkte unter-

- suchen wollen. Eine Modernisierung und Aktualisie- -

rung der amtlichen Statistik durch Ubergang auf neu-
zeitliche Erhebungsmethoden ist im Hinblick auf sol-
che Zwecke zwangslaufig mit dem Verlust bestimmter
Erkenntnisse verbunden. Daran wird sich kaum etwas
andern lassen, denn amtliche Statistiken miissen nun
einmal so angelegt werden, dafl sie unter Beriicksich-
~ tigung bestimmter Grundsétze, unter denen die Spar-
samkeit mit an erster Stelle steht, vor allem ihren
eingangs erwdhnten urspriinglichen Zwecken optimal
gerecht werden.

Der Ubergang auf Stichproben betrifft im idbrigen
- nicht nur Wirtschaftsstatistiken im engeren Sinne,
sondern auch andere Gebiete der amtlichen Statistik.
Als Beispiel sei erwahnt die Représentativstatistik der
Bevolkerung und des Erwerbslebens; der sogenannte
+«Mikrozensus”. Bei dieser Statistik werden
einmal jdhrlich 1% und dreimal 0,1 %o aller Haus-
halte befragt. Es handelt sich also — wenn man von
der 19%-Erhebung absieht — um einen Panel von
etwa 18000 Haushalten., Die Statistik, die nun schon
seit 1957 lduft und sich nach den bisher gemachten
Erfahrungen gut bewdhrt hat, bedarf zu ihrer Fortfiih-
rung nach 1962 eines neuen Gesetzes. Der Entwurf die-

. ses Gesetzes sieht die Moglichkeit zusétzlicher Fragen

vor. Beispielsweise kdénnte an Fragen iiber die ,Ein-
kommenslage” der Haushalte gedacht werden, so daB
man hoffen darf, auch von dieser Seite her friiher oder
spater den Schleier von der Einkommenssituation der
privaten Haushalte etwas liiften zu kénnén. Der Mikro-
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Hier “wird wieder

zensus liefert laufend aktuelle Ergebnisse und ist in--
soweit den schwerfdlligen Volks- und Berufszihlungen

. iberlegen, die nun einmal — wie schon dargestellt —

erhebliche Aufbereitungsfristen beanspruchen’ miissen.
Auf der anderen Seite kénnen .die Ergebnisse des

. Mikrozensus sachlich und regional nur bis zu einer

beschrénkten Tiefe gegliedert werden, so daB die
groBen Totalerhebungen schon aus diesem Grunde
unentbehrlich bleiben.

das ebén schon  angedeutete
Dilemma sichtbar, das darin besteht, daB gréBere
Aktualitit oft nur durch Verzicht auf feinere Unter-
gliederung erkauft werden kann.'Meistens muB dabei
zuerst die regionale Feingliederung geopfert werden.
Das soll nun aber nicht heiBien, da8 etwa die Not-
wendigkeit tieferer regionaler Gliederungen von der

_amtlichen Statistik nicht gesehen -wiirde; was in die-

ser Hinsicht moglich ist, wird schon mit Riicksicht auf
den féderativen Aufbau der- Bundesrepublik getan.
Es gibt wohl wenig Linder, in denen die Regional-
statistik so gepflegt wird wie bei uns. Allerdings
miissen auch dabei die schon erwdhnten Grenzen
beachtet werden, die durch Sparsamkeit und Zweck-
mafigkeit gesetzt sind.

Dazu treten noch die Schwierigkeiten wegen der sta-

tistischen Geheimhaltung, die verbietet, Zahlen zu
verdffentlichen, aus denen man auf die Verhéltnisse
in einzelnen Unternehmen schlieBen kénnte. Je klei-
ner die regionalen Einheiten sind, iiber die berichtet
werden soll, desto mehr Zusammenfassungen oder
.ausgepunktete Tabellenfelder” werden aus Geheim-

" haltungsgriinden nétig.%)

KEINE AMTLICHE ERHEBUNG OHNE RECHTSGRUNDLAGE

Im Zusammenhang mit. der Umsatzsteuerstatistik und
mit dem Mikrozensus wurde oben von ,Rechtsgrund-
lagen” gesprochen. Daran ankniipfend sei auf einen
Umstand hingewiesen, der hier erwdhnt zu werden
verdient, weil das zu einem besseren Verstdndnis fiir
die Schwierigkeiten der amtlichen Statistik (und damit
auch zur Verbesserung der Zusammenarbeit) beitragen
diirfte. Zu diesem Verstindnis gehort es zu wissen,
daB die amtliche Statistik'in keinem Fall ohne Rechts-
grundlage tdtig werden kann. Jede einzelne Statistik
muBl durch Gesetz oder — bei kleineren Objekten —
durch Rechtsverordnung angeordnet werden, und zwar
auch dann, wenn die Beantwortung der gestellten
Fragen freiwillig ist. Gegen diese vom Gesetzgeber
vor allem zum Schutz des Biirgers eingebaute Bremse
soll und kann im Prinzip nichts eingewendet werden.
Unangenehm fiir die amtliche Statistik und letztlich
auch fiir ihre Konsumenten ist nur, daB die Gesetz-
gebungsprozedur a‘uB‘erordentlich kompl.iziert ist. Es

<5) Ein Beispiel dafiir bietet die Verdffentlichung iber ,Die Ver-

teilung der Industrie auf die Gemeinden im September 1958
(Reihe 4 der Fadhserie ,Die Industrie der Bundesrepublik Deutsch- -
land”, Heft 25). Von den auns Geheimhaltungsgrinden- nicht zu
umgehenden Licken abgesehen, handelt es sich dabei im ibrigen
um eine Verdffentlichung, die fiir die Marktforsc’nung recht nlitz- |
lich sein diirfte,

'
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kann hier nicht im. einzelnen aufgezahlt werden, wel-
che und wieviele Gremien auch auBerhalb von Bundes-
tag und Bundesrat sich mit jedem statistischen Vor-
haben — zum Teil mehrfach — beschédftigen miissen.
Man kann nicht bestreiten, daB sich .dabei oft genug
- niitzliche Anregungen ergeben. Andererseits geschieht
es aber auch, daB sich die urspriinglichen Entwlrfe
im Verlauf der Prozedur nicht nur zu ihrem Vorteil
dndern. Es kommt hinzu, daB das ganze Verfahren
sehr zeitraubend ist; es hat sich in vielen Fillen iiber
Jahre erstreckt. DaB damit Schlagkraft und Aktualitat
der amtlichen Statistik nicht geférdert werden, bedarf
keiner Begriindung.

WIE KANN DIE MARKTFORSCHUNG EINFLUSS AUF DIE
AMTLICHE STATISTIK GEWINNEN?

Bei der Beantwortung dieser Frage kann man sich
nach Lagé der Dinge in der Bundesrepublik ziemlich
kurz fassen und im wesentlichen darauf beschrdnken,
zu berichten, was in dieser Beziehung erfreulicher-
_ weise bereits geschehen ist. 1959 fand bei der OEEC
in Paris eine Konferenz europdischer Marktforscher
statt. Dort wurde eine Reihe von Empfehlungen fiir die
amtliche Statistik formuliert, die in diesem Aufsatz im-
' pressiv verbis zum gréBten Teil behandelt worden sind.

" Ausgehend von diesen Empfehlungen ist in der Bun-.

desrepublik ein- ,Arbeitskreis zur Férderung - der
Marktforschung : auf Europdischer Ebene”. gegriindet
worden, in dem  auBer Marktforschungsinstituten,
Marktforschung betreibenden Wirtschaftsverbénden,
betrieblichen Marktforschern u. d. auch Vertreter der
"amtlichen Statistik mitwirken. Eine besondere Gruppe
dieses Arbeitskreises befaBt sich mit der Verbesse-
rung der Beziehungen zwischen” Marktforschung und
‘amtlicher Statlstlk

Es steht zu hoffen, daB hierdurch der Kontakt zwi-
schen Marktforschung und amtlicher Statistik immer
enger wird. Vertreter beider Seiten kamen und kom-
men zwar auch in verschiedenen anderen Gremien.zu-
sammen. Dort geht es aber in der Regel um bestimmte
Spezialfragen, kaum aber um die allgemeineren Fra-
gen, die mit der Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen Marktforschung und amtlicher Statistik ver-

bunden sind.- Diese Kontakte sind hdufig mehr oder
weniger zufdllig und voribergehend; eine zentrale

Einrichtung in der Art des Arbeitskreises zur For-
derung der Marktforschung auf Europdischer Ebene,
die einen. stindigen Kontakt der amtlichen Statistik
' mit allen Kreisen der Marktforschung (und umge-
kehrt) gewéhrleistet hat bisher jedenfalls gefehlt.

Um die Verbindung so fruchtbar wie méglich zu ge~
stalten, ist ein Vertreter des Arbeitskreises als stdn-
diges Gastmitglied in den Statistischen Beirat* be-
rufen worden, Dieser Beirat ist eine durch das Gesetz
tiber die Bundesstatistik vorgeschriebene Institution
mit beratender Funktion, zu der. unter Vorsitz des
Prasidenten des Statistischen Bundesamtes Vertreter
~ der Bundesministerien, der Bundesbank und der
Bundesbahn, der Statistischen Landesdmter, der kom-
munalen Spitzenverbdnde, der ' gewerblichen Wirt-
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schaft,  der Landwirtschaft, der Arbeitgebefvgrbéinde
und der Gewerkschaften sowie der wirtschaftswissen-
schaftlichen Forschungsinstitute gehéren.

Bei entsprechender Organisation innerhalb des Krei-
ses der Marktforscher kénnte erreicht werden, dal3
alle an Marktforschung Interessierten iiber jede

. Entwicklung der amtlichen Statistik auf dem laufen-

den bleiben. Die amtliche Statistik wiirde es sehr be-
griiﬁefx, wenn die Marktforscher von den damit ge-
gebenen Mbglichkeiten der Mitwirkung am Ausbau
der amtlichen Statistik rege Gebrauch machten, was
letztlich in beiderseitigem Interesse lage. Die Schwie-
rigkeiten, die in der institutionellen Vielfalt der
Marktforschung begriindet sind, werden dabei nicht
iibersehen. Es sollten sich jedoch organisatorische
Mittel und Wege finden lassen, die eine optimale
Mitwirkung der Marktforschung bei der Gestaltung
der amtlichen Statlsnk gestatten werden.

Der neue Arbeitskreis kénnte schlieBlich auch eine
Stidtte des -Erfahrungsaustausches zwischen Markt-
forschung und amtlicher Statistik werden, der ein-
gangs als eine weitere Moglichkeit zur Verbesse-
rung der Zusammenarbeit genannt- - wurde. Es war
dazu gleich einschrdnkend bemerkt worden, daf ein
Erfahrungsaustausch nur auf relativ schmalen Teil-
gebieten mdoglich sein dirfte, denn Aufgabenstellung

und Arbeitsweise beider Partner weichen stark von-

einander ab. Gewisse Parallelen ergeben sich wohl
vor allem, wenn die amtliche Statistik mit Interviewern
kleinere Bevélkerungsausschnitte befragt, wie es zum
Beispiel beim Mikrozensus- der Fall ist. "Aber auch
dann sind Unterschiede zu konstatieren, denn die
amtliche .Statistik . fragt nach einer Zufallsauswahl

1 bzw. 0,1 %, aller Haushalte, d. h. es werden einmal -
- jahrlich etwa 530000 und dreimal rd. 53 000 Personen

einbezogen und damit wohl ganz wesentlich mehr als
bei den meisten Erhebungen etwa der.Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute, die mit sehr viel kleineren
Ausschnitten auskommen konnen (oder miissen).
Auch die Fragestellung ist anders. In der Regel wer-

_den lediglich einfache objektive Tatbestdnde, "aber

keine Meinungen, Wiinsche, Motive oder ahnliches
erfragt; eine Ausnahme von dieser Regel bildete bis-
her nur die Feststellung der Wohnungswiinsche in

" wohnungsstatistischen Stichproben.

Trotzdem konnte der- Erfahrungsaustausch sicher bei-
den Seiten niitzliche Anregungen bringen. ‘Jedenfalls
ist die amtliche Statistik bereit, das ihre dazu beizu-
tragen. Als ein Zeichen fiir diese Bereitschaft darf

eine ausfiihrliche Verdffentlichung des Statistischen
Bundesamtes iiber die Erfahrungen betrachtet werden, .

die in der amtlichen Statistik mit Stichproben gemacht
wurden; dort werden alle bisher durchgefiihrten Sta-
tistiken dieser Art methodisch genau beschrieben.t)
Auf der anderen Seite wird die amtliche Statistik
sicher auch manches aus den Erfahrungen der Markt-
forschung lernen kénnen.

6) ,Stichproben in der amtlichen Statistik“, Stuttgart und Mainz
1960, . )
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