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Dr. Clodwig Kapferer, Hamburg :

Was bedeutet die Automation fiir die wirtschaftliche
und soziale Zukunft?

Der 11. Internationale Kongref§ fiir wissenschaftliche
Unternehmungsleitung (CIOS), der vom 24.-28. Juni
1957 in Paris tagte und von rd, 1800 Teilnehmern aus
der ganzen Welt besucht wurde, lief die deutschen
Teilnehmer in aller Deutlichkeit erkennen, daB uns in
Fragen der wirtschaftlichen und technischen Evolution
in Nordamerika, England und neuerdings auch in den
fortschrittlichen Unternehmungen der franzdsischen
Wirtschaft eine Gruppe erfahrener Experten gegen-
ibersteht, wéhrend es in der Bundesrepublik in die-
ser Hinsicht noch schlechter bestellt ist. In Frankreich
schreitet die Einfﬁhrung der Automationstechnik im
Vergleich zu den ibrigen europédischen Industriestaa-
ten sogar besonders schnell voran.

Wir miissen uns schen jetzt vorbereiten !

Automation bedeutet nicht Umwaélzung. Sie ist die
Fortentwicklung der Mechanisierung und Rationali-
sierung. Die gegeniiber anderen Rationalisierungs-
verfahren unvergleichliche Mehrleistung der Automa-
tisierung beruht darauf, daB nicht mehr die menschliche
Reaktionsfdhigkeit das Tempo der Maschine bestimmt,
sondern der elektrische Kontakt, der theoretisch rei-
bungslos arbeitet. In der automatisierten Massenpro-
duktion tritt an die Stelle der zahlreichen monotonen
Handreichungen des Menschen die elektronische
Selbststeuerung. Der vorher vom Menschen erarbeitete
Plan wird in der Form verschliisselter Befehle aus
mechanischen oder magnetischen Speichern auf den
technischen Apparat- lbertragen, womit dieser die
Selbstlenkung der Produktionsabldufe gewéhrleistet.
Die menschliche Arbeit ist nurmehr darauf gerichtet,
die technischen Einrichtungen zu kontrollieren und
Stérungen fernzuhalten.

Damit fiihrt uns die Automation der Verwirklichung
jahrzehntealter Forderungen der Arbeiterschaft ndher,
Sie ermdglicht dank Steigerung der Produktion einen
erhéhten Giiterverbrauch, hebt infolge Senkung der
Stiickkosten des einzelnen Gutes den Lebensstandard,
verkiirzt die Arbeitszeit und verlangert die Freizeit.
Daraus miissen sich sowohl fiir die Wirtschafts- und
Sozialpolitik wie auch filir die Unternehmungsleitung
weittragende Folgen ergeben. Sie rufen uns auf, un-
sere Ordnungsprinzipien neu zu iiberdenken. Tech-
nische Errungenschaften setzen sich gegen mensch-
liche Abwehrkréfte durch. Es ist deshalb ein Erfor-
dernis der sozialen Verantwortung, uns darauf
vorzubereiten, damit wir schon bei Einfilhrung der

-Automatisierung den verdnderten Produktionsver-

hélinissen, dem Wandel der Wirtschafts- und Sozial-
struktur durchdachte Lésungen entgegenstellen kénnen.

Die Anonymitit des Marktes mufi geliiftet werden!

Die erste Industrialisierungsepoche erhdlt in der
Kette zwischen handwerklicher Kundenproduktion
und automatisierter Massenproduktion nurmehr die
Bedeutung eines Zwischengliedes. Im Marktgeschehen
war diese Epoche dadurch gekennzeichnet, daB der
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tiberwiegende Teil der Unternehmungen f{lir eine
anonyme Verbraucherschaft produzierte. Produktions-
gestaltung und Produktionsumfang waren damit weit-
gehend der Intuition des Unternehmers iiberlassen.
Erst im Spdatstadium mit fortschreitender Rationali-
sierung und Verschérfung des Wettbewerbs tauchte
das Bediirfnis auf, die Anonymitdt des Marktes zu
liften. Durch Verbraucherbefragungen, Marktteste
und Untersuchungen des Verbraucherverhaltens sucht
der Unternehmer den Verbraucher wieder in seinem
Bedarf, seiner Kaufkraft und seinem Marktverhalten
zu erkennen und fir die Vertriebsdispositionen rich-
tig einzuschéitzen.

Wenn sich heute bereits flir den rationalisierten Be-

-irieb die Notwendigkeit einer sorgfadltigen Marktun-

tersuchung geltend macht, so ist sie fiir das automa-
tisierte Unternehmen’ unabdingbar. Bei ihm bestimmen
Markt und Verbrauch die Produktionsgestaltung und
den Produktionsumfang. Nur auf der errechneten
Nachfrage kann es die Produktionskapazitdt, die fir
eine gewisse Zeit kontinuierlich ausgenutzt werden
soll, bestimmen, Wir besitzen die wissenschaftlichen
Instrumente, um Marktzusammenhédnge erkennen und
berechnen zu koénnen, Wir miissen uns daran ge-
wohnen, sie besser zu gebrauchen, und wir miissen
an ihren Ergebnissen die Produktion und die mit ihr
verbundenen menschlichen Funktionen orientieren.
Fiir die automatisierte Wirtschaft ist diese Umkehrung
der Uberlegungen Voraussetzung; denn sie ist auf
sichere Mdrkte angewiesen,

Verlagerung der wirtschaftlichen Funktionen

Die Automation verlagert die Funktionen. Sie erhéht
die Bedeutung des Produktionsfaktors Kapital und
senkt diejenige des Faktors Arbeit quantitativ, erhéht
sie jedoch qualitativ. Die menschliche Arbeit verlagert
sich von der Fabrikation auf Steuerung und Uber-
wachung, das Schwergewicht der Produktionskosten
von den Personalaufwendungen auf Sachausgaben. -
Die automatisierte Wirtschaft muB deshalb mit viel
hoheren Fixkosten rechnen. Der hohere Kapitalein-
satz wird die Bedeutung des Kapitaldienstes und der
Amortisation in der Betriebsabrechnung erhéhen.

Die Anwendung des Automationsprinzips ist ferner
davon abhéngig, daB Rohstoffbezug, Energieverbrauch
und Absatz auf GroBmaérkten stattfinden, Wenn der
Markt aber zu klein ist oder wenn er durch Kauf-
kraftweckung und Kaufkraftverschiebung nicht zu der
nétigen GroBe entwickelt werden kann, dann stellen
sich gleichgewichtsstdrende Momente ein. Wo der Ab-
satz der erhohten Massenproduktion durch einen
gentgend groBen Markt gewdhrleistet ist, kann mit
einer verhdltnismédBig raschen Amortisation des
Investitionskapitals gerechnet werden.

In der automatisierten Wirtschaft haben Beschafti-
gung und Produktion die Tendenz zu groBerer wirt-
schaftlicher Stabilitdt., Wahrend in der vorautomati-
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sierten Wirtschaft der Preismechanismus Gleichge-
wichtsverschiebungen zwischen Angebot und Nach-
frage wieder einpendeln lieB, verbietet der Kapital-
einsatz fir die automatisierte Anlage die kurzfristige
Anpassung des Produktionsvolumens auf Nachfrage-
schwankungen. Hier mulBl die Produktion wihrend
einer ldngeren Periode auf der errechneten Hohe
durchgehalten werden. So wird die Automation auch
zumindest auf die kurziristigen Konjunkturbewegun-
gen einebnend wirken. -

Das Prinzip des Wettbewerbs mufi erhalten werden!

Die Moglichkeit der Konzentration groBer wirtschaft-
licher Macht in wenigen Hénden infolge der Einfiih-
rung des Automationsprinzips und des notwendiger-
weise an ihn gekniipften Verzichtes auf Unterbrechung
der in Gang gebrachten vollautomatischen Produk-
tionsablaufe stellt uns vor Probleme, die sorgfaltig
auf ihre Konsequenzen in bezug auf Produktionslei-
stung, Arbeitsbedarf und Ausbildung, Absatz und Ver-
trieb, Kapitalausstattung und Finanzierung untersucht
werden miissen.

Es werden auch die Folgen auf die ganze Volkswirt-
schaft untersucht werden missen, die dadurch ent-
stehen, daB sich die Wettbewerber zahlenmidBig ver-
ringern und daB die vorhandenen Unternehmungen
zu groBerer wirtschaftlicher Macht gelangen, die sie
auf dem Markt geltend machen konnen. Bekdampft man
die wirtschaftliche Macht als solche, so kann leicht die

Folge eintreten, daB man volkswirtschaftlich erwiinschte -

: Zielé, wie hohere Wirtschaftlichkeit und wirt-
schaftliches Wachstum, zuriickhalt. Andererseits ist
Wettbewerb um der qualitativen und preislichen
Leistungsfahigkeit willen notwendig. Er stellt sich die
Frage, wie das Prinzip des Weitbewerbs bei einer
zwangsldaufigen VergréBerung des Marktanteils der
einzelnen Unternehmung erhalten werden kann. Die
Entwicklung der Dinge auf sich zukommen zu lassen,
um sich ihr dann in einem spiteren Zeitpunkt entge-
gen zu stellen, wenn der Staat im Staate in Gestalt
machtvoller Monopolgebilde schon entstanden ist und
sich seine - Stellung durch Zwischenbeziehungen bei
Verwaltung und Offentlichkeit gefestigt hat, wiirde
zur Folge haben, dafl auch wir uns in unfruchtbare
rhetorische Attacken gegen das ,big business” ver-
lieren, wie sie uns aus den USA seit mehr als zwei
Jahrzehnten bekannt sind, Es hat sein Gutes, wenn Se-
nator Kefauver fiir die industrielle Produktion ,admi-
nistered prices” fordert. Lediglich mit dieser Forderung
in spédter. Stunde durchdringen zu wollen, erscheint
als toter Gedanke.

Der Personlichkeitswert wird gehoben

In’ sozialpolitischer Hinsicht zwingt uns die Entwick-
lung, ihre Auswirkungen auf die menschliche Arbeit
und auf das Ausbildungswesen neu zu iiberdenken.
Die Automation bringt die-Persdnlichkeit aller Be-
teiligten zur Geltung. Der Arbeiter wird zum Tech-
niker. Arbeit ist nicht mehr schmutzig und gefé&hrlich,
die Arbeitszeit wird kiirzer, die Lohne werden héher,
Die verldngerte Freizeit gibt dem Strebsamen Raum,
iiber seine Lebenshaltung hinaus Sinn und Zweck
seines Daseins zu {iberdenken und seine geistigen
Fahigkeiten zu férdern. Der Unterschied zwischen Ar-
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beitern und Angestellten verschwindet mehr und
mehr, Damit nivelliert sich die Gesellschaft, Arbeits-
losigkeit wird kaum wirtschaftliche und soziale Pro-
bleme von der Tragweite, die fiir die erste Industri-

alisierungsepoche bezeichnend waren, entstehen lassen,

zumindest wird man die schéddlichen Auswirkungen
durch geeignete sozialpolitische Mafinahmen auffan-
gen konnen. Schwierigkeiten konnen sich in der
Ubergangsperiode einstellen. Da damit zu rechnen
ist, daB der Ubergang zur Automation sich iber eine
lingere Zeit erstreckt, sind indessen chaotische Um-
brucherscheinungen nicht zu erwarten.' Entlassene

RegelmdBige Schiffsverbindungen
mif modernen, schnellen Schiffen nach

NORDAMERIXA-DSTKUSTE KANADA / GROSSE SEEN
RegelmdBige RegelmdB8ige
wdchentliche Abfahrten Abfahrten
NORDAMERIKA.WESTKUSTE
RegeimdBiger 14{dglicher Dienst
KUZA/MEXIXO/GOLFHAFEN = ZENTR.-AMERIKA-WESTK,
RegelmdBige RegelmdBige
9tdgliche Abfahrten 10tdgliche Abfahrten
SUDAMERIMA-WESTKUSTE OSfASIEN
RegelmiBiger RegelmiBiger
wochentlicher Dienst 10tdglicher Dienst

B »

INDONESIEN AUSTRALIEN
RegelmiBige RegelmdBiga
Abfahrten 4wdchentliche Abfahrten

WESJINDIEN-MITTELAMERIXA
Regelm¥Biger wdchentlfeher Dienst
Durchfrachten von und nuch allen Welihifen
Verschiffung zv Reederei-Konnc tsbeding
Aut allen chiffen Passagiereinrichtungen
Alle Einzelheiten dber Frachtanjslegenheitan auch
durch unsere Vertretungen in:
Berlin = Disseldorf ~ Frankfurt - Hannover -~ Kéln
Miinchen - Niirnberg ~ Stuttgart - Wien

* B *

*

Schiffs- und Luftpassagen durch HAPAG-LLOYD-
Reisebiiros an allen gréBeren Plitzen

Die reichen Erfahrungen
wdhrend hundertzehnjdhriger Reederei-Arbeit
gewdhrleisten sorgfdltige Beratung und Betreuung
in allen Fracht- und Passageangelegenheiten

Arbeiter und Angestellte werden von den Dienst-
leistungsbetrieben aufgefangen, unter denen beson-
ders die Verteilungsfunktion einen Bedeutungszuwachs
erfahren wird. .

Man erblickt im Unternehmer gern das Opfer der
Automation, Dem ist nicht so. Er verliert nichts vom
Personlichkeitswert, er &ndert lediglich seine Arbeits-
verfahren. Ein franzosischer Fachmann der Automation
verglich einmal den Unternehmer von gestern — in
vielen Féllen trifit es auch noch auf den Unternehmer
unserer Gegenwart zu — mit dem Piloten alten Stils
und dem Unternehmer von heute mit dem blindflie-
genden Piloten der modernen Luftfahrt, der sich an
seinen Préazisionsgerdten orientiert, Die Funktionen
der Unternehmungsleitung verlaufen in der automa-
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tisierten Wirtschaft von den Aufgaben der Produk-

tionsdurchfithrung, des Verkaufs, des Einkaufs, des -

Transportwesens, des Rechnungswesens und der Finan-
zierung getrennt. Ihre Funktion ist, die Programme
zu planen, sie mit Leben zu filllen und den Ablauf
aller Funktionen im Zusammenhang zu iberwachen;
mit anderen Worten, die Aufgaben der Produktion,
des Einkaufs, des Transportwesens, des Verkaufs,
des Rechnungswesens und der Finanzierung zu steuern,
ohne sie in leitender Funktion selbst durchzufithren.
Ein weites Feld stellt die Aufgabe, die verschiedenen
Bereiche automationsreif zu machen. Sie bedingt eine
sorgfaltige Programmierung der Eingabedaten fiir das
Regeln und Steuern der technischen und wirtschaft-
lichen Programmdurchfiihrung. Daran kniipfen sich
Rechenoperationen, von - denen uns besonders jene
Operationen interessieren, die uns beféhigen, das wirt-
schaftspolitische Konzept und die Programme der je-
weiligen Unternehmungsleitung zu gestalten. Anwen-
dungsgebiete fiir die elektronische Berechnung wirt-
schaftlicher Probleme bieten die Modelle unserer
Wirtschaftstheorie tiber den Standort der Unterneh-
mung. In der Neuen Welt werden Fabriken, Filial-
betriebe, Verkaufs- und Rohstofflager und Verkaufs-
stellen auf dieser Grundlage geplant und errichtet.
Andere Anwendungsgebiete sind Konjunkturprognose,
Marktforschung und Dokumentation.

Das Ausbildungssystem mufi reformiert werden!

Um dem einsetzenden Mangel an Technikern und
Wissenschaftlern abzuhelfen, reichen unsere Ausbil-
dungssysteme nicht aus. Zudem liegen ihnen iiber-
holte Beruifsbilder zugrunde, In der Deutschen Volks-
wirtschaftlichen Gesellschaft wurde vor kurzem aus
dem Tatbestand, daB die handwerkliche Berufsausbil-
dung des Arbeiters in der automatisierten Wirtschaft
nicht mehr berufsbestimmend ist, die Forderung erho-

ben, an jhrer Stelle in neuen Ausbildungssystemen

in erster Linie Denkvermogen, technisches Verstdandnis
und Verantwortungsgefiihl zu heben und bei den
Angestelltenberufen auBerdem die mathematischen
Kenntnisse zu fordern. Wir treten in ein Zeitalter ein,
in dem sich der Bedarf an Technikern und Ingeni-
euren, vor allem an Elektroingenienren und Mathe-
matikern, aber auch an Wirtschaftswissenschaftlern
vervielfacht. Uns hierauf vorzubereiten, ist eine Aui-
gabe der Legislative, zu deren Aufgaben die Beseiti-
gung des Mangels an Arbeitskridften gehort. Dieses
Problem ist um so dringlicher, als auf die bisher star-
ken Jahrgdnge der Schulentlassenen bis 1955 die viel
schwicheren Geburtenjahrgange ab 1942 folgen. Un-
sere Ausbildungspldne bediirfen, wenn sie der neuen
Entwicklung gerecht werden sollen, der Reform. Re-
formen erscheinen notwendig sowohl in bezug auf
das Grundstudium, das Studium der Fachrichtung, das
daran anschlieBende Praktikum, die Studiendauer und
die berufliche Fortbildung, Die hierzu nétigen Refor-
men miissen in den ersten Klassen der Volksschulen
anfangen und' sich in den Oberschulen, technischen
Lehranstalten, Hochschulen und Universitdten fort-
setzen, Man wird in der Ausbildung zwei Gesichts-
punkten gréBere Beachtung als bisher schenken miis-
sen: Begabte werden sehr viel mehr geférdert werden
miissen, als es unter den bisherigen Ausbildungs-
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systemen der Fall sein konnte. Gleichzeitig wird die
Heranbildung eines guten Durchschnitts, der die breite
Schicht von Technikern, Ingenieuren und wissenschaft-
lichen Hilfskrédften bildet, zur sozialpolitischen Auf-
gabe. Bei beiden Gruppen wird man den menschlichen
Féhigkeiten gréoBere Bedeutung beimessen, als es un-
ter den bisherigen Ausbildungssystemen méglich war.
Nebenher wird es wahrscheinlich vonnéten sein, daB
auch die Unternehmungen und grofien Verwaltungen
zu Ausbildungsstdtten werden, indem sie ihren Nach-
wuchs fir ihre Aufgaben ausbilden.

Soziale Spannungen kénnen vermieden werden
Unter volkswirtschaftlichen Gesichtspunkten mag die
Erzielung hoéherer Wirtschaftlichkeit, unter betriebs-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten die Erzielung hohe-
rer Unternehmergewinne die Einfiihrung des Auto-
mationsprinzips rechtfertigen. Unter sozialpolitischen
Gesichtspunkten erfahrt die Automation ihre Recht-
fertigung jedoch erst, wenn sich dank des Angebots
an Qualitdtserzeugnissen zu niedrigeren Preisen der
Lebensstandard der Lohnempfédnger in einer Weise
hebt, daB' die sozialen Folgen der Umstellung der
Arbeitstatigkeit und der Verdnderung der Auswahl-
prinzipien dadurch mindestens ausgeglichen werden
konnen. Eines Umdenkens der Wirtschaftstheorie be-
darf es nicht. Die Wachstumstheorien, die die mo-
derne. Volkswirtschaftslehre entwickelt hat und in
einer Reihe Lehrmeinungen vertritt, weisen die Rich-
tung, aus der heraus Wirtschaftspolitik und Unterneh-
mertum handeln kénnen,

Von der Mdglichkeit des Eintretens von Schwierig-
keiten in der Ubergangsperiode wurde gesprochen.
Ob es moglich ist, sie zu vermeiden oder ihre uner-
wiinschten Auswirkungen zu mildern, héngt weit-
gehend davon ab, wie sich die Unternehmerschaft und
die Gewerkschaften einstellen. Die Unternehmer miis-
sen in der Frage der Arbeiterentlassung und viel-
leicht auch in der Frage der Produktionsausweitung
vorsichtig urteilen. Die Praxis zeigt uns schon, daf
diesen Forderungen gemdaB gehandelt wird; denn dort,
wo die Automation des Produktionsprozesses ein-
gefithrt wurde, sind Arbeiterentlassungen so gut wie
nicht vorgekommen. Gerade hierin scheint sich die
Mitte des 20. Jahrhunderts vom 19, Jahrhundert we-
sentlich zu unterscheiden, Man darf daran die Hoff-
nung kniipfen, da die grofen sozialen Spannungen,
wie sie im vorigen Jahrhundert mit der Mechanisie-
rung des Produktionsprozesses aufgetreten sind, in.
unserem Jahrhundert sich nicht wiederholen werden.
Auf der Gewerkschaftsseite besteht wirtschaftliche
Einsicht, und auch in dieser Hinsicht weist unsere Zeit
gegeniiber der vergangenen Periode erhebliche Unter-
schiede auf, Auch die Gewerkschaftsfilhrung handelt
aus der Erkenntnis, daB der soziale Fortschritt und
die Erhéhung des Lebensstandards gerade der arbei-
tenden Bevolkerung eine Beriicksichtigung der be-
trieblichen Interessen bedingt.

Die vorliegenden Ausfiihrungen sollten auf die Be-
deutung hinweisen, die wissenschaftlichen Unter-
suchungen zuzumessen ist, die die filhrenden Wirt-
schaftspolitiker, den Gesetzgeber und die Unterneh-
mungen auf die wirtschaftlichen und sozialen Folgen
der Automation vorbereiten,

k 1957/1X



