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Vorschläge zur Stärkung der Marktposition des Verbrauchers
Prof. Dr. Karl Christian ̂  Behrens und Dr. Hilmar Kalliefe, Berlin

VI
D er K o n su m en t is t d em  V erkä u fe r  geg en ü b er in  e in er  schw ächeren P osition  /  Z u r  S tä rku n g  
der M a rk tposition  des V erbrauchers is t es no tw end ig , d ie  M arktübersich t zu  e rhöhen  u n d  d en  
P reisvergleich  z u  erleichtern  /  M arkenzeichen , G ütezeichen u n d  H andelsk la ssen  so llen  den  
Q ualitä tsvergleich  erm öglichen  /  E ine unparteiische K o n su m en ten b era tu n g  so ll über a llgem eine  
E igenscha ften  e in er W a ren g a ttu n g  u n d  über d ie  B esch a ffen h e it spezie ller E rzeugn isse  u n ter
richten  /  E m p fo h len  w ird  d ie  E rrich tung  von  K o n su m en ten ka m m ern , a ls  E rg ä n zu n g  d er  

Industrie - u n d  H a n d e lska m m ern  u n d  an d erer W irtscha ftsvertre tungen

Die  l a n g e n  P ro d u k ü o n s u m w e g e ,  d e r e n  s id i  d ie  
m o d e r n e  W i r t s d i a f t  b e d ie n t ,  l a s s e n  e s  f a s t  in  

V e r g e s s e n h e i t  g e r a te n ,  d a ß  d a s  Z ie l  a l l e n  W ir t s d ia f -  
t e n s  d ie  B e f r ie d ig u n g  d e r  B e d ü rfn is s e  d e s  L e tz tv e r -  
b r a u d i e r s  is t .  S e in e  A u f g a b e  s o l l te  e s  d a h e r  se in , im  
R a h m e n  d e r  d u r d i  N a t u r  u n d  A r b e i t s m ö g l id ik e i t e n  
g e z o g e n e n  G r e n z e n  z u  b e s t im m e n , w a s  p r o d u z ie r t  
w ird .  D ie s  k a n n  e n tw e d e r  d i r e k t  g e s d i e h e n  d u r d i  d e n  
A u f t r a g  z u r  H e r s te l lu n g  b e s t im m te r  D in g e  o d e r  a b e r  
i n d i r e k t  d u r d i  A u s w a h l  a u s  d e m  A n g e b o t  v o n  G ü te r n  
u n d  D ie n s t le is tu n g e n  a u f  d e m  M a rk te .  D ie  e n t s d ie i 
d e n d e  S te l lu n g  —  so  s o l l te  m a n  m e in e n  —  h a t  d e r  
L e tz tv e r b r a u d ie r ;  a l le  a n d e r e n  N a d i f r a g e n d e n  —  P ro 
d u z e n te n ,  G ro ß -  u n d  E in z e lh ä n d le r  —  s in d  n u r  a ls  
s e in e  „ G e s d iä f ts f ü h re r "  a n z u s e h e n ,  d ie  e in e  V o r a u s le s e  
tr e f f e n ,  d ie  a l l e r d in g s  f ü r  d ie  G ü te r w a h l  d e s  K o n s u 
m e n te n  b e s t im m e n d  is t .
W e n n  w i r  d ie  F u n k t io n e n ,  d ie  d e r  V e r b r a u d ie r  in  d e r  
M a rk tw ir t s c h a f t  h a b e n  s o l l te ,  k u r z  z u s a m m e n fa s s e n ,  
d a n n  e r g ib t  s ic h ;
1. Beeinflussung von A rt und Umfang der Produktion im 
Rahmen der gegebenen Möglichkeiten durch Auswahl der 
nach Qualität und Preis am besten geeigneten Erzeugnisse.
2. Die Folge hiervon sollte sein;
a) Die Ausmerzung überteuerter oder qualitativ unzureichen
der W aren,
b) die V erdrängung ungeeigneter Händler und Produzenten 
vom M arkte und damit
c) die ständige Steigerung der Q ualität der Erzeugnisse und 
die Erhöhung der W irtsdiaftlichkeit in Produktion und Ver
teilung.
D e r  K o n s u m e n t  v e r s u c h t ,  s e in e r  M a r k ta u f g a b e  d u r d i  
d ie  r i d i t i g e  A u s w a h l  u n t e r  d e n  a n g e b p te n e n  W a r e n  
g e r e d i t  z u  w e r d e n .  A ls  A u s le s e m a ß s ta b  d ie n e n  ih m  
d e r  P re is  u n d , s o w e i t  e r  s ie  b e u r t e i l e n  k a n n ,  d ie  
Q u a l i t ä t  d e r  E rz e u g n is s e .  U m  d ie s e  A u f g a b e  s a c h 
g e m ä ß  d u r c h fü h r e n  z u  k ö n n e n ,  m ü ß te  d e r  V e r b r a u d ie r  
j e d o d i  d ie  M a r k tv e r h ä l tn i s s e  u n d  d ie  Q u a l i t ä t  d e r  
W a r e n  e b e n s o  g u t  b e u r t e i l e n  k ö n n e n  w ie  d ie  H e r 
s te l le r ,  G ro ß -  u n d  E in z e lh ä n d le r .  F e r n e r  m ü ß te  d ie  
Z a h l  d e r  M a r k tp a r tn e r  a u f  b e id e n  S e i te n  u n e n d l ic h  
g ro ß , d e r  A n te i l  d e s  E in z e ln e n  a n  d e r  G e s a m tn a d i -  
f r a g e  u n d  d e m  G e s a m ta n g e b o t  u n e n d l ic h  k le in  u n d  
d a m it  d ie  K o n k u r r e n z  v o l lk o m m e n  s e in . D a s  s c h lie ß t  
a u s , d a ß  A n g e b o t  u n d  P re is e  d u rc h  A b r e d e n  d e r  B e 
te i l ig te n  b e e in f lu ß t  w e r d e n .

STELLUNG DES K O N SU M EN TEN  IN  DER M A RK TW IRTSCH A FT 

T a t s ä d i l i d i  i s t  je d o c h  d ie  K o n s u m f r e ih e i t  d e r  V e r 
b r a u c h e r  e in g e s d i r ä n k t .  D ie  s te ig e n d e  Z a h l  d e r  E r 
z e u g n is s e  u n d  d ie  D e z e n tr a l i s i e r u n g  d e s  M a r k te s  
i n n e r h a lb  u n s e r e r  g r o ß e n  S tä d te  m a d ie n  e in e  Ü b e r 
s ic h t  ü b e r  d a s  v o r h a n d e n e  A n g e b o t  s d iw ie r ig .  T ro tz

g u te r  u n d  z u v e r l ä s s ig e r  N a d i r i d i t e n -  u n d  V e r k e h r s 
m i t t e l  i s t  d e r  V e r b r a u c h e r  n ic h t  in  d e r  L a g e , s i d i  e in e n  
Ü b e rb l ic k  ü b e r  a l l e  ih m  o f f e n s te h e n d e n  E in k a u fs m ö g 
l ic h k e i te n  z u  v e r s d ia f f e n .  D ie  B e u r te i lu n g  d e r  W a r e n 
q u a l i t ä t  w ir d  f e r n e r  d a d u rc h  e r s c h w e r t ,  d a ß  n u r  w e n ig e  
K o n s u m e n te n  so  g u te  F a d i l e u t e  s in d , d a ß  s ie  G ü te  
u n d  P r e i s w ü r d ig k e i t  b e s t im m te r  W a r e n  b e g u ta d i t e n  
k ö n n e n .  D a h e r  i s t  d e r  E in k a u f  f ü r  d e n  L e tz tv e r 
b r a u c h e r  „ V e r t r a u e n s s a c h e "  g e w o r d e n .
A u ß e r d e m  w i r d  d ie  M a r k t s te l lu n g  d e s  K o n s u m e n te n  
d a d u rc h  b e e in t r ä c h t ig t ,  d a ß  b e i  d e r  V e r t e i l u n g  v o n  
I n d u s t r i e e r z e u g n is s e n  a u f  a l l e n  H a n d e l s s tu f e n  e in e  g e 
r in g e  Z a h l  v o n  A n b ie t e r n  e in e r  g r ö ß e r e n  Z a h l  v o n  
N a c h f r a g e n d e n  g e g e n ü b e r s te h t .

iO  konkurrierende Fabriken

1 0 0  k o n k u r n i e n e n d e  G r o f i b ä n d l e r  •

1000  konkunriepende Einzclhändleo

-100 000 konkurr. Verbraucher»

N a d i  d e n  M a r k tg e s e tz e n  i s t  d a h e r  j e d e r  K ä u f e r  s e in e m  
V e r k ä u f e r  g e g e n ü b e r  in  d e r  s d iw ä c h e r e n  P o s i t io n .  D ie  
H ä n d le r  k ö n n e n  a l l e r d in g s  e in e  s id i  f ü r  s ie  d a r a u s  
e r g e b e n d e  B e n a c h te i l ig u n g  a u f  d a s  n a d i f o lg e n d e  G lie d  
d e r  H a n d e l s k e t t e  a b w ä lz e n ,  b is  le tz t l ic h  d ie  g a n z e  L a s t 
d e s  w i r t s c h a f t l ic h e n  U n g le id ig e w id j t s  m e h r e r e r  H a n 
d e l s s tu f e n  a u f  d e n  S c h u l te rn  d e s  V e r b ra u c h e r s  ru h t .  
W e n n  s ic h  d ie  z e h n  k o n k u r r i e r e n d e n  F a b r ik e n  e in e s  
I n d u s t r i e z w e ig s  z u  e in e m  A n g e b o t s k a r t e l l  z u s a m m e n 
f in d e n , d a n n  b e h e r r s c h t  d ie s  m o n o p o la r t ig  d e n  M a r k t  
b is  z u m  le t z t e n  V e r b r a u d ie r .

1000 Bauern

100 Aufkäufer

10 Aufkaufgrossisfen

(-1 Börse)

10 Absatzgpossisten

100 Gpoßhändlep zweiter Hond

1000 Einzelhändler

100 000 Vepbpouchep
B ei la n d w ir ts c h a f t l ic h e n  E rz e u g n is s e n  l i e g e n  d ie  V e r 
h ä l tn i s s e  a n d e r s .  W e n n  d e r  V e r te i lu n g s w e g  d e r  in d u 
s t r i e l l e n  P r o d u k t io n  e in e r  P y ra m id e  v e r g le ic h b a r  is t, 
so  z e ig t  d e r  A b s a tz w e g  d e r  l a n d w ir t s d ia f t l i c h e n  E r 
z e u g n is s e  z w e i  m it  d e r  S p itz e  a u f e in a n d e r  g e s te l l t e  
P y ra m id e n .
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D as w i r t s d i a f t l i d i e  S d iw e r g e w id i t  l i e g t  a m  z e n t r a le n  
M a r k t  (B ö rse) u n d  s t r a h l t  v o n  d o r t  n a d i  o b e n  u n d  
u n te n  a u s .  D e r  B a u e r  i s t  in  e in e r  ä h n l id i  s d iw a d ie n  
M a r k tp o s i t io n  w ie  d e r  L e tz tv e r b r a u d ie r ,  u n d  e s  i s t  b e -  
z e id in e n d ,  d a ß  b e id e  G r u p p e n  v e r s u d ie n ,  ih r e  S te l lu n g  
d u r d i  g e n o s s e n s d ia f t l i d i e n  Z u s a m m e n s d ilu ß  z u  s t ä r 
k e n .  D a n e b e n  h a b e n  s id i  a u f  s e i te n  d e r  L a n d w ir t 
s d i a f t  d ie  B a u e r n v e r b ä n d e  a ls  w ir k s a m e  I n t e r e s s e n 
v e r t r e t u n g  e r w ie s e n .  S ie  v e r f ü g e n  ü b e r  g u te  B e z ie h u n 
g e n  z u r  S t a a t s f ü h r u n g  u n d  ü b e r  e r h e b l id i e n  E in flu ß  
a u f  d ie  G e s e tz g e b u n g . D ie  G e s e tz e  z u m  S d iu tz e  d e r  
L a n d w ir t s d ia f t  s in d  ä l t e r  u n d  w i r k s a m e r  a ls  G e s e tz e  
z u m  S d iu tz e  d e r  V e r b r a u d ie r .
A ls  l e t z t e s  H in d e r n is ,  d a s  e in e r  r a t i o n a l e n  A u s n u t 
z u n g  d e r  M a r k t s i tu a t io n  d ü r d i  d e n  V e r b r a u d ie r  e n t 
g e g e n s te h t ,  s e ie n  p s y d io lo g i s d i e  M o m e n te  e r w ä h n t .  
F ü r  d e n  L e tz tv e r b r a u d ie r  i s t  d a s  E in k ä u fe n  n i d i t  B e 
r u f s a n l ie g e n  w ie  f ü r  d e n  E in -  o d e r  V e r k ä u f e r  in  
H a n d e l  u n d  I n d u s t r i e ;  d e r  K o n s u m e n t  w i r d  s id i  d a h e r  
b e im  K a u f  v ie l  e h e r  v o n  i r r a t i o n a l e n  E rw ä g u n g e n  
le i t e n  la s s e n .  Z u v o rk o m m e n d e  B e d ie n u n g , s u g g e s t iv e  
G r o ß re k la m e , v o r t e i lh a f t e  A u f m a d iu n g  d e s  G e s d iä f ts -  
lo k a l s  o d e r  d e r  W a r e  h a b e n  d ie  W ir k u n g ,  d a ß  d e r  
K ä u fe r  b e w u ß t  o d e r  u n b e w u ß t  b e r e i t  is t ,  d ie s e  A n -  
n e h m l id ik e i t e n  irii P r e is e  m i tz u b e z a h le n .  W e r b u n g  u n d  
V e r k a u f s k u n s t  w e n d e n  s id i  d a h e r  h e u te  m e h r  a ls  
f r ü h e r  a n  d a s  G e fü h l  d e s  U m w o rb e n e n .  E s  i s t  s d iw e r  
u n d  p r o b le m a t is d i ,  s i d i  a u f k lä r e n d  g e g e n  e in e n  u n 
f re iw i l l ig - f r e iw i l l ig e n  V e r z id i t  d e r  K o n s u m e n te n  a u f  
A u s n u tz u n g  d e r  M a r k t la g e  z u  w e n d e n  (G u n s t-  u n d  
M e in u n g s m o n o p o le ! ) .
D ie  f o lg e n d e n  G r ü n d e  h a b e n  a ls o  z u  e in e r  s t ä n d ig e n  
S d iw ä d iu n g  d e r  M a rk tp o s i t io n  d e s  V e r b r a u d ie r s  g e 
f ü h r t ;
1. Die Zahl der Erzeugnisse ist in stetigem  Anwachsen be
griffen, so daß die Übersicht über das Angebot immer 
schwieriger wird.
2. Die H erstellungsverfahren sind so kompliziert geworden, 
daß selbst für den Fachmann eine schnelle Beurteilung der 
W arenqualität unmöglich ist; sie kann häufig nur auf Grund 
chemischer oder physikalischer Untersuchungen durchgeführt 
werden.
3. Die technische Entwicklung geht in Richtung auf die indu
strielle M assenproduktion! der Bedarf eines ganzen W irt
schaftsgebietes kann daher durch wenige A nbieter gedeckt 
werden, die eine um so stärkere Stellung am M arkte haben, 
je  geringer ihre Zahl ist (Oligopol).
4. Auch die Größe der Handelsbetriebe wird in Zukunft 
wahrscheinlich noch stärker anwachsen. Die Tendenz führt, 
wenn auch nicht sehr ausgeprägt und nicht ohne Rückschläge, 
zu einer Verminderung der Zahl der Handelsunternehm en; 
dies kann eine tendenzielle Benachteiligung der Verbraucher 
(Monopol der nächsten Nähe) zur Folge haben.
5. Der organisatorische Zusammenschluß von Händlern und 
Produzenten führt zu einer weiteren, Einengung des W ett
bewerbs (Monopole und Oligopole).
6. Die Zahl der Verbraucher nimmt dagegen ständig zu, ohne 
daß es bisher gelang, auch ihre M arktposition durch organi- 
satorisdie Maßnahmen zu stärken.
In fo lg e  d e r  s d iw a d ie n  S te l lu n g  d e r  K o n s u m e n te n  a ls  
M a r k tp a r t e i  f ü h r e n  r e l a t i v  h o h e  S tü d i-  u n d  B ra n d ie n -  
s p a n n e n  n ic h t  s e l te n  z u  e in e r  Ü b e r s e tz u n g  d e s  H a n 
d e ls , in d e m  k le in e  u n d  k le in s te  B e tr ie b e  „ im  S d ia t t e n  

_ d e r  P re is e  d e r  g ro ß e n "  (H irs d i)  e in e  E x is te n z  f in d e n . 
E in e  B e g le i t e r s d ie in u n g  ü b e r h ö h te r  S p a n n e n  i s t  a u ß e r 
d e m  d e r  ü b e r t r i e b e n e  K u n d e n d ie n s t  u n d  W e r b e a u f 
w a n d .

A u d i  v o n  d e r  I n d u s t r i e  w e r d e n  d ie  K o s te n -  u n d  P r e i s 
v o r t e i le  d e r  M a s s e n p r o d u k t io n  n i d i t  in  g e n ü g e n d e m  
U m fa n g e  a n  d ie  K o n s u m e n te n  w e i te r g e g e b e n .  D a h e r  
i s t  e s  m ö g lic h , d a ß  s e lb s t  d ie  m i t  ü b e r h ö h te n  K o s te n  
a r b e i t e n d e n  F a b r ik a n te n  lo h n e n d e n  A b s a tz  f in d e n . 
R ic h tig e r  w ä r e  e s , b i l l ig e  M a s s e n p ro d u k te  v o n  g u te r  
Q u a l i t ä t  in  S ta n d a r d g r ö ß e n  u n d  - a b m e s s u n g e n  a u f  d e n  
M a r k t  z u  b r in g e n ,  d ie  d e n  H e r s t e l l e r n  b e i  k le in e n  
S tü c k g e w in n e n , a b e r  h o h e n  U m s ä tz e n  e in e n  a n g e m e s 
s e n e n  G e s a m tg e w in n  e rm ö g lic h ^ ) .  D ie  A u s n u tz u n g  
d e r  s c h w a c h e n  M a r k t s te l lu n g  d e s  K o n s u m e n te n  h a t  zu  
w ir ts c h a f t l ic h e n  D is p r o p o r t io n a l i t ä te n  u n d  e r n s te n  
S p a n n u n g e n  g e f ü h r t .  S e lb s t  S c h m a le n b a c h  s p r ic h t  a ls  
A n h ä n g e r  d e r  f r e ie n  M a rk tw ir t s c h a f t  v o m  A b s te r b e n  
d ie s e s  S y s te m s  in fo lg e  m a n g e ln d e r  P fle g e  d e s  m a r k t -  
j v i r t s d ia f t l id ie n  M e c h a n is m u s  ^).

ERH Ö H U N G  DER M ARKTÜBERSICHT 

E r l e i c h t e r u n g  d e s  P i e i s v e r g l e i c h s  

J e  m e h r  sich  d ie  W a r e  a u f  ih r e m  W e g e  v o m  P ro d u 
z e n te n  z u m  V e r b ra u c h e r  d e r  l e t z t e n  V e r te i lu n g s s tu f e  
n ä h e r t ,  d e s to  g e r in g e r  w i r d  d ie  M a rk tü b e r s ic h t  d e r  
N a c h f r a g e n d e n . D ie s  l i e g t  e in m a l  a n  d e r  v o n  H a n d e l s 
s tu f e  z u  H a n d e ls s tu f e  s t e ig e n d e n  Z a h l d e r  A n b ie te r ,  
z u m  a n d e r e n  a b e r  a u d i  a n  d e r  a u f  d e n  u n te r e n  H a n 
d e ls s tu f e n  sc h le c h te r  w e r d e n d e n  te c h n is c h e n  O r g a n i 
s a t io n  d e s  M a rk te s .  A n  d e r  B ö rse  k o m m e n  in  d e r  
R e g e l  d a s  g e s a m te  A n g e b o t  u n d  d ie  g e s a m te  N a c h 
f r a g e  e in e s  W ir ts c h a f ts g e b ie te s  z u s a m m e n . A u d i  d ie  
Ü b e rs ic h t  ü b e r  a n d e r e  B ö r s e n  i s t  n ic h t  s d iw e r ,  so  d a ß  
b e i  u n g e h in d e r te m  H a n d e l s v e r k e h r  d ie  P r e i s u n te r 
sc h ie d e  f ü r  g le ic h w e r t ig e  W a r e n  a u f  d e n  z e n t r a le n  
G ro ß m ä rk te n  d e r  W e l t  o f t  n i d i t  ü b e r  d ie  T r a n s p o r t 
k o s te n  h in a u s g e h e n .  Ä u ß e r e s  H i l f s m it te l  f ü r  d ie  M a r k t 
ü b e r s ic h t  s in d  d ie  K u r s n o t ie r u n g e n ,  d ie  d e n  K ä u fe r  
ü b e r  d e n  P r e i s s ta n d  in fo rm ie re n .
B e im  G ro ß h a n d e l  z w e i te r  H a n d  u n d  b e i  n ic h t  a n  d e r  
B ö rse  g e h a n d e l te n  W a r e n  i s t  d ie  M a rk tü b e r s ic h t  g e 
r in g e r .  Im m e rh in  b i e t e t  d ie  O r g a n i s a t io n  d e s  M a rk te s  
a u d i  a u f  d ie s e r  S tu fe  n o c h  g u te  I n fo r m a t io n s m ö g l id i -  
k e i te n .  F ü r  d e n  A b s a tz  le ic h t  v e r d e r b l i c h e r  W a r e n  
s o r g e n  b e s o n d e r e  G r o ß m ä rk te  u n d  G r o ß h a n d e ls 
a u k t io n e n .  A u f  d e m  in d u s t r i e l l e n  S e k to r  v e r s c h a f f e n  
M e s s e n  u n d  A u s s te l lu n g e n ,  K a ta lo g e  u n d  P r e i s l i s t e n  
e in e n  M a rk tü b e rb l ic k ,  so  d a ß  d ie  P re is e  f ü r  W a r e n  
g le ic h e r  A r t  u n d  G ü te  im  G r o ß h a n d e l  n o c h  z ie m lic h  
e in h e i t l ic h  s in d . E in e  s t ä r k e r e  P r e is d i f f e r e n z ie r u n g  f ü r  
g le ic h a r t ig e  W a r e n  f in d e n  w i r  e r s t  b e im  E in z e lh a n d e l .  
H ie r  m ü ß te  d e m  K ä u f e r  d ie  M a r k tü b e r s ic h t  e r le ic h te r t  
w e r d e n .  D ie  b i s h e r ig e n  V e r s u c h e  in  d ie s e r  R ic h tu n g  
w a r e n  w e d e r  z a h lr e ic h  n o c h  e r fo lg r e ic h ;  s ie  u m fa ß te n :
1. Die Preisauszeichnungspflicht für im Schaufenster ausge
stellte Waren,
2. die Errichtung von M arkthallen und W ochenmärkten für 
den Verkauf von Gegenständen des täglichen und periodi
schen Bedarfs. Durch die räumliche M assierung des Angebots 
wird dem Käufer Preis- und Qualitätsvergleich erleichtert,
3. den öffentlichen Aushang von Preislisten an gut sichtbarer 
Stelle,
*) D as b e s te  B eisp ie l h ie rfü r  d ü rf te  H e n ry  F ord  se in , d e r  g le ich 
z e itig  sich se lb s t und  d e n  K o n su m en te n  d ie n te  u nd  d a rü b e r  h in 
au s  n o d i in  d e r  L age w a r , h ö h e re  W ocJienlöhne zu  z a h le n  a ls  d ie  
ü b r ig e  In d u s tr ie . - '
“) S chm alenbach „D er f re ie n  W ir ts d ia f t  zum  G e d ä d itn is “ , K ö ln  u n d  
O p lad e n  1949.
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4. die Veröffentlichung am tlidier Preisspiegel (nach der 
W ährüngsreiorm). Der Preisspiegel sollte in jedem  Geschäft 
ausgehängt werden und dem Kunden einen Überblick über 
tatsächlich geforderte und von der Regierung für angemessen 
gehaltene Preise geben. Diese Preisspiegel wurden allerdings 
nadi einigen M onaten zurückgezogen.

E in  w e i te r e s  M i t te l  z u r  E rh ö h u n g  d e r  M a rk tü b e r s ic h t  
i s t  d ie  W e r b u n g ,  s o w e i t  s ie  m i t  sa c h lic h  e in w a n d f r e ie n  
P re is -  u n d  Q u a l i tä t s b e z e ic h n u n g e n  a r b e i te t .

K e n n z e i c h n u n g  v o n  M e n g e ,  A r t  u n d  Q u a l i t ä t

D ie  M a rk tü b e r s ic h t  w i r d  t r o tz  v o r h a n d e n e r  P r e i s 
a n g a b e n  a u c h  d a n n  e r s c h w e r t ,  w e n n  d ie  K e n n z e ic h 
n u n g  v o n  M e n g e , A r t  o d e r  Q u a l i t ä t  d e r  a n g e b o te n e n  
E rz e u g n is s e  u n g e n a u  is t .  M e n g e n a n g a b e n  s in d  sc h o n  
d a n n  i r r e f ü h r e n d ,  w e n n  s ie  sich  a u f  G e w ic h ts e in h e i te n  
b e z ie h e n ,  d ie  d e n  K o n s u m e n te n  n ic h t  g e lä u f ig  sinci 
( e n g lis c h e s  P fu n d ) . U m  d e n  V e r b ra u c h e r  z u  s c h ü tz e n , 
w i r d  d ie  A u s z e ic h n u n g  d e r  W a r e n  in  h a n d e ls ü b l ic h e n  
M e n g e n  v o r g e s c h r ie b e n ;  je d o c h  i s t  n ic h t  e in d e u t ig  
f e s tg e le g t ,  w e lc h e  M e n g e n  a ls  h a n d e ls ü b l ic h  a n z u 
s e h e n  s in d . S o  b e s t e h t  k e in e  M ö g lic h k e it ,  d e n  V e r 
k ä u f e r  e n g l i s c h e r  I m p o r tw a r e  in  D e u ts c h la n d  z u  
z w in g e n ,  d e n  P re is  f ü r  d e u ts c h e  G e w ic h ts e in h e i te n  
a n z u g e b e n .  D e r  M ig r o s - G e n o s s e n s c h a f ts b u n d  in  d e r  
S c h w e iz  v e r k a u f t  v ie le  W a r e n  z u r  V e r e in f a c h u n g  
d e r  A b re c h n u n g  z u  r u n d e n  P re i s e n  m i t  u n g e r a d e n  
G e w ic h te n ;  a u f  d e r  f e r t ig  v e r p a c k te n  W a r e  w i r d  z u r  
E r le ic h te r u n g  d e s  V e rg le ic h s  d e r  e n t s p re c h e n d e  K ilo 
p r e i s  a n g e g e b e n .

E in e  b e d e u te n d e  V e r e in f a c h u n g  f ü r  d e n  P re is -  u n d  
G e w ic h ts v e rg le ic h  w ä r e  d u rc h  V e r w e n d u n g  g e n o r m te r  
G e fä ß e  m ö g lic h . Z u r  E rh ö h u n g  d e r  M a rk tü b e r s ic h t  u n d  
E r le ic h te r u n g  d e s  P re is -M e n g e n -V e rg le ic h e s  s o l l te  d e r  
V e r k a u f  a b g e p a c k te r  W a r e  a u f  e in ig e  w e n ig e  M e n g e n , 
d ie  s ic h  d e u t l ic h  v o n e in a n d e r  a b h e b e n ,  b e s c h rä n k t  
w e r d e n .  N a tu r p r o d u k te ,  d ie  in  u n g le ic h e r  G rö ß e  a n 
f a l le n ,  a b e r  s tü c k w e is e  v e r k a u f t  w e r d e n ,  s o l l t e n  in  
G rö ß e n -  o d e r  G e w ic h ts k la s s e n  e in g e t e i l f  w e r d e n .  B e i 
E ie rn  i s t  d ie s  V e r f a h r e n  b e r e i t s  ü b lic h ;  w e i t e r e  M ö g 
l ic h k e i te n  b i e t e t  d a s  1951 v e r a b s c h ie d e te  H a n d e l s 
k la s s e n g e s e tz .  U n g e n a u e  B e z e ic h n u n g e n  v o n  M e n g e  
u n d  A r t  d e r  W a r e  f in d e n  w i r  h e u te  n o c h  b e im  V e r 
k a u f  v o n  W a re n m is c h u n g e n  u n d  T e x t i l ie n ,  d e n n  a u f  
d ie s e m  G e b ie t  h a b e n  w i r  in  D e u ts c h la n d  im  G e g e n 
s a tz  z u  d e n  U S A . n u r  w e n ig e  G ü te v o r s c h r i f te n .  

K le id e r s to f fe  w e r d e n  z . B. m i t  W e r b e t e x t e n  v e r s e h e n ,  
a u s  d e n e n  s ic h  n u r  w e n ig  ü b e r  S to ff-  u n d  W e b a r t  e n t 
n e h m e n  lä ß t .  F e r n e r  i s t  e s  a u f  d e m  t e x t i l e n  S e k to r  
b i s h e r  n ic h t  —  w ie  in  d e n  U S A . —  a m tlic h  v o r g e 
s c h r ie b e n , b e im  V e r w e b e n  m e h r e r e r  R o h m a te r ia l ie n  
d a s  M is c h u n g s v e rh ä l tn is  a n z u g e b e n  (70 Vo W o lle ,  30 “/o 
B a u m w o lle ) . B e s o n d e r s  b e f re m d lic h  w i r k t  e s , w e n n  
i r r e f ü h r e n d e  B e z e ic h n u n g e n  o ff iz ie ll  s a n k t io n i e r t  w e r 
d e n .  S o  h a t  d e r  W u n s c h  n a c h  E in fü h ru n g  d e r  Z e l lw o lle  
in  D e u ts c h la n d  u n d  E n g la n d  d a z u  g e f ü h r t ,  d a ß  e in  
W o l ls to f f  m i t  e in e r  Z e llw o ll-B e im is c h u n g  b is  z u  20 “/o 
a ls  „ r e in e  W o lle "  (a ll w o o l)  b e z e ic h n e t  w e r d e n  d a r f ;  
w irk l ic h  r e in e r  W o l ls to f f  w ir d  d a g e g e n  in  E n g la n d  a ls  
, ,p u re  w o o l"  u n d  in  D e u ts c h la n d  a ls  100 “/o ig  r e in e  
W o l le  g e k e n n z e ic h n e t .

Q u a l i t ä t s s i c h e r u n g  
F ü r  v i e l e  a u f  d e n  g r o ß e n  B ö r s e n p lä tz e n  g e h a n d e l te  
W a r e n  h a b e n  w i r  h e u te  a l lg e m e in  a n e r k a n n t e  S ta n 
d a r d s  u n d  Q u a l i tä t s b e z e ic h n u n g e n .  D e r  V e r k a u f  a n  d e r  
B re m e r  B a u m w o llb ö r s e  g e h t  a u f  G r u n d  e in h e i t l i c h e r  
T y p e n b e z e ic h n u n g e n  v o r  sich . A u c h  im  G r o ß h a n d e l  m it  
la n d w ir ts c h a f t l ic h e n  E r z e u g n is s e n  h a b e n  s ic h  e in ig e  
z u v e r lä s s ig e  Q u a l i t ä t s b e z e ic h n u n g e n  d u rc h g e s e tz t .  D e r  
S ta a t  v e r l e i h t  d e r a r t i g e n  „ G ü te k la s s e n "  s e in e n  S c h u tz ; 
d ie  im  K a u f v e r t r a g  a n g e g e b e n e  T y p e n b e z e ic h n u n g  
g i l t  a l s  „ z u g e s id ie r te  E ig e n s c h a f t“ im  S in n e  d e s  § 459, 
II  BGB, d . h . e in  A b w e ic h e n  v o n  d e r  S ta n d a r d q u a l i tä t  
f ü h r t  z u  S c h a d e n s e r s a tz a n s p rü c h e n  s e i te n s  d e s  K ä u fe r s  
(§ 463 B G B ). I n  d e r  T e x t i lw ir t s c h a f t  v e r s t ä n d ig e n  sich  
G r o ß h a n d e l  u n d  G r o ß v e rb r a u c h e r  a u f  G r u n d  b e s t im m 
te r  M e r k m a le  ü b e r  Q u a l i t ä t  u n d  E ig e n s c h a f te n  d e r  
v o n  ih n e n  g e h a n d e l t e n  W a r e n .  Im  K o h le n h a n d e l  g e 
s t a t t e t  d ie  A n g a b e  d e r  G r u b e  u n d  d ie  c h e m isc h e  
A n a ly s e  R ü c k sc h lü s s e  a u f  H e iz w e r t ,  S c h la c k e n g e h a lt  
u n d  K o k s q u a l i tä t .  D e r  L e tz tv e rb r a u c h e r  d a g e g e n  h a t  
b i s h e r  n e b e n  d e r  b e s c h r ä n k te n  M ö g lic h k e it  e in e r  p e r 
sö n l ic h e n  Q u a l i t ä t s p r ü f u n g  n u r  g e r in g e  G a r a n t ie n  
g e g e n  d ie  L ie f e r u n g  m in d e r w e r t ig e r  W a r e .  Im  B ü r g e r 
l ic h e n  G e s e tz b u c h  i s t  f o lg e n d e s  g e r e g e l t :

§ 243 B G B s i e h t  v o r ,  d a ß  b e im  K a u f  v o n  W a r e n ,  d ie  
n u r  d e r  G a t tu n g  n a c h  b e s t im m t  s in d , e in  E rz e u g n is  
„ m i t t l e r e r  A r t  u n d  G ü t e "  z u  l i e f e r n  s e i .  D a 
n e b e n  b e s t im m t  § 459, I  BGB, d a ß  d e r  G e g e n s ta n d  z u r  
Z e i t  d e s  E ig e n tu m s ü b e r g a n g s  n ic h t  m i t  F e h le r n  b e 
h a f te t  s e in  d a r f ,  d ie  d e n  W e r t  o d e r  d ie  T a u g l ic h k e i t  
z u m  g e w ö h n l ic h e n  o d e r  v e r t r a g l i c h e n  G e b ra u c h  a u f -  
h e b e n  o d e r  ( e rh e b lic h )  m in d e r n .  I n  d ie s e n  F ä l l e n  h a t  
d e r  A b n e h m e r  d ie  W a h l ,  v o m  K a u f  z u r ü c k z u t r e te n  
o d e r  e in e n  P re is n a c h la ß  z u  v e r l a n g e n  (§ 462 BGB). 
S t r e n g e r e  B e s t im m u n g e n  g e l t e n  f ü r  d e n  F a l l  f e h le n d e r  
z u g e s ic h e r te r  E ig e n s c h a f te n  o d e r  a r g l i s t ig  v e r s c h w ie 
g e n e r  M ä n g e l  (§ 463 B G B ). E in e  w e i t e r e  F o rm  d e r  
K o n s u m e n te n s ic h e r u n g  s t e l l t  d e r  G a r a n t ie s c h e in  d a r ,  
d e r  v o n  v i e l e n  H e r s t e l l e r n  te c h n is c h e r  E rz e u g n is s e  f ü r  
d ie  D a u e r  v o n  6 —  12 M o n a te n  a b  L ie f e r d a tu m  a u s 
g e g e b e n  w ird .

H i l f e s te l lu n g  b e i  d e r  Q u a l i t ä t s b e u r t e i l u n g  l e i s t e n  d ie  
M a r k e n a r t i k e l .  A n  s ic h  i s t  d a s  M a rk e n z e ic h e n  
z w a r  le d ig l ic h  e in  g e s e tz l ic h  g e s c h ü tz te s  F irm e n -  o d e r  
W a r e n z e ic h e n ,  d a s  d e n  L ie f e r e r  k e in e s w e g s  z u m  V e r 
k a u f  g u t e r  o d e r  q u a l i t a t i v  g le ic h b le ib e n d e r  W a r e n  
v e rp f l ic h te t .  M i t  d e m  B e g rif f  d e r  M a r k e n w a r e  v e r b in 
d e n  d ie  K o n s u m e n te n  je d o c h  h e u te  d ie  V o r s te l lu n g ,  
d a ß  d ie s e  W a r e  m in d e s te n s  l ä n g e r e  Z e i t  h in d u rc h  in  
g le ic h e r  A u fm a c h u n g  u n d  Q u a l i t ä t  a u f  d e n  M a r k t  
k o m m t^ ). D e r  M a r k e n a r t i k e l  e r s p a r t  d e m  K ä u f e r  d ie  
P rü fu n g  d e r  W a r e ;  e r  v e r m in d e r t  s e in  R is ik o  u n d  h a t  
d a d u rc h  so  z u r  V e r b r e i tu n g  d e r  W a r e n m a r k e n  g e fü h r t ,  
d a ß  d ie  V e r b r a u c h e r  g e n e ig t  s in d , d ie  (v e rm e in tl ic h e )  
Q u a l i t ä t s g a r a n t i e  m i t  e in e m  h ö h e r e n  P re is  a b z u g e l te n .  
E rs t  d ie  in  a l lg e m e in  a n e r k a n n t e n  G ü t e z e i c h e n  
f e s tg e le g te n  M in d e s ta n f o r d e r u n g e n  s in d  z u g e s ic h e r te

D er K arte llg e se tz -E n tw u rf  d e r B u n d es re g ie ru n g  tr ä g t  d ie s e r  E n t
w id ilu n g  R echnung, in d e m  M a rk e n w a re n  a ls  E rz eu g n is se  d e f in ie r t 
w e rd en , „bei d e n e n  d ie  g le ld ib le ib e n d e  B esch a ffen h e it g e s ic h e rt 
i s t “.
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E ig e n s d ia f te n  im  r e d i t l i c h e n  S in n e ;  s ie  g a r a n t i e r e n  
d e m  V e r b r a u c h e r  e in e  b e s t im m te  M in d e s tq u a l i t ä t .  D a s  
G ü te z e ic h e n  i s t  e in  g e s c h ü tz te s  G e m e in s c fa a fts z e ic h e n . 
E s w i r d  v o n  a l l e n  H e r s t e l l e r n  ( a l lg e m e in e s  G ü te 
z e ic h e n )  o d e r  v o n  d e n  M itg l i e d e r n  e in e s  b e s t im m te n  
V e r b a n d e s  (V e rb a n d s g ü te z e ic h e n )  g e f ü h r t ,  w e n n  s ie  
d ie  V e rp f l ic h tu n g  ü b e r n e h m e n ,  d ie  in  ö f fe n t l ic h e n  V o r 
s c h r i f te n  f e s tg e le g te  Q u a l i t ä t  d e r  W a r e n  o d e r  L e is tu n 
g e n  e in z u h a l te n .  D ie  E r f ü l lu n g  d ie s e r  Q u a l i t ä t s a n f o r d e 
r u n g e n  w i r d  s t ä n d ig  ü b e r w a c h t ,  u n d  ih r e  m iß b rä u c h 
lic h e  B e n u tz u n g  w i r d  v e r fo lg t .  Im  J a h r e  1942 e r l ie ß  
d a s  d a m a l ig e  R e ic h s w ir ts c h a f ts m in is te r iu m  e in e  G ü te 
z e ic h e n - V e r o r d n u n g  (R G B l. I  273), d ie  f ü r  d ie  F ü h ru n g  
v o n  G ü te z e ic h e n  e in e  m in i s te r i e l l e  G e n e h m ig u n g  v e r 
la n g te .  E s i s t  g e g e n w ä r t ig  u m s t r i t t e n ,  o b  d ie s e  V e r 
o r d n u n g  n o c h  G ü l t ig k e i t  h a t^ ) .

D e r  „ A u s sc h u ß  f ü r  L ie f e r b e d in g u n g e n  u n d  G ü te s ic h e 
r u n g  b e im  D e u ts c h e n  N o r m e n a u s s c h u ß  (R A L )" b i ld e t e  
v o r  d e m  z w e i te n  W e l tk r i e g e  e in e  n e u t r a le ,  b e r a t e n d e  
u n d  r e g i s t r i e r e n d e  S te l le  f ü r  d ie  d e u ts c h e n  G ü te 
z e ic h e n ;  s e i t  e tw a  M i t t e  1950 h a t  d e r  R A L  s e in e  T ä t ig 
k e i t  w ie d e r  a u fg e n o m m e n . Z u  d e n  b e k a n n te s t e n  d e u t 
s c h e n  G ü te z e ic h e n  g e h ö r e n  l t .  R K W  - J a h r e s b e r i c h t  
1951/52 (S. 134):
Das Gütezeichen für Alum inium gesdiirre des Fachverbandes 
Aluminiumgeschirre,
die Güteüberwachung Betonsteine des Güteüberwachungs- 
ausscäiusses der Betonstein- und Leiciitbauplattenwerke, 
das Gütezeichen der deutschen Tischindustrie des Fachaus
schusses Tische im Fachverband der Sitzmöbel- und Tisch
industrie,
das Gütezeichen der Berliner M arm eladenindustrie der W irt- 
sdiaftsvereinigung Lebensmittelindustrie, 
das DLG-Gütezeichen der Deutsdien Landwirtsdiaftsgesell- 
sdiaft,
das Schwurhandzeichen des Gesam tverbandes der Leinen
industrie.
D ie  in  d e n  G ü te z e ic h e n  f e s tg e le g te n  B e d in g u n g e n  
w e r d e n  t e i l s  d u rc h  v e r b a n d s e ig e n e ,  te i l s  d u rc h  s t a a t 
lic h e  P r ü f u n g s o r g a n e  ü b e rw a c h t .  A ls  G ü te z e ic h e n  
d i e n t  e n tw e d e r  e in e  b e s o n d e r e  g r a p h is c h e  A u s fü h r u n g  
o d e r  a u c h  d a s  R A L -Z e ic h e n  in  V e r b in d u n g  m i t  d e r  
d a z u g e h ö r ig e n  R A L -V e re in b a ru n g .  S o w e it  s ic h  d ie  
H e r s t e l l e r  a n  d ie  Q u a l i t ä t s n o r m e n  d e s  D e u ts c h e n  
N o r m e n a u s s c h u s s e s  h a l t e n ,  k a n n  d a s  D IN -Z e ic h e n  
s e l b s t 'a l s  G ü te z e ic h e n  v e r w e n d e t  w e r d e n .

Z u  e in e r  A r t  G ü te z e ic h e n  h a t  sich  a u c h  d a s  V D E - 
Z e ic h e n  d e s  „ V e re in s  d e u ts c h e r  E le k t r o te c h n ik e r “ e n t 
w ic k e lt .  D ie s e s  Z e ic h e n  w i r d  a l l e r d in g s  s c h o n  v e r 
l ie h e n ,  w e n n  le d ig l ic h  g e w is s e  M in d e s ta n f o r d e r u n g e n  
a n  d ie  S ic h e rh e i t ,  n ic h t  a b e r  a n  d ie  G e b ra u c h s fä h ig 
k e i t  d e s  e le k t r i s c h e n  G e r ä te s  e r f ü l l t  w e r d e n .  Im m e r 
h in  h ä n g e n  S ic h e rh e i t  u n d  G e b r a u c h s fä h ig k e i t  o f t  v o n 
e in a n d e r  a b . I n n e r h a lb  d e s  V e r b a n d e s  D e u ts c h e r  
E le k tr o te c h n ik e r  s in d  n e u e r d in g s  B e s t r e b u n g e n  im  
G a n g e , d ie  P rü f u n g  v o n  E rz e u g n is s e n  d e r  E le k t r o 
in d u s t r i e  a u c h  a l lg e m e in  a u f  d ie  G e b r a u c h s fä h ig k e i t  
a u s z u d e h n e n .  D a s  b e k a n n te  I n d a n t h r e n  - Z e ic h e n  
b e i  S to f f e n  u n d  T e p p ic h e n  i s t  d a g e g e n  e in  M a r k e n 
z e ic h e n , d u rc h  d a s  d ie  I. G . F a r b e n in d u s t r i e  d ie  V e r 
w e n d u n g  e in e s  b e s t im m te n  F a rb s to f fe s ,  d e s s e n  A u s 
g a n g s s to f f  d a s  I n d a n th r e n  is t ,  g a r a n t i e r t .  I m m e rh in

V gl. A . G le iß , » G ü teze id ien  u n d  D e k a r te ll is ie ru n g s re d it“, in :  
«Der M a rk e n a i t ik e l“, H e ft 1/1952.

k a n n  m a n  d ie  d e n  W a r e n  b e ig e f ü g te  E r lä u te r u n g  „ lic h t
e c h t, w a s c h e c h t, w e t te r e c h t"  w o h l  a ls  „ z u g e s ic h e r te  
E ig e n s c h a f t” im  S in n e  d e s  G e s e tz e s  a n s e h e n ,  so  d a ß  
a u c h  d a s  In d a n th re n - Z e ic h e n  d e n  G ü te z e ic h e n  im  
w e i t e r e n  S in n e  z u g e r e c h n e t  w e r d e n  k a n n .  In  d ie s e m  
Z u s a m m e n h a n g  s in d  d ie  in  e u r o p ä is c h e n  u n d  ü b e r 
s e e is c h e n  L ä n d e rn  b e s te h e n d e n  L e b e n s m it te l - ,  M ilch - 
u n d  A r z n e im i t te lg e s e tz e  h e ra n z u z ie h e n ® ). D ie s e  G e 
s e tz e  s o l le n  g e s u n d h e i ts s c h ä d l ic h e  N a h r u n g s -  u n d  A rz 
n e im i t t e l  v o n  d e n  V e r b ra u c h e r n  f e r n h a l t e n ;  s ie  s c h re i
b e n  a b e r  d a r ü b e r  h in a u s  in  v i e l e n  F ä l le n  a u c h  g e w is s e  
M in d e s tq u a l i t ä te n  v o r .  S o  i s t  z. B. d u rc h  e in e  V e r o r d 
n u n g  a u f  G ru n d  d e s  d e u ts c h e n  L e b e n s m it te lg e s e tz e s  
d e r  M in d e s t f e t tg e h a l t  d e r  M ilc h  a u f  3 Vo (b is  z u r  W ä h 
ru n g s r e fo r m  2,5 Vo) f e s tg e s e tz t  w o rd e n .  R e g e lm ä ß ig e  
K o n tro l le n ,  d ie  im  E in z e lfa l le  a u c h  a u f  V e r la n g e n  d e s  
L e tz tv e rb r a u c h e r s  d u rc h g e f ü h r t  w e r d e n  k ö n n e n ,  s o r g e n  
f ü r  d ie  E in h a l tu n g  d e r  B e s tim m u n g e n .

D a s  im  J a h r e  1951 v e r a b s c h ie d e te  H a n d e ls k la s s e n 
g e s e tz  ®) w ir d  w o h l  in  d e n  n ä c h s te n  J a h r e n  d ie  g rö ß te  
B e d e u tu n g  f ü r  d e n  Q u a l i tä t s s c h u tz  e r la n g e n .  E s s ie h t  
v o r , d a ß  E rz e u g n is s e  d e r  L a n d w ir ts c h a f t  u n d  d e r  
F is c h e re i  n u r  in  b e s t im m te n ,  n a c h  G rö ß e , G e w ic h t u n d  
Q u a l i t ä t  e in d e u t ig  f e s tg e le g te n  T y p e n  a u f  d e n  M a rk t  
g e la n g e n  d ü r fe n .  H ie r u n te r  f a l l e n  d ie  s e i t  la n g e m  b e 
s te h e n d e n  d re i  B u t te r q u a l i t ä te n  u n d  d ie  G ü te k la s s e n  
f ü r  K ä se . D ie  E in f ü h r u n g  v o n  Q u a l i t ä t s s t a n d a r d s  f ü r  
O b s t,  G e m ü s e  u n d  v ie le  a n d e r e  L a n d -  u n d  G a r t e n 
b a u e r z e u g n is s e  i s t  v o r g e s e h e n .  A u f  d ie s e m  G e b ie te  
h a b e n  D ä n e m a rk , H o l la n d  u n d  d ie  U S A . M u s te r g ü l 
t ig e s  g e le is te t .  D ie  z u v e r lä s s ig e n  Q u a l i t ä t s s ta n d a r d s  
d e r  D ä n e n  u n d  N ie d e r l ä n d e r  s in d  d ie  G ru n d la g e  d e r  
B e lie b th e i t  i h r e r  A g s a rp r o d u k te ,  w o b e i  b e s o n d e r s  a n 
z u e r k e n n e n  is t , d a ß  d ie  S t a n d a r d i s ie r u n g  d o r t  o h n e  
s ta a t l ic h e n  Z w a n g  d u rc h  S e lb s th i l f e m a ß n a h m e n  d e r  
B a u e rn v e r b ä n d e  u n d  -g e n o s s e n s c h a f te n  d u rc h g e fü h r t  
w u rd e .

S o r  t  e  n  b  e s c h  r  ä  n  k  u  n  g 

D ie  B e s c h rä n k u n g  d e r  S o r te n  u n d  d ie  S d ia f fu n g  e in 
h e i t l ic h e r  G rö ß e n - , G e w ic h ts -  u n d  Q u a l i tä t s b e z e ic h 
n u n g e n  b i ld e n  d ie  u n e r lä ß l ic h e  V o r a u s s e tz u n g  
f ü r  e in e  R a t io n a l i s i e ru n g  u n d  K o s te n s e n k u n g  in  
P ro d u k t io n  u n d  W a r e n v e r te i lu n g .  D a s  R K W , d a s  s e i t  
J a h r e n  d e n  G e d a n k e n  d e r  S o r te n b e s c h r ä n k u n g  u n t e r 
s tü tz t ,  h a t  s e in  A r b e i t s p r o g ra m m  f ü r  1952 a u f  d ie  
T y p e n b e s c h r ä n k u n g  in  I n d u s t r i e  u n d  H a n d e l  a b g e 
s te l l t .  D e r  V e r b ra u c h e r  s e in e r s e i t s  w i r d  d ie  s t a n d a r d i 
s ie r t e n  E rz e u g n is s e  a l l e r d in g s  e r s t  d a n n  a l le n  n ic h t  
s t a n d a r d i s ie r t e n  W a r e n  v o r z ie h e n ,  w e n n  s ie  e b e n s o  
p r e i s w e r t  o d e r  p r e i s g ü n s t ig e r  a l s  d ie s e  s in d . S o b a ld  
s ic h  d ie  I n d u s t r i e  W irk lic h  d a z u  e n ts c h l ie ß t,  d ie  K o s te n 
v o r te i le  d e r  M a s s e n p ro d u k t io n  d u rc h  P re i s s e n k u n g  an . 
d ie  K o n s u m e n te n  w e i te r z u g e b e n ,  d a n n  e n t f ä l l t  b e i  ih r  
d ie  K o n k u r r e n z g e fa h r  d u rc h  A u ß e n s e i te r .  N ie d r ig e  
P re is e  u n d  S p a n n e n  f ü h r e n  f e r n e r  z u  e in e r  B e fr e iu n g  
d e s  ü b e r s e tz te n  H a n d e ls  v o n  K le in s tb e tr i e b e n  u n d  
a m b u la n te n  H ä n d le r n ,  d ie  v o r lä u f ig  n o c h  „ im  S c h a t te n  
d e r  S p a n n e n  d e r  G r o ß b e t r ie b e "  v e g e t i e r e n .

In  D eu tsd ilan d  b e s te h t n o d i k e in  A rzn e im itte lg e se tz .
®) „G esetz ü b e r g e s e tz lid ie  H a n d e lsk la s se n  fü r E rz eu g n isse  de r 
L a n d w irtsd ia ft u n d  F isd ie re i"  vom  17. 12. 1951 (BGBl. T e il 1/970').
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D u rc h  T y p e n b e r e in ig u n g  u n d  S o r te n b e s c h r ä n k u n g  w ird  
d e n  V e r b ra u c h e r n  A u s w a h l  u n d  V e rg le ic h  d e r  W a r e n  
e r le ic h te r t .  S ie  w e r d e n  in  d ie  L a g e  v e r s e tz t ,  u n t e r  e in 
w a n d f r e i  b e z e ic h n e te n  W a r e n ty p e n  b e w u ß t  z u  w ä h le n ;  
d ie s  w a r  b i s h e r  b e i  d e r  S o r te n s c h w e m m e  u n m ö g lic h . 

E s v e r s t e h t  s ic h  v o n  s e lb s t ,  d a ß  N o r m u n g  u n d  S ta n 
d a r d i s ie r u n g  ih r e  G re n z e  im  M e n s c h e n  f in d e n . 
A l le  G e g e n s tä n d e ,  d ie  d e r  B e to n u n g  d e r  p e r s ö n l ic h e n  
N o te  u n d  d e m  L u x u s b e d a r f  d ie n e n ,  k a n n  m a n  n ic h t 
n o r m e n . D a g e g e n  s o l l t e n  f ü r  d e n  A l l t a g s b e d a r f  d e r  
M i l l io n e n  z a h lu n g s s c h w a c h e r  K o n s u m e n te n  in  a l l e r  
W e l t  p r e i s w e r t e  M a s s e n e rz e u g n is s e  in  g r o ß e n  S e r ie n  
a u f  d e n  M a r k t  g e b r a c h t  w e r d e n .

NEUTRALE K ON SUM EN TENBERATUN G  

D ie  K o n s u m e n te n b e ra tu n g  g a l t  b i s h e r  a l s  e in e  A u f 
g a b e  d e s  H a n d e ls  u n d  d e r  d i r e k t  v e r k a u f e n d e n  o d e r  
d i r e k t  w e r b e n d e n  P ro d u z e n te n .  D ie  B e ra tu n g  g e s c h ie h t  
d e m n a c h  d u rc h  K re is e ,  d ie  p e r s ö n l ic h  a m  E rg e b n is  
i h r e r  B e r a tu n g s tä t ig k e i t  i n t e r e s s i e r t  s in d . D e r  b e 
r a t e n d e  V e r k ä u f e r  w il l  s e i n e  W a r e  v e r k a u f e n ,  u n d  
e r  h a t  d a r ü b e r  h in a u s  e in  I n te r e s s e  d a r a n ,  so lc h e  
W a r e n  a b z u s e tz e n ,  d ie  b e r e i t s  l a n g e  b e i  ih m  la g e r n  
o d e r  b e i  d e n e n  e r  e in e n  h o h e n  V e r k a u f s g e w in n  e r 
z ie l t .  E in e  a u f  d ie s e r  G ru n d la g e  ■ d u r c h g e f ü h r te  B e 
r a t u n g  k a n n  b e im  b e s te n  W il le n  n ic h t  g a n z  u n p a r 
te i is c h  se in .
Im  W ir t s c h a f t s l e b e n  b r a u c h e n  w i r  a b e r  e in e  u n p a r 
t e i i s c h e  B e r a t u n g ,  d ie  i h r e n  A u s d ru c k  in  
z w e ie r le i  G e s ta l t  f in d e n  so ll ;  e in m a l  a ls  a l lg e m e in e  
B e ra tu n g  u n d  A u f k lä r u n g  ü b e r  d ie  a l lg e m e in e n  E ig e n 
s c h a f te n  e in e r  W a r e n a r t ,  u n d  z u m  a n d e r e n  a ls  s p e 
z ie l le  B e u r te i lu n g  e in e s  g a n z  b e s t im m te n  E rz e u g n is s e s .  
D e r  a l lg e m e in e  T e il  d e r  B e ra tu n g  b e to n t  b e s o n d e r e  
E ig e n s c h a f te n  e in e r  W a r e ,  a u f  d ie  b e im  E in k a u f  g e 
a c h te t  w e r d e n  s o l l te .  D ie s e  B e ra tu n g  l e g t  g e w is s e r 
m a ß e n  d ie  P rü f u n g s b e d in g u n g e n  f e s t ,  d ie  d ie  W a r e  
e r f ü l l e n  m u ß , u m  b e r e c h t ig te n  A n s p rü c h e n  d e r  K ä u fe r  
z u  g e n ü g e n ’). D ie  B e ra tu n g  d u rc h  H in w e is  a u f  w ic h 
t ig e  E ig e n s c h a f te n  f in d e t  m a n  h ä u f ig  i n  F o rm  v o n  
W e r b e a r g u m e n te n ,  w o b e i  o f t  d e r  sa c h lic h e  W e r t  d ie s e r  
W e r b u n g  d u rc h  d ie  s u g g e s t iv e  B e to n u n g  n e b e n s ä c h 
l ic h e r  E ig e n s c h a f te n  g e m in d e r t  w ird . B e s s e r  g e e ig n e te  
H in w e is e  d ie s e r  A r t  b r in g e n  g e le g e n t l ic h  L e h rb ü c h e r  
f ü r  B e ru fs s c h u le n , in  d e n e n  s o g a r  b e s t im m te  F irm e n  
o d e r  E rz e u g n is s e  g e n a n n t  w e r d e n .
I n  d e n  U S A . i s t  d ie  E rz ie h u n g  d e r  K o n s u m e n te n  z u  
k r i t i s c h e m  E in k ä u fe n ,  z u m  A u s n u tz e n  d e r  M a rk t la g e ,  
z u m  A n b r in g e n  b e r e c h t ig te r  R e k la m a tio n  u sw . e in  
a n e r k a n n te s  L e h rfa c h  in  d e n  S c h u le n .

’') A ls  .B eisp iel fü r d ie  a l lg em e in e  B e ra tu n g  m ag  e in e  A n ze ig e  im  
O rg an  des  sd iw e iz e r is d ie n  M ig ro s -G e n o ssen sd la ftsb u n d es  ,W ix 
B rü c k e n b a u e r ' vom  30. 11. 1951 d ie n en :
„W as is t  Q u a li tä t  b e i e in e r G u m m ibettflasd ie?
Es g ib t verscäiiedene Q u a li tä te n  B e ttf la sd ien  1 A ch ten  S ie  g u t au f 
fo lg e n d e  Q u a litä tsm e rk m a le :
1. F rische  W a re  (a lte  W a re  w ird  p o rö s  und  d e s h a lb  w a sse rd u rch 

läss ig )!
2. V erscäiraubung  in  M essin g  m it g e sch n itte n em  G ew in d e  (B ett

flaschen m it n u r  g ed rück tem  b lechenem  G ew in d e  s in d  abzu 
le h n e n , d a  se h r  o ft nach Icurzer Z e it d a s  G ew in d e  a u s g e le ie r t  
is t, so  d aß  W a ss e r  au sfließ t);

3. W e ite r  H a lse in g u ß  u n d  e in w a n d fre ie  V u lk a n is ie ru n g  d e s  A n 
s a tz e s  m it d e r  H ü lle ;

■ 4. R e in e r, e la s tisch e r u n d  z ie h b a re r  G um m i;
5. V e rs tä rk te  K an te  (da sp ez ie ll an  d ie se r  S te lle  d ie  m e is ten  

B rüche e rfo lg e n ) .“

W ic h tig e r  a l s  d ie  a l lg e m e in e  K o n s u m e n te n e rz ie h u n g  
i s t  f ü r  d ie  P ra x is  je d o c h  e in e  n e u t r a l e  B e s c h re ib u n g  
u n d  B e u r te i lu n g  b e s t im m te r  W a r e n .  D ie  s p e z ie l le  
K o n s u m e n te n b e r a tu n g  u n te r z i e h t  e in z e ln e  W a r e n  a n  
H a n d  v o r l ie g e n d e r  P r ü f u n g s b e d in g u n g e n  e in e r  k r i t i 
s c h e n  B e u r te i lu n g  u n d  k a n n  in  v e r s c h ie d e n e n  F o rm e n  
v o r  s ic h  g e h e n :

1. A ls  ö f f e n t l i c h e  K r i t i k  n e u e r  E rz e u g n is s e  in  
d e r  T a g e s p r e s s e ,  e n ts p re c h e n d  d e r  R e z e n s io n  v o n  
B ü c h e rn  u n d  k ü n s t l e r i s c h e n  u n d  k u l t u r e l l e n  D a r b ie tu n -

, g e n . D ie s  g e s c h ie h t  a u c h  g e le g e n t l ic h  ( in  s e h r  v o r s ic h 
t ig e r  F o rm ) in  F a c h z e its c h r if te n .
2. A ls  „ E i n k a u f s f ü h r e r "  i n  B u c h fo rm  f ü r  b e 
s t im m te  G e b ie te .  D ie s e  E in k a u f s fü h r e r  b r in g e n  z u 
n ä c h s t  e in e n  H in w e is  a u f  d ie  a l lg e m e in  w ic h t ig e n  
E ig e n s c h a f te n  b e s t im m te r  W a r e n  o d e r  W a r e n g a t tu n 
g e n  u n d  b e u r t e i l e n  d a n n  d ie  e in z e ln e n  E rz e u g n is s e .  
E in  A n s a tz  h i e r z u  l i e g t  z . B. im  R e is e f ü h r e r  v o n  
B a e d e k e r  v o r ,  d e r  A n g a b e n  ü b e r  d ie  Q u a l i t ä t  d e r  
L e is tu n g e n  v o n  H o te ls  nn c i G a s t s t ä t t e n  b r in g t .
3. D e r  A u s b a u  d e s  M a r k e n r e c h te s  in  R ic h tu n g  a u f  d a s  
P a te n t -  u n d  G ü te z e ic h e n re c h t ,  d. h . V e rö f f e n t l ic h u n g e n  
ü b e r  d ie  Z u s a m m e i is e tz u n g  e in e r  W a r e  (m it o d e r  o h n e  
re c h t l ic h e n  S c h u tz  v o r  N a c h a h m u n g e n )  u n d  la u f e n d e  
Q u a l i t ä t s ü b e r w a e h u n g  d u rc h  e in e  n e u t r a l e  
P rü f u n g s s te l le  w ie  d a s  S ta a t l ic h e  M a te r ia lp r ü f u n g s a m t .

4. D ie  w i s s e n s c h a f t l i c h e  U n t e r s u c h u n g  
j e d e r  n e u e n  W a r e  v o r  A u f n a h m e  d e r  S e r ie n 
p r o d u k t io n  m i t  d e r  V e rp f l ic h tu n g , d a s  G u ta c h te n  
ö f fe n t l ic h  b e k a n n tz u m a c h e n .  D a s  w ü r d e  e in e  A u s d e h 
n u n g  d e r  u n t e r  3 g e n a n n te n  M a ß n a h m e n  a u f  a l le  
W a r e n  b e d e u te n .  D ie  V e rp f l ic h tu n g  z u r  ö f fe n t l ic h e n  
V o r u n te r s u c h u n g  e in e r  W a r e  w ü r d e  z u r  F o lg e  h a b e n ,  
d a ß  m a n c h e  A r t ik e l  g a r  n ic h t  e r s t  a u f  d e n  M a r k t  g e 
la n g e n .  In  d ie se i:  R ic h tu n g  a r b e i t e t  d a s  h a u s w i r t s c h a f t 
lic h e  F o r s c h u n g s in s t i tu t  ( „ H e m m e ts  F o r s k n in g s  I n s t i 
tu t" )  in  S c h w e d e n ; d e m  V e r n e h m e n  n a c h  s in d  in  d e r  
s o w je t is c h e n  B e s a tz u n g s z o n e  ä h n l ic h e  B e s t r e b u n g e n  in  
V o r b e re i tu n g .
5. S c h lie ß lic h  w ä r e  b e i  h o c h w e r t ig e n  E r z e u g n is s e n  d ie  
H e r a n z ie h u n g  e in e s  E i n k a u f s b e r a t e r s  d e n k 
b a r ,  d e r  d ie  V e r b r a u c h e r  (g e g e n  P ro v is io n s z a h lu n g )  
a u f  g ü n s t ig e  B e z u g s q u e l le n  a u f m e rk s a m  m a c h t. S e in e  
I n f o r m a t io n e n  e r l a n g t  e r  d u rc h  e ig e n e  M a rk tb e o b a c h 
t u n g  u n d  d u rc h  E r f a h r u n g s a u s ta u s c h  m i t  a n d e r e n  K o n 
s u m e n te n b e r a te r n .  D ie s e r  B e ru f  w ä r e  d e m  R e c h ts 
b e r a t e r ,  d e m  S te u e r -  o d e r  W e r b e b e r a t e r  v e r g le ic h b a r .

D ie  n e u t r a l e  K o n s u m e n te n b e r a tu n g  i s t  in  D e u ts c h la n d  
b i s h e r  n ic h t  ü b e r  b e s c h e id e n e  A n s ä tz e  h in a u s g e k o m 
m e n . D ie s  d ü r f t e  v o rn e h m lic h  in  d e r  F u rc h t  v o r  g e 
r ic h tlic h e r  V e r fo lg u n g  b e i  a b s p re c h e n d e r  K r i t ik  b e 
g r ü n d e t  s e in .  W ie  S c h o e c k  t r e f f e n d  c h a r a k te r i s i e r t ,  g e 
t r a u t  s ich  k a u m  e in  P u b l iz is t  in  E u ro p a , d ie  F e h le r  
e in e s  F a b r ik a t e s  s c h o n u n g s lo s  b e im  N a m e n  z u  n e n n e n .  
E s s e i  „ e n t tä u s c h e n d ,  w e n n  e tw a  d ie  V e r f a s s e r  v o n  
F o to le h rb ü c h e rn ,  s o b a ld  s ie  a u f  F i lm m a rk e n ,  E n tw ic k 
l e r s o r t e n  o d e r  K a m e r a a u s f ü h r u n g e n  z u  s p re c h e n  k o m 
m e n , in  d e n  T o n  g e h e im n is v o l le r  S y m b o lik  f a l l e n "  ®).

•) H e lm u t Schoeck, „D ie M itb e stim m u n g  d es  V e rb rau ch e rs" , 
R he in ischer M erk u r  v om  18. I . 1952.
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D a  o f t  a n g e n o m m e n  w ird ,  d a ß  d ie  n e g a t iv e  K r i t ik  v o n  
W a r e n  s t r a f b a r  is t ,  s e i  a u f  e in  G u ta c h te n  v o n  P ro f. 
R a is e r  v e r w ie s e n ,  d e r  f e s t s te l l t ,  d a ß  e in e  sa c h lic h e  B e- 
u r te i lu r ig  v o n  W a r e n  n ie m a ls  g e g e n  d ie  g u te n  S i t te n  
o d e r  g e g e n  d a s  W e t tb e w e r b s r e c h t  v e r s to ß e n  k a n n .  
D ie  g e s e tz l ic h e n  B e s t im m u n g e n  (W a r e n z e id ie n g e s e tz )  
w e n d e n  s id i  n u r  g e g e n  u n r e c h tm ä ß ig e  A n g r if f e ,  u n d  
d a s  G e s e tz  g e g e n  d e n  u n la u t e r e n  W e t tb e w e r b  b e z ie h t  
s ic h  d a r ü b e r  h in a u s  le d ig l ic h  a u f  A n g r i f f e  v o n  K o n 
k u r r e n t e n ,  n i d i t  a b e r  v o n  V e r b ra u c h e r n .  D a  d a s  B ü r-  
g e r l i d ie  G e s e tz b u d i  (§ 824) f e r n e r  d e m  A n g e g r i f f e n e n  
d ie  B e w e is la s t  a u f b ü rd e t ,  s o l l t e  d ie  F u r d i t  v o r  d e m  
g e r id i t l i d i e n  V e r g e h e n  s e i te n s  d e r  H e r s t e l l e r  m in d e r 
w e r t i g e r  W a r e n  n ie m a n d e n  d a v o n  a b h a l te n ,  o f fe n  
K r i t ik  z u  ü b e n ;

PRIVA TE VERBRAUCHERZUSAM M ENSCHLÜSSE ■ 

V e r b ra u c h e r z u s a m m e n s d i lü s s e  h a b e n  d e n  Z w e c k , d e m  
e in z e ln e n  K o n s u m e n te n  d ie  M a rk tü b e r s ic h t  u n d  d a s  
m a r k tw ir t s c h a f t l ic h e  G e w ic h t v o n  G r o ß v e rb r a u c h e rn  
z u  v e r s c h a f f e n .  E rs t  d u r d i  o r g a n i s i e r t e n  Z u s a m m e n 
sc h lu ß  i s t  d ie  M a r k tp a r t e i  d e r  L e tz tv e rb r a u c h e r  in  d e r  
L a g e , d ie  V o r te i l e  d e r  f r e ie n  M a rk tw ir t s c h a f t  v o l l  in  
A n s p ru c h  z u  n e h m e n . S ie  k ö n n e n  s ic h  d a n n  g e g e n 
s e i t ig  a u f  g ü n s t ig e  E in k a u fs m ö g lic h k e i te n  a u f m e rk s a m  
m a c h e n , s ie  k ö n n e n  d u r d i  ih r e  B e a u f t r a g te n  s y s t e m a 
tisc h  P re is v e r g le ic h e  d u rc h fü h re n ,  u n d  6s w ä r e  f e r n e r  
i h r e  A u fg a b e ,  Q u a l i t ä t s p r ü f u n g e n  z u  v e r a n l a s s e n  o d e r  
s o g a r  e ig e n e  G ü te z e ic h e n  z u  s c h a ffe n . W e n n  e s  b e i  
u n g e r e c h t f e r t ig t  h o h e n  P r e i s e n  n ic h t  g e l in g t ,  d ie  A n 
b i e t e r  d u rc h  d i r e k t e  E in f lu ß n a h m e  z u r  P r e i s s e n k u n g  
z u  v e r a n la s s e n ,  d a n n  h ä t t e  e in  s t a r k e r  K o n s u m e n te n 
v e r b a n d  d ie  M ö g l id ik e i t ,  v o m  S ta a te  M a ß n a h m e n  z u m  
V e r b r a u d ie r s c h u tz  z u  f o r d e r n  o d e r  a b e r  z u r  S e lb s t 
h i l f e  ü b e r z u g e h e n .  D e n  z w e i te n  W e g  h a b e n  V e r 
b r a u c h e r g e n o s s e n s c h a f te n  u n d  a n d e r e  G e n o s s e n s d ia f -  
t e n  m i t  E r fo lg  g e w ä h l t ,  in d e m  s ie  d ie  E ig e n p ro d u k t io n  
b e s t im m te r  G ü te r  m i t  k a r t e l l g e b u n d e n e n  P r e i s e n  a u f 
n e h m e n ;  m a n c h m a l g e n ü g te  a u c h  s c h o n  d ie  A n 
d r o h u n g  d e r  B e g rü n d u n g  e in e r  e ig e n e n  F a b r ik ,  u m  
v o m  L ie f e r a n te n k a r te l l  e in e n  b e d e u te n d e n  V e r k a u f s 
r a b a t t  g e w ä h r t  z u  e r h a l t e n  (A u to re if e n ) . D ie  G r u n d 
s ä tz e  d e s  e r s t e n  V e r b r a u c h e r v e r e in s ,  d e r  R o c h d a le r  
P io n ie r e  (g u te  W a r e ,  r e e l l e s  G e w id i t ,  V e r k a u f  z u  
M a r k tp r e i s e n  u n d  R ü c k v e rg ü tu n g  d e s  ü b e r s d iu s s e s ) ,  
h a b e n  in  d e n  v e r g a n g e n e n  100 J a h r e n  w e i t  ü b e r  d e n  
K re is  d e r  M i tg l ie d e r  h in a u s  z u r  H e b u n g  d e r  V e r k a u f s 
m o r a l  b e ig e t r a g e n :  d ie  G e n o s s e n s c h a f te n  a l l e r  R ich 
tu n g e n  ü b te n  n ic h t  s e l t e n  d ie  F u n k t io n  e in e s  „ P re is -  
r e g u la to r s "  a u s .
D e n  A n s to ß  z u r  G r ü n d u n g  d e r  e r s t e n  p r i v a t e n  O r g a 
n i s a t i o n  z u r  K o n s u m e n te n b e ra tu n g  g a b  in  d e n  U S A . 
d a s  im  J a h r e  1927 e r s c h ie n e n e  B uch  v o n  S tu a r t  C h a s e  
u n d  S c h lin k :  „ Y o u r  M o n ä y 's  W o r th "  ®). In  d ie s e m  
W e r k  k r i t i s i e r t e n  C h a s e  (M itg lie d  d e r  B u n d e s h a n d e ls 
k o m m is s io n )  u n d  S c h lin k  (S e k re tä r  d e s  A m e r ic a n  
E n g in e e r in g  S ta n d a r d s  C o m m itte e )  d e n  v o lk s w i r t 
s c h a f t l ic h e n  L u x u s  d e s  V e r t r i e b s s y s te m s  u n d  d e r  ü b e r 
s t e ig e r t e n  W e r b u n g  u n d  d ie  d a m it  v e r k n ü p f t e  A u s 
n u tz u n g  d e r  G le ic h g ü l t ig k e i t ,  G u tg lä u b ig k e i t  u n d  U n 

®) V e rla g  M acM illan , N ew  Y ork .
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e r f a h r e n h e i t  d e r  K o n s u m e n te n ,  A ls  M i t te l  g e g e n  d ie  
„ A u s b e u tu n g  d e s  L e tz tv e r b r a u d ie r s "  w u r d e n  e in  A u s 
b a u  d e r  b e s t e h e n d e n  V e r b r a u d ie r s d iu t z g e s e t z e  u n d  
e in e  F ö rd e ru n g  d e r  S t a n d a r d i s ie r u n g  e m p fo h le n . A lle  
n i d i t  z u m  p e r s ö n l ic h e n  G e b ra u c h  b e s t im m te n  u n d  d a 
m it  m o d e -  u n d  g e s c h m a c k s a b h ä n g ig e n  G ü te r  s o l l te n  
n a c h  d e m  V o r s c h lä g e  v o n  C h a s e /S c h l in k  g e n o r m t  u n d  
in  w e n ig e n  A u s fü h r u n g e n  z u  n i e d r ig s te n  P re i s e n  a u f  
d e n  M a r k t  g e b r a c h t  w e r d e n .  S ch lie ß lic h  r e g t e n  d ie  
V e r f a s s e r  a ls  „ e r s te  H ilf e "  e in e  p r iv a t e  V e r b r a u d ie r -  
o r g a n is a t io n  a n , d ie  —  u n b e e in f lu ß t  v o n  P ro d u z e n te n -  
u n d  H ä n d le r in te r e s s e n  —  d ie  a n g e b o te n e n  W a r e n  
fa c h m ä n n isc h  u n te r s u d ie n ,  b e s c h re ib e n  u n d  b e u r t e i l e n  
so l l te .  D a s  B uch  i s t  f lü s s ig  u n d  le id i tv e r s tä n d l ic h  g e 
sc h r ie b e n , e s  b r in g t  s e h r  d r a s t i s c h e  B e is p ie le ,  d ie  im  
w e s e n t l ic h e n  u n w id e r le g t  g e b l ie b e n  s in d , u n d  e s  
w u r d e  d a d u rc h  z u m  „ B e s ts e l le r"  d e s  J a h r e s  1927. Z w e i 
J a h r e  s p ä te r  e n t s ta n d  u n te r  d e m  V o r s i tz  d e r  b e id e n  
A u to r e n  d ie  e r s te  a m e r ik a n i s d ie  K o n s u m e n te n b e ra 
tu n g s o r g a n is a t io n ,  d ie  „ C o n s u m e r s ' R e s e a rc h  I n c .“ in  
W a s h in g to n .  D ie  C o n s u m e r s ' R e s e a r d i  In c . i s t  e in e  
p r iv a t e  V e r e in ig u n g  z u r  K o n s u m e n te n b e ra tu n g ,  d ie  
k e in e  G e w in n e  e r z ie le n  w il l  u n d  v o n  d e n  B e it r ä g e n  
ih r e r  M i tg l ie d e r  (3 D o lla r  jä h r l ic h )  u n t e r h a l t e n  w ird . 
D ie  G e s e l l s d ia f t  b e s c h ä f t ig t  s ic h  m it  d e r  B e u r te i lu n g  
v o n  W a r e n  d e s  t ä g l ic h e n  u n d  p e r io d is c h e n  B e d a rfs . 
D a b e i  w e r d e n  f a s t  a u s s d i l i e ß l id i  M a r k e n a r t ik e l  u n t e r 
su c h t, w e i l  s ie  le ic h t  g e k e n n z e ic h n e t  w e r d e n  k ö n n e n  
u n d  w e i l  m a n  b e i  ih n e n  e in e  g le id ib le ib e n d e  Q u a l i t ä t  
v e r m u te t .  D ie  E rg e b n is s e  d ie s e r  U n te r s u d iu n g e n  w e r 
d e n  in  d e m  m o n a t l id i  e r s c h e in e n d e n  „ C o n s u m e rs ' 
R e s e a r d i  B u lle t in "  v e rö f f e n t l ic h t  u n d  k la s s i f iz ie r t  
(A  =  w ir d  e m p fo h le n , B =  m i t te lm ä ß ig ,  C  =  w ir d  
n ic h t  e m p fo h le n  *“).

D a s  a m  J a h r e s e n d e  e r s c h e in e n d e  „ A n n u a l  C u m u la t iv e  
B u l le t in “ m it  e in e r  Z u s a m m e n f a s s s u n g  a l l e r  E in z e l-  
b e s p r e d iu n g e n  s t e l l t  e in  w e r tv o l le s  V e r b r a u c h e r h a n d 
b u c h  d a r . D ie  C o n s u m e r s ' R e s e a rc h  In c . v e r f ü g t  h e u te  
ü b e r  e in e n  S ta b  v o n  e tw a  50  B e s c h ä f t ig te n , d ie  a u ß e r 
d e m  d u rc h  f re iw i l l ig  m i ta r b e i t e n d e  M itg l ie d e r ,  S tu d e n 
te n  u n d  S c h ü le r  u n t e r s tü t z t  w e r d e n .  D ie  M it te i lu n g e n  
im  C o n s u m e r s ' R e s e a rc h  B u l le t in  s in d  z w a r  fo rm a l  —  
z u m  Z w e c k e  d e r  H a f tu n g s b e s c h r ä n k u n g  —  n u r  f ü r  d ie  
B e z ie h e r  (M itg lie d e r )  b e s t im m t.  D ie  Z e i t s d i r i f t  l i e g t  
je d o c h  in  v ie le n  S c h u le n  u n d  ö f fe n t l ic h e n  B ib l io th e k e n  
a u s i  a u c h  d e r  N a c h d ru c k  i s t  —  m it  G e n e h m ig u n g  d e s  
V e r la g e s  —  g e s t a t te t .  L e d ig lic h  d ie  V e r w e n d u n g  d e r  
B e u r te i lu n g e n  f ü r  W e r b e z w e d ie  i s t  s t r e n g  u n te r s a g t ;  
V e r s tö ß e  g e g e n  d ie s e s  V e r b o t  w e r d e n  g e r ic h tl ic h  v e r 
fo lg t’“ ).

Im  J a h r e  1936 e n t s ta n d  in  d e n  U S A . d ie  „ C o n s u m e r s ' 
U n io n " , d ie  n a c h  ä h n l ic h e n  G r u n d s ä tz e n  a r b e i t e t .  B e id e  
O r g a n is a t io n e n  v e r f ü g e n  z u s a m m e n  ü b e r  m e h r e r e  
h u n d e r t t a u s e n d  M itg l ie d e r .

A ls  V e r b r a u c h e r o r g a n is a t io n  in  E u ro p a  s in d  v o r  a l le m  
d ie  K o n s u m g e n o s s e n s d ia f te n  z u  n en n en '^  N e b e n  ih n e n

1®) In  d e r  A u sg a b e  v o m  J a n u a r  1952 w ird  z. B. e in  Z ollstodc für 
50 c ts  em pfoh len , w ä h ren d  e in  Z o llstock  ä h n lid ie r  K o n stru k tio n  
fü r 1,89 D o lla r w eg en  v e rsch ied en e r  M än g e l ab g e le h n t w ird .
“ ) V gl. „V erb raucher s in d  e in e  M acht", N eu e  Z e itu n g , B erlin , vom  
18. 5. 1952.
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f in d e n  s ic h  n u r  b e s c h e id e n e  A n s ä tz e  z u  V e r b r a u c h e r 
v e r e in ig u n g e n  z u m  Z w e c k e  d e r  E in k a u f s b e ra tu n g .  In  
S c h w e d e n  h a b e n  w i r  d ie  im  n ä c h s te n  A b s c h n i t t  n ä h e r  
b e h a n d e l t e  W a r e n p r ü fu n g s -  u n d  K o n s u m e n te n b e r a 
tu n g s s te l l e .  In  D ä n e m a r k  b e s t e h t  s e i t  1947 d e r  „ V e r 
b r a u c h e r r a t  d e r  d ä n is c h e n  F ra u e n "  *2). E r  f ö r d e r t  d ie  
W a r e n k e n n tn i s  d e r  H a u s f r a u e n  d u rc h  L e h rg ä n g e ,  g ib t  
E m p fe h lu n g e n  h e r a u s  u n d  h a t  e r re ic h t ,  d a ß  F a b r ik a n 
t e n  s ic h  n ic h t  s e l te n  v o r  A u fn a h m e  d e r  P r o d u k t io n  
m it  d e m  V e r b r a u c h e r r a t  in  V e r b in d u n g  s e tz e n  u n d  
u n te r  V o r le g u n g  e in e s  W a r e n m u s te r s  u m  e in e  B e g u t
a c h tu n g  b i t te n .  K ü rz lic h  f o r d e r te  d ie  V o r s i t z e n d e  d e s  
V e r b r a u c h e r r a t s  d ie  S c h a f fu n g  e in e s  H a u s h a l t s m in i 
s te r iu m s , d a m i t  n e b e n  H a n d e l ,  I n d u s t r i e  u n d  L a n d 
w ir ts c h a f t  k ü n f t ig  a u c h  d ie  V e r b ra u c h e r  in  d e r  d ä n i 
sc h e n  R e g ie ru n g  v e r t r e t e n  s e ie n .

In  D e u ts c h la n d  h a b e n  s ic h  d ie  H a u s f r a u e n v e r e in e  d ie  
B e ra tu n g  i h r e r  M i tg l i e d e r  z u m  Z ie l  g e s e tz t .  D ie s e  B e 
r a tu n g  e r s t r e c k t  s ic h  je d o c h  im  w e s e n t l ic h e n  a u f  r a t i o 
n e l l e  H a u s h a l t s f ü h r u n g  d u rc h  M i t t e i lu n g  v o n  K o c h 
r e z e p te n  u n d  V o r s c h lä g e n  f ü r  z w e c k m ä ß ig e  R e in ig u n g  
d e r  M ö b e l  u n d  H a u s h a l t s g e r ä te .  D e r  e r s t e  V e rsu c h  
e in e r  p r iv a te n .  K ä u f e r b e r a tu n g  w u r d e  w ä h r e n d  d e s  
W e l tk r ie g e s  1914/18 d u rc h  d e n  „ K ä u fe rb u n d  B e r lin "  
u n t e r  d e r  L e i tu n g  v o n  F ra u  I l s e  M ü l le r - O e s te r r e ic h  
u n te r n o m m e n . D ie s e r  B u n d  g a b  „ w e iß e  L is te n "  m it  
d e n  A n s c h r i f te n  v o n  G e s c h ä f te n  h e r a u s ,  d ie  s ic h  d u rc h  
g u te  W a r e n ,  r e e l l e s  G e w ic h t  u n d  b i l l ig e  P r e i s e  a u s 
z e ic h n e te n .  Z w isc h e n  d e n  K r ie g e n  b e s t a n d  in  L e ip z ig  
d ie  „ V e r s u c h s s te l le  f ü r  H a u s w ir t s c h a f t“ , d ie  s ic h  m it  
d e r  U n te r s u c h u n g  v o n  H a u s h a l t s a r t i k e ln  b e f a ß te  u n d  
d e n  v o n  ih r  e m p f o h le n e n  W a r e n  (v o r  a l le m  W a s c h 
m it te ln )  d a s  „ S o n n e n z e ic h e n "  a ls  G ü te z e ic h e n  v e r l i e h .  
D ie  V e r s u c h s s te l le  f ü r  H a u s w ir t s c h a f t  m u ß te  ih r e  
T ä t ig k e i t  je d o c h  n a c h  e in ig e n  J a h r e n  w ie d e r  e in 
s te l le n .  S ie  w a r  a u f  d ie  f in a n z ie l le  U n te r s tü tz u n g  
d u rc h  B e it r ä g e  u n d  G e b ü h r e n  d e r  I n d u s t r i e  a n g e w ie 
s e n  u n d  h a t t e  k e in e  a u s r e ic h e n d e n  E in r ic h tu n g e n  f ü r  
e in e  g rü n d l ic h e , w is s e n s c h a f t l ic h  e in w a n d f r e ie  P rü fu n g  
d e r  W a r e n .
N a c h  d e m  z w e i te n  W e l tk r ie g e ,  i n s b e s o n d e r e  k u r z  n a c h  
d e r  W ä h r u n g s r e f o rm ,  e n t s ta n d e n  w e g e n  a n g e b l ic h e r  
o d e r  ta ts ä c h l ic h  ü b e r h ö h te r  P re i s f o r d e r u n g e n  g e le g e n t 
lic h  K ä u f e r s t r e ik s ,  d ie  e n tw e d e r  s p o n ta n  a u f k a m e n  
o d e r  a u f  A n r e g u n g  d e r  G e w e r k s c h a f te n  d u rc h g e fü h r t  
w u r d e n .  I h r  E rfo lg  w a r  g e r in g ;  n u r  b e i  l e ic h tv e r d e r b 
lic h e n  N a h r u n g s m i t te ln  k o n n te  e in e  v o r ü b e r g e h e n d e  
P re i s s e n k u n g  e r re ic h t  w e r d e n .  D ie  A n r e g u n g  d e s  V o r 
s i tz e n d e n  d e r  D e u ts c h e n  A n g e s te l l te n -G e w e rk s c h a f t  in  
B e r l in  z u r  G r ü n d u n g  e in e r  K o n s u m e n te n o rg a n is a t io n ,  
d ie  s ic h  u n a b h ä n g ig  v o n  d e n  G e w e r k s c h a f te n  u n d  d e n  
K o n s u m g e n o s s e n s c h a f te n  v o r  a l le m  m i t  M a ß n a h m e n  
g e g e n  ü b e r h ö h te  P re is e  b e f a s s e n  s o l l te ,  h a t  n o c h  
k e in e n  E rfo lg  g e z e i t ig t .

I n  n e u e s t e r  Z e i t  e n t s ta n d  in  S tu t tg a r t  e in e  p r iv a t e  
„ V e rb r a u c h e r v e re in ig u n g , A r b e i t s -  u n d  F o rs c h u n g s 
g e m e in s c h a f t  f ü r  V e r b ra u c h e r f r a g e n " .  D ie s e r  V e r e in  
h a t  s ich  d ie  a m e r ik a n is c h e n  „ C o n s u m e r  U n io n s "  z u m  
V o r b i ld  g e n o m m e n  u n d  e r s t r e b t  d e n  A u f b a u  e in e r

« ) V gl. .T e le g ra f" , B erlin , v o m  23. 3. 1952.
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ä h n l ic h e n  O r g a n is a t io n .  S c h lie ß lic h  i s t  u n t e r  L e i tu n g  
v o n  P ro f . W e i s s e r  in  K ö ln  e in e  A r t  D a c h o r g a n is a t io n  
a l l e r  S e lb s th i l f e v e r e in ig u n g e n ,  G e w e r k s c h a f te n ,  G e 
n o s s e n s c h a f te n ,  H a u s f r a u e n v e r b ä n d e  u s w . b e g r ü n d e t  
w o rd e n ,  d e r  „ S tä n d ig e  A u s s c h u ß  f ü r  S e lb s th i l f e " .  E in  
U n te r a u s s c h u ß  d ie s e s  „ S tä n d ig e n  A u s s c h u s s e s  f ü r  
S e lb s th i l f e "  n im m t s ic h  u n t e r  L e i tu n g  v o n  D r. K ö h r e r  
b e s o n d e r s  d e r  F r a g e n  d e r  K o n s u m e n te n b e r a tu n g  a n . 
G e g e n w ä r t ig  b e m ü h t  sich  d a s  I n s t i t u t  z u r  F ö rd e ru n g  
ö f fe n t l ic h e r  A n g e le g e n h e i te n  in  F r a n k f u r t /M a in  u m  
d ie  K o o r d in ie ru n g  a l l e r  a n  V e r b r a u c h e r f r a g e n  w i s s e n 
s c h a ftlic h  i n t e r e s s i e r t e n  K r e is e  u n d  i s t  b e s t r e b t ,  p r a k 
t is c h  g a n g b a r e  W e g e  z u r  K o n s u m e n te n e rz ie h u n g  u n d  
K o n s u m e n te n b e r a tu n g  a u fz u f in d e n . Z u  d ie s e m  Z w e c k  
f ü h r te  d a s  I n s t i t u t  im  J u n i  1952 e in e  A r b e i t s t a g u n g  
m i t  d e m  T h e m a  „ D e r  K o n s u m e n t  a ls  P a r tn e r  im  W i r t 
s c h a f ts le b e n "  d u rc h , a u f  d e r  a l lg e m e in e  R ic h t l in ie n  z u r  
A k t iv i e r u n g  u n d  U n te r s tü tz u n g  d e r  V e r b ra u c h e r s c h a f t  
a u f g e s te l l t  w u r d e n .
D e r  E in f lu ß  a l l e r  d ie s e r  O r g a n i s a t i o n e n  im  In -  u n d  
A u s la n d e  i s t  im  a l lg e m e in e n  g e r in g .  I h n e n  f e h l t  v o r  
a l le m  m e is te n s  d ie  f in a n z ie l le  B a s is . D ie  „ n a m e n lo s e  
M a s s e  d e r  V e r b ra u c h e r "  i s t  n o c h  l a n g e  n i d i t  s o  w e i t ,  
d a ß  s ie  a u s  f r e i e n  S tü c k e n  d ie  f ü r  e in e  S tä r k u n g  ih r e r  
M a r k tp o s i t io n  d u rc h  u n a b h ä n g ig e  F a c h b e r a tu n g  n o t 
w e n d ig e n  K o s te n  a u f z u b r in g e n  b e r e i t  w ä r e .
I n  D e u ts c h la n d  i s t  in  d ie s e m  Z u s a m m e n h a n g  d e r  R u f  
n a c h  s ta a t l i c h e r  H il f e  l a u t  g e w o r d e n .  D e s h a lb  s o l l  n u n 
m e h r  u n te r s u c h t  w e r d e n ,  w a s  d ie  ö f fe n t l ic h e  H a n d  
b i s h e r  a u f  d e m  G e b ie te  d e s  K o n s u m e n te n s c h u tz e s ,  d e r  
K o n s u m e n te n b e r a tu n g  u n d  d e r  W ie d e r h e r s t e l l u n g  d e s  
w ir t s c h a f t l ic h e n  G le ic h g e w ic h te s  z w is c h e n  P ro d u z e n te n ,  
H ä n d le r n  u n d  K o n s u m e n te n  u n te r n o m m e n  h a t  o d e r  
w a s  s i e  d a r ü b e r  h in a u s  z u  t u n  in  d e r  L a g e  w ä r e .

STA A TLICH E UND HALBSTAA TLICHE E IN R IC H TU N G EN

W a r e n p r ü f u n g s -  u n d  B e r a t u n g s s t e l l e n  

In  S c h w e d e n  b e s t e h t  n e b e n  e in e r  s t a r k e n  K o n s u m 
g e n o s s e n s c h a f ts b e w e g u n g , d ie  20 Vo d e s  E in z e lh a n 
d e l s a b s a tz e s  t ä t i g t ,  e in e  h a lb s ta a t l i c h e  W a r e n p r ü f u n g s 
u n d  K o n s u m e n te n b e r a tu n g s s te l l e ,  d a s  b e r e i t s  g e n a n n te  
„ H e m m e ts  F o r s k n in g s  I n s t i tu t "  ( h a u s w ir ts c h a f t l ic h e s  
F o rs c h u n g s in s t i tu t ) .  E s w i r d  d u rc h  B e it r ä g e  d e s  S ta a te s ,  
d e r  I n d u s t r i e  u n d  d e r  K o n s u m g e n o s s e n s c h a f te n  g e 
t r a g e n .  U m  k u r z f r i s t ig e  S c h w a n k u n g e n  d e r  M i tg l i e d s 
b e i t r ä g e  z u  v e r m e id e n  —  w e i l  e tw a  e in  H e r s t e l l e r  s ich  
w e g e n  s c h le c h te r  B e u r te i lu n g  s e in e r  E rz e u g n is s e  v e r 
ä r g e r t  z u r ü c k z ie h t  —  m ü s s e n  s ic h  d ie  M itg l ie d s f i rm e n  
a u s  K r e i s e n  d e r  F a b r ik a n te n  v e rp f l ic h te n ,  d e m  H e m 
m e ts  F o r s k n in g s  I n s t i t u t  m in d e s te n s  f ü n f  J a h r e  h in 
d u rc h  a n z u g e h ö r e n .  D a s  I n s t i t u t  e r s t r e c k t  s e in e  T ä t ig 
k e i t  a u f  d r e i  G e b ie te .  Z u n ä c h s t  w i r d  v e r s u c h t ,  d u rc h  
g e e ig n e te  A r b e i t s u n te r s u c h u n g e n  d ie  z w e c k m ä ß ig s te  
ä u ß e r e  F o rm  d e r  H a u s h a l t s g e r ä t e  f e s tz u le g e n .  W e i t e r 
h in  b e m ü h t  m a n  sich , d a s  f ü r  d ie s e  G e r ä te  g e e ig 
n e te  M a te r ia l  h e r a u s z u f in d e n  ( M a te r ia lu n te r s u c h u n g ) .  
S ch lie ß lic h  w e r d e n  G ü te  u n d  B r a u c h b a r k e i t  d e r  E r 
z e u g n is s e  m ö g lic h s t  n o c h  v o r  A u f n a h m e  d e r  S e r ie n 
f e r t ig u n g  u n te r s u c h t .  D a s  E rg e b n is  d i e s e r  P r ü f u n g e n  
s in d  o f t  V e r b e s s e r u n g s v o r s c h lä g e  f ü r  d ie  e in g e r e ic h 
t e n  W a r e n m u s te r ,  d ie  d a n n  b e i  d e r  S e r ie n h e r s te l lu n g
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b e r ü c k s id i t ig t  w e r d e n .  N e b e n  in lä n d i s d i e n  A r t ik e ln  
p r ü f t  d a s  I n s t i t u t  a u d i  a u s l ä n d i s d i e  E rz e u g n is s e  u n d  
g ib t  E m p fe h lu n g e n  f ü r  d e n  Im p o r t ,  o d e r  e s  r ä t  z u r  
A b le h n u n g  d e r  E in fu h r  d ie s e r  W a r e n .  D ie  H e r e in 
n a h m e  a u s l ä n d i s d i e r  H a u s h a l t s g e r ä t e  w i r d  g r u n d s ä tz -  
l i d i  n u r  d a n n  b e f ü r w o r te t ,  w e n n  a u s  s d iw e d i s d i e r  
P r o d u k t io n  k e in e  g l e id iw e r t ig e n  E rz e u g n is s e  a u f  d e m  
M a r k te  s in d .
D ie  z e n t r a l e  d e u t s d ie  S te l l e  z u r  B e ra tu n g  in  a l l e n  L e tz t-  
v e r b r a u d ie r f r a g e n  i s t  d ie  „ R a t io n a l i s ie r u n g s g e m e in -  
s d i a f t  H a u s w i r t s d i a f t  b e im  R K W ."  (R G H W .), d ie  m it  
d e r  „ A r b e i t s g e m e in s d ia f t  H a u s w i r t s d ia f t "  b e im  R K W . 
B e rl in , d e m  „ I n s t i tu t  f ü r  H a u s w ir t s d ia f t "  in  S tu t tg a r t ,  
d e m  „ H a u s w i r t s d ia f t l id ie n  I n s t i t u t “ in  M ü n d ie n  u n d  
d e m  „ H a u s w ir t s d ia f t l id ie n  V e r s u d i s r i n g “ in  M ü n s te r  
z u s a m m e n a r b e i t e t .  N e b e n  a l lg e m e in e n  F r a g e n  d e r  
A r b e i t s e r s p a r n i s  u n d  A r b e i t s e r l e id i t e r u n g  im  H a u s h a l t  
h a t  d ie  R G H W . a u d i  d ie  P rü f u n g  v o n  H a u s h a l t s g e r ä t e n  
ü b e r n o m m e n . E in s tw e i le n  e r s t r e d t e n  s id i  d ie s e  V e r -  
s u d ie  e r s t  a u f  w e n ig e  G e r ä te ,  d ie  v o n  d e r  H a u s h a l t s -  
m a s d i in e n in d u s t r i e  z u r  V e r f ü g u n g  g e s t e l l t  w u r d e n .  
H a u p tz w e d c  d ie s e r  U n te r s u d iu n g e n  d ü r f te  d ie  B e 
r a tu n g  d e r  P ro d u z e n te n  v o r  A u f n a h m e  d e r  S e r i e n h e r 
s t e l l u n g  n e u e r  G e r ä te  s e in ,  u m  d ie  I n d u s t r i e  v o r  F e h l 
p r o d u k t io n e n  u n d  d e n  V e r b r a u d ie r  v o r  m a n g e lh a f te n  
G e r ä t e n  z u  b e w a h r e n .  F e r n e r  b e s t e h t  in  B a d  G o d e s 
b e r g  d ie  „ B u n d e s f o r s d iu n g s a n s ta l t  f ü r  H a u s w i r t s d i a f t “ , 
d e r  d a s  „ I n s t i tu t  f ü r  E r n ä h r u n g  u n d  T e d i n ik “ ln  S tu t t 
g a r t  a n g e s d i lo s s e n ' is t .
V o n  b e s o n d e r e r  W id i t i g k e i t  f ü r  d ie  t e d i n i s d i e  V e r -  
b r a u d i e r b e r a t u n g  s o l l t e  j e d o d i  e ig e n t l i d i  d a s  s t a a t -  
l i d i e  M a te r ia lp r ü f u n g s a m t  w e r d e n .  D ie s e s  A m t d ie n te  
u r s p r ü n g l id i  d e r  l a u f e n d e n  U n te r s u d iu n g  v o n  H e e r e s 
l i e f e r u n g e n  d u r d i  F e s t l e g u n g  e in h e i t l i d i e r  Q u a l i t ä t s 
a n f o r d e r u n g e n .  B a ld  b e d ie n t e n  s id i  a u d i  a n d e r e  s t a a t -  
l i d i e  S te l le n  d e s  M a te r ia lp r ü f u n g s a m te s .  S o  s e tz te  
z . B. d ie  J u s t i z v e r w a l t u n g - v i e r  P a p ie r q u a l i t ä t e n  —  
n o r m a l  1 b i s  n o r m a l  4 —  fe s t ,  d ie  f ü r  d e n  B e h ö rd e n 
b e d a r f  u n d  f ü r  U r k u n d e n  V e r w e n d u n g  f a n d e n .  H e u te  
w i r d  d a s  M a te r ia lp r ü f u n g s a m t  t e i l s  z u r  l a u f e n d e n  Q u a -  
l i t ä t s ü b e r w a d iu n g  h e r a n g e z o g e n ,  z. B. a u f  G r u n d  b a u -  
p o l i z e i l i d i e r  V o r s d i r i f t e n ,  te i l s  w e r d e n  b e i  P ro z e s s e n  
u n d  A u s e in a n d e r s e tz u n g e n  G u ta d i t e n  ü b e r  d ie  Q u a l i 
t ä t  b e s t im m te r  W a r e n  e r s te l l t .  D a s  M a te r ia lp r ü f u n g s 
a m t  b e s i tz t  a u s g e d e h n te  L a b o ra to r ie n  u n d  V e r s u d is -  
e in r id i tu n g e n ,  e s  v e r f ü g t  ü b e r  g e s d iu l t e s  P e r s o n a l  u n d  
h a t  P r ü f v o r s d i r i f t e n  u n d  - m e th o d e n  f ü r  d ie  v e r s d i i e -  
d e n s t e n  R o h s to f f e  u n d  I n d u s t r i e e r z e u g n is s e  a u s g e 
a r b e i te t .
Im  I n t e r e s s e  e in e r  w i r k u n g s v o l le n  V e r b r a u d ie r b e r a -  
t u n g  e r s d i e i n t  e s  a l s  n o tw e n d ig ,  d a ß  d ie  h i e r  g e n a n n 
t e n  v e r s d i i e d e n e n  k le in e n  I n s t i t u t i o n e n  z u  e in e r  z e n 
t r a l e n  h a u s w i r t s d i a f t l i d i e n  F o r s d iu n g s s te l l e  ( v ie l le id i t  
u n t e r  F ü h r u n g  d e s  S t a a t l i d i e n  M a te r ia lp r ü fu n g s a m te s )  
z u s a m m e n g e s d i lo s s e n  w e r d e n .

K o n  s u  m  e  n  t  e  n  t  c h  u  t  z

V ie l  w i r k s a m e r  a ls  d ie  K o n s u m e n te n b e r a tu n g  i s t  d e r  
K o n s u m e n te n s d iu tz  d u r d i  d i r e k t e n  s t a a t l i d i e n  E in 
g r if f . D e r a r t ig e  K o n s u m e n te n s d iu tz m a ß n a h m e n  h a b e n  
d ie  F o rm  v o n  G e s e tz e n  u n d  V e ro rd n u n g e n ,  o d e r  s ie

b e s t e h e n  in  d e r  Ü b e r n a h m e  m a r k tw i r t s d ia f t l i d i e r  
F u n k t io n e n  d u r d i  d e n  S ta a t .  D ie  g e s e tz l id ie n  A n -  
s p r ü d ie  d e s  V e r b r a u d ie r s  b e i  L ie fe ru n g  q u a l i t a t iv  m a n 
g e lh a f te r  W a r e n  w u r d e n  b e r e i t s  e r w ä h n t ;  d a n e b e n  b e 
s te h e n  S d iu tz g e s e tz e  z u r  S id ie r u n g  d e r  V e r b r a u d ie r  
g e g e n  Ü b e r v o r te i lu n g  d u r d i  z u  h o h e  P re is e .  H ie r z u  
g e h ö r t  z u n ä d i s t  d e r  s o g e n a n n te  W u d ie r p a r a g r a p h ,  
n ä m l id i  d ie  G e n e r a lk la u s e l  d e s  § 138, II (BGB), f e r n e r  
d ie  z a h l r e id ie n  p r e i s r e d i t l id i e n  S p e z ia lg e s e tz e  u n d  
V e r o rd n u n g e n .  D a s  ä l t e s te  G e s e tz  d ie s e r  A r t  i s t  d a s  
„ G e s e tz  b e t r e f f e n d  d ie  A b z a h lu n g s g e s d iä f te  (A b z a h 
lu n g s g e s e tz ) "  v o m  16. M a i 1894. E s s d iü t z t  d e n  in  
Z a h lu n g s s d iw ie r ig k e i t e n  g e r a t e n e n  K ä u f e r  g e g e n  d e n  
z u  h a r t e n  Z u g r if f  d e s  G lä u b ig e r s .  N o d i  e in s d in e id e n d e r  
s in d  d ie  s t a a t l i d i e n  F e s t -  u n d  H ö d is tp r e is b e s t im m u n -  
g e n :  P re i s b i ld u n g s v o r s d i r i f t e n ,  P re is s to p ,  M ie ts to p ,
B e s t im m u n g e n  ü b e r  h ö d is tz u lä s s ig e  H a n d e ls a u f s c h lä g e  
f ü r  d ie  s o g e n a n n te n  „ s o z ia l  k a lk u l i e r t e n  A r t ik e l "  u s w . 
Im  w e i te r e n  S in n e  i s t  a u d i  d a s  im  E n ts te h e n  b e 
g r i f f e n e  G e s e tz  g e g e n  d e n  M iß b r a u d i  w i r t s d i a f t l i d i e r  
M a d i ts t e l lu n g e n  (K a r te llg e s e tz )  a ls  V e r b r a u d ie r s d iu t z  
a n z u s e h e n ,  d a  e in  w e s e n t l i d ie r  Z w e d c  d e s  K a r te l l 
g e s e tz e s  d ie  R ü d e fü h ru n g  d e r  P re is e  a u f  d ie  H ö h e  is t, 
d ie  s id i  b e i  f r e i e r  K o n k u r r e n z  d e r  A n b ie te r  e r g e b e n  
w ü rd e .  A u d i  d ie  B e s t im m u n g e n  g e g e n  e in e  B e s d i r ä n 
k u n g  d e r  G e w e r b e f r e ih e i t  s o l l t e n  s id i  e ig e n t l i d i  z u 
g u n s te n  d e r  V e r b r a u d ie r  a u s w i rk e n .  A l le r d in g s  w ir d  
d ie s e r  Z w e d c  n i d i t  im m e r  e r r e id i t ,  d a  e in  s t a r k e r  Z u 
s t r o m  u n g e s d iu l t e r  K r ä f te  in  d e n  H a n d e l  z u  e in e r  u n -  
e r w ü n s d i t e n  Ü b e r s e tz u n g  g e f ü h r t  u n d  ü b e r h ö h te  V e r -  
b r a u d ie r p r e i s e  m it  s i d i  g e b r a d i t  h a t .  E in e  V e r m e h 
r u n g  d e r  E in z e lh a n d e l s g e s d iä f te  f ü h r t  e r f a h r u n g s 
g e m ä ß  k e in e s w e g s  z u  e in e r  P r e i s s e n k u n g  d u r d i  s t ä r 
k e r e n  P re i s w e t tb e w e r b  ^^).

R a t i o n a l i s i e r u n g  d e r  P r o d u k t i o n  

D ie  R a t io n a l i s ie ru n g  d e r  W a r e n d is t r ib u t io n  m u ß  b e im  
H e r s te l l e r  b e g in n e n . E in e  b e s o n d e r e  F o rm  d e r  V e r -  
b r a u d i s f ö r d e r u n g  l i e g t  in  d e r  A n r e g u n g  o d e r  B e g ü n 
s t ig u n g  d e r  H e r s te l lu n g  g u te r  u n d  b i l l ig e r  W a r e n  d e s  
M a s s e n k o n s u m s . D a s  u m f a s s e n d s te  P ro g ra m m  d ie s e r  
A r t  a u f  s t a a t l i d i e r  G r u n d la g e  w a r  d a s  U t i l i ty -P r o 
g ra m m  in  E n g la n d . D a s  U t i l i ty -Z e id ie n  a u f  d e n  W a r e n  
b ü r g te  fü r  d ie  E in h a l tu n g  g e n a u  f e s tg e l e g t e r  s t a a t 
l i d i e r  Q u a l i t ä t s -  u n d  P re i s v o r s d i r i f t e n .  E in  w e i t e r e r  
A n r e iz  z u m  K a u f  v o n  U t i l i ty -G ü te r n  l a g  in  d e r  B e 
f r e iu n g  d ie s e r  W a r e n  v o n  d e r  Z u s a tz -U m s a tz s te u e r ,  
d e r  a l le  a n d e r e n  E rz e u g n is s e  u n te r w o r f e n  w a r e n .  D ie  
B e s t r e b u n g e n  d e s  b r i t i s d i e n  H a n d e ls  u n d  d e r  I n d u s t r ie ,  
d ie  s t a a t l i d i e n  P r e i s k o n t r o l l e n  u n d  Q u a l i t ä t s v o r s d i r i f -  
t e n  d u r d i  e in e  s e lb s tv e r a n tw o r t l i d i e  K a lk u la t io n  u n d  
G ü te ü b e r w a d iu n g  z u  e r s e tz e n ,  h a b e n  im  M ä rz  1952 
z u r  A b lö s u n g  d e r  U t i l i ty - W a r e n  d u r d i  d ie  s d iw ä d ie r e  
F o rm  d e s  „ P ro g ra m m  D " g e fü h r t .

D a s  d e u t s d ie  G e g e n s tü d c  z u  d e n  U ti l i ty -G o o d s  w a r  
d a s  „ J e d e r m a n n -W a r e " - P ro g r a m m , d a s  k u r z  n a d i  d e r  
W ä h r u n g s r e f o rm  a u f  V e r a n la s s u n g  d e r  R e g ie ru n g  a n 
lie f . D ie  J e d e r m a n n - W a r e n  h a b e n  s id i  s e in e r z e i t  in 
fo lg e  t e d i n i s d i e r  M ä n g e l  b e i  d e r  D u r d i fü h r u n g  d e s

” ) Z ur F rag e  d e s  K o n su m en te n sd iu tze s  v g l. auch S ey ffe rt, ,W ir t-  
sdh afts leh re  d es  H an d e ls" , K ö ln  1951, K ap . 6 u n d  13.
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V o r h a b e n s  n i d i t  d u r d i s e t z e n  k ö n n e n .  D a ß  d ie s e  I d e e  
a b e r  a u d i  in  D e u ts d i la n d  d u r d i f ü h r b a r  w ä r e ,  b e w e is e n  
d ie  g u te n  E r f a h r u n g e n  m i t  d e m  » V o lk s w a g e n "  u n d  
d e m  „ V o lk s e m p fä n g e r “ .

VERBRAUCHERKAM M ERN U N D  -IN STITU TE 

A lle  s t a a t l i d i e n  u n d  h a lb s ta a t l i d i e n  I n s t i tu t io n e n ,  d ie  
im  I n t e r e s s e  d e r  V e r b r a u d ie r  in s  L e b e n  g e r u f e n  w e r 
d e n , a r b e i t e n  im  lu f t l e e r e n  R a u m , s o la n g e  s ie  o h n e  
g e n ü g e n d e  M i tw i r k u n g  d e r  K o n s u m e n te n  b e t r i e b e n  
w e r d e n .  W i r  h a b e n  h e u te  in  D e u ts d i la n d  k e in e  d e n  
H a n d e ls -  u n d  I n d u s t r i e v e r b ä n d e n  o d e r  a u d i  d e n  G e -  
w e r k s d ia f t e n  v e r g l e id ib a r e  O r g a n i s a t io n  d e r  V e r 
b r a u d ie r .  S o  e r g ib t  s i d i  d ie  e ig e n a r t ig e  S i tu a t io n ,  d a ß  
z w a r  in  m e h r e r e n  G e s e tz e n  e in e  M i tw ir k u n g  d e s  V e r 
b r a u d i e r s  v o r g e s e h e n  i s t  —  e s  b e s t e h t  s o g a r  e in  V e r -  
b r a u d i e r r a t  im  B u n d e s w ir t s d ia f t s m in is te r iu m  —  a b e r  
b is  h e u te  g e l t e n  n u r  d ie  K o n s u m g e n o s s e n s d ia f te n ,  d ie  
G e w e r k s d ia f te n  u n d  d ie  H a u s f r a u e n v e r e in e  a ls  V e r 
t r e t e r  d e r  V e r b r a u d ie r s d i a f t .  D ie  G e w e r k s d ia f te n  s in d  
d e s h a lb  n i d i t  a ls  r e in e  V e r t r e te r  d e r  V e r b r a u d ie r in t e r -  
e s s e n  a n z u e r k e n n e n ,  w e i l  d ie  I n te r e s s e n  d e r  A r b e i t 
n e h m e r  u n d  V e r b r a u d ie r  n id i t  im m e r  g le id i la u fe n .  So 
d e d i t  s i d i  z. B. d e r  K a m p f  d e r  L a d e n a n g e s te l l t e n  u m  
d e n  f r e ie n  S o n n a b e n d n a d im i t t a g  d u r d i a u s  n i d i t  m it  
d e n  I n te r e s s e n  d e r  s o n s t ig e n  b e r u f s t ä t i g e n  B e v ö lk e 
ru n g , u n d  d ie  A r b e i tn e h m e r v e r t r e t e r  im  f r ü h e r e n  
R e id i s k o h le n r a t  s t im m te n  A n t r ä g e n  d e r  A r b e i tg e b e r  
a u f  e in e  E rh ö h u n g  d e s  K o h le n p r e is e s  zu , n a d id e m  
ih n e n  v o r h e r  L o h n a u fb e s s e ru n g e n  z u g e s a g t  w o r d e n  
w a r e n .  D ie  H a u s f r a u e n v e r e in e  s d i l ie ß l ic h  h a b e n  b i s h e r  
in  D e u ts d i la n d  l e id e r  n u r  e in e  s d iw a d ie  R e s o n a n z  b e i  
d e r  G e s a m th e i t  d e r  H a u s f r a u e n  g e fu n d e n .

V ie l le ic h t  l ie ß e  s ic h  d a h e r  e in e  b r a u c h b a r e  L ö s u n g  
d u rc h  d ie  B ild u n g  v o n  „ K o n s u m e n t e n k a m 
m e r n "  f in d e n , d ie  a n lä ß l ic h  d e r  D is k u s s io n  u m  d ie  
n e u  z u  s c h a f f e n d e n  W ir ts c h a f ts k a m m e r n  e r w ä h n t  w u r 
d e n .  S ie  w ü r d e n  a ls  P e n d a n t  z u  d e n  I n d u s t r i e -  u n d  
H a n d e ls k a m m e rn  u n d  a n d e r e n  W ir t s c h a f t s v e r t r e tu n g e n  
d ie  e r fo r d e r l ic h e  b r e i t e  G ru n d la g e  b e s i tz e n  u n d  e in e  
n e u t r a l e  A r b e i t  g e w ä h r le i s t e n .  E in  e r s t e r  A n s a tz p u n k t  
h ie r z u  i s t  im  „ V e r b r a u d ie r r a t "  d e s  B u n d e s w ir ts c h a f ts 
m in is te r iu m s  u n d  in  d e n  V e r b r a u d ie r a u s s c h ü s s e n  v o r 
h a n d e n .  D ie  V e r b ra u c h e r a u s s c h ü s s e  s in d  E in r id i tu n -  
g e n , d ie  e in ig e  L ä n d e r  u n d  B u n d e s m in is te r ie n  z u  ih r e r  
B e ra tu n g  u n d  z u r  V e r t r e tu n g  d e r  V e r b ra u c h e r b e la n g e  
b e g r ü n d e t  h a b e n ,  o h n e  ih n e n  e in e  g e s e tz l ic h e  F u n d ie 
r u n g  z u  g e b e n I n  ih n e n  w ä r e  d e r  A n f a n g  z u r  K o n 
s u m e n te n b e r a tu n g  u n d  - e rz ie h u n g  v o r h a n d e n ,  d a  d u r d i  
s ie  e in e  Z e r s p l i t t e r u n g  d e r  K r ä f te  v e r m ie d e n  u n d  e in e  
g e m e in s a m e  P la t t fo rm  f ü r  a l le  a n  d ie s e m  P ro b le m  
i n t e r e s s i e r t e n  P e r s o n e n ,  V e r e in ig u n g e n  u n d  w is s e n -

s d ia f t l ic h e n  I n s t i t u t e  g e g e b e n  w ä r e .  V o r  a l le m  a b e r  
w ü r d e n  d ie  K o n s u m e n te n k a m m e rn  v o n  d e r  g e g e n 
w ä r t i g  n o c h  s e h r  p a s s iv e n  H a l tu n g  d e r  e in z e ln e n  V e r 
b r a u c h e r  u n a b h ä n g ig  s e in .
A u f g a b e n  d e r  K o n s u m e n te n k a m m e rn  w ä r e n :  d ie  V o r 
b e r e i t u n g  g e s e tz l ic h e r  M a ß n a h m e n , d ie  A u f k lä r u n g  
u n d  B e ra tu n g  d e r  V e r b ra u c h e r ,  d ie  B e e in f lu s s u n g  v o n  
Ö f fe n t l ic h k e i t ,  S ta a t ,  I n d u s t r i e  u n d  H a n d e l  in  V e r -  
b r i iu c h e r f r a g e n  v o m  S ta n d p u n k t  d e r  K o n s u m e n te n  s o 
w ie  d ie  ü b e r w a d i u n g  d e r  V e r b ra u c h e r s c h u tz v o r s c h r i f 
te n , d e r  G ü te z e ic h e n , d e r  Q u a l i t ä t s p r ü f u n g ,  d e r  p r e i s -  
r e d i t l i d i e n  V o r s c h r i f te n  u n d  d e r  g e s u n d h e i t s -  u n d  g e -  
w e r b e p o l iz e i l id ie n  A n o r d n u n g e n .  F e r n e r  s o l l t e n  s id i  
d ie  K a m m e rn  in  Z u s a m m e n a r b e i t  m it  d e m  R K W . u n d  
d e n  V e r b ä n d e n  v o n  I n d u s t r i e  u n d  H a n d e l  m i t  d e r  
F ö rd e r u n g  d e r  N o rm u n g , T y p is ie r u n g  u n d  S ta n d a r d i 
s ie r u n g  v o n  V e r b r a u c h s g ü te r n  b e f a s s e n  u n d  d ie  A u s 
w i r k u n g  d ie s e r  M a ß n a h m e n  a u f  d ie  K o n s u m e n te n  e r 
fo rs c h e n . H in z u  k ä m e  d ie  P u b l ik a t io n  n e u e r  G e d a n k e n  
u n d  W e g e  z u r  D i s t r ib u t io n s v e r b e s s e r u n g  m it  d e m  Z ie l  
e in e r  d e r  S e n k u n g  d e r  V e r t r i e b s k o s t e n  e n t s p re c h e n d e n  
S e n k u n g  d e r  V e r b ra u c h e r p re i s e .
N e b e n  d e n  f ü r  d ie  u n m i t t e lb a r e n  B e d ü r fn is s e  d e r  
P ra x is  a r b e i t e n d e n  K o n s u m e n te n k a m m e rn  w ä r e  e in  
w is s e n s c h a f t l ic h e r  B e ir a t  o d e r  v ie l le ic h t  e in  I n s t i t u t  

. f ü r  V e r b ra u c h e r w ir t s c h a f t  z u  s c h a ffe n , d a s  d ie  w is s e n 
sc h a f t l ic h e n  G r u n d la g e n  d e r  K o n s u m e n te n b e r a tu n g  u n d  
K o n s u m e n te n e rz ie h u n g  z u  e r a r b e i t e n  h ä t t e .  D ie s e s  
I n s t i t u t  m ü ß te  in  s t ä n d ig e r ,  e n g e r  F ü h lu n g  m it  d e n  
H o c h s c h u le n  u n d  d e n  K o n s u m e n te n k a m m e rn  s te h e n .
In  d e n  U S A . s in d  d ie  S te l lu n g  d e s  V e r b ra u c h e r s  in  d e r  
M a rk tw ir ts c h a f t  u n d  s e in e  E rz ie h u n g  z u  m a r k tg e r e c h 
te m  V e r h a l t e n  b e r e i t s  G e g e n s ta n d  d e r  s d iu l -  
m ä ß ig e n  F o rs c h u n g  u n d  L e h re . D o r t  s in d  e in e  g a n z e  
R e ih e  v o n  V e r ö f f e n t l ic h u n g e n  a u f  d e m  G e b ie te  e in e r  
—  m a n  k ö n n te  v i e l l e i d i t  s a g e n  —  „ W ir ts c h a f ts le h r e  
d e s  V e r b r a u d i s "  e r s c h ie n e n .
A n s ä tz e  z u  e in e r  w is s e n s c h a f t l id ie n  B e s c h ä f t ig u n g  m i t  
V e r b r a u d ie r f r a g e n  s in d  b e r e i t s  a n  d e n  H o c h s c h u le n  in  
N ü r n b e r g ,  K ö ln , F r a n k f u r t  u n d  B e r l in  v o r h a n d e n .  
A u c h  d ie  W is s e n s c h a f t  m u ß  s id i  je d o c h  e r s t  a l lm ä h l ic h  
a n  d ie  d re ifa c h e  B e tr a c h tu n g  d e s  W ir ts c h a f t s l e b e n s  —  
m it  d e n  A u g e n  d e s  U n te r n e h m e r s ;  d e s  A r b e i tn e h m e r s  
u n d  d e s  K o n s u m e n te n  —  g e w ö h n e n ,  e h e  a n  e in e n  
A u s b a u  e in e r  „ W ir ts c h a f ts le h r e  d e s  V e rb ra u c h s "  g e 
d a c h t  w e r d e n  k a n n .

“ ) Im  V e rb ra u c h c ra u ssd iu ß  be im  B u n d esm in is te r  fü r E rn ä h ru n g , 
L an d w irtsch aft u nd  F o rs te n  s in d  u . a . v e r t r e te n :  F ra u e n v e rb ä n d e , 
V e r tr ie b e n e n v e rb ä n d e , d e r  Z e n tra lv e rb a n d  D eu tscher K onsum 
g e n o ssen sch a fte n  u n d  d ie  G e w e rk sd ia f te n . S e in e  A u fg ab en  s in d : 

'-1. U n te rrich tu n g  d e r  V e rb rau ch e r ü b e r  d ie  E rn ä h ru n g s la g e ,
2. U n te rrich tu n g  d e s  M in is te riu m s ü b e r V erb rau ch e rw ü n sch e ,
3. A u sa rb e itu n g  u n d  D urch füh rung  v e rb ra u d ie rb e ra te n d e r  M aß

n ah m en .
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Summary: P r o p o s a l s  f o r  S t r e n g 
t h  e n i n g t h e  M a r k e t  P o s i t 
i o n  o f  C o n s u m e r s .  By the laws 
of the m arket, any buyer is in a 
weaker position than his seller. The 
exploitation of the consum ers' weak 
position has led to economic dispro
portions and grave tension. Hence, the 
m arket should be made more trans
parent to the consumers. This increase 
of transparency necessitates the facilit
ation of price comparisons, which in
cludes the obligation to display price 
tags, the establishment of weekly m ar
kets, and the publication of official 
price lists. However, a reasonable 
price comparison is only possible when 
the goods are clearly defined as to 
quantity, type, and quality. The assess
m ent of quality is assisted by the 
branded goods since the consumers 
associate them with the idea of con
stant quality. A further identifying 
label is the generally recognised 
quality m ark whicii can be used by 
m anufacturers undertaking to guaran
tee a fixed quality of their goods or 
services. In future, the Trade Classific
ations Act of 1951 will be of great im
portance to the assessment of quality. 
M oreover, standardization and selec
tion of a limited number of patterns 
will assist the consumers in dioosing 
and comparing the goods they pur
chase. In the past, it has been the task 
of trade itself to guide consumers. But 
it is necessary to procure im partial ad
vice on the general properties of goods 
as well as on the assessment of 
specific products. Private consumers' 
unions have the object of affording the 
individual consumer the m arket trans
parency and m arket position of whole
sale buyers. However, such unions 
mostly lack the financial basis which 
would allow them to effectively in
fluence the market. Finally, the author 
deals with the public and semi-public 
institutions which have been establish
ed in European countries, and partic
ularly in the Federal Republic, to 
guide consumers. All these institutions 
lack their proper basis, however, as 
long as they  are carried on without 
the consumers' cooperation. The author 
suggests as a practical solution the in
stitution of consumers chambers, being 
a complement to the chambers of trade 
and industry and other economic re
presentations.

Résumé: F o r t i f i e r  l a  p o s i t i o n  
d u  c o n s o m m a t e u r  a u  m a r c h é .  
Dans l'économ ie du marché la position 
de l 'ad ie teu r est plus faible que celle 
du vendeur. L 'exploitation abusive de 
ce désavantage du consommateur au 
marché a provoqué des disproportions 
et de graves tensions économiques. 
Comme il est donc nécessaire que le 
consommateur sache mieux compren
dre les événements du marché dans 
leur ensemble, on lui facilite l'exam en 
comparatif des prix par l'affichage 
obligatoire de leur m ontant; par les 
ventes aux halles et aux marchés heb
dom adaires ainsi que par des informa
tions officielles sur le niveau des 
prix. Vu qu 'une comparison adé
quate des prix  ne se fera qu'à base 
d'indications exactes de quantité et 
de cjualité, le jugem ent est facilité par 
les articles de m arque que le consom
m ateur regards comme des garants 
d'une qualité permanente. Uñe autre 
garantie, généralm ent reconnue comme 
telle, consiste dans la marque de qua
lité que ceux des producteurs sont 
autorisés à  appliquer qui s'engagent 
officiellement à m aintenir un niveau 
de cjualité déterminée. La loi de 1951 
sur les catégories commerciales aura 
encore une grande importance pour le 
contrôle de la  qualité. La standardi
sation des articles et la réduction du 
nombre des modèles serviront de 
même les in térêts du consommateur. 
La tâche de l'inform ation du consom
m ateur incombant à présent encore au 
commerce devrait pourtant être con
fiée à une organisation impartiale 
capable de renseigner aussi bien sur un 
duit déterminé. Les associations de 
genre de marchandise que sur un pro- . 
consommateurs privés ont le  ̂but de 
faire profiter le consommateur indi
viduel des avantages du commerce de 
gros. Mais, bien souvent, faute d'une 
base financière, ils ne réussissent pas 
à gagner de l'iinfluence sur le marché. 
A yant parlé des institutions publiques 
et semi-officielles créées pour l'infor
mation du consommateur dans les pays 
européens et dans la République Fédé
rale, l'au teur en conclut que toutes 
ces institutions vont opérer dans le 
vide tant qu 'une co-opération adé
quate des consommateurs ne sera pas 
assurée. L 'auteur recommande la cré
ation de chambres de commateurs 
pour compléter les chambres de com
merce e t de l'industrie ainsi que les 
autres organisations de producteurs.

Resumen: P r o p o s i c i o n e s  p a r a  
r e f o r z a r  l a  p o s i ó n  d e l  c o n 
s u m i d o r . e n  e l  m e r c a d o .  Según 
las leyes del mercado cada comprador, 
se encuentra, frente al vendedor, en 
una posición más débil. La utilización 
de la posición débil del consumidor 
en el mercado condujo a dispropor
cionalidades económicas y  serias ten
siones. Por esto es necesario que se 
facilite al consumidor más detalladas 
informaciones sobre el mercado. Para 
este fin hay que hacer más fácil la 
comparación de los precios, lo que se 
hace posible mediante la rotulación 
obligatoria de mercancías,, la construc
ción de mercados cubiertos, la or
ganización de ferias semanales y  la 
publicación de listas de precios ofici
ales. Naturalmente, una comparación 
precisa de los precios es posible sola
m ente cuando la cantidad, la clase de 
género y la calidad de la mercancía 
están indicadas claramente. Los artícu
los de marca ayudan a calificar mejor 
la calidad, porque el concepto de la 
mercancía de m arca implica la idea 
del consumidor, de una calidad con
stante. Otro señal de calidad es la 
marca de fábrica, la cual es equiva
lente a una garantía del fabricante de 
sum inistrar una determinada calidad 
de los generös producidos por él. La 
lev  que fué votada en 1951, y  la cual 
establece las clases de comercio, va 
a revestir gran importancia en el 
porvenir con respecto al concepto de 
calidad. También una regulación de 
los tipos, y una limitación' de las dife
rentes clases facilitaría- la elección y 
la comparación de las m ercancías por 
parte  del consumidor. Hasta la fecha, 
el asesoram iento del consumidor era 
la tarea del-com ercio. Pero es nece
sario que el asesoramiento con respec
to a la calidad de una mercancía o 
producto sea imparcial. Las fusiones 
de consumidores privados tienden a 
procurar al consumidor los conocimien
tos necesarios del mercado y a darle 
la misma importancia que revisten los 
grandes consumidores. Pero en la ma
yoría de los casos, estas uniones de 
consumidores carecen de la base 
financiera para poder influir eficaz
m ente en los movimientos del mercado. 
Al fin, el autor estudia las organi
zaciones estatales y sem iestatales 
creadas en los países europeos para 
asesorar los consumidores. Pero todas 
estas instituciones estatales y  semi
estatales no trabajan  con ningún fun
damento sólido, hasta que no pudieran 
contar con la participación de los con
sumidores. Como solución utilizable el 
autor considera la creación de cámaras 
de consumidores, las que constituirían 
un complemento de las cámaras de 
industria y  comercio y  otras represen
taciones comerciales.
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