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Konjunkturelle Stimmung -

Aktuelle IKT-Trends

Bei den Mediendienstleistern verbreitet
sich wieder mehr Optimismus

Bei den Unternehmen der Informationswirtschaft herrscht im zweiten
Quartal 2014 weiterhin eine gute konjunkturelle Stimmung. Dies zeigt
der ZEW Stimmungsindikator Informationswirtschaft, der auf einem ho-
hen Wertvon 64,7 Punkten verharrt. Der Stimmungsindikator fiir die Me-
diendienstleister liberschreitet wieder die wichtige 50-Punkte-Marke.
Dies signalisiert auch fiir diese Teilbranche der Informationswirtschaft

eine optimistische Stimmung.

In der Informationswirtschaft entwi-
ckeln sich die Teilindikatoren fiir die Ge-
schéftslage und die Geschaftserwartungen
gegensatzlich, liegen aber im zweiten
Quartal 2014 auf einem vergleichbar ho-
hen Stand. So legt der Teilindikator fiir die
Geschéftslage im Vergleich zum Vorquartal
um vier Punkte zu und erreicht einen Wert
von 64,4 Punkten, wahrend der Teilindika-
tor fiir die Geschaftserwartungen 4,6 Punk-
te abgeben muss und auf 65 Punkte fallt.
Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
die Unternehmen der Informationswirt-
schaft sowohl die Geschéftslage als auch
die Geschaftserwartungen haufiger positiv
als negativ bewerten. Mit leicht riicklaufi-
gen Erwartungen bei guter konjunktureller
Lage passt die Entwicklung in der Informa-

tionswirtschaft zu dem im ZEW-Finanz-
markttest dokumentierten gesamtwirt-
schaftlichen Trend fiir Deutschland.

Stimmung in der IKT-Branche bleibt gut

Der Stimmungsindikator fiir die IKT-
Branche gehtim Vergleich zum Vorquartal
leicht um 1,2 Punkte auf einen Stand von
69,1 Punkten zurlick. Damit weist er wei-
terhin ein positives konjunkturelles Klima
fur diese Teilbranche aus. Der Teilindika-
tor fiir die Geschéftslage steigt auf einen
Stand von 68,7 Punkten. Der Anstieg um
3,6 Punkte im Vergleich zum Vorquartal
ist insbesondere auf die verbesserten
Umsétze der Unternehmen zuriickzufiih-
ren. Denn wdhrend im Vorquartal im Sal-

Stimmungsindikator Informationswirtschaft

mms Geschédftserwartungen

80

50

40
Quartal Quartal

HEE Stimmungsindikator

Quartal

== Geschiftslage

Quartal Quartal

2/2013 3/2013 4/2013 1/2014 2/2014

Lesehilfe: Der ZEW Stimmungsindikator Informationswirtschaft sinkt im Vergleich zum Vorquartal um 0,1 Punkte und erreicht im
zweiten Quartal 2014 einen Wert von 64,7 Punkten. Der Teilindikator fiir die Geschéftserwartungen fiir das dritte Quartal 2014
sinkt auf einen Wert von 65 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschéftslage steigt auf 64,4 Punkte. Quelle: ZEW

do nur 16,6 Prozent der Unternehmen ih-
ren Umsatz steigern konnten, gelang dies
im zweiten Quartal 2014 einem Anteil von
30,1 Prozent.

Der Teilindikator fiir die Geschaftser-
wartungen verliert im Vergleich zum Vor-
quartal 6,3 Punkte, befindet sich mit 69,5
Punkten aber nach wie vor auf einem ho-
hen Niveau. Dabei ist die riicklaufige Ent-
wicklung der Geschaftserwartungen bei
den Unternehmen der IKT-Hardwarebran-
che starker ausgeprdgt als bei den IKT-
Dienstleistern. In der Hardwarebranche
rechnen im Saldo 21 Prozent der Unter-
nehmen mit Umsatzsteigerungen im drit-
ten Quartal 2014. Im letzten Quartal lag
derSaldowert fiir die Umsatzerwartungen
noch bei 55,2 Prozent. Bei den IKT-Dienst-
leistern sank der Saldowert dagegen le-
diglich von 53 auf 47,9 Punkte.

Stimmungsindikator fiir Mediendienst-
leister knackt 50-Punkte-Marke

Erstmals seit dem dritten Quartal 2013
ibersteigt der Stimmungsindikator fiir die
Mediendienstleister wieder die kritische
50-Punkte-Marke. Dies signalisiert, dass
sich die Bewertung von Geschéftslage und
Geschaftsentwicklung durch die Unter-
nehmen verbessert hat und eine positive
konjunkturelle Stimmung herrscht. Wah-
rend der Stimmungsindikator in den letz-
ten zwei Quartalen noch auf einem Wert
von 49,7 Punkten verharrte, schafft erim
zweiten Quartal 2014 den Sprung auf 54,3
Punkte. Sowohl der Teilindikator fiir die
Geschéftslage als auch der Teilindikator
fiir die Geschéftserwartungen entwickeln
sich positiv und liegen mit 53,8 bezie-
hungsweise 54,7 Punkten oberhalb der
kritischen 50-Punkte-Marke. Demnach be-
wertet die Mehrzahl der Mediendienstleis-
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Lesehilfe: Der Stimmungsindikator fiir die IKT-Branche sinkt im Vergleich zum Vorquartal um 1,2 Punkte und erreicht im zweiten Quartal 2014 einen Wert von 69,1 Punkten. Der Teilindikator

fiir die Geschéftserwartungen fiir das dritte Quartal 2014 sinkt auf einen Wert von 69,5 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschéftslage steigt auf 68,7 Punkte.

ter die Geschdftslage und die Geschafts-
erwartungen als positiv. So konnten 37,8
Prozent der Mediendienstleisterihren Um-
satz im Vergleich zum Vorquartal steigern,
wahrend 34,4 Prozent gleichbleibende
Umsétze erzielten und lediglich 27,8 Pro-
zent UmsatzeinbuBen hinnehmen muss-
ten. Im Vorquartal verbuchten noch 36,7
Prozent der Mediendienstleister riicklau-
fige Umsatzzahlen. Trotz des Uberschrei-
tens der 50-Punkte-Hiirde ist die positive
konjunkturelle Stimmung bei den Medi-
endienstleistern noch nicht stark ausge-
pragt. Die einzelnen Saldowerte fiir Ge-
schdftslage und -erwartungen fallen bei
den Mediendienstleistern niedriger aus
alsin den anderen Teilbranchen der Infor-
mationswirtschaft.

Konstant gute Stimmung bei den
wissensintensiven Dienstleistern

Die positive konjunkturelle Stimmung
hat sich bei den wissensintensiven
Dienstleistern kaum verandert. Der Stim-
mungsindikator muss zwar 0,2 Punkte
abgeben, verbleibt aber auf einem wei-
terhin hohen Niveau von 64 Punkten. Da-
bei werden die riickldufigen Geschaftser-
wartungen durch eine positive Entwick-
lung der Geschdftslage in etwa kompen-
siert. Der Teilindikator fuir die Geschafts-
erwartungen rutscht von 68,9 auf 64,1
Punkte ab. Im Saldo rechnen aber den-
noch 31,4 Prozent der wissensintensiven
Dienstleister mit einem Umsatzzuwachs
und 25,1 Prozent mit einer steigenden
Nachfrage im dritten Quartal 2014.

Nach einem Anstieg um 4,1 Punkte er-
reicht der Teilindikator fiir die Geschdafts-
lage einen Stand von 63,8 Punkten. Be-
sonders positiv hat sich die Geschdftslage
fiir Anbieter sonstiger unternehmensnaher
Dienstleistungen, wie z.B. Produkt-Design

oder Fotografie, entwickelt. 63,8 Prozent
dieser Unternehmen konnten im zweiten
Quartal 2014 eine gestiegene Nachfrage
verbuchen, wahrend lediglich 6,4 Prozent
einen Nachfrageriickgang im Vergleich
zum Vorquartal beobachteten. Im Hinblick
auf die Umsatzentwicklung konnten im
Saldo immerhin 34,9 Prozent dieser Un-
ternehmen Umsatzsteigerungen erzielen.

Personalerwartungen bei
IKT-Dienstleistern besonders positiv

Die Arbeitsmarktsituation hat sich in der
Informationswirtschaft im zweiten Quartal
2014 positiv entwickelt. Im Saldo erh6hte
etwa ein Viertel der Unternehmen den Per-
sonalbestand. In der IKT-Branche schufen
im Saldo 37,2 Prozent der Unternehmen
neue Stellen. In der Teilbranche der Medi-
endienstleister weist ein negativer Saldo-
wert dagegen auf eine eher ungiinstige
Entwicklung am Arbeitsmarkt hin. Hier
mussten 16,9 Prozent der Unternehmen
Beschdftigte entlassen, wahrend lediglich
14,9 Prozent neue Stellen besetzt haben.

Quelle: ZEW

Die Personalerwartungen fiir das dritte
Quartal 2014 fallen in der Informations-
wirtschaft tiber alle Teilbranchen hinweg
positiv aus. Insgesamt planen 31,2 Pro-
zent der Unternehmen Neueinstellungen
und 62,4 Prozent gehen von einem gleich-
bleibenden Personalbestand aus. Ledig-
lich 6,4 Prozent der Unternehmen der In-
formationswirtschaft befiirchten im kom-
menden Quartal Stellen streichen zu miis-
sen. Besonders positiv wird die Arbeits-
marktentwicklung von den IKT-Dienstleis-
tern eingeschatzt. Hier planen 41,6 Pro-
zent der Unternehmen den eigenen Per-
sonalbestand aufzustocken, wobei nur
5,6 Prozent angeben, sich auf Personal-
kiirzungen einzustellen. Bei den Medien-
dienstleistern und wissensintensiven
Dienstleistern planen 17,1 beziehungs-
weise 27,1 Prozent der Unternehmen
Neueinstellungen. Durch die geringen An-
teile an Unternehmen, die Personalkiir-
zungen erwarten, ist auch in diesen Teil-
branchen mit einer eher positiven Ar-
beitsmarktentwicklung zu rechnen.

Daniel Erdsiek, erdsiek@zew.de

Personalerwartungen der Informationswirtschaft fiir das dritte Quartal 2014
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Lesehilfe: 31,2 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft gehen von einem steigenden Personalbestand im
dritten Quartal 2014 aus. Einen abnehmenden Personalbestand erwarten 6,4 Prozent der Unternehmen in der Informati-

onswirtschaft.

Quelle: ZEW



