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H. J. Fietkau:
CHANCEN ZUM UMWELTLERNEN

Am Beispiel Larm mochte ich Uber Chancen zum Umweltlernen spre-
chen und beziehe mich dabei auf ein Forschungsprojekt "Strate-
gien zu Hebung des Umweltbewuftseins', das - gefdrdert durch

das Umweltbundesamt- im Wissenschaftszentrum Berlin durchgefiihrt
wurde.

Die zu behandelnde Frage ist relativ weit gesteckt, da eine Be-
einflussung von Umweltbewultsein nicht nur die unterschiedlichsten
Umweltmedien - wie z.B. Luft, Wasser, Energieprobleme- umfafit,
sondern auch unterschiedlichste Zielgruppen, Altersgruppen und
soziale Gruppen. Es ist daher sehr schwer, Aussagen zu machen,

die flUr alle gelten. Vielmehr muR bei der Breite des Themas die
Losung auf einem abstrakteren Niveau gesucht werden, die dann

der Konkretisierung in unterschiedlichen Umweltmedien, aber auch
bezuglich unterschiedlicher Zielgruppen bedarf.

Abb. 1 auf der ndachsten Seite
zeigt eine Ubersicht lber den Ablauf des Projektes.
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BILD 1 Ablauf des Projekts
STRATEGIEN ZUR HEBUNG DES IMWELTREWUSSTSEINS IN
DER BEVOLKERUNG DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND
BESTIMMUNG DES IST-ZUSTANDES
IMWELTBEWUSSTSEIN
EXPERTEN-GUTACHTEN
AUS DEN BEREICHEN: ADRESSATENGESPRACHE
Soz.Wiss., Bildung MIT "PRIMARMEDIATOREN"
Medien, Auslidndi- AUS DEN BEREICHEN:
sche Erfahrungen ,
EZrwachsenenbildung,
KONFERENZ DER EXPERH . .
P TEN MIT POLITTKERN Schulischer Bereich,
VON . q UND MITARBEITERN AM Cemeinderat,
! PQOJEIKT Verande- Betriebsrat
DER IM U-MWELTBEREICH| | rungsmSglichkeiten
.. des Umweltbewult- Industrie
TATIGEN ORGANISA- seins"
Naturschutzorganisa-
TIOEN N tion
UBERARBEITUNG DER
EXPERTENGUTACHTEN Blirgerinitiativen
Presse
h 4

EMPFEHLUNG VAN STRATEGIEPRINZIPIEN

KONKRETISIERUNG IN VERSCHIEDENEN BEREICHEN
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Es muBte zunachst der Stand des Umweltbewultseins in der Bundes-
republik festgestellt werden. Daran anschlieBend wurde untersucht,
welche Ansdtze zur Veranderung des UmweltbewufBtseins prinzipiell
moglich sind.

Dazu wurden iiber loo staatliche und nichtstaatliche Organisationen
angeschrieben und nach ihren Erfahrungen in diesem Bereich befragt.
Im Rahmen des Projekts wurden auch Informationen aus dem Ausland ein-
geholt, insbesondere aus den Landern, die mit diesen Fragestellungen
bereits Erfahrungen gesammelt haben, dies sind z.B. Schweden, die
Niederlande und England. Dariberhinaus wurden Praktiker und Prim3ar-
mediatoren hinzugezogen, die mogliche Strategien in ihrem Bereich
umsetzen konnen.

Zur ersten Frage, wie es mit dem Umweltbewuftsein in der Bundes-
republik aussieht, so0ll in diesem Kreis vorwiegend der L3drm be-
trachtet werden. Es gibt dazu eine Reihe von Umfragen, wieweit
sich Personen durch Larm gestort fiithlen oder nicht; eine Zusammen-
fassung findet sich in KAMPF DEM LARM, 24 (1977), 29-40 (Jokiel).
Beim Betrachten der zeitlichen Verlaufe der Umfragen von 1953 bis
1976 fallt auf, daf trotz unterschiedlichen Stichproben und unter-
schiedlichen Fragen sich mit einer gewissen Schwankungsbreite ein
durchschnittlicher relativ konstanter Anteil von etwa 40 % der be-
fragten Personen ergibt, der sich zu Hause oder am Arbeitsplatz
"durch Larm gestort fihlt. Bei allen Einwendungen gegen die direkte
Frageform in Umfragen oder gegen die Umfragenforschung lberhaupt
bleibt doch festzustellen, dak offenbar schon lange Zeit ein rela-
tiv hoher Prozentsatz von Personen sich durch Larm betroffen fiihlt.
Dies wird bestdatigt durch das groRBe Engagement in Biirgerinitiativen
und durch den regen Zuspruch, den Larmtelephone und -beschwerde-
stellen finden.

In dem genannten Artikel von Jokiel findet sich auch eine Auf-
stellung der Larmquellen, die zu solchen Beschwerden filihren; da-
bei stehen Verkehrsldarm und Gewerbeld3rm deutlich im Vordergrund
vor Nachbarschaftsldrm, Bauldrm und anderen Larmguellen.

Es kann also keine Frage sein, daR Larm etwas ist unter dem Per-
sonen leiden.

Man konnte nun gegen solche Umfragen methodisch einwenden, daR
z.B. eine Frage "fihlen Sie sich durch Larm gestort?" ohne den
Vergleich zu anderen potentiellen Storquellen eigentlich nichts
aussagt. Eine solche Untersuchung, in der Larm als Stodrquelle ver-
gleichend mit Belastungen aus anderen Umweltmedien erfragt wurde,
ist 1977 und 1978 vom Wissenschaftszentrum Berlin durchgefiihrt
worden. Es zeigte sich, daf Larm zu beiden Erhebungszeitpunkten
als personlicher Storfaktor deutlich im Vordergrund stand gegen-
iber z.B. Luft- oder Gewdsserverschmutzung oder Landschaftszersied-
lung. Dies wird auch im letzten Gutachten des Rates der Sachver-
stdndigen fir Umweltfragen bestdtigt. Daf der Lirm in Umfragen
nach der personlichen Betroffenheit durch Umwelteinfliisse ganz
vorn steht, bedeutet aber nicht, daf ihm auch die groRte poli-
tische Prioritdt eingerdumt wird.Hier werden Mafnahmen gegen
Luftverschmutzung und Gewdsserverunreinigung in der Bevolkerung
fiir dringlicher gehalten.

Dieser sozialwissenschaftlich interessante Befund, daf Personen,
obwohl sie sich persdnlich am stdarksten durch Ldrm beeintrdchtigt
fiihlen, politisch dennoch andere Forderungen artikulieren, kann
als Ausdruck eines BewubBtseins interpretiert werden, das poli-
tische Forderungen liber die eigene Betroffenheit hinaus zul&dRt.
Wahrscheinlich ist aber auch das Empfinden, selbst Verursacher zu
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sein, beim Ldarm ausgepragter als bei der Luftverschmutzung oder

der Gewdsserverunreinigung. Mit der Forderung nach Abhilfe w3ren
damit vermehrt auch Anspriiche an eigene Verhaltensdnderungen ver-
bunden. Solche eigenen Restriktionen fiilhren wohl zu einer vorsich-
tigeren Artikulation von Abhilfeforderungen, wahrend solche beziig-
lich der anderen Umweltmedien sich eher an anonyme Adressaten, wie
z.B. die Industrie richten und der Fordernde selbst dann (aus seiner
Sicht) davon nicht so betroffen ist.

Auterdem: Die Nachdriicklichkeit einer politischen Forderung zum Um-
weltschutz scheint wesentlich davon abzuhdngen, ob die entstehenden
Schddigungen durch die Umweltbelastung als reversibel oder irre-
versibel angesehen werden. Ein Paradebeispiel fir perzipierte
Irreversibilitdt von Schadigungen ist wohl die Kernkraftdebatte

mit der Perzeption, daB hier befirchtete Schadigungen eine uniiber-
sehbare Anzahl von Generationen betreffen.

Im Larmbereich sind die Perzeptionen jedoch ganz anders. Schadi-
gungen durch Larm werden als ausgesprochen reversibel wahrgenommen.
Die Bereitschaft Ldrm zu ertragen ist grdRer durch die Uberzeu-
gung dap man diesen abstellen kdnnte, sofern man dies nur mdchte.
Dabei werden irreversible Dauerschddigungen durch Ldrm, die in
anderen Untersuchungen nachgewiesen wurden, uUbersehen. Eine Mo-
tivierungsstrategie hdtte zundchst diese irreversiblen Schddigungen
durch Larm aufzuzeigen, zugleich aber auch darzulegen, daR eine
larmarmere Gesellschaft nicht von heute auf morgen durch Verordnung
zu erreichen ist, sondern das Ziel eines langwierigen und schwie-
rigen politischen Prozesses darstellt.

Soviel zum Istzustand, es waren nun Moglichkeiten der Verhaltens-
dnderung in diesem Bereich zu uberlegen.

Die in diesem Projekt durch eine Umfrage und zahlreiche Gespré&che
erhaltenen und ausgewerteten Meinungen, Beurteilungen und Aktivi-
tdten waren keineswegs homogen; das Fehlen einer erkennbaren Ord-
nung kann geradezu als charakteristisch flir die bestehende Situation
angesehen werden. Gefragt ware also zunachst ein Ordnungsraster fir
mogliche Aktivitdten. Die Frage, inwieweit das UmweltbewuBtsein ver-
dndert werden kann, ist nur insoweit von politischem Interesse, als
daraus eine tatsidchliche Anderung des Verhaltens resultiert.

In diesem Projekt wurde versucht, mogliche EinfluBgroéfen auf um-
weltrelevantes Verhalten zusammenzustellen. Einstellungen und Werte
als mogliche Ansatzpunkte einer Konzeption reichen nicht aus, um
umweltfreundliches (ldrmdrmeres) Verhalten zu realisieren;dazu sind
zunachst entsprechende Verhaltensangebote erforderlich,z.B. ein larm-
armes Auto, eine StraBe, die verminderte Ablaufgerdusche hervorruft,
oder dhnliche technische Voraussetzungen.

Zur Realisierung ldrmarmen Handelns sind Handlungsanreize erforder-
lich ( finanzielle Anreize, Statussymbole, etc.). Wichtig ist wei-
ter, daR die Verdnderung des Verhaltens und die sich daraus erge-
benden Konsequenzen bewufit erlebt und registriert werden, wenn eine
auf Dauer stabile Verhaltensanderung resultieren soll. Das Ziel ist
ja nicht, daB der Adressat z.B. sein Kraftfahrzeug einmal leiser be-
nutzt, sondern daR dies zu einer durchgdngigen Verhaltensweise wird.
Das Registrieren der eigenen Verhaltensanderung und deren Konsequen-
zen hat dann auch Rilickwirkungen auf die Einstellung.

Eine solche Rilickkopplungsmoglichkeit wdre z.B. die Installation von
Lautstarke-MeRgerdten in der Stadt, im Grofraumbiiro oder auch im Pri-
vathaushalt, um langsam ein Gefihl zu entwickeln fiir Lautstdrke
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und wie zusidtzlicher Lirm sich zahlenm&fig auswirkt. Ahnlich wie
beim Thermometer kdnnte sich ein Interesse fir den Zahlenwert ein-
stellen, obgleich die Quantitdt des Reizes im Prinzip auch mit dem
entsprechenden Sinnesorgan ausreichend empfunden wird.

Eine solche Verbesserung der Ruckkopplungsméglichkeiten wdre még-
licherweise ein guter Ansatz fiir eine Strategie. Denkbar wdre z.B.
auch eine stdrkere Publizierung von regionalen Larm-MeBwerten; es
liegt nahe, daR das Interesse z.B. an einem Mittelwert der Laut-
stdrke in Diisseldorf geringer ist als an einem MeBwert aus dem
eigenen Wohngebiet, fir den man sich auch eher mitverantwortlich
fiithlen kann. Eine Abweichung des MefBwertes im eigenen Wohngebiet
gegeniiber anderen zu groReren Lautstdrken hin wiirde Uberlegungen
anregen, wie dies zu andern ist,gegebenenfalls Druck auf Kommunal-
politiker erzeugen.

Aus diesen Uberlegungen ergeben sich Ansatzpunkte einer Strategie;
folgende Schritte wdren zundchst prinzipiell denkbar:

- Vermittlung von Wissen;

- Vermittlung von Einstellungen und Werten;

- Schaffung neuer Moglichkeiten fiur Verhaltensweisen;

- Schaffung von Riickkopplungsmoglichkeiten fir das Verhalten.

Auf welche Lernfelder konnen sich diese MaBRnahmen beziehen?

BILD 2: Lernfelder

1 Naturwissenschaftliche Pro-
bleme und LOsungsansidtze der
Unweltproblematik

Okologische Systemzu-

sammenhdnge
Politische und gesellschaft-
liche Aspekte der Umwelt-
problematik

Wir haben einmal versucht, Lernfelder zu unterscheiden und dabei
drei Zielbereiche filir Aktivitdten unterschieden:

1. Naturwissenschaftliche Losungsansdtze der Umweltproblematik:
hier z.B. die Frage, ab wann ein bestimmter Ldrm gesundheits-
schiddigend wird oder die Frage nach technischen L&sungsmdglich-
keiten der Schalldammung.

2. Okologische Systemzusammenhdnge:

Dariiber wird offenbar noch zu wenig nachgedacht, denn das
vorhandene Umweltwissen besteht vielfach aus relativ vielen

technischen Einzelfakten, 2.B. was eine Wdarmepumpe oder ein
Sonnenkollektor ist, oder wie Schallschutz technisch moglich
ist. Die ganze Verquickung dieses Systems dagegen, z.B. von L&rm,



gesundheitlichen Schddigungen,
larmbedingte Nervositdt,

etc.

familidren Spannungen durch
- diese Verquickung wird all-

gemein nicht so deutlich gesehen wie einzelne besonders heraus-
gestellte kleinere Aspekte.

hier geht es z.B.

Politische und gesellschaftliche Aspekte der Umweltproblematik:
um die Frage, welche politischen EinfluBmdg-

lichkeiten dem Burger zur Verminderung von L&rm iiberhaupt offen-

stehen,
kann.

wo er sich z.B.

Es besteht der Eindruck, daf der 1.

bereits relativ gut abgedeckt ist,
nocl einiges zu tun gabe,

gesetzt werden.
"Die genannten 5 Ansatzpunkte einer Strategie und diese drei Zielbe-

‘reiche fir Aktivitdaten konnen nun kombiniert werden;

und 3.

eine Tabelle der Zielbereiche und ihrer moglichen Zugédnge,
Matrix von Aktivit&ten darstellt.

Uber Larm in der Nachbarschaft beschweren

Zielbereich in der Bevdlkerung
wahrend es im 2.
Hier konnten Schwerpunkte fir Aktivitdten

Bereich

es entsteht
die eine

zur Hebung des UmweltbewuRtseins

BILD 3 : Ansatzpunkte und Lernfelder
Ansatzpunkte Einstellungen und Verhaltensari- [ Riickkopplungs—~
Wissen Werte gebote noglichkeiten
Lernfelder
Naturwissen- Uber Umweltbe- Bereitschaft, ei- { Angebot abgasar- Informations—
schaftliche lastung durch nen abgasarmen ner Pkws, Miglichd (MeB-)mSglich-

Problene und Lo~
sungsansdtze

Autoabgase

Pkw zu fahren

keit Motoren op—
timal einzuscel-
len

keit individuel-
ler Abgaswerte

Handlungsan-—
reize

———— =
Vorteile (finan-
ziell oder von den
Nutzungsmiglichkei
ten) abgasarmer
Pkws

Okologische
Systanzusam—
menhdnge

Kenntnis Skolo—
gischer Systan-
zusanmenhdnge
bei der Hypotro—
phierurg von
Ober f ldchenge—
wisser

Wunsch nach Er-
haltung natiirli-
cher Okosysteme

M3glichkeiten 6ko
logischer Anbau-
methoden unter
Verzicht auf ex-
tensive Dingung

Visualisierung
der erreichten
Wasserqualitdt

Verzicht auf ex-
tensive Dilingung
bringt Bkonamische
Vorteile

Politische und
gesellschaft-
liche Aspekte
der Umeltpo-
litik

Zustédndigkeit
der Gewerbeauf-
sichisdmter fur
Schadstof femis-—
sionen von In—
dustrieanlagen

Gefuhl der Mitvert

antwortung fir
Unweltbelastun—
gen seitens Drit-
ter

Umweltteleton bei
den Gewerbeauf-
sichtsdmtern

Verminderung von
Umweltbelastun—
gen sichtbar ma-~
chen, die auf
entsprechende
Initiativen von
einzelnen zu-
riickgehen

Auszeichnung von
Blirgern, die sich
aktiv im gesell-
schaftlichen Raum
flir die Erhaltung
der Umvelt einset-
zen
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Die in der Abbildung gezeigte Tabelle lieRe sich sicher auch

fir den Bereich Larm entsprechend herstellen.

Besonders wichtig scheinen die letzten drei Felder zu sein, denn
relativ gutes Wissen und auch die entsprechenden Einstellungen
sind im Umweltschutzbereich und auch wohl im Larmbereich vorhan-
den. Es kann wohl davon ausgegangen werden, daB gegeniliber dem Um-
weltschutzgedanken - und sich auch gegeniiber dem L3rmschutzge-
danken, - in breiten Bevdlkerungskreisen eine positive Grundein-
stellung vorhanden ist. In einer derartigen Aktion wird es also
nicht mehr darum gehen, eine positivere Grundeinstellung zu er-
reichen. Auch eine groRe Bereitschaft naturwissenschaftlich-
technische Losungsmoglichkeiten aufzunehmen, kann vorausgesetzt
werden.

Relativ unbekannt ist dagegen weithin die politische Verankerung
des Umweltschutzes, die Frage, wer flr Umweltpolitik verantwort-
lich ist, wer die Standards setzt, welche politischen Mechanismen
dafiir verantwortlich sind. Die fehlende Kenntnis liber die poli-
tische Verantwortung fihrt natiirlich mit zu den genannten geringen
Interventionsmoglichkeiten: wenn der Biirger nicht weiR, wer ver-
antwortlich ist, weiR er auch nicht, an wen er sich im Zweifel
wenden kann.

Vielleicht sollte man bei geplanten Aktivitaten zunachst gar

nicht so sehr darauf abzielen, Verhalten, Werte oder Einstellung

zu dndern. Es gibt auch die Moglichkeit, zunachst das Verhalten zu
dndern und dann kognitive Strukturen anzubieten, damit andere sich
dieses Verhalten dann selbst erkldren konnen. Ein Beispiel ist

die Benutzung von Altglascontainern. Viele haben diese zunadchst
benutzt, weil der Miulleimer zu Hause iberfillt war. Fragt man heu-
te nach dem Grund fiur die Benutzung der Container, so ist die Ant-
wort nicht, daf der Milleimer zu Hause voll ist, sondern es werden
okologische Begrindungen genannt. Dies nicht, weil man sich beliebt
machen will, sondern weil dies zu einer Erkldrung flir das eigene
Verhalten geworden ist, die man fur sich selbst akzeptieren kann.
Am Anfang stand wahrscheinlich nicht das UmweltbewuBtsein, sondern
ganz dufBere Anreize, inzwischen hdlt man sich flir umweltbewuft und
ist stolz darauf. Indem dies auch nach auBen demonstriert wird, hat
dieses Verhalten moglicherweise auch Generalisierungseffekte auf
andere Verhaltensbereiche.

Es wdre zu iberlegen, ob sich nicht auch im Larmbereich externe
Anreize finden lassen, um larmbewuBtes Verhalten zu stimulieren.
Eine Verhaltensdnderung ist uber Massenmedien wohl nur dann 2zu
erreichen, wenn sie nicht zu schwierig ist; ganz neue Verhaltens-
weisen lassen sich so nicht erreichen. Werden weitergehende Ande-
rungen der gewohnten Verhaltensweisen angestrebt, miiRte man sich
iiberlegen, ob man Trainingsfelder schafft, in denen alternative
Verhaltensweisen ausprobiert werden konnen. Fiir den Liarmbereich
wiirde dies bedeuten, daf man z.B. irgendwo experimentell ldrmar-
me Bereiche schafft. Es wdre denkbar, daf man so etwas in das spe-
zifische Urlaubsangebot eines Reiseveranstalters aufnimmt, etwa
unter dem Namen "Oko-Urlaub" mit Betonung der Ruhe-Komponente, um
Teilnehmern die Moglichkeit zu geben, Ruhe iiberhaupt erst einmal
zu erfahren.

Ein Problem, das mogliche Strategien behindern kdnnte ist, daR
der Einzelne sich meist auch als Ldarmverursacher sehen muf. Ei-
ner Politik, die auf L3iarmminderung abzielt, wird er deshalb zu-
niachst einmal skeptisch gegeniiberstehen, da er noch nicht weiR,
was diese Politik in der Konsequenz fiir sein eigenes Verhalten
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bedeutet. Er wird diese moglicherweise ablehnen, obgleich er

unter Lidrm leidet. Um dies zu verhindern mifBten Verstdndnishil-

fen gegeben werden, wie denn eine ldrmarme Gesellschaft, eine ldrm-
arme Stadt konkret fir den Einzelnen aussieht, welche persédnlichen
Konsequenzen dies fir sein Leben und Verhalten hat.

Es gilt wohl fur den gesamten Umweltschutz, daf bei der bishe-
rigen Offentlichkeitsarbeit die Informationen fehlen, die Alter-
nativen aufzeigen. Dargestellt wird meist nur zerstdrte Umwelt mit
Hinwelisen, wie es aussehen wird wenn sich nichts &ndert. Es fehlen
positive Zukunftsszenarien- und ebensolche miiRte man sich auch fiir
den Bereich Larm iUberlegen und nicht nur auf Schddigungen und nega-
tive Folgen durch den Larm hinweisen.

Der positive Aspekt mifite also starker betont werden; dabei ist

es besonders wichtig, daB die Informationen und der Informant glaub-
wirdig sind. In der Bevdlkerung haben Biirgerinitiativen eine hohe
Glaubwlirdigkeit.Es wdre zu Uberlegen, ob dieses Vertrauenspoten-
tial nicht nutzbar wdre, indem man z.B. in Kooperation mit Natur-
schutzverbdnden oder dhnlichen Initiativen durchfihrt.

Bei Umweltfragen wird meist auch die Frage der Blrgerbeteiligung
mit angesprochen. In der Tat gibt es hier bereits eine Reihe von
Mitspracherechten fiir den Burger, die Wahrnehmung dieser Rechte be-
schriankt sich aber meist auf sehr spektakuldre Planungsvorhaben,
wie z.B. den Autobahnbau. Bei kleineren Alltagsentscheidungen,die
auch die Umwelt betreffen, werden diese Rechte meist nicht ausge-
schopft. Dies liegt vielleicht daran, daBk die Konsequenzen der
Blirgerbeteiligung nicht ausreichend dargestellt und gewlirdigt wer-
den.
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